€ CaixaBank

La Junta d'Accionistes de CaixaBank aprova un dividend
complementari de 2.028 milions d'euros i eleva el dividend
total anual fins a prop dels 3.100 milions

El president de CaixaBank, Tomas Muniesa, ha afirmat que “si aconseguim
I'impuls de les nostres tres linies estratégiques -creixement, transformacio i
fidelitat a la nostra essencia-, serem on volem estar, fent realitat la banca del
futur i sent cada dia més a prop de les persones”

Gonzalo Gortazar, conseller delegat de l'entitat, ha repassat les principals
magnituds de I'exercici 2024 i del nou pla estratégic presentat al novembre,
destacant que “l'execucié d'aquest ambicios pla ens permet mantenir uns
nivells de rendibilitat sostenible per potenciar el creixement del credit a
empreses i families, i per continuar remunerant adequadament els accionistes,
incloent-hi el FROB i la Fundacié “la Caixa”, perqué continui desenvolupant la
seva Obra Social”

La Junta General d'Accionistes de CaixaBank ha aprovat tots els acords
sotmesos a votacio, entre els quals hi ha el nomenament de Rosa Maria Garcia
Pifieiro, Luis Alvarez Satorre i Bernardo Sanchez Incera com a nous consellers
independents, aixi com el de Pablo Forero Calderdn en la categoria de conseller
altre extern i el de José Maria Méndez Alvarez-Cedrén com a conseller dominical
a proposta de la Fundacié ”la Caixa’; i la reelecci6 dels actuals consellers Koro
Usarraga Unsain (consellera independent), Fernando Maria Costa Duarte Ulrich
(conseller altre extern) i Teresa Santero Quintilla (consellera dominical a
proposta del FROB i de BFA)
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€ CaixaBank

Valéncia, 11 d’abril del 2025

La Junta General Ordinaria d'Accionistes de CaixaBank ha aprovat tots els acords sotmesos a
votacio, entre els quals es troba la distribucié del dividend complementari de 0,2864 euros per
accio amb carrec als resultats de 2024, que es pagara el proper 24 d'abril del 2025. Aquest segon
pagament, juntament amb el dividend a compte de 0,1488 euros bruts per accié abonat el passat
mes de novembre, eleva la remuneracio a l'accionista en efectiu per a I'exercici 2024 a 0,4352
euros bruts per accid. Aixo suposa un increment del dividend brut anual per accié de I'11% davant
dels 0,3919 euros bruts per accio de I'exercici anterior.

Aixi, la quantia destinada a dividends amb carrec als resultats del 2024 arriba als 3.096 milions
d'euros, la qual cosa representa un payout del 53,5%, dins del rang definit en el Pla de Dividends
de distribucié en efectiu d'entre el 50% i el 60% del benefici net consolidat.

Si a aix0 se li afegeixen les recompres executades o anunciades ja deduides en el capital del 2024
(un total de quatre, per 500 milions d'euros cadascuna), la distribucié total als accionistes en
I'exercici arriba a prop de 5.100 milions d'euros.

Una part d'aquesta retribucié reverteix d'una forma directa a la societat, bé a través de I'obra social

de la Fundacié¢ "la Caixa” o del FROB. A més, I'entitat compta amb 555.620 accionistes (tancament
del 2024), en la seva immensa major part minoristes.

Tomas Muniesa, en la seva primera intervencié davant la Junta General d'Accionistes com a
president de CaixaBank, ha destacat el privilegi que suposa prendre el testimoni en el carrec en
un banc “que és el resultat de la suma d'entitats molt rellevants en la historia del nostre sistema
financer. Aixi mateix, ha enaltit el seu compromis amb el llegat de la institucid, aixi com “amb la
visié de futur que volem construir junts”.

“CaixaBank no és una entitat més. Es una entitat d’arrels centenaries, amb més de 120 anys
d'historia donant resposta a les necessitats de la societat. Comptem amb uns valors fundacionals
diferencials i un recorregut de transformacié inigualable”, ha afirmat en la seva intervencio. El
president ha afegit que CaixaBank ha estat un actor clau davant reptes historics: “Sempre hem
complert amb els nostres compromisos amb la societat. Mai hem deixat d'acompanyar els nostres
clients”. Aquest paper determinant es manté avui en dia, ja que l'entitat és una de les principals
empreses espanyoles, amb una aportacié a I'economia de 1'1,18% del PIB i una contribucié a
l'ocupacié de qualitat amb més de 46.000 treballadors en el Grup.

El compromis de I'entitat €s la base perque CaixaBank compti amb un ampli reconeixement dins i
fora d'Espanya, una “ruta d'excel-lencia en la qual hem de continuar per seguir sent fidels als
nostres valors i a la nostra missio: fomentar el benestar financer de les persones i donar suport al
progrés de tota la societat”, ha afirmat Muniesa.

Per aconseguir aquest objectiu, el president de CaixaBank ha destacat la rellevancia d'impulsar
les linies estrategiques del banc: “Si aconseguim l'impuls de les nostres tres linies estratégiques
serem on volem ser, fent realitat la banca del futur i estant cada dia més a prop de les persones”.
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€ CaixaBank

Posicio de fortalesa i suport del mercat

Quant a l'evolucié de l'accid, el mercat ha valorat en l'exercici passat la fortalesa de CaixaBank.
“La cotitzacié va tancar el 2024 a 5,236 euros, la qual cosa representa una revaloracio del 40,5%,
que compara molt favorablement amb la de I'lbex 35, que va pujar un 14,8%. Afrontem el futur des
d'una posicio de fortalesa i actuant des del compromis amb el benestar general de la societat”, ha
afegit Muniesa.

El president de CaixaBank ha fet també un repas de la situacié geopolitica actual: “Estem davant
d’'un mapa mundial en permanent canvi i, sobretot, no previsible, amb una més gran polaritzacio,
amb l'auge de populismes i/o extremismes”. | ha recordat que, en aquest nou entorn marcat per
les noves tendéncies demografiques, la transicié energetica i el desenvolupament tecnologic i la
digitalitzacié, és clau recuperar la rellevancia d'Europa: “Es necessari prendre iniciatives, no és
moment de divisions ni paralisi”. A més, ha remarcat la necessitat de “promoure una més gran
competitivitat, amb una politica industrial europea com a motor”, ja que “sense augments de la
productivitat, el creixement potencial i el model social i de benestar poden veure's compromesos”.

Finalment, el president ha tingut un record per als afectats per la DANA a Valéncia i ha recordat la
resposta immediata del banc: “Vam ser la primera entitat a desplacar oficines mobils, vam tramitar
linies de crédit, avancaments i indemnitzacions per fer front a les necessitats en vehicles,
habitatges, negocis i, per descomptat, també per a les propies persones”.

L'dltima iniciativa per als afectats ha estat precisament I'augment del donatiu que tradicionalment
realitza l'entitat per cada participacid en la seva Junta General d'Accionistes. En concret,
CaixaBank destinara 5 euros (en lloc dels 3 euros que donava habitualment a causes socials) per
cadascun dels accionistes que participin votant o delegant el seu vot. La destinacio de I'aportacié
sera el Pla de Resposta de Creu Roja als efectes de la DANA gue té com a objectiu donar suport
de manera integral i coordinada a la recuperacio de les persones i territoris afectats per la riuada.

Un nou pla financer per continuar donant suport als clients i a la societat

Per la seva banda, Gonzalo Gortazar, conseller delegat de CaixaBank, ha presentat als
accionistes el detall de l'activitat de I'entitat: “L'any 2024 ha estat un exercici molt satisfactori per a
CaixaBank. L'excel-lent tasca de tota la plantilla del grup ha permés impulsar I'activitat comercial,
millorar la rendibilitat i superar amb escreix els objectius establerts en el nostre pla estratégic 2022-
2024".

Gortazar ha repassat davant els accionistes les principals magnituds i fites de I'exercici, reflex de
la forta activitat del grup, I'augment de la inversio en el negoci i una gestio prudent del risc, que
han situat el benefici de I'exercici en 5.787 milions d'euros, i el ROE en el 15,4%, la qual cosa “ha
permes mantenir un retorn atractiu i elevat als nostres accionistes i continuar donant suport a
I'economia i la societat”.
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€ CaixaBank

A continuacio, el conseller delegat ha explicat als accionistes els pilars basics del nou Pla
Estrategic 2025-2027 de CaixaBank, presentat el passat mes de novembre, basats en el més gran
creixement de tots els negocis, I'impuls de la transformacio i inversio en el negoci i, el manteniment
de I'esséncia i els valors que caracteritzen el Grup CaixaBank.

El creixement posa el focus, segons Gortazar “en la captacié i la vinculacié de clients amb una
millora en les propostes de valor, sempre oferint una optima qualitat d'atencié al client”. Quant a
I'acceleracio de la transformacid, el directiu ha destacat que “invertirem més de 5.000 milions
d'euros en tecnologia durant el desplegament del pla” per desenvolupar les capacitats comercials
i de servei de la ma de la intel-ligéncia artificial generativa, i ha explicat que “per poder dur a terme
aguesta transformacié, és necessari atreure i fidelitzar el millor talent, promoure la cultura de
proximitat, agilitat i col-laboracié, i aplegar les virtuts de I'experiéncia i la joventut”. En I'horitz6 del
pla, a més, CaixaBank es fixa una nova meta de mobilitzacié de finances sostenibles que supera
els 100.000 milions d'euros, aixi com el refor¢ de la inclusio financera i social i el compromis amb
la societat, en linia amb els valors fundacionals de I'entitat.

A manera de conclusio, Gortazar ha destacat que “l'execucié d'aquest ambicids pla ens permet
mantenir uns nivells de rendibilitat sostenible superiors al 15% (ROTE) per potenciar el creixement
del credit, que s'espera que creixi un 4% anual en els propers tres anys. El sosteniment d'aquesta
rendibilitat permetra a CaixaBank continuar remunerant adequadament els seus accionistes,
incloent-hi el FROB i la Fundacié “la Caixa”, perqué continui desenvolupant la seva Obra Social.

En les seves intervencions, el president i el conseller delegat han volgut agrair al Consell la seva
dedicacio, confianca i suport a I'equip directiu i han destacat especialment la tasca dels consellers
que acaben el seu mandat, Eva Castillo Sanz, José Serna Masia, Francisco Javier Campo Garcia
i Joaquin Ayuso Garcia que, juntament amb la resta del Consell, han estat peces clau per poder
dur a terme amb gran éxit la integracio bancaria meés gran de la historia d'Espanya.

Tots dos han tingut també paraules de reconeixement per a José Ignacio Goirigolzarri, destacant
la seva extraordinaria contribucio: “José Ignacio és un dels grans banquers de les ultimes décades,
ha estat un autentic plaer treballar amb ell, beneficiant-nos de la seva enorme experiéncia i la seva
gran visi6 estratégica”.

Abans de finalitzar, Gonzalo Gortdzar ha tornat a emfatitzar I'excel-lent tasca realitzada per la
plantilla del Grup, “un equip huma extraordinari que ha sabut mantenir el rumb durant la pitjor crisi
financera global dels ultims 80 anys, donant lloc al lider indiscutible del mercat financer espanyol,
gue esta perfectament preparat per fer front als nous i grans desafiaments que la situacié
geopolitica presenta”.

| ha recordat que els resultats obtinguts “han estat fruit del gran esfor¢ dels més de 46.000
empleats que, amb el seu esfor¢ i dedicacio diaria, fan que CaixaBank continui sent la referencia
del sector bancari a Espanya, no només pels seus resultats, sin6 també pel seu servei al client i
pels seus valors, que recullen el tradicional compromis de les antigues caixes d'estalvi amb la
societat en el seu conjunt”.

Millor Banc al Mén en Suport a la

Direccié de Comunicacié Externa _— Millor Banca Privada a Espanya A%, e, :

prensa@caixabank.com mow 005 SER: MillorBancaEspanya SR Societat2025

www.caixabank.com/comunicacion £« “ 2025 "7'3,, & Millor Banc a Europa Occidental en
G

Millor Banca Privada per
UHNW a Espanya 2025

CffAkee  Millor Banc a Europa RAkce Suport a la Societat 2025

Occidental 2025 Millor Banc a Europa Occidental en
Millor Banca Privada en Serveis Bons Socials 2025

wvvgrmw de Family Office a Espanya 1
sl 2025


mailto:prensa@caixabank.com

€ CaixaBank

Acords de la Junta d'Accionistes

A més de la distribucié del dividend complementari amb carrec als beneficis del 2024, la Junta
General d'Accionistes de CaixaBank ha aprovat tots els acords sotmesos a votacio, entre els quals
hi ha I'aprovacio dels comptes anuals individuals i consolidats, i dels seus respectius informes de
gestio, corresponents a l'exercici 2024; la gestié del Consell d'Administracié durant l'exercici,
I'autoritzacié per adquirir accions propies, o la reeleccié de l'auditor dels comptes de la societat i
del seu grup consolidat per a I'exercici 2026.

La Junta també ha donat el vistiplau al nomenament de Rosa Maria Garcia Pifieiro, Luis Alvarez
Satorre i Bernardo Sanchez Incera, com a nous consellers independents; de Pablo Forero
Calderén en la categoria de conseller altre extern, i de José Maria Méndez Alvarez-Cedrén com a
conseller dominical a proposta de la Fundaci6 "la Caixa”, tots ells per un periode de quatre anys.

Aixi mateix, s'ha aprovat la reelecci6é dels actuals consellers Koro Usarraga Unsain (consellera
independent), Fernando Maria Costa Duarte Ulrich (conseller altre extern) i Teresa Santero
Quintilla (consellera dominical a proposta del FROB i de BFA), també per un periode de quatre
anys.

D'aquesta manera, el Consell d'Administracié de CaixaBank manté la mateixa estructura de 15
membres, dels quals nou -el 60%- continuen sent consellers independents. El Consell també
continuara comptant amb una representacio de dones del 40%.

Esdeveniment sostenible alineat amb els ODS

La Junta General d'Accionistes de CaixaBank ha obtingut, per tercer any consecutiu, la certificacié
d*esdeveniment sostenible alineat amb els ODS’ (Objectius de Desenvolupament Sostenible de
Nacions Unides), atorgada per la consultora Bureau Veritas.

Per aconseguir-ho, s'han tingut en compte aspectes ambientals, com la gestié de residus o els
consums d'energia, aigua i altres materials; aspectes socials, com l'accessibilitat de I'espai o la
seguretat dels assistents, i també la contribucié de I'esdeveniment a I'economia local mitjancant la
contractacio de productes i serveis a proveidors locals.

Aplicar criteris de sostenibilitat als esdeveniments permet reduir la petjada de carboni operativa de
CaixaBank, d'acord amb els objectius del ‘Pla de Gesti6 Ambiental’ de I'entitat.
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