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HolaBank amplia su servicio con 10 oficinas en el norte de
Espana impulsado por el crecimiento de la compraventa de
casas por clientes internacionales

e HolaBank, programa especializado de CaixaBank para clientes internacionales
que pasan largas temporadas o que desean instalarse en Espana, expande su
presencia en el Pais Vasco, Cantabria, Asturias y Galicia.

e El interés en la compraventa de activos inmobiliarios en el norte de Espana, asi
como el incremento del turismo y su desestacionalizacion, entre los factores
de peso en esta expansion.

e La cartera hipotecaria de HolaBank ascendia a 5.004 millones de euros a cierre
de 2024, lo que supone un crecimiento del 11,6% respecto a 2023. La entidad
ha incrementado el numero de oficinas en el ultimo afio en cerca de un 20%
hasta un total de 350 oficinas a cierre de 2024.

5 de marzo de 2025

HolaBank, el programa especializado de CaixaBank dirigido a clientes internacionales que pasan
largas temporadas o que desean instalarse en Espaia, ha expandido su presencia en el norte
del pais con 10 oficinas repartidas entre el Pais Vasco (San Sebastian, Hondarribia y dos en
Irin), Cantabria (tres en Santander), Asturias (Gijon) y Galicia (dos en Vigo), demostrando asi
su adaptacion a las nuevas tendencias del mercado y de sus potenciales clientes, que estan
mostrando cada vez mayor interés por instalarse en esta zona del pais.

Las oficinas de HolaBank, integradas dentro de la red de CaixaBank, dan cobertura a los clientes
internacionales en las principales areas turisticas y grandes ciudades, donde suelen ubicarse
aquellos clientes que buscan segundas residencias vacacionales o de jubilacién, asi como
expatriados por motivos laborales, ndmadas digitales, o inversores.

A diferencia del resto, estas oficinas pueden operar con brdkers hipotecarios que hacen de
intermediarios entre CaixaBank y aquellos clientes internacionales que buscan la mejor
alternativa para la financiacion de su vivienda en Espafa, con independencia de la moneda en la
que reciben sus ingresos principales, y de la moneda en la que se solicita la hipoteca, con opcidn

de un total de 19 monedas admitidas, como la libra esterlina, el dolar americano, las coronas
Direccion ds Comunicacion EemnaOfU€QA O €l franco suizo. Todo ello con un proceso agil, asistido por gestores
1 ventaja de no ser necesaria la traduccion de determinados documentos.
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La expansién del programa HolaBank en el norte de Espafa responde al creciente interés por
instalarse en esta zona del pais por parte de personas procedentes tanto de paises vecinos
como mas lejanos. Del total de clientes de HolaBank de la DT Norte, un tercio de ellos son
portugueses, cerca del 15% son italianos, mientras que franceses e ingleses conforman un 10%
y un 8%, respectivamente. Otras nacionalidades destacadas, pero con menor representacion
son la estadounidense, la alemana, la irlandesa, la holandesa o la suiza, con datos que varian
entreel 1% y el 4%.

Todos estos factores han impulsado el programa HolaBank de CaixaBank. A cierre de 2024, la
cartera hipotecaria de HolaBank ascendia a 5.004 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 11,6% respecto al cierre de 2023. La entidad ha incrementado el numero de
oficinas en el ultimo afo en cerca de un 20% hasta un total de 350 oficinas a cierre de 2024.

Mayor gasto turistico y compraventas de vivienda en el norte de Espaia

Segun datos del informe “El impacto del cambio climatico en el turismo en Espafia: analisis y
perspectivas” de CaixaBank Research, el analisis del cambio en el gasto turistico muestra que
las zonas mas calidas de Espafia tuvieron un crecimiento del gasto turistico mas lento en las
temporadas altas entre 2019 y 2023, y que, en un contexto en el que las temperaturas estan
aumentando, el turismo costero y urbano en los municipios menos calidos pone de relieve el
atractivo que estan cobrando este tipo de destinos.

Ello se traslada al interés de los extranjeros para invertir en vivienda en Espafia. Segun datos de
CaixaBank Research, la demanda de vivienda en Espana por parte de extranjeros ha crecido de
forma muy significativa tras la pandemia. En 2024, las compraventas de extranjeros supusieron
el 14,6% del total, segun el Colegio de Registradores, alcanzando las 93.000 compraventas, lo
que supuso un aumento del 6,4% respecto a 2023, muy cerca del récord de compraventa de
extranjeros en Espafna de 2022 (94.500) y un 48% por encima del registro de 2019 (63.000)

Los datos apuntan a que el repunte de interés en Espafa se ha trasladado también a la zona
norte del pais, que habitualmente ha estado mas alejada del foco de los inversores. Si en
diciembre de 2020, la compraventa de inmuebles por parte de extranjeros solo era del 1,8% del
total en el conjunto de Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco (DT Norte de CaixaBank), al
cierre de 2023 esta cifra habia aumentado hasta el 3,7%.

Entre estas cuatro comunidades, el mayor interés internacional lo suscita el Principado de
Asturias, donde las compraventas por parte de extranjeros representan un 5,1% del total de
operaciones cerradas en 2023, seguido de Cantabria con un 3,9%, mientras que el Pais Vasco y

Galicia se apuntan unas ratios de 3,7% y 1,8%, respectivamente.
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https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/impacto-del-cambio-climatico-turismo-espana-analisis-y-perspectivas?nstoken=7SOY%2FFbMog3%2FTQb%2FL9F5v%2FgteJTL0y8MT2WIspHapu0HkThOMV%2F%2Bf9OfldJ1%2F3qCj1S86cngcKdVl%2FcwJw7Az%2FeIZdAMszK1Ot5TObuDTAMbitDRaKXrMyfsfVsidAzsWqGFjBtL2k0SCFWsv2wZRn8TT5QORbP8HmkNrSLy8pha5tIwM45PhMB1nsh6W9jUx0M3hD0YM3mL8BJE%2Bgwzae2SAaxv%2BGxtYVkL9wNKG2SpVjHT0E0fzvGb5V6wn2Z2S6vzURoHYSR9sXXA3p7tOLTwmqVSeOC2W5Gg2rUKaSanXKj9%2BudVL%2B59JBQ9uo6C5CWh3NgQjxf%2FJZ6e2uERbTlGsso048aAsUdeYqmyujt5VZ696nzKE33qjKnYd6jDzKCSFZhRH0C0D2e57Oo9REFjjdeUx9ijxFa1f9kV1px%2BNzPc1tHk1sFybNajKtNu9Pr5cNcyRhzc4vDvNhOoY19dPn%2FjWRZ86xBDoZNU0JH27r9sz5gJo8Zmhofimhvz6ZJoIGvVxRiZAeA9iMemII0ixsYz5nsmdgEgqUDrSDQDabw7dvs96bKok%2FW%2B436sUPrlJulkz3%2FDMIMJEz6zpsQA1BR%2BoltrbNYUVy5LjoZbcVC2EVSn56qh1YvaLmSOKaUoKOVl54r51vXM2fY4qw4PRjPIrR9TD%2BHCKPLXZns%3D&nscheck=cedGgR5DFQU7oCUFQwEU9w%3D%3D
https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/impacto-del-cambio-climatico-turismo-espana-analisis-y-perspectivas?nstoken=7SOY%2FFbMog3%2FTQb%2FL9F5v%2FgteJTL0y8MT2WIspHapu0HkThOMV%2F%2Bf9OfldJ1%2F3qCj1S86cngcKdVl%2FcwJw7Az%2FeIZdAMszK1Ot5TObuDTAMbitDRaKXrMyfsfVsidAzsWqGFjBtL2k0SCFWsv2wZRn8TT5QORbP8HmkNrSLy8pha5tIwM45PhMB1nsh6W9jUx0M3hD0YM3mL8BJE%2Bgwzae2SAaxv%2BGxtYVkL9wNKG2SpVjHT0E0fzvGb5V6wn2Z2S6vzURoHYSR9sXXA3p7tOLTwmqVSeOC2W5Gg2rUKaSanXKj9%2BudVL%2B59JBQ9uo6C5CWh3NgQjxf%2FJZ6e2uERbTlGsso048aAsUdeYqmyujt5VZ696nzKE33qjKnYd6jDzKCSFZhRH0C0D2e57Oo9REFjjdeUx9ijxFa1f9kV1px%2BNzPc1tHk1sFybNajKtNu9Pr5cNcyRhzc4vDvNhOoY19dPn%2FjWRZ86xBDoZNU0JH27r9sz5gJo8Zmhofimhvz6ZJoIGvVxRiZAeA9iMemII0ixsYz5nsmdgEgqUDrSDQDabw7dvs96bKok%2FW%2B436sUPrlJulkz3%2FDMIMJEz6zpsQA1BR%2BoltrbNYUVy5LjoZbcVC2EVSn56qh1YvaLmSOKaUoKOVl54r51vXM2fY4qw4PRjPIrR9TD%2BHCKPLXZns%3D&nscheck=cedGgR5DFQU7oCUFQwEU9w%3D%3D
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La propuesta de valor de HolaBank

HolaBank es el programa especializado de CaixaBank dirigido a clientes internacionales que
pasan largas temporadas o que desean instalarse en Espana. A través de este programa, la
entidad acompafia al cliente internacional desde su llegada al pais y durante toda su estancia,
ofreciendo un servicio financiero integral que dé respuesta a sus necesidades financieras y
facilite al maximo su dia a dia.

Para ello, el programa cuenta con una red propia de 350 oficinas ubicadas en las principales
zonas de afluencia turistica, mas de 500 gestores especializados en este tipo de clientes, y la
aplicacion CaixaBankNow, disponible en 20 idiomas, conformando un modelo de atencion
omnicanal que acompania a los clientes en todo momento y desde cualquier lugar.

HolaBank ofrece ademas una amplia cartera de productos y servicios, financieros y no
financieros, disefiados especialmente para cubrir las necesidades especificas de los clientes
internacionales de CaixaBank. Entre ellos destacan la Cuenta HolaBank, que incluye un pack de
servicios financieros de alto valor para los clientes, asi como el Club HolaBank con atencion
telefénica 24/7 en 5 idiomas, servicios de traduccién e intérpretes online, alta de suministros,
entre otros, con el objetivo de atender todas sus necesidades en Espania.

La divisidon es también pionera en innovacion tecnolégica convirtiéndose en la primera entidad en
Espafa en ofrecer soluciones 100% digitales tanto para abrir una cuenta en 5 sencillos pasos
(on-boarding digital) como para solicitar una hipoteca (MortgageNow).

De esta manera, CaixaBank potencia su estrategia de ofrecer un modelo de banca especializada
por segmentos, totalmente ajustada a las necesidades de cada perfil, con el objetivo de ofrecer
siempre la mejor experiencia de cliente.
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