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HolaBank amplia el seu servei amb 10 oficines al nord
d'Espanya impulsat pel creixement de la compravenda de
cases per clients internacionals

e HolaBank, programa especialitzat de CaixaBank per a clients internacionals
que passen llargues temporades o que desitgen instal-lar-se a Espanya,
expandeix la seva preséncia al Pais Basc, Cantabria, Asturies i Galicia

e L'interés en la compravenda d'actius immobiliaris al nord d'Espanya, aixi com
l'increment del turisme i la seva desestacionalitzacio, entre els factors de pes
en aquesta expansio

e La cartera hipotecaria d’HolaBank arribava a 5.004 milions d'euros a tancament
de I'any 2024, cosa que suposa un creixement de 1'11,6% respecte a I’'any 2023.
L’entitat ha incrementat el nombre d'oficines en I'ultim any en prop d'un 20%
fins a un total de 350 oficines a tancament de I’any 2024

5 de marg del 2025

HolaBank, el programa especialitzat de CaixaBank dirigit a clients internacionals que passen
llargues temporades o que desitgen instal-lar-se a Espanya, ha expandit la seva preséncia al
nord del pais amb 10 oficines repartides entre el Pais Basc (Sant Sebastia, Hondarribia i dues a
Irin), Cantabria (tres a Santander), Asturies (Gijon) i Galicia (dues a Vigo), demostrant aixi la
seva adaptacio a les noves tendencies del mercat i dels seus potencials clients, que estan
mostrant cada vegada més interés per instal-lar-se a aquesta zona del pais.

Les oficines d’HolaBank, integrades dins de la xarxa de CaixaBank, donen cobertura als clients
internacionals en les principals arees turistiques i grans ciutats, on acostumen a ubicar-se
aquells clients que busquen segones residéncies vacacionals o de jubilacid, aixi com expatriats
per motius laborals, nomades digitals o inversors.

A diferéncia de la resta, aquestes oficines poden operar amb brokers hipotecaris que fan
d'intermediaris entre CaixaBank i aquells clients internacionals que busquen la millor alternativa
per al finangament del seu habitatge a Espanya, amb independéncia de la moneda en la qual
reben els seus ingressos principals, i de la moneda en la qual se sol-licita la hipoteca, amb opci6
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L'expansio del programa HolaBank al nord d'Espanya respon al creixent interés per instal-lar-se
a aquesta zona del pais per part de persones procedents tant de paisos veins com més llunyans.
Del total de clients d’'HolaBank de la DT Nord, un ter¢ d'aquests sén portuguesos, prop del 15%
son italians, mentre que francesos i anglesos conformen un 10% i un 8%, respectivament. Altres
nacionalitats destacades, perd amb menys representacié sén l'estatunidenca, l'alemanya, la
ilfandesa, I'holandesa o la suissa, amb dades que varien entre I'1% i el 4%.

Tots aquests factors han impulsat el programa HolaBank de CaixaBank. A tancament de I'any
2024, la cartera hipotecaria d’HolaBank arribava a 5.004 milions d'euros, cosa que suposa un
creixement de 1'11,6% respecte al tancament de I'any 2023. L'entitat ha incrementat el nombre
d'oficines en I'tltim any en prop d'un 20% fins a un total de 350 oficines a tancament de I'any
2024.

Més despesa turistica i compravendes d'habitatge al nord d'Espanya

Segons dades de l'informe "L'impacte del canvi climatic en el turisme a Espanya: analisi i
perspectives" de CaixaBank Research, I'analisi del canvi en la despesa turistica mostra que les
zones més calides d'Espanya van tenir un creixement de la despesa turistica més lenta en les
temporades altes entre 2019 i 2023, i que, en un context en qué les temperatures estan
augmentant, el turisme costaner i urba als municipis menys calids posa en relleu l'atractiu que
estan adquirint aquest tipus de destinacions.

Aixo es trasllada a l'interés dels estrangers per invertir en habitatge a Espanya. Segons dades de
CaixaBank Research, la demanda d'habitaige a Espanya per part d'estrangers ha crescut de
forma molt significativa després de la pandémia. En 2024, les compravendes d'estrangers van
suposar el 14,6% del total, segons el Col-legi de Registradors, aconseguint les 93.000
compravendes, la qual cosa va suposar un augment del 6,4% respecte a 2023, molt prop del
récord de compravenda d'estrangers a Espanya de 2022 (94.500) i un 48% per sobre del registre
de 2019 (63.000)

Les dades apunten que el repunt d'interés a Espanya s'ha traslladat també a la zona nord del
pais, que habitualment ha estat més allunyada del focus dels inversors. Si al desembre de I'any
2020, la compravenda d'immobles per part d'estrangers només era de 1'1,8% del total en el
conjunt de Galicia, Asturies, Cantabria i Pais Basc (DT Nord de CaixaBank), al tancament de
'any 2023 aquesta xifra havia augmentat fins al 3,7%.

Entre aquestes quatre comunitats, linterés internacional més gran el suscita el Principat
d'Asturies, on les compravendes per part d'estrangers representen un 5,1% del total d'operacions
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https://www.caixabankresearch.com/ca/analisi-sectorial/turisme/limpacte-del-canvi-climatic-turisme-espanya-analisi-i-perspectives?nscheck=cedGgR5DFQU7oCUFQwEU9w%3D%3D&nstoken=7SOY/FbMog3/TQb/L9F5v/gteJTL0y8MT2WIspHapu0HkThOMV/%2Bf9OfldJ1/3qCj1S86cngcKdVl/cwJw7Az/eIZdAMszK1Ot5TObuDTAMbitDRaKXrMyfsfVsidAzsWqGFjBtL2k0SCFWsv2wZRn8TT5QORbP8HmkNrSLy8pha5tIwM45PhMB1nsh6W9jUx0M3hD0YM3mL8BJE%2Bgwzae2SAaxv%2BGxtYVkL9wNKG2SpVjHT0E0fzvGb5V6wn2Z2S6vzURoHYSR9sXXA3p7tOLTwmqVSeOC2W5Gg2rUKaSanXKj9%2BudVL%2B59JBQ9uo6C5CWh3NgQjxf/JZ6e2uERbTlGsso048aAsUdeYqmyujt5VZ696nzKE33qjKnYd6jDzKCSFZhRH0C0D2e57Oo9REFjjdeUx9ijxFa1f9kV1px%2BNzPc1tHk1sFybNajKtNu9Pr5cNcyRhzc4vDvNhOoY19dPn/jWRZ86xBDoZNU0JH27r9sz5gJo8Zmhofimhvz6ZJoIGvVxRiZAeA9iMemII0ixsYz5nsmdgEgqUDrSDQDabw7dvs96bKok/W%2B436sUPrlJulkz3/DMIMJEz6zpsQA1BR%2BoltrbNYUVy5LjoZbcVC2EVSn56qh1YvaLmSOKaUoKOVl54r51vXM2fY4qw4PRjPIrR9TD%2BHCKPLXZns%3D
https://www.caixabankresearch.com/ca/analisi-sectorial/turisme/limpacte-del-canvi-climatic-turisme-espanya-analisi-i-perspectives?nscheck=cedGgR5DFQU7oCUFQwEU9w%3D%3D&nstoken=7SOY/FbMog3/TQb/L9F5v/gteJTL0y8MT2WIspHapu0HkThOMV/%2Bf9OfldJ1/3qCj1S86cngcKdVl/cwJw7Az/eIZdAMszK1Ot5TObuDTAMbitDRaKXrMyfsfVsidAzsWqGFjBtL2k0SCFWsv2wZRn8TT5QORbP8HmkNrSLy8pha5tIwM45PhMB1nsh6W9jUx0M3hD0YM3mL8BJE%2Bgwzae2SAaxv%2BGxtYVkL9wNKG2SpVjHT0E0fzvGb5V6wn2Z2S6vzURoHYSR9sXXA3p7tOLTwmqVSeOC2W5Gg2rUKaSanXKj9%2BudVL%2B59JBQ9uo6C5CWh3NgQjxf/JZ6e2uERbTlGsso048aAsUdeYqmyujt5VZ696nzKE33qjKnYd6jDzKCSFZhRH0C0D2e57Oo9REFjjdeUx9ijxFa1f9kV1px%2BNzPc1tHk1sFybNajKtNu9Pr5cNcyRhzc4vDvNhOoY19dPn/jWRZ86xBDoZNU0JH27r9sz5gJo8Zmhofimhvz6ZJoIGvVxRiZAeA9iMemII0ixsYz5nsmdgEgqUDrSDQDabw7dvs96bKok/W%2B436sUPrlJulkz3/DMIMJEz6zpsQA1BR%2BoltrbNYUVy5LjoZbcVC2EVSn56qh1YvaLmSOKaUoKOVl54r51vXM2fY4qw4PRjPIrR9TD%2BHCKPLXZns%3D

:K CaixaBank

La proposta de valor d’HolaBank

HolaBank és el programa especialitzat de CaixaBank dirigit a clients internacionals que passen
llargues temporades o que volen instal-lar-se a Espanya. A través d'aquest programa, I'entitat
acompanya el client internacional des de la seva arribada al pais i durant tota la seva estada,
oferint un servei financer integral que doni resposta a les seves necessitats financeres i faciliti al
maxim el seu dia a dia.

Per a aix0, el programa compta amb una xarxa propia de 350 oficines ubicades a les principals
zones d'afluéncia turistica, més de 500 gestors especialitzats en aquest tipus de clients, i
I'aplicaciéo CaixaBankNow, disponible en 20 idiomes, conformant un model d'atencié omnicanal
que acompanya els clients en tot moment i des de qualsevol lloc.

HolaBank ofereix a més una amplia cartera de productes i serveis, financers i no financers,
dissenyats especialment per cobrir les necessitats especifiques dels clients internacionals de
CaixaBank. Entre ells, destaquen el Compte HolaBank, que inclou un pack de serveis financers
d'alt valor per als clients, aixi com el Club HolaBank amb atenci6 telefonica 24/7 en 5 idiomes,
serveis de traduccio6 i intérprets online, alta de subministraments, entre d'altres, amb Il'objectiu
d'atendre totes les seves necessitats a Espanya.

La divisid6 és també pionera en innovacié tecnologica convertint-se en la primera entitat a
Espanya a oferir solucions 100% digitals tant per obrir un compte en 5 senzills passos
(on-boarding digital) com per sol-licitar una hipoteca (MortgageNow).

D'aquesta manera, CaixaBank potencia la seva estratégia d'oferir un model de banca
especialitzada per segments, totalment ajustada a les necessitats de cada perfil, amb I'objectiu
d'oferir sempre la millor experiéncia de client.
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