€ CaixaBank

CaixaBank assoleix els 4.000 milions d'euros en
finangcament al sector hoteler el 2024, amb un creixement del
40%

e L’entitat financera signa més de 3.600 operacions de financament, gairebé
1.000 més que I’any passat, en un exercici en qué ha acompanyat el sector
de forma extraordinaria

e CaixaBank materialitza el seu suport al sector d’allotjaments turistics a
través de la seva linia de negoci Hotels&Tourism, que té com a objectiu
I'impuls del mercat a través d’un model d’especialitzacid i proximitat

13 de febrer de 2025

CaixaBank Hotels & Tourism, la linia de negoci amb qué I'entitat lidera el mercat turistic, va
assolir el 2024 la xifra record de 4.000 milions d'euros en crédit concedit al sector hoteler i
d'allotjiaments turistics a Espanya, un 40% més que el 2023 i la xifra més alta de nou
financament que I'entitat ha destinat al sector en un sol any. Aquest volum de crédit consolida
la senda de creixement d'Hotels&Turism en els Ultims anys, en els quals s'han registrat
elevades xifres de finangament: des de 2.500 milions el 2020, 2.600 milions el 2021, 2.800
milions (2022), fins a 2.850 milions el 2023.

El passat exercici, CaixaBank Hotels & Tourism va signar un total de 3.600 operacions de
concessio de crédit per tot el territori espanyol, prop de 1.000 més que I'any anterior, la qual
cosa suposa un creixement del 36%. Destaca especialment el comportament del sector a
Balears, Catalunya, Madrid, Canaries i Andalusia, les regions en les quals més volum de
credit s'ha concedit.

La major part d'aguest nou finangament s'ha destinat a projectes de reforma d'allotiaments
turistics; adquisicié d'hotels; desenvolupament d'iniciatives vinculades a la innovacio i a la
sostenibilitat, aixi com a financgar I'operativa diaria de les empreses a través de productes de
circulant.

CaixaBank Hotels & Tourism actualment maneja una cartera de credit que a tancament de
2024 superava els 8.300 milions d'euros destinada al sector de I'allotjament turistic, atenent
més de 12.600 clients. Aquesta posicio consolida I'entitat com un referent en aquest segment
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empresarial. L'atencié al sector es realitza a través d'un equip de més de 30 professionals
especialitzats en el mercat hoteler i al voltant de 2.200 experts en assessorament
empresarial, distribuits en més de 200 centres i oficines especialitzades en empreses i pimes
en totes les comunitats autonomes.

Aquestes xifres reflecteixen la confianga de CaixaBank en el sector turistic i el seu ferm
compromis de continuar sent un pilar fonamental per a aquestes empreses, N0 només
mitjancant la concessio de credit, sind també atenent les seves necessitats diaries i donant
suport a les seves prioritats estratégiques, com la transicio verda.

Precisament, CaixaBank Hotels & Tourism té una sensibilitat especial amb els projectes
sostenibles, com per exemple aquells que incorporen millores en eficiéncia energetica,
accessibilitat, gesti6é de l'aigua i residus, o que promoguin la incorporacio laboral de persones
en risc d'exclusié. Des de l'entitat, a més, s'impulsen iniciatives d'impacte social a les quals
les empreses del sector tenen accés, com el programa ReUtilitza’m, que canalitzen material
de les empreses hoteleres a entitats socials; o Incorpora, que facilita I'accés de persones en
risc d'exclusio al mén laboral.

Hotels & Tourism té convenis amb més de 40 federacions i associacions hoteleres, i
organitza peridodicament trobades amb empresaris referents del sector per tota la geografia
espanyola. L'entitat financera participa també en les principals fires turistiques internacionals
(Fitur, WTM, ITB); en els esdeveniments sectorials més rellevants que se celebren al nostre
pais i també és membre de 'ONU Turisme, I'organisme de Nacions Unides encarregat de la
promocié d'un turisme responsable, sostenible i accessible per a tothom.

Bones perspectives per a un sector en expansio

L'altim Informe Sectorial de Turisme de CaixaBank Research, fet public fa pocs dies,
presenta un sector turistic que va créixer amb forca el 2024 i que continua amb un ritme
d'avanc elevat, sense detectar-se signes d'esgotament ciclic. Segons les dades oficials
d'arribades de turistes internacionals, 93,8 milions de turistes estrangers van visitar Espanya
I'any passat, la qual cosa representa un augment de practicament 9 milions, un 10% més,
respecte al 2023, impulsat per la recuperacio del turisme britanic i de llarga distancia.

La contribucio del turista domestic, segons CaixaBank Research, va ser menys rellevant que
I'estranger en aquesta dinamica, ja que ha anat moderant els seus viatges dins del pais i
incrementant les visites a destinacions internacionals. Aixi, el 2024, el nombre de viatges a
I'exterior dels residents a Espanya va superar per primera vegada els del 2019.

De cara al 2025, CaixaBank Reseach preveu que el sector turistic espanyol creixi a un ritme
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una mica més moderat, perd encara compta amb importants palanques per continuar
expandint-se. En particular, calcula que el Producte Interior Brut (PIB) turistic creixi un 3,6%
en termes reals el 2025, després del 6,0% estimat per al 2024, de nou creixent per sobre del
conjunt de I'economia espanyola. Aixi, el PIB turistic passaria a suposar el 13,2% del total

de I'economia des del 12,9% estimat per al 2024.

CaixaBank Research assegura que aquest creixement del sector turistic es recolza en uns
fonaments solids. En concret, calcula l'elasticitat de la demanda turistica internacional a
Espanya respecte al PIB dels principals paisos emissors de turistes. Aquesta analisi permet
concloure que el creixement del sector el 2025 es recolzara en l'avang economic dels
principals paisos emissors, aixi com en el manteniment de la competitivitat del sector turistic

espanyol.
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