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Celebració de la Convenció de Directius 2025 del Grup CaixaBank 

 

CaixaBank reuneix a Barcelona més de 2.300 directius de 
l'entitat per analitzar les prioritats estratègiques dels propers 
tres anys 

 

• Sota el lema “Viu l’impuls!”, com a ‘leitmotiv’ de tota la jornada, l'esdeveniment 

ha començat amb les intervencions del president de CaixaBank, Tomàs 

Muniesa, i del conseller delegat, Gonzalo Gortázar. 

 

• El president de CaixaBank, Tomàs Muniesa, amb una trajectòria de 48 anys a 

l'entitat, ha destacat que “a CaixaBank, l'essència fundacional es manté intacta, 

amb la proximitat, l'assessorament, la protecció i la preocupació pel client; la 

presència en el territori i l'acció social com a prioritats”, i ha reiterat el valor del 

compromís de l'entitat: “Som líders financers, però també líders socials, i això 

ens fa diferents com a banc”. 

 

• El conseller delegat de CaixaBank, Gonzalo Gortázar, ha traslladat el seu 

reconeixement a tots els professionals del Grup per “superar amb èxit les fites 

que es van fixar per al període 2022-2024 i que han contribuït a consolidar el 

lideratge de CaixaBank”, i ha destacat la importància “d’aprofitar la posició de 

fortalesa de l'entitat per continuar accelerant el creixement i la transformació, i 

fer un salt endavant en qualitat de servei i en el desenvolupament del talent de 

la plantilla”. 

 

Barcelona, 31 de gener del 2025 

CaixaBank ha reunit avui més de 2.300 professionals de l'entitat en la seva Convenció de Directius 

2025, celebrada al Centre de Convencions Internacional de Barcelona, i a la qual han assistit el 

president de CaixaBank, Tomàs Muniesa, i el conseller delegat, Gonzalo Gortázar. 

Amb el lema “Viu l’impuls!” com a leitmotiv de tota la jornada, Tomàs Muniesa i Gonzalo Gortázar 

han analitzat el moment actual de l'entitat, i han exposat les línies d'activitat prioritàries per al 

desenvolupament del Pla Estratègic 2025-2027. Ambdós directius han agraït a la plantilla “l'esforç 

i el compromís absolut per superar amb èxit els objectius i els excel·lents resultats obtinguts el 

2024”. 
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Tomàs Muniesa, que va assumir la presidència del banc l'1 de gener passat, ha obert l'acte fent 

un recorregut per la seva trajectòria a l'entitat i ha destacat que “després de 48 anys a CaixaBank, 

l'essència fundacional es manté intacta, amb la proximitat, l'assessorament, la protecció i la 

preocupació pel client; la presència en el territori i l'acció social com a prioritats”. “Som líders 

financers, però també líders socials, i això ens fa diferents com a banc”, ha afegit. 

El president de CaixaBank ha aprofitat la seva intervenció per assenyalar que assumeix el càrrec 

“amb molta il·lusió i amb el paper de vetllar pels interessos dels clients, empleats, accionistes i del 

conjunt de la societat”. A més, ha apuntat que “com a president la meva obligació és garantir que 

tenim un projecte a llarg termini” i ha destacat que “en la nostra activitat, el més important és el 

client i hem d'oferir-li el servei que necessita”. 

Muniesa també ha destacat que l'any ha arrencat “amb un full de ruta molt clar emmarcat en el 

nou Pla Estratègic 2025-2027”, un pla que ha definit com a “ambiciós, amb moltes línies de treball 

importants i amb una perspectiva de creixement molt potent”. 

Per acabar, el president ha traslladat a la plantilla que “tenim el millor llegat de tot el sector bancari, 

i hem de deixar-lo millor encara per als que vénen i per a la societat en general”. “Comptem amb 

el millor equip per continuar contribuint al creixement de l'entitat, al benestar financer dels nostres 

clients i al progrés de la societat”, ha conclòs Muniesa. 

Focus en creixement del negoci i transformació 

Per la seva banda, Gonzalo Gortázar, conseller delegat de CaixaBank, ha fet èmfasi en els pilars 

estratègics del Grup per a aquest període: accelerar el creixement del negoci i aprofundir en la 

transformació. 

Gortázar ha començat la seva intervenció amb un reconeixement a tots els professionals del Grup 

per “complir i superar amb èxit els objectius financers i qualitatius que es van fixar per al període 

2022-2024 i que han contribuït a mantenir i consolidar CaixaBank com a banc líder a Espanya”. 

“Estem en una posició de fortalesa que hem de projectar cap al futur, un futur no exempt de riscos, 

però raonablement positiu per a la nostra activitat”. 

El conseller delegat ha destacat la importància “d’aprofitar un entorn econòmic més favorable per 

continuar accelerant el creixement i la transformació, i fer un salt endavant en qualitat de servei i 

en el desenvolupament del talent de la plantilla”. A nivell de negoci, “l'objectiu és continuar creixent 

i captant clients per mantenir uns nivells de rendibilitat sostenible superiors al 15% (ROTE)”, ha 

apuntat Gortázar, “una rendibilitat que, a més d'ajudar-nos a mantenir la nostra activitat, té un 

benefici directe en els nostres accionistes i acompanya al conjunt de l'economia en el seu 

creixement”. 
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Gonzalo Gortázar ha dedicat part de la seva intervenció a la gestió del talent a l'entitat. “La cohesió 

i la col·laboració dels equips també són clau per continuar transformant el nostre negoci, 

aconseguir l'agilitat i la qualitat que els nostres clients mereixen, i assolir els objectius previstos”. 

“Treballem amb els millors, tots sumem i contribuïm a la missió de CaixaBank”, ha subratllat. 

Per finalitzar la intervenció, el conseller delegat ha volgut també destacar l'intens caràcter social 

del Grup CaixaBank, des del seu origen fins avui, i ha dedicat unes paraules especials a la societat 

valenciana i a la plantilla tant dels territoris afectats per la DANA com dels serveis corporatius, “que 

s'ha bolcat des del primer moment en trobar solucions, donar suport a clients i ser a prop dels 

afectats”. “És un orgull formar part d'aquest equip”, ha conclòs Gortázar. 
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