€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

MicroBank duplica en dos anys el volum de financament
amb impacte social i supera els 2.000 milions d'euros el
2024

e El nombre d'operacions es va situar en 233.603 I'any passat, una xifra que
representa un augment del 61,7% respecte al 2023

e L'import destinat a donar suport a families vulnerables va créixer un 63% i
va arribar als 1.405 milions d'euros durant el 2024, una dada que suposa el
68% del total del volum financat per MicroBank

e El banc social de CaixaBank va atorgar 23.253 microcredits per a la posada
en marxa o consolidacio de negocis per valor de 317,3 milions d'euros I'any
passat, la qual cosa representa un increment del 25,2%

e Leslinies especifiques de MicroBank per a sectors amb impacte social van
contribuir a materialitzar 8.963 projectes a Espanya per import de 343,5
milions d'euros

e Els préstecs Skills & Education per a estudiants dupliquen el volum de
finangcament durant 2024 i assoleixen les 1.653 operacions

27 de gener del 2025

MicroBank, el banc social de CaixaBank, va sobrepassar els 2.000 milions d'euros en
finangcament amb impacte social 'any 2024. Concretament, va finalitzar I'any amb la
formalitzaci6 de 233.603 operacions per valor de 2.066 milions d'euros, xifres que
representen augments del 61,7% i del 49,3%, respectivament. En dos anys, I'entitat ha més
gue duplicat el seu volum de produccio i d'operacions, ja que al tancament de I'exercici
corresponent al 2022 es va assolir la fita dels 1.000 milions d'euros en finangament (1.016
milions d'euros) i les cent mil operacions (100.323).

El segment d'activitat que va experimentar un creixement més gran durant el 2024 esta
vinculat al financament per donar suport a les families vulnerables. En aquest capitol,
MicroBank va concedir 201.387 microcredits -un 69,6% més- per un import global de 1.405
milions d'euros, la qual cosa suposa un increment del 63% respecte a I'any anterior. L'import
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mitja dels microcrédits per a families, destinats a fer front a necessitats puntuals, va situar-
se en 6.980 euros.

Una altra de les grans arees d'activitat de I'entitat, la relativa als microcredits per a la posada
en marxa i consolidacié de petits negocis, també va experimentar un destacat creixement.
MicroBank va atorgar durant I'any passat a Espanya un total de 23.253 microcredits, un
20,7% més que el 2023. El volum de finangament en aquest segment aportat per MicroBank
va augmentar un 25,2%, fins als 317,3 milions d'euros. L'import mitja dels microcredits per a
negocis es va situar en els 13.646 euros el 2024.

La tercera gran area d'activitat de MicroBank, la relativa a les linies especifiques per a
sectors amb impacte social, va contribuir a concretar 8.963 projectes d'economia social,
educacid, salut, emprenedoria i innovacié el 2024, un 38,9% més. En total, el volum de
finangament va arribar als 343,6 milions d'euros, amb un increment del 28,3% respecte a
I'any anterior.

Exit dels préstecs Skills & Education

En aquest apartat, el 2024 va despuntar la linia vinculada a I'educacio, que va registrar un
creixement de la produccié del 25,4% en bona part fruit de I'acollida dels préstecs Skills &
Education, vinculats a I'educacié i millora de competéncies tant per a estudiants com per a
empreses. En el cas de la linia d'estudiants, es va duplicar el volum de finangcament atorgat,
amb 15,4 milions d'euros; i el nombre d'operacions va augmentar un 62,2%, fins a les 1.653.
En la linia d'empreses, Skills & Education va assolir un volum de 26,3 milions d'euros, amb
196 préstecs.

Un referent a Espanyai a Europa

“Tanquem l'exercici 2024 amb unes dades que, un any més, consoliden MicroBank com el
maxim referent en financament amb impacte social a Espanya i a Europa”, explica Cristina
Gonzalez, directora general de MicroBank. "Coincidint amb el tancament del nostre Pla
Estratégic, hem experimentat un gran creixement en el capitol de microcrédits que ha anat
en paral-lel a I'impuls de l'activitat de noves linies de finangament vinculades a sectors que

generen impacte social, amb una acollida particularment positiva en I'ambit de I'educaci¢”,
afegeix.

Per la seva banda, Juan Carlos Gallego, president de MicroBank, subratlla: “L'abast de
I'activitat de MicroBank és cada vegada més gran i juga un paper decisiu en la creaci6 de
riquesa i benestar al territori a través de projectes vinculats a I'ocupacio, la salut, I'educacio
i 'economia social”. “El nostre objectiu com a banc social és continuar contribuint a canviar
vides i ajudar a cada vegada més persones a través d'un model de negoci tan Unic com
exitos”, afegeix.
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Banca sostenible

MicroBank dona resposta a diferents segments de poblacio les necessitats financeres dels
guals no estan prou cobertes. Té un paper determinant en el Pla de Banca Sostenible,
integrat dins del Pla Estratégic de CaixaBank, en el qual t¢é encomanada la missi6 de
promoure la inclusié financera, facilitant I'accés al credit als col-lectius més vulnerables, aixi
com enfortir el seu compromis amb el desenvolupament socioeconomic del territori.

Com a unic accionista de MicroBank, CaixaBank dona suport al seu banc social des de la
seva creacio atorgant-li el finangament necessari per al creixement de la seva activitat
crediticia i comercialitzant els seus productes a través de l'extensa xarxa comercial de
CaixaBank per posar a disposici6 del client tota la gamma d'opcions amb la maxima qualitat
de servei i proximitat possibles.

En la concessid dels microcredits, col-laboren de manera activa més de 250 entitats a tot
Espanya que aporten coneixement de les persones destinataries dels préstecs, a més
d'assessorar i fer un seguiment dels projectes.

Aixi mateix, MicroBank compta amb el suport de les principals institucions europees
dedicades al foment de I'emprenedoria i les microfinances. Es tracta del Fons Europeu
d'Inversions (FEI), el Banc de Desenvolupament del Consell d'Europa (CEB) i el Banc
Europeu d'Inversions (BEI).
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