:K CaixaBank

Novena entitat financera més sostenible del mén i segona d’Europa

CaixaBank continua reconegut com un dels bancs més
sostenibles d'Europai del mon, segons el Dow Jones
Sustainability Index

e CaixaBank creix en quatre punts absoluts, fins als 86, gracies a la maxima
puntuacio obtinguda en els ambits de transparenciai reporting, policy influence,
tractament de la informacid i ciberseguretat i relacio i experiéncia amb el client

e L'agencia qualificadora del DJSI, S&P Global, ha destacat positivament altres
aspectes com a etica en els negocis, estrategia climatica, drets humans i bones
practiques laborals, aixi com altres aspectes de I'acompliment sostenible del
banc com la materialitat, gestio del risc, recursos humans, inclusié financera i
la privacitat

23 de desembre de 2024.

L'index Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ha inclos a CaixaBank, per tretzé any consecutiu,
entre els bancs millor valorats del mén en matéria de sostenibilitat. Aquest index, referent mundial,
avalua el comportament de les empreses sota criteris ASG i ha valorat a CaixaBank com la novena
entitat financera més destacada en sostenibilitat del mén amb 86 punts. La missié de S&P ha
consistit a analitzar I'acompliment economic i sostenible del 60% de les companyies que formen
part de I'activitat bancaria, d'un total de 667 a nivell mundial. Dins de I'index DJSI Europe, l'analista
S&P Global situa a CaixaBank com segona entitat financera més sostenible d'Europa.

La inclusié en aquests indexs és un reconeixement a |'aposta de CaixaBank per la sostenibilitat,
que forma part de les seves prioritats estratégiques, i per la millora continua en la gesti6,
I'acompliment i la transparencia en el reporti de la informacio.

En relacié amb els tres ambits valorats per I'analista: econdmic, ambiental i social, CaixaBank ha
obtingut un increment respecte a l'any 2023 en l'aspecte ambiental, amb una pujada en la
puntuacio de 4 punts; en l'aspecte social ha obtingut un increment de 3 punts; i finalment en el de
governanca un increment de 5 punts.

CaixaBank ha obtingut la maxima puntuacio (100) en els ambits de transparéncia i reporting, policy
influence, tractament de la informacié i ciberseguretat i relacio i experiéncia amb el client.
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A més, CaixaBank es troba en el rang de maximes qualificacions (>90 <100) en aspectes com a
etica en els negocis, estratégia climatica, drets humans i bones practiques laborals. Al mateix
temps, l'analista ha destacat positivament (>80 <90) altres aspectes de lI'acompliment sostenible
del banc, com la materialitat, gestié del risc, recursos humans, inclusio financera i la privacitat.
Aquests ambits que destaquen en la valoracié de l'analista estan alineats amb les tres ambicions
del Pla de banca Sostenible 2022-2024: liderar l'impacte social positiu i afavorir la inclusio
financera, impulsar la transicid sostenible d'empreses i societat, i promoure una cultura
responsable sent referents en governanca, i que és proxim a finalitzar amb tots els seus objectius
principals ja complerts.

Compromis amb la Sostenibilitat

CaixaBank és una entitat amb un fort vincle historic amb I'impacte social de la seva activitat. Per
aixo, assumeix la responsabilitat d'impulsar una economia positiva per al benestar de les persones,
en el marc de la seva ambici6 estratégica de ser un banc referent a Europa en sostenibilitat,

L'entitat financera acaba de llancar el seu nou Pla de Sostenibilitat, que forma part del nou Pla
Estratégic 2025-2027, amb el qual mobilitzara 100.000 milions d'euros en finances sostenibles
durant aquest periode.

A més, dins del nou Pla, per a avancar cap a una economia més sostenible, I'entitat manté els
seus objectius publics per a 2030 de reduccio de les emissions de CO2 financades, per a avancar
en el seu compromis d'emissions zero netes en 2050, en els sectors de major intensitat en
emissions de gasos d'efecte d'hivernacle: eléctric, petroli i gas, automocid, ferro i acer,
agropecuari, immobiliari (residéncia i comercial), aviacié i naval. També s'impulsara la
descarbonitzacié del teixit social i empresarial a través del dialeg, la relacid directa i
l'assessorament a clients, per al que s'ha fixat un objectiu de engagement amb el 90% de les
empreses dels sectors intensius en emissions que estan sota el perimetre *NZBA a tancament de
2024

Per a afavorir el desenvolupament economic i social de les persones, CaixaBank posara el focus
a continuar reforcant la inclusio social i financera, mantenint I'amplia preséncia en el territori,
millorant l'accessibilitat, amb productes i serveis especifics per a col-lectius vulnerables i
promovent la cultura financera. També donara suport a I'emprenedoria i l'ocupabilitat, amb
I'objectiu d'arribar a 150.000 persones que hagin millorat el seu accés a una ocupacio, i donant
suport a emprenedors i autbnoms a través, entre altres, de les microfinances.

A més, en el marc del Pla, CaixaBank impulsara la planificacio financera a llarg termini amb
solucions personalitzades d'estalvi i previsio per al futur, amb l'objectiu d'aconseguir un 33% de
clients entre 50 i 67 anys amb aguesta mena de productes, i afavorira el benestar de les persones
majors a través d'un ecosistema de serveis que inclogui no sols solucions financeres i
asseguradores, sind també d'acompanyament vital, amb I'objectiu de ser el banc preferit per a
aguests clients.
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