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Novena entidad financiera mas sostenible del mundo y segunda de Europa

CaixaBank continta reconocido como uno de los bancos mas
sostenibles de Europa y del mundo, segun el Dow Jones
Sustainability Index

e CaixaBank crece en cuatro puntos absolutos, hasta los 86, gracias a la maxima
puntuacion obtenida en los ambitos de transparenciay reporting, policy influence,
tratamiento de la informacidon y ciberseguridad y relacién y experiencia con el
cliente

e La agencia calificadora del DJSI, S&P Global, ha destacado positivamente otros
aspectos como ética en los negocios, estrategia climética, derechos humanos y
buenas practicas laborales, asi como otros aspectos del desempefio sostenible
del banco como la materialidad, gestion del riesgo, recursos humanos, inclusion
financieray la privacidad

23 de diciembre de 2024.

El indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ha incluido a CaixaBank, por decimotercer afio
consecutivo, entre los bancos mejor valorados del mundo en materia de sostenibilidad. Este indice,
referente mundial, evalGa el comportamiento de las empresas bajo criterios ASG y ha valorado a
CaixaBank como la novena entidad financiera mas destacada en sostenibilidad del mundo con 86
puntos. La mision de S&P ha consistido en analizar el desempefio econémico y sostenible del 60%
de las compafiias que forman parte de la actividad bancaria, de un total de 667 a nivel mundial.
Dentro del indice DJSI Europe, el analista S&P Global sitia a CaixaBank como segunda entidad
financiera mas sostenible de Europa.

La inclusion en estos indices es un reconocimiento a la apuesta de CaixaBank por la sostenibilidad,
gue forma parte de sus prioridades estratégicas, y por la mejora continua en la gestion, el
desempenio y la transparencia en el reporte de la informacion.

En relacion con los tres &mbitos valorados por el analista: econ6mico, ambiental y social,
CaixaBank ha obtenido un incremento respecto al afio 2023 en el aspecto ambiental, con una
subida en la puntuacion de 4 puntos; en el aspecto social ha obtenido un incremento de 3 puntos;
y finalmente en el de gobernanza un incremento de 5 puntos.

CaixaBank ha obtenido la méxima puntuacion (100) en los ambitos de transparencia y reporting,
policy influence, tratamiento de la informacion y ciberseguridad y relacion y experiencia con el
cliente.
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Ademas, CaixaBank se encuentra en el rango de méaximas calificaciones (>90 <100) en aspectos
como ética en los negocios, estrategia climatica, derechos humanos y buenas practicas laborales.
Al mismo tiempo, el analista ha destacado positivamente (>80 <90) otros aspectos del desempefio
sostenible del banco, como la materialidad, gestién del riesgo, recursos humanos, inclusion
financieray la privacidad. Estos &mbitos que destacan en la valoracion del analista estan alineados
con las tres ambiciones del Plan de banca Sostenible 2022-2024: liderar el impacto social positivo
y favorecer la inclusion financiera, impulsar la transicion sostenible de empresas y sociedad, y
promover una cultura responsable siendo referentes en gobernanza, y que esta proximo a finalizar
con todos sus objetivos principales ya cumplidos.

Compromiso con la Sostenibilidad

CaixaBank es una entidad con un fuerte vinculo histérico con el impacto social de su actividad.
Por ello, asume la responsabilidad de impulsar una economia positiva para el bienestar de las
personas, en el marco de su ambicién estratégica de ser un banco referente en Europa en
sostenibilidad,

La entidad financiera acaba de lanzar su nuevo Plan de Sostenibilidad, que forma parte del nuevo
Plan Estratégico 2025-2027, con el que movilizard 100.000 millones de euros en finanzas
sostenibles durante ese periodo.

Ademas, dentro del nuevo Plan, para avanzar hacia una economia mas sostenible, la entidad
mantiene sus objetivos publicos para 2030 de reduccion de las emisiones de CO2 financiadas,
para avanzar en su compromiso de emisiones cero netas en 2050, en los sectores de mayor
intensidad en emisiones de gases de efecto invernadero: eléctrico, petréleo y gas, automocion,
hierro y acero, agropecuario, inmobiliario (residencia y comercial), aviacion y naval. También se
impulsara la descarbonizacién del tejido social y empresarial a través del dialogo, la relacién
directa y el asesoramiento a clientes, para lo que se ha fijado un objetivo de engagement con el
90% de las empresas de los sectores intensivos en emisiones que estan bajo el perimetro NZBA
a cierre de 2024

Para favorecer el desarrollo econémico y social de las personas, CaixaBank pondra el foco en
continuar reforzando la inclusiéon social y financiera, manteniendo la amplia presencia en el
territorio, mejorando la accesibilidad, con productos y servicios especificos para colectivos
vulnerables y promoviendo la cultura financiera. También apoyard el emprendimiento y la
empleabilidad, con el objetivo de llegar a 150.000 personas que hayan mejorado su acceso a un
empleo, y dando apoyo a emprendedores y autbnomos a través, entre otros, de las microfinanzas.

Ademas, en el marco del Plan, CaixaBank impulsara la planificacion financiera a largo plazo con
soluciones personalizadas de ahorro y prevision para el futuro, con el objetivo de alcanzar un 33%
de clientes entre 50 y 67 afios con este tipo de productos, y favorecera el bienestar de las personas
mayores a través de un ecosistema de servicios que incluya no solo soluciones financieras y
aseguradoras, sino también de acompafiamiento vital, con el objetivo de ser el banco preferido
para estos clientes.

Mejor Entidad de Banca Privada
en Espana 2024

W AWg, Mejor Entidad de Banca Privada
U

Direccién de Comunicacién Externa ‘3;" orferpasi i o i
A—_— . - o ara en Espana lejor Banco en Espaiia
prensa@caixabank.com G 2 Mejor Banco en Espaa 2024 EUROMONE] :ﬂt entided : g EUROMONE, y P
- . " @ a " 2 ejor Entidad de Banca Privada CURUIVIU N EY Mejor Banco Digital en Espaiia 2024
www.caixabank.com/comunicacion ajop Banco en Europa PRIVATE BANKING en Gestion Discrecional de MARDS FOR DCALDNCE i .
AWARDS Carteras en Espafia 2024 Mejor Banco en ESG en Espafia 2024

Ry Mejor Entidad de Banca Privada
h en Servicios de Family Office en
Espana 2024 2

SIOBAL
Ok


mailto:prensa@caixabank.com

