€ CaixaBank  #cABKAccionsocial

Compromis de I'entitat amb I'accessibilitat i lainclusio financera

CaixaBank, primer banc que llanca un servei de
videointerpretacio en llengua de signes a les seves oficines

e EIl servei SVisual, que esta dirigit al col-lectiu de persones amb discapacitat
auditiva i és totalment gratuit, elimina la barrera de la comunicacid, millora la
transparencia, evita errors fruit de la fluidesa en les converses i permet oferir a
aquest col-lectiu propostes de valor d'inversio i financament

e Lainiciativa, que s'ha posat en marxa com a pilot a 120 sucursals de I'entitat de
totes les comunitats autonomes, esta previst que pugui oferir-se a tota la xarxa
de CaixaBank durant el primer trimestre de I'any 2025

e Els clients que vulguin utilitzar aquest servei poden sol-licitar-ho mitjancant un
email al seu gestor o através de I'app CaixaBankNow

2 de desembre del 2024

CaixaBank és el primer banc que ha posat en marxa a les seves oficines un nou servei destinat a
I'atencié de persones amb discapacitat auditiva. La iniciativa, denominada SVisual, permet als
clients de l'entitat rebre informacido sobre serveis financers a través dun sistema de
videointerpretacié simultania en llengua de signes gracies a un interpret especialitzat.

El servei garanteix que les cites a les sucursals amb persones amb discapacitat auditiva es
desenvolupin amb fluidesa, la qual cosa millora la transparéncia, fomenta l'autonomia d'aquest
col-lectiu i evita possibles errors per males interpretacions. A més, gracies a SVisual es pot oferir
a les persones amb discapacitat auditiva propostes de valor d'inversié i/o financament més
complexes de forma clara i concisa.

SVisual, que sorgeix fruit del compromis de CaixaBank amb l'accessibilitat i la inclusié financera,
€s un servei gratuit. Les persones interessades poden sol-licitar cita prévia a través d'un email al
seu gestor, 0 bé mitjancant I'app CaixaBankNow.

La iniciativa s'ha posat en marxa, a través d'un programa pilot, en un total de 120 oficines de
CaixaBank de totes les comunitats autonomes i esta previst que estigui disponible a tota la xarxa
d'oficines de l'entitat en el primer trimestre de I'any 2025.

Millor Entitat de Banca Privada a
Direccié de Comunicacié Externa A, 2 Fapanys 2024
h Millor Entitat de Banca Privada
rens(é:ia_ ;ﬁ;ﬁiiﬁ;ﬁ(ﬁ?m nicacion 5 % Millor Banc a Espanya 2024 UROMONEY per a UHNW a Espanya 2024 s o Millor Banc a Espanya 2024
WWW.CalX; - unicaci & T e~ AT[\I;AN:( o Millor Entitat de Banca Privada en [EIHIITTEAS ©  mintor Banc bigital a Espanya 2024
Occidental 2024 P“RI}WV he Gesti6 Discrecional de Carteres a AWARDS FOR [Xtill:HL'l

AW Espanya 2024 Millor Banc en ESG a Espanya 2024

GIoBAL . . P
iRy oo ot Millor Entitat de Banca Privada en
Serveis de Family Office a
Espanya 2024


mailto:prensa@caixabank.com

€ CaixaBank  #CABKAccionsocial

SVisual és una soluci6é desenvolupada per la Fundacié CNSE per a la supressio de les barreres
de comunicacid, una organitzacié estatal sense anim de lucre que pretén millorar la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat auditiva. Aquest projecte compta amb el suport de la xarxa
del Moviment Associatiu de Persones Sordes.

Banca social de CaixaBank

Amb aquest servei, CaixaBank incorpora una nova acci6 en la seva aposta per la inclusié financera
a les oficines. L'entitat també promou l'accessibilitat als caixers i cada vegada més unitats disposen
de prestacions com alt contrast, videos informatius en llengua de signes, opcions guiades per veu
per a persones amb discapacitat visual, menus facils, etc.

Respecte als metodes de pagament, CaixaBank ofereix des de I'any 2022 a totes les seves oficines
la targeta amb codi de lectoescriptura braille, la primera d'aquestes caracteristiques a
comercialitzar-se a Espanya, oferint aixi una experiéncia accessible de pagament als usuaris amb
discapacitat visual.

La Banca Social de CaixaBank posa el focus, a més, en la millora de l'accessibilitat financera
també a través dels TPV accessibles, finances inclusives, comptes d'insercié i comptes per a
entitats socials amb l'objectiu d'oferir serveis i productes adequats a les necessitats reals de cada
col-lectiu i de donar suport a la tasca de les entitats socials.

El compromis amb I'accessibilitat de CaixaBank

CaixaBank entén l'accessibilitat d'una manera amplia, que suposa no només oferir als seus clients
el major nombre possible de canals d'accés als seus productes i serveis, sind també treballar
perqué aquests canals puguin ser utilitzats pel major nombre possible de persones. Per aquest
motiu, treballa per a I'eliminacié d'aquelles barreres fisiques i sensorials que puguin suposar un
obstacle per a l'accés a les seves instal-lacions o als seus productes i serveis a les persones amb
alguna discapacitat.

En aquest sentit, una gran majoria de les oficines de CaixaBank (el 86% en l'actualitat) son
accessibles, amb aplicacio del concepte cota zero: eliminacié de desnivells i instal-lacié de rampes
i elevadors per evitar desnivell. Igualment, el 99% de la xarxa de caixers de I'entitat estan adaptats
a persones amb discapacitat, incloent la possibilitat que les persones amb discapacitat visual
puguin utilitzar el teclat en braille i la navegacio guiada per veu.

L'accessibilitat també s'aplica als canals digitals. Per exemple, I'app mobil CaixaBankNow ofereix
contrast de colors i mida de fonts adequats per a persones amb baixa visio, a més de la possibilitat
de navegacio per veu.

A més, https://www.caixabank.cat/particular/home/particulars_ca.html, el portal comercial de
I'entitat, és I'tnic del sector a Espanya acreditat amb el nivell d'accessibilitat AA, segons les
directrius per al contingut web 2.0 del W3C-WAI.
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Sobre I'Accio Social de CaixaBank

CaixaBank és una entitat amb una vocacié profundament social, a més d'un referent en
banca socialment responsable. La seva actitud de servei envers els seus clients i tota la
societat en general es veu reflectida en I'impuls de programes d'accié social i en el foment
del voluntariat, com a via per donar resposta als reptes que demanda la societat.

Des d'Accié Social CaixaBank es promouen iniciatives, activitats i campanyes solidaries,
algunes en col-laboracié amb la Fundacio "la Caixa". Gracies a la seva presencia a tot el
territori, la seva xarxa d'oficines, la més gran d'Espanya, pot detectar les necessitats locals i
ajudar des de la proximitat, aixi com donar suport a la Fundacio "la Caixa" en la canalitzacio
de les ajudes economiques a les entitats socials. A més, a través de l'activitat financera,
I'entitat ofereix serveis i solucions per a tot tipus de persones.

D'altra banda, l'actuacio responsable de CaixaBank ha estat reconeguda pels principals
organismes internacionals. El Dow Jones Sustainability Index la situa entre els millors bancs
mundials en termes de sostenibilitat i I'organitzacié internacional CDP la inclou com a
empresa lider contra el canvi climatic.
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