€ CaixaBank

L'entitat llanca un nou Pla de Sostenibilitat, que forma part del nou Pla Estratéegic 2025-
2027

CaixaBank mobilitzara 100.000 milions d'euros en finances
sostenibles fins al 2027

e El nou Pla Estratégic 2025-2027 de CaixaBank incrementa en un 56% l'objectiu
d'inversid i financament en projectes sostenibles respecte al trienni anterior
amb un doble objectiu: avancar cap a una economia més sostenible i afavorir el
desenvolupament economic i social de les persones

e CaixaBank manté els seus objectius publics per al 2030 de reduccié de les
emissions financades per continuar avancant en el seu compromis d'emissions
zero netes el 2050

e El nou Pla estableix I'impacte social com una linia essencial d'actuacio en la
inclusié financera i social, la planificacié per al futur i el benestar senior, aixi
com el suport a I'emprenedoria i I'ocupabilitat amb |'objectiu de beneficiar
150.000 persones

27 de novembre del 2024

CaixaBank presenta el nou Pla de Sostenibilitat 2025-2027, peca clau del nou Pla Estratégic del
Grup i alineat amb els seus pilars fonamentals de creixement, transformacié i recolzament a clients
i la societat. D'aquesta manera, CaixaBank reforca la seva aposta per la sostenibilitat i la continua
integrant de manera transversal en l'estratégia i decisions de totes les empreses del Grup, per
posar a disposicié de les persones un servei proper amb el client i que, alhora, generi un impacte
positiu en el negoci, en les empreses i en la societat.

A través del nou Pla de Sostenibilitat 2025-2027, CaixaBank ha incrementat l'objectiu de
mobilitzacié de finangament, d'inversié i d'intermediacié destinat a impulsar la sostenibilitat fins als
100.000 milions d'euros per als proxims tres anys. Aix0 suposa un increment del 56% de I'objectiu
fixat respecte al pla anterior.

Tot aquest volum de mobilitzacio de capital es realitzara amb un doble objectiu: avancar cap a una
economia més sostenible i afavorir el desenvolupament economic i social de les persones.
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LINEAS DE TRABAJO

= 01 02 REFORZANDO LA INCLUSION
¢ NVIRTIENDO EN SOLUCIONES AVANZAR APOVYAR EL E SOCIAL Y FINANCIERA

J% PARA LA TRANSICION,

: HACIA UNA DESARROLL
ACTUALES Y DE FUTURO A
ECONOMIA : O | & FAVORECIENDO LA

: MAS ' ‘ ECONOMICO == EMPLEABILIDAD Y EL
PSS MPULSANDO LA SOSTENIBLE Y SOCIAL DE EMPRENDIMIENTO

DESCARBONIZACION DEL TEJIDO TODAS LAS
SOCIAL Y EMPRESARIAL A DANDO RESPUESTAS A LA
LONGEVIDAD CRECIENTE

Per avancgar cap a una economia més sostenible, CaixaBank donara suport a la inversié en
solucions per a la transicid, actuals i de futur, en ambits com I'energia renovable, la mobilitat neta,
I'edificacié eficient, la descarbonitzacio industrial o la intermediacié sostenible -que comprén
I'emissio i col-locacié de bons alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
i el patrimoni gestionat en productes d'inversio (fons i plans) categoritzats com a sostenibles per
la normativa-, i continuara avangant per aconseguir una cartera d'inversio i de finangament neutra
en carboni per al 2050 i acompanyar amb assessorament i finangament les empreses per a la seva
reconversio sostenible.

En linia amb els seus valors i ADN, i dins de I'ambit d'actuacié del pla per donar suport al
desenvolupament econdmic i social de totes les persones, CaixaBank posara el focus a continuar
reforcant la inclusié social i financera, mitjancant la seva amplia presencia al territori; millorant
I'accessibilitat als seus serveis; amb productes i serveis especifics per a col-lectius vulnerables, i
promovent la cultura financera; en el suport a I'emprenedoria i la millora de I'ocupabilitat, amb focus
en la formacié per a l'ocupacio, prioritzant els joves, i donant suport a emprenedors i autbnoms a
través, entre d'altres, de les microfinances; i en I'atenci6 financera de les persones sénior, per al
seu benestar financer i personal, aixi com a facilitar la planificacio de I'estalvi al llarg de la vida.

Per assolir les aspiracions recollides en aquest Pla, CaixaBank continuara basant-se en les millors
practiques de governanca a través d'una gestio ética i responsable, I'especialitzaci6 i formacio dels
nostres equips i la transparéncia, per continuar sent el banc europeu referent en sostenibilitat.

Principals objectius del Pla Sostenibilitat 2025-2027

Per a la transici6 a una economia sostenible i la descarbonitzacié de l'activitat empresarial,
CaixaBank manté els seus objectius publics per al 2030 de reduccio de la intensitat en carboni per
a la seva exposicio crediticia i d'inversié en el sector eléctric (-30%), automocio (-33%), ferro i acer
(entre -10% i -20%), immobiliari comercial (-41%) i residencial (-19%), aviacio (-30%) i agropecuari
(objectiu qualitatiu); del total d'emissions financades en petroli i gas (-23%); del percentatge
d'alineament amb el marc de descarbonitzacié Alignment Delta per al sector naval (-11,9%) i del
total d'exposicié en carbé térmic (-100%).
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Aquests sbn els objectius intermedis per avancar en la neutralitat d'emissions de CO2 a 2050, que
és el compromis assumit el 2021 com a membre fundador de I'Alianca de la Banca per les
Emissions Netes Zero (Net Zero Banking Alliance - NZBA).

A més, també s'impulsara la descarbonitzacié del teixit social i empresarial a través del dialeg, la
relacié directa i I'assessorament a clients, per a la qual cosa s'ha fixat un objectiu d'engagement
amb el 90% de les empreses dels sectors intensius en emissions que estan sota el perimetre
NZBA a tancament del 2024.

Solucions d'ocupabilitat i inclusid i salut financera

Dins del suport a l'ocupabilitat i al creixement professional de les persones, el nou Pla estableix
I'objectiu d'arribar a 150.000 persones que hagin millorat el seu accés a una ocupacio, amb
solucions especifiques com els microcrédits per a negocis; la formacié de qualitat a través del
finangament amb microcrédits per a joves o el foment de la formacié dual a través de la fundacio
CaixaBank Dualitza, dedicada a la promocié de I'FP i la seva modalitat dual, amb la participacié
de pimes i micro pimes en els programes, aixi com la connexié entre centres i empreses perqué
sorgeixin projectes d'innovacié i suport a docents.

Amb el nou Pla de Sostenibilitat, CaixaBank va centrar també els seus esforgos en la inclusioé
social i financera. Continua amb el compromis de mantenir una amplia preséncia en zones rurals
a través, entre d'altres, d’oficines mobils i caixers, i sense abandonar aquelles poblacions en qué
CaixaBank sigui I'Gnica entitat bancaria amb preséncia fisica; i té també com a objectius els de
reforcar I'accessibilitat fisica, online i de la informacio facilitant I'accés i Us dels seus caixers,
oficines i plataformes digitals; fer més comprensible la informaci6 legal i de productes; i treballar
en el desenvolupament de productes i serveis especifics per a persones en situacio de
vulnerabilitat com el compte social, compte de patrimoni protegit (per a la proteccié econdmica de
les persones amb discapacitat), els microcrédits per a families i les assegurances inclusives.

A més, en el marc del Pla, CaixaBank impulsara la planificacio financera a llarg termini amb
solucions personalitzades enfocades en l'estalvi i la previsioé per al futur, amb l'objectiu d'assolir un
33% de clients entre 50 i 67 anys amb productes d'estalvi i previsid, i afavorira el benestar de la
gent gran a través d'un ecosistema de serveis que inclogui no només solucions financeres i
asseguradores, siné també d'acompanyament vital, amb |'objectiu de ser el banc preferit per a
aguests clients.

Compliment del Pla de Banca Sostenible 2022-2024

El Pla que finalitza ha suposat per a CaixaBank un avang significatiu en la gestio de la sostenibilitat
en les tres ambicions establertes: liderar l'impacte social positiu i afavorir la inclusio financera;
impulsar la transicié sostenible d'empreses i societat; i promoure una cultura responsable sent
referents en governancga.

Abans del seu tancament, CaixaBank ja ha complert els cinc objectius clau que s’havia fixat. Entre
aquests, destaca la mobilitzacié sostenible de 74.651 milions d'euros des de gener del 2022 fins a
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setembre del 2024, quan I'objectiu inicial era de 64.000 milions d'euros; la definicidé d'objectius de
financament sostenible per a 9 sectors economics (perimetre NZBA) i I'obtencié de la categoria A
en l'indicador sintétic de sostenibilitat, calculat a partir dels resultats assolits en els ratings ASG de
S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCI i ISS ESG i que li permet comparar el seu grau d'avang
amb les expectatives dels analistes externs.

A més, per donar suport a la consecucio del Pla de Banca Sostenible 2022-2024, CaixaBank ha
reforcat les estructures internes de govern amb el Comiteé de Sostenibilitat i la Direccié de
Sostenibilitat, que pertany al Comité de Direccid, ha actualitzat els marcs de govern per avancar
en la integracié dels riscos climatics i de sostenibilitat en el model de gestid, ha incorporat
consideracions en matéria de sostenibilitat en la retribucié variable de tota la plantilla, ha format
tots els professionals en sostenibilitat i equips concrets de manera especialitzada en ambits molt
concrets (risc climatic, descarbonitzacié de cartera, noves tecnhologies energétiques, etc.) i ha
promogut la sensibilitzacié en matéria de sostenibilitat del porfoli de clients i de la cadena de
subministrament del banc.
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