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L'entitat llança un nou Pla de Sostenibilitat, que forma part del nou Pla Estratègic 2025-
2027 

 

CaixaBank mobilitzarà 100.000 milions d'euros en finances 
sostenibles fins al 2027 

 

• El nou Pla Estratègic 2025-2027 de CaixaBank incrementa en un 56% l'objectiu 

d'inversió i finançament en projectes sostenibles respecte al trienni anterior 

amb un doble objectiu: avançar cap a una economia més sostenible i afavorir el 

desenvolupament econòmic i social de les persones 

 

• CaixaBank manté els seus objectius públics per al 2030 de reducció de les 

emissions finançades per continuar avançant en el seu compromís d'emissions 

zero netes el 2050 

 

• El nou Pla estableix l'impacte social com una línia essencial d'actuació en la 

inclusió financera i social, la planificació per al futur i el benestar sènior, així 

com el suport a l'emprenedoria i l'ocupabilitat amb l'objectiu de beneficiar 

150.000 persones 

 

27 de novembre del 2024  

CaixaBank presenta el nou Pla de Sostenibilitat 2025-2027, peça clau del nou Pla Estratègic del 

Grup i alineat amb els seus pilars fonamentals de creixement, transformació i recolzament a clients 

i la societat. D'aquesta manera, CaixaBank reforça la seva aposta per la sostenibilitat i la continua 

integrant de manera transversal en l'estratègia i decisions de totes les empreses del Grup, per 

posar a disposició de les persones un servei proper amb el client i que, alhora, generi un impacte 

positiu en el negoci, en les empreses i en la societat. 

A través del nou Pla de Sostenibilitat 2025-2027, CaixaBank ha incrementat l'objectiu de 

mobilització de finançament, d'inversió i d'intermediació destinat a impulsar la sostenibilitat fins als 

100.000 milions d'euros per als pròxims tres anys. Això suposa un increment del 56% de l'objectiu 

fixat respecte al pla anterior. 

Tot aquest volum de mobilització de capital es realitzarà amb un doble objectiu: avançar cap a una 

economia més sostenible i afavorir el desenvolupament econòmic i social de les persones. 
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Per avançar cap a una economia més sostenible, CaixaBank donarà suport a la inversió en 

solucions per a la transició, actuals i de futur, en àmbits com l'energia renovable, la mobilitat neta, 

l'edificació eficient, la descarbonització industrial o la intermediació sostenible -que comprèn 

l'emissió i col·locació de bons alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) 

i el patrimoni gestionat en productes d'inversió (fons i plans) categoritzats com a sostenibles per 

la normativa-, i continuarà avançant per aconseguir una cartera d'inversió i de finançament neutra 

en carboni per al 2050 i acompanyar amb assessorament i finançament les empreses per a la seva 

reconversió sostenible. 

En línia amb els seus valors i ADN, i dins de l'àmbit d'actuació del pla per donar suport al 

desenvolupament econòmic i social de totes les persones, CaixaBank posarà el focus a continuar 

reforçant la inclusió social i financera, mitjançant la seva àmplia presència al territori; millorant 

l'accessibilitat als seus serveis; amb productes i serveis específics per a col·lectius vulnerables, i 

promovent la cultura financera; en el suport a l'emprenedoria i la millora de l'ocupabilitat, amb focus 

en la formació per a l'ocupació, prioritzant els joves, i donant suport a emprenedors i autònoms a 

través, entre d'altres, de les microfinances; i en l'atenció financera de les persones sènior, per al 

seu benestar financer i personal, així com a facilitar la planificació de l'estalvi al llarg de la vida. 

Per assolir les aspiracions recollides en aquest Pla, CaixaBank continuarà basant-se en les millors 

pràctiques de governança a través d'una gestió ètica i responsable, l'especialització i formació dels 

nostres equips i la transparència, per continuar sent el banc europeu referent en sostenibilitat. 

Principals objectius del Pla Sostenibilitat 2025-2027 

Per a la transició a una economia sostenible i la descarbonització de l'activitat empresarial, 

CaixaBank manté els seus objectius públics per al 2030 de reducció de la intensitat en carboni per 

a la seva exposició creditícia i d'inversió en el sector elèctric (-30%), automoció (-33%), ferro i acer 

(entre -10% i -20%), immobiliari comercial (-41%) i residencial (-19%), aviació (-30%) i agropecuari 

(objectiu qualitatiu); del total d'emissions finançades en petroli i gas (-23%); del percentatge 

d'alineament amb el marc de descarbonització Alignment Delta per al sector naval (-11,9%) i del 

total d'exposició en carbó tèrmic (-100%). 
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Aquests són els objectius intermedis per avançar en la neutralitat d'emissions de CO2 a 2050, que 

és el compromís assumit el 2021 com a membre fundador de l'Aliança de la Banca per les 

Emissions Netes Zero (Net Zero Banking Alliance - NZBA). 

A més, també s'impulsarà la descarbonització del teixit social i empresarial a través del diàleg, la 

relació directa i l'assessorament a clients, per a la qual cosa s'ha fixat un objectiu d'engagement 

amb el 90% de les empreses dels sectors intensius en emissions que estan sota el perímetre 

NZBA a tancament del 2024. 

Solucions d'ocupabilitat i inclusió i salut financera 

Dins del suport a l'ocupabilitat i al creixement professional de les persones, el nou Pla estableix 

l'objectiu d'arribar a 150.000 persones que hagin millorat el seu accés a una ocupació, amb 

solucions específiques com els microcrèdits per a negocis; la formació de qualitat a través del 

finançament amb microcrèdits per a joves o el foment de la formació dual a través de la fundació 

CaixaBank Dualitza, dedicada a la promoció de l'FP i la seva modalitat dual, amb la participació 

de pimes i micro pimes en els programes, així com la connexió entre centres i empreses perquè 

sorgeixin projectes d'innovació i suport a docents. 

Amb el nou Pla de Sostenibilitat, CaixaBank va centrar també els seus esforços en la inclusió 

social i financera. Continua amb el compromís de mantenir una àmplia presència en zones rurals 

a través, entre d'altres, d’oficines mòbils i caixers, i sense abandonar aquelles poblacions en què 

CaixaBank sigui l'única entitat bancària amb presència física; i té també com a objectius els de 

reforçar l'accessibilitat física, online i de la informació facilitant l'accés i ús dels seus caixers, 

oficines i plataformes digitals; fer més comprensible la informació legal i de productes; i treballar 

en el desenvolupament de productes i serveis específics per a persones en situació de 

vulnerabilitat com el compte social, compte de patrimoni protegit (per a la protecció econòmica de 

les persones amb discapacitat), els microcrèdits per a famílies i les assegurances inclusives. 

A més, en el marc del Pla, CaixaBank impulsarà la planificació financera a llarg termini amb 

solucions personalitzades enfocades en l'estalvi i la previsió per al futur, amb l'objectiu d'assolir un 

33% de clients entre 50 i 67 anys amb productes d'estalvi i previsió, i afavorirà el benestar de la 

gent gran a través d'un ecosistema de serveis que inclogui no només solucions financeres i 

asseguradores, sinó també d'acompanyament vital, amb l'objectiu de ser el banc preferit per a 

aquests clients. 

Compliment del Pla de Banca Sostenible 2022-2024 

El Pla que finalitza ha suposat per a CaixaBank un avanç significatiu en la gestió de la sostenibilitat 

en les tres ambicions establertes: liderar l'impacte social positiu i afavorir la inclusió financera; 

impulsar la transició sostenible d'empreses i societat; i promoure una cultura responsable sent 

referents en governança. 

Abans del seu tancament, CaixaBank ja ha complert els cinc objectius clau que s’havia fixat. Entre 

aquests, destaca la mobilització sostenible de 74.651 milions d'euros des de gener del 2022 fins a 
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setembre del 2024, quan l'objectiu inicial era de 64.000 milions d'euros; la definició d'objectius de 

finançament sostenible per a 9 sectors econòmics (perímetre NZBA) i l'obtenció de la categoria A 

en l'indicador sintètic de sostenibilitat, calculat a partir dels resultats assolits en els ràtings ASG de 

S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCI i ISS ESG i que li permet comparar el seu grau d'avanç 

amb les expectatives dels analistes externs. 

A més, per donar suport a la consecució del Pla de Banca Sostenible 2022-2024, CaixaBank ha 

reforçat les estructures internes de govern amb el Comitè de Sostenibilitat i la Direcció de 

Sostenibilitat, que pertany al Comitè de Direcció, ha actualitzat els marcs de govern per avançar 

en la integració dels riscos climàtics i de sostenibilitat en el model de gestió, ha incorporat 

consideracions en matèria de sostenibilitat en la retribució variable de tota la plantilla, ha format 

tots els professionals en sostenibilitat i equips concrets de manera especialitzada en àmbits molt 

concrets (risc climàtic, descarbonització de cartera, noves tecnologies energètiques, etc.) i ha 

promogut la sensibilització en matèria de sostenibilitat del porfoli de clients i de la cadena de 

subministrament del banc. 
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