€ CaixaBank

La entidad lanza un nuevo Plan de Sostenibilidad trienal, que forma parte del nuevo Plan
Estratégico 2025-2027

CaixaBank movilizara 100.000 millones de euros en finanzas
sostenibles hasta 2027

e El nuevo Plan Estratégico 2025-2027 de CaixaBank incrementa en un 56% el
objetivo de inversion y financiacion en proyectos sostenibles respecto al trienio
anterior con un doble objetivo: avanzar hacia una economia mas sostenible y
favorecer el desarrollo econémico y social de las personas

e CaixaBank mantiene sus objetivos publicos para 2030 de reduccion de las
emisiones financiadas para seguir avanzando en su compromiso de emisiones
cero netas en 2050

e El nuevo Plan establece el impacto social como una linea esencial de actuacién
en la inclusion financiera y social, la planificacién para el futuro y el bienestar
senior, asi como el apoyo al emprendimiento y la empleabilidad con el objetivo
de beneficiar a 150.000 personas

27 de noviembre de 2024.

CaixaBank presenta el nuevo Plan de Sostenibilidad 2025 - 2027, pieza clave del nuevo Plan
Estratégico del Grupo y alineado con sus pilares fundamentales de crecimiento, transformacion y
apoyo a clientes y sociedad. De esta manera, CaixaBank refuerza su apuesta por la sostenibilidad
y la contintia integrando de manera transversal en la estrategia y decisiones de todas las empresas
del Grupo, para poner al servicio de las personas un servicio cercano con el cliente y que, al mismo
tiempo, genere un impacto positivo en el negocio, en las empresas y en la sociedad.

A través del nuevo Plan de Sostenibilidad 2025-2027, CaixaBank ha incrementado el objetivo de
movilizaciébn de financiacion, de inversibn y de intermediacion destinado a impulsar la
sostenibilidad hasta los 100.000 millones de euros para los préximos tres afios. Esto supone un
incremento del 56% del objetivo fijado respecto al plan anterior.

Todo este volumen de movilizacién de capital se realizard con un doble objetivo: avanzar hacia
una economia mas sostenible y favorecer el desarrollo econémico y social de las personas.
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LINEAS DE TRABAJO

= 01 02 REFORZANDO LA INCLUSION
¢ NVIRTIENDO EN SOLUCIONES AVANZAR APOVYAR EL N SOCIAL Y FINANCIERA

J% PARA LA TRANSICION,

: HACIA UNA DESARROLL
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ECONOMIA : O | & FAVORECIENDO LA

5 MAS ' ‘ ECONOMICO == EMPLEABILIDAD Y EL
2N IMPULSANDO LA SOSTENIBLE Y SOCIAL DE EMPRENDIMIENTO

DESCARBONIZACION DEL TEJIDO TODAS LAS
SOCIAL Y EMPRESARIAL A DANDO RESPUESTAS A LA
LONGEVIDAD CRECIENTE

Para avanzar hacia una economia mas sostenible, CaixaBank va a apoyar la inversiébn en
soluciones para la transicion, actuales y de futuro, en ambitos como la energia renovable, la
movilidad limpia, la edificacion eficiente, la descarbonizacion industrial o la intermediacion
sostenible -que comprende la emisién y colocaciéon de bonos alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el patrimonio gestionado en productos de inversién (fondos y
planes) categorizados como sostenibles por la normativa-, y seguird avanzando para lograr una
cartera de inversion y de financiaciobn neutra en carbono para 2050 y acompafiar con
asesoramiento y financiacion a las empresas para su reconversion sostenible.

Enlinea con sus valores y ADN, y dentro del &mbito de actuacién del plan para apoyar el desarrollo
econdmico y social de todas las personas, CaixaBank pondra el foco en continuar reforzando la
inclusion social y financiera, mediante su amplia presencia en el territorio; mejorando la
accesibilidad a sus servicios; con productos y servicios especificos para colectivos vulnerables, y
promoviendo la cultura financiera; en el apoyo al emprendimiento y la mejora de la empleabilidad,
con foco en la formacién para el empleo, priorizando en jévenes, y dando apoyo a emprendedores
y autébnomos a través, entre otros, de las microfinanzas; y en la atencion financiera de las personas
senior, para su bienestar financiero y personal, asi como en facilitar la planificacion del ahorro a lo
largo de la vida.

Para alcanzar las aspiraciones recogidas en este Plan, CaixaBank continuara apoyandose en las
mejores practicas de gobernanza a través de una gestion ética y responsable, la especializacion
y formaciéon de nuestros equipos y la transparencia, para continuar siendo el banco europeo
referente en sostenibilidad.

Principales objetivos del Plan Sostenibilidad 2025-2027

Para la transicion a una economia sostenible y la descarbonizacion de la actividad empresarial,
CaixaBank mantiene sus objetivos publicos para 2030 de reduccién de la intensidad en carbono
para su exposicion, crediticia y de inversion, en el sector eléctrico (-30%), automocion (-33%),
hierro y acero (entre -10% y -20%), inmobiliario comercial (-41%) y residencial (-19%), aviacion (-
30%) y agropecuario (objetivo cualitativo); del total de emisiones financiadas en petréleo y gas (-
23%); del porcentaje de alineamiento con el marco de descarbonizacion Alignment Delta para el
sector naval (-11,9%) y del total de exposicion en carbon térmico (-100%).
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Estos son los objetivos intermedios para avanzar en la neutralidad de emisiones de CO; a 2050,
que es el compromiso asumido en 2021 como miembro fundador de la Alianza de la Banca por las
emisiones Netas Cero (Net Zero Banking Alliance - NZBA).

Ademas, también se impulsara la descarbonizacion del tejido social y empresarial a través del
didlogo, la relacién directa y el asesoramiento a clientes, para lo que se ha fijado un objetivo de
engagement con el 90% de las empresas de los sectores intensivos en emisiones que estan bajo
el perimetro NZBA a cierre de 2024.

Soluciones de empleabilidad e inclusién y salud financiera

Dentro del apoyo a la empleabilidad y al crecimiento profesional de las personas, el nuevo Plan
establece el objetivo de llegar a 150.000 personas que hayan mejorado su acceso a un empleo,
con soluciones especificas como los microcréditos para negocios; la formacién de calidad a través
de la financiacién con microcréditos para jovenes o el fomento de la formacion dual a través de la
fundacién CaixaBank Dualiza, dedicada a la promocién de la FP y su modalidad dual, con la
participacién de pymes y micro pymes en los programas, asi como la conexion entre centros y
empresas para gue surjan proyectos de innovacién y apoyo a docentes.

Con el nuevo Plan de Sostenibilidad, CaixaBank va a centrar también sus esfuerzos en la inclusién
social y financiera. Continua con el compromiso de mantener una amplia presencia en zonas
rurales a través de, entre otros, oficinas maviles y cajeros, y sin abandonar aquellas poblaciones
en la que CaixaBank sea la Unica entidad bancaria con presencia fisica; y tiene también como
objetivos los de reforzar la accesibilidad fisica, online y de la informacién facilitando el acceso y
uso de sus cajeros, oficinas y plataformas digitales; hacer mas comprensible la informacién legal
y de productos; y trabajar en el desarrollo de productos y servicios especificos para personas en
situacion de vulnerabilidad como la cuenta social, cuenta de patrimonio protegido (para la
proteccion econdémica de las personas con discapacidad), los microcréditos para familias y los
seguros inclusivos.

Ademas, en el marco del Plan, CaixaBank impulsara la planificacion financiera a largo plazo con
soluciones personalizadas enfocadas en el ahorro y la prevision para el futuro, con el objetivo de
alcanzar un 33% de clientes entre 50 y 67 afios con productos de ahorro y prevision, y favorecera
el bienestar de las personas mayores a través de un ecosistema de servicios que incluya no solo
soluciones financieras y aseguradoras, sino también de acompafiamiento vital, con el objetivo de
ser el banco preferido para estos clientes.

Cumplimiento del Plan de Banca Sostenible 2022-2024

El Plan que finaliza ha supuesto para CaixaBank un avance significativo en la gestién de la
sostenibilidad en las tres ambiciones establecidas: liderar el impacto social positivo y favorecer la
inclusion financiera; impulsar la transicion sostenible de empresas y sociedad; y promover una
cultura responsable siendo referentes en gobernanza.
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Antes de su cierre, CaixaBank ya ha cumplido los cinco objetivos clave que habia fijado. Entre
ellos, destaca la movilizacion sostenible de 74.651 millones de euros desde enero de 2022 hasta
septiembre de 2024, cuando el objetivo inicial era de 64.000 millones de euros; la definicién de
objetivos de financiacion sostenible para 9 sectores econdémicos (perimetro NZBA) y la obtencién
de la categoria A en el indicador sintético de sostenibilidad, calculado a partir de los resultados
logrados en los ratings ASG de S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCI e ISS ESG y que le permite
comparar su grado de avance con las expectativas de los analistas externos.

Ademds, para apoyar la consecucion del Plan de Banca Sostenible 2022-2024, CaixaBank ha
reforzado las estructuras internas de gobierno con el Comité de Sostenibilidad y la Direccion de
Sostenibilidad, que pertenece al Comité de Direccion, ha actualizado los marcos de gobierno para
avanzar en la integracion de los riesgos climaticos y de sostenibilidad en el modelo de gestion, ha
incorporado consideraciones en materia de sostenibilidad en la retribucién variable de toda la
plantilla, ha formado a todos los profesionales en sostenibilidad y a equipos concretos de manera
especializada en ambitos muy concretos (riesgo climatico, descarbonizacion de cartera, nuevas
tecnologias energéticas, etc.) y ha promovido la sensibilizacion en materia de sostenibilidad del
porfolio de clientes y de la cadena de suministro del banco.
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