€ CaixaBank

CaixaBank activa la tramitacion de las lineas ICO a través de
su red de oficinas para agilizar la financiacion dirigida a los
afectados por la DANA

e La entidad, que ya anuncio su adhesion a las lineas ICO, iniciara la gestion
efectiva de las solicitudes el martes 26

e Las solicitudes se pueden presentar en las oficinas de CaixaBank de toda la
provincia de Valencia, asi como en los ofimdviles de la entidad actualmente
presentes en Albal, Algemesi, Paiporta, Aldaia, Massanassay Sedavi

Valencia, 22 de noviembre de 2024

CaixaBank activara de forma efectiva a partir del martes 26 las lineas ICO dirigidas a los afectados
por las inundaciones por la DANA. La entidad, que ya anuncio6 su adhesion a estas lineas la pasada
semana, reforzara el apoyo a particulares y empresas que han sufrido dafios a consecuencia de
la catastrofe mediante el anticipo de las ayudas publicas y de las indemnizaciones de las
compafiias aseguradoras con aval del ICO.

Esta medida se suma a los créditos y anticipos que la entidad esta tramitando desde los primeros
momentos, como préstamos de auto y préstamos para reformas de viviendas. Igualmente, desde
la declaracion oficial de zona catastrofica el pasado 7 de noviembre, la entidad esta tramitando
moratorias de préstamos.

Las solicitudes se pueden presentar en toda la red de oficinas de la entidad en la provincia de
Valencia. Para poder dar servicio en las zonas mas afectadas, donde no es posible disponer de la
oficina fisica, CaixaBank ha habilitado oficinas moviles, que permiten realizar operaciones como
retirada de efectivo, solicitud de anticipos, gestion de moratorias de préstamos o tramitacion de
seguros.

CaixaBank moviliza diariamente seis ofimoviles en colaboracion con el Centro de Coordinacion
Operativo Integrado (CECOPI) y los diferentes ayuntamientos. El servicio se inici6 en localidades
valencianas de Albal, Algemesi, BenetUsser, Paiporta, y Aldaia, y se amplid, después, a
Massanassa y Sedavi.

Sobre las lineas ICO

CaixaBank anunci6 ya el pasado dia 16 de noviembre su adhesién a las nuevas lineas ICO, que
tienen previsto movilizar 5.000 millones de euros en préstamos para ayudar a los afectados por el
temporal. Esta nueva financiacion ICO se articula a través de tres lineas.
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€ CaixaBank

Las dos primeras van dirigidas a anticipar a los afectados, particulares, autbnomos, comunidades
de propietarios y empresas las ayudas de las administraciones publicas y las indemnizaciones de
los seguros. En ambos casos, la cuantia seré estimativa, de acuerdo con las condiciones de las
pélizas y las pérdidas sufridas. Se aplicard un tipo de interés fijo del 0% TAE para clientes
particulares durante los tres primeros meses, y del 2,5% TAE para préstamos a partir de tres
meses y hasta cinco afos de vigencia.

La tercera linea ICO se dirige a las empresas damnificadas que tengan su actividad principal en
las zonas afectadas, con el objetivo de dotarlas de liquidez y permitirles reconstruir su actividad
economica.

Medidas de CaixaBank para ayudar a los afectados por la DANA

Por su parte, CaixaBank ha activado, desde los primeros momentos del temporal, un amplio plan
de medidas para dar apoyo a los afectados. Entre ellas, cabe destacar:

¢ Moratoria de pago en los préstamos: Paralizacion temporal de la amortizacién de las cuotas
financieras de préstamos de particulares, autbnomos, pequefios negocios Yy
microempresas ubicados en las areas declaradas como zona catastréfica por un periodo
que puede extenderse hasta 12 meses.

e Una linea de financiacion al 0% como anticipo de las ayudas para sus necesidades
inmediatas. Renovacién automatica para autébnomos y pymes de los vencimientos en las
lineas de crédito circulante de los clientes de CaixaBank afectados.

e Linea de financiacion para anticipar el cobro de las indemnizaciones de las compafias
aseguradoras a familias y negocios

e Linea extraordinaria de financiacion de mas de 2.500 millones de euros para las empresas
de la Comunitat Valenciana afectadas por el temporal.

o A través de MicroBank, el banco social de CaixaBank, se ha habilitado apoyo financiero
para garantizar la continuidad de la actividad de pequefios negocios con una facturacion
de hasta 2 millones de euros y menos de diez empleados, mediante una linea de
financiacién extraordinaria para garantizar la continuidad de la actividad con un importe
méaximo de 50.000 euros a pagar en 72 meses.

¢ Asimismo, a través de AgroBank, se ha puesto en marcha una linea de 300 millones de
euros para ayudar al sector agroalimentario con las explotaciones y cultivos dafiados.

e Por su parte, SegurCaixa Adeslas ha habilitado una linea telefénica exclusiva (900 103
500) para agilizar el contacto con la aseguradora y, en el caso de los asegurados que lo
necesiten, se ocupara de facilitar la gestion de los siniestros consorciables, realizando la
apertura del expediente ante el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) para
agilizar la tramitacion y ayudar a la gestion de los asegurados en estos momentos de
necesidad.
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€ CaixaBank

Voluntariado, plataforma de donaciones y materiales excedentes

Por otro lado, Voluntariado CaixaBank esta ofreciendo su ayuda en aquellos municipios que se
han visto mas afectados por la DANA, colaborando en labores de limpieza y restauracion de vias
para tratar de que la situacién vuelva a la normalidad lo antes posible.

Asimismo, CaixaBank ha habilitado una plataforma de captacién de donativos para emergencias,
accesible desde CaixaBankNow y los cajeros automaticos, para facilitar la recaudacion de
donaciones econdmicas en apoyo a los damnificados desde cualquier lugar, sin necesidad de ser
cliente del banco, de manera agil y sencilla.

Cualquier cliente puede realizar su aportacion para la atencion a los afectados por la DANA a
través de la red de oficinas; el portal de la entidad, www.caixabank.es; el servicio de banca digital,
web y movil; la red de cajeros en toda Espafia, y también a través de Bizum, Se puede elegir entre
enviar donativo a Cruz Roja Espafiola (codigo de Bizum 04057) y Caritas Diocesana de Valencia
(c6digo de Bizum 10502).

CaixaBank, ademas, pone a disposicion de entidades sociales de la Comunitat Valenciana que lo
puedan necesitar su programa ReUtilizame, que impulsa la donacién por parte de empresas de
materiales excedentes en buen estado.
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