€ CaixaBank

CaixaBank se adhiere a las nuevas lineas ICO para anticipar
las indemnizaciones y las ayudas a los afectados por
la DANA e impulsar larecuperacion economica

e La entidad activa tres nuevas lineas de financiacién con el aval del ICO, que
permitiran disponer de forma inmediata del importe correspondiente por
indemnizaciones de los seguros y ayudas publicas, asi como facilitar a las
empresas larecuperacion de la actividad econémica

e La medida se suma al paquete de ayudas de la entidad destinado a apoyar a
particulares y empresas afectados por la catastrofe, que incluye también
moratorias de pago en los préstamos y microcréditos especificos para
pequefos negocios y sector agroalimentario

e Oficinas moviles se encuentran desplazadas a las poblaciones mas dafiadas
para prestar servicios bancarios esenciales y facilitar la tramitacion de
solicitudes de financiacion

16 de noviembre de 2024

CaixaBank anuncia su adhesion a las nuevas lineas ICO impulsadas por el Gobierno, que
tienen previsto movilizar 5.000 millones de euros en préstamos para ayudar a los afectados por
el temporal. Las nuevas lineas de financiacién, dirigidas tanto a particulares como a empresas,
permiten a la entidad seguir facilitando la financiacion necesaria para la reparacion de los dafios
sufridos, ademas de extender la disponibilidad de crédito extraordinario durante mas tiempo del
previsto inicialmente con las lineas activadas de urgencia en las horas inmediatamente
posteriores a la catastrofe.

La nueva financiacion ICO se articula a través de tres lineas. Las dos primeras van dirigidas a
anticipar a los afectados, particulares, autbnomos, comunidades de propietarios y empresas las
ayudas de las administraciones publica y las indemnizaciones de los seguros, incluso aunque
no haya realizado todavia el peritaje oficial de las pérdidas. En ambos casos, la cuantia sera
estimativa, de acuerdo con las condiciones de las poélizas y las pérdidas sufridas. Se aplicara
un tipo de interés fijo del 0% TAE para clientes particulares durante los tres primeros meses, y
del 2,5% TAE para préstamos a partir de tres meses y hasta cinco afios de vigencia.

Para tramitar la solicitud de la financiacion a CaixaBank, los clientes deberan presentar la
solicitud del tramite para el cobro de las indemnizaciones y las ayudas publicas. En cuanto las
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reciban, se cancelara su crédito con CaixaBank, sin incurrir en coste alguno si lo hacen durante
los tres primeros meses.

Por ultimo, la tercera linea ICO se dirige a las empresas damnificadas que tengan su actividad
principal en las zonas afectadas, con el objetivo de dotarlas de liquidez y permitirles reconstruir
su actividad econémica. Seran préstamos de cuantia de acuerdo con los dafos sufridos y la
capacidad econdmica de la empresa. Las condiciones también se personalizaran en cada caso.

Tramitacién en oficinas tradicionales y ofimoviles

Esta financiacion, que cuenta en las tres lineas con aval del ICO, estara disponible para los
clientes de CaixaBank en los proximos dias. Se podra tramitar de forma &gil y sencilla tanto en
las oficinas tradicionales de la entidad como en las oficinas méviles que CaixaBank ha
desplazado a las zonas afectadas.

En concreto, la entidad ha activado seis ofiméviles, que atienden a los vecinos de localidades
como Paiporta, Algemesi, Adaia, Albal y Sedavi, entre otras. Los ofimdviles prestan servicios
bancarios esenciales, como retirada de efectivo, solicitud de anticipos, gestion de moratorias
de préstamos o tramitacion de seguros, en algunas de las localidades donde no es posible
ofrecer servicio en oficinas.

Otras medidas para ayudar a los afectados por la DANA

La adhesion a las lineas ICO y el despliegue de oficinas moéviles se suman al plan de medidas
de apoyo para los afectados activado por la entidad. Ademas de las lineas de financiacion y
anticipos, la entidad ha activado la moratoria de pago en los préstamos de los clientes afectados
para aliviar la carga financiera y facilitar la recuperacion. La medida consiste en la paralizacion
temporal de la amortizacién de las cuotas financieras de préstamos de particulares, autbnomos,
pequefos negocios y microempresas ubicados en las areas declaradas como zona catastrofica.

Asimismo, través de MicroBank, el banco social de CaixaBank, se ha habilitado apoyo
financiero para garantizar la continuidad de la actividad de pequefios negocios con una
facturacion de hasta 2 millones de euros y menos de diez empleados, mediante una linea de
financiacion extraordinaria para garantizar la continuidad de la actividad con un importe maximo
de 50.000 euros a pagar en 72 meses. Asimismo, a través de AgroBank, se ha puesto en
marcha una linea de 300 millones de euros para ayudar al sector agroalimentario con las
explotaciones y cultivos dafiados.

Por su parte, SegurCaixa Adeslas ha habilitado una linea telefénica exclusiva (900 103 500)
para agilizar el contacto con la aseguradora y, en el caso de los asegurados que lo necesiten,
se ocupara de facilitar la gestiéon de los siniestros consorciables, realizando la apertura del
expediente ante el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) para agilizar la tramitacion
y ayudar a la gestion de los asegurados en estos momentos de necesidad.
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Envio de donativos a entidades de ayuda a los afectados

Por otro lado, CaixaBank ha activado todos sus canales operativos para el envio de donativos a
entidades sociales que prestan ayuda a los afectados sobre el terreno.

Cualquier cliente puede realizar su aportacion para la atencion a los afectados por la DANA a
través de la red de oficinas; el portal de la entidad, www.caixabank.es; el servicio de banca
digital, web y movil; la red de cajeros en toda Espafia, y también a través de Bizum. Se puede
elegir entre enviar donativo a Cruz Roja Espafiola (cédigo de Bizum 04057) y Céritas Diocesana
de Valencia (cddigo de Bizum 10502). La donacién, que estd completamente exenta de
comisiones, genera de forma automatica el correspondiente certificado fiscal.

Para tener toda la informacion sobre las medidas puestas en marcha por CaixaBank para
ayudar en la reconstruccion de los dafios causados por la DANA, los afectados pueden
contactar con los canales de atencién al cliente de la entidad (900 40 40 90 y otras lineas de
atencion al cliente). Estos canales ofreceran informacién sobre las lineas de ayudas
anunciadas, destinadas a clientes particulares, pequefos negocios y empresas.
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https://www3.caixabank.es/apl/donativos/detalle_es.html?DON_codigoCausa=782&loce=homepart-1-terrat-NA-emergenciadana-NA
https://www.caixabank.es/particular/contacto/contactanos_es.html
https://www.caixabank.es/particular/contacto/contactanos_es.html
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-pone-en-marcha-un-plan-de-medidas-de-apoyo-para-los-afectados-por-el-temporal-en-la-comunitat-valenciana-castilla-la-mancha-y-andalucia_es.html?id=45328
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-habilita-una-linea-de-financiacion-de-mas-de-2-500-millones-de-euros-para-las-empresas-de-la-comunitat-valenciana-afectadas-por-la-dana_es.html?id=45332

