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CaixaBank Banca Privada llanca un nou servei, Unic a
Espanya, que combina l'agilitat en la construccioé de carteres
amb la maxima personalitzaci6 en I'assessorament

e Aquest nou servei, Advisory GPS, ofereix multiples avantatges competitius com
un millor control de riscos, una més gran alineaciéo amb la visio estratégica de
I'entitat, més agilitat en la generacié6 de propostes d'inversié i una total
transparencia en costos en ser de pagament expliciti amb accés a classes netes

e Advisory GPS s'emmarca en un canvi de plataforma per a tots els gestors de
banca privada en un nou ecosistema, que uneix les capacitats de gestid
d'inversions de l'eina tecnologica d'Aladdin Wealth™ de BlackRock amb les
capacitats de Banca Privadai els avencos tecnologics de CaixaBank, creant un
nou entorn de gestid i relacié més proactiu i de valor afegit

e D'aquesta manera, CaixaBank Banca Privada es posa a l'avantguarda en les
capacitats d'assessorament que utilitzen la transformacio6 digital per garantir
I'excel-léncia de servei al client. L’any 2024 va ser escollida Millor Entitat de
Banca Privada Digital a Europa per la revista PWM (Grup Financial Times)

15 de novembre del 2024

CaixaBank Banca Privada ha presentat el seu nou servei Advisory GPS (de les sigles Global
Portfolio Strategy) que combina I'agilitat i eficiéncia en la construccio de carteres amb la maxima
personalitzacié de I'assessorament, generant un servei Gnic a Espanya.

Aquest servei estara disponible per a tots els clients del segment de banca privada incloent
Independent Advisory i Wealth, que aixi ho sol-licitin, podent decidir amb quina part de la seva
cartera s'adhereixen, sent de pagament explicit i accés a classes netes per als clients del servei
no independent i incorporat en el fee actual per als d'assessorament independent.

El servei Advisory GPS donara accés a una varietat d'opcions d'inversio, podent triar entre Fons i
ETFs o Valors. Sigui quin sigui l'instrument, el client triara el nivell de risc que vol assumir, el tipus
de biaix que li vol donar a aquesta part i, en funcié del patrimoni a destinar, podra diversificar en
actius alternatius. De manera frequent, el client rebra per part del seu gestor propostes d' inversié
gue busquin l'alineacié d'aquesta cartera amb el posicionament estratégic de l'entitat. | cada
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proposta d'inversié incorporara a més el racional dels canvis proposats al client enfortint el value
for money de l'assessorament, millorant la proactivitat dels gestors i assegurant una optima
construccio de carteres.

Per a Belén Martin, directora de Banca Privada de CaixaBank, "El nou servei d'assessorament
de CaixaBank Banca Privada, Advisory GPS, suposa un salt qualitatiu en la nostra proposta de
valor en I'ambit de la gestié patrimonial, i ens permet oferir multiples avantatges competitius, com
un millor control de riscos, una meés gran alineacié amb la visio estratégica de I'entitat, més agilitat
en la generacio de propostes d'inversid, i una total transparéncia en costos en ser de pagament
explicit i amb accés a classes netes".

Amb Advisory GPS, CaixaBank Banca Privada amplia la seva oferta de serveis generant valor
afegit d'una forma eficient utilitzant la tecnologia i generant un nou marc de relacié amb els clients.

Una nova plataforma de gestio de clients

Aquest nou servei s'emmarca en un canvi de plataforma per a tots els gestors de banca privada
denominada GPS (Global Portfolio Strategy) que uneix les capacitats de banca privada i els
avencos tecnologics de CaixaBank amb les fortaleses de I'eina Aladdin Wealth, la tecnologia de
gesti6 d'inversions de BlackRock que impulsa la transparéncia i I'eficiéncia de les carteres perquée
els assessors ofereixin solucions personalitzades als clients. Aquesta plataforma és la primera
col-laboracio entre CaixaBank i Aladdin Wealth i durant diversos mesos s'ha treballat en la seva
personalitzacié per a la seva aplicacié en I'ambit de Wealth Management de CaixaBank, creant un
ecosistema unic i pioner en el sector a Espanya.

La nova plataforma GPS estara integrada en els sistemes operatius dels gestors de banca privada
de CaixaBank, i els permetra tenir un control total de les posicions dels seus clients -tant del servei
d'assessorament independent com no independent-, analitzar les seves carteres, generar
propostes d'inversié adaptades a les seves preferéncies i objectius, i comunicar-les de forma agil
i eficient.

Mitjangcant una interficie grafica i intuitiva, GPS ofereix multiples avantatges competitius davant
d'altres solucions del mercat com s6n una visié agregada de la cartera de clients del gestor per
distribucio d'actius, risc i rendibilitat; una més gran capacitat de realitzar analisis de les posicions
en profunditat mitjangant filtres i escenaris; i un enriquiment de les propostes d'inversio i dels
informes de seguiment dels clients.

Aixi, GPS permet millorar el control dels diversos riscos de les carteres simulant el seu
comportament davant diferents escenaris, a través d'indicadors i métriques que es tradueixen en
alertes al gestor facilitant-li controlar el dia a dia de cada cartera, reduint el seu temps de reaccio i
agilitzant la presa de decisions.
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El model de banca privada de CaixaBank esta format per un equip de més de 1.100 gestors
especialitzats acreditats, amb una experiéncia mitjana de 15 anys, i amb 75 centres exclusius de
banca privada i 11 centres exclusius Wealth, que li permeten assegurar que els clients sempre
reben un tracte proper.

El 2024, CaixaBank ha estat escollida per segon any consecutiu com la '‘Millor Entitat de Banca
Privada a Espanya’ (Best Domestic Private Bank in Spain) en els Global Private Banking Awards
de la revista britanica Euromoney, que reconeixen l'excel-lencia i millors practiques de banca
privada a nivell internacional. CaixaBank Banca Privada ha rebut el maxim guardd nacional
d'Euromoney en sis ocasions en els Gltims 10 anys.

També l'aposta de CaixaBank Banca Privada per la transformacio digital ha estat reconeguda
internacionalment en mudltiples ocasions. El 2024, la revista britanica Professional Wealth
Management (PWM), del Grup Financial Times, li va atorgar dos premis en |'Gltima edici6 dels seus
Wealth Tech Awards: 'Millor Entitat de Banca Privada Digital a Europa 2024' i 'Millor Entitat de
Banca Privada a Europa per la seva comunicacié i Marqueting digital', en aguest segon cas, per
tercer any consecutiu.

Aguestes distincions consoliden CaixaBank com la banca privada de referéncia a Espanya i s6n
el resultat de la trajectoria d'un model basat en l'assessorament i acompanyament dels clients a
través d'una amplia gamma de productes i serveis exclusius i innovadors per respondre a les seves
necessitats en tot moment.

La proposta de valor de CaixaBank Banca Privada ofereix diferents models de servei per adaptar-
se a les necessitats i preferéncies de cada client, des del qual demanda un servei d'assessorament
global ja sigui independent com no independent, fins al que opera a iniciativa propia en la gestio
del seu patrimoni a través d'una plataforma amb capacitats globals d'inversié en valors, fons,
assegurances d'estalvi i altres productes de gesti6.
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