€ CaixaBank

CaixaBank amplia el programa ‘Dia a Dia’ y facilita el acceso
gratuito alos principales servicios financieros a 14 millones de
clientes

e El programa, que agrupa operativas y servicios habituales en un paquete Gnico
gratuito para los clientes particulares vinculados, se ampliara en enero a los
autébnomos para que mas clientes puedan disfrutar de las ventajas

e A partir del 1 de enero de 2025, todos los clientes que forman parte de ‘Dia a Dia’
podran realizar transferencias inmediatas en euros a través de los canales
digitales de manera gratuita

8 de noviembre de 2024

CaixaBank amplia el programa ‘Dia a Dia’ para facilitar que un mayor numero de clientes queden
exentos de pagar comisiones por la operativa y servicios financieros mas habituales. El programa,
que agrupa los servicios en un paguete Unico gratuito para los clientes particulares vinculados, se
ampliara a partir del 1 de enero de 2025 a todos los auténomos.

La integracion de todas las personas fisicas, clientes particulares y autonomos, en ‘Dia a Dia’ lo
convierte en un programa diferencial y Unico en el sector que beneficiara a 14 millones de clientes
de la entidad.

Como parte de la unificacién de clientes particulares y autbnomos en un mismo programa, se
flexibilizaran algunos de los bonificadores, como la bajada del ingreso minimo recurrente de
clientes sin ndmina o pension, una situacion habitual en el segmento de trabajadores autonomos.
Para beneficiarse de ‘Dia a dia’ aquellas personas sin ndmina o pension, el ingreso minimo pasara
de los 12.000 euros al afio actuales a 9.000, contemplando la totalidad de ingresos recurrentes en
cuenta, incluidos los ingresos en efectivo. Ademas, se contemplara como requisito de bonificacion
el pago a través de CaixaBank de la cuota mensual de autébnomos de la Seguridad Social o de los
impuestos profesionales.

Estas novedades permitirdn que alrededor de 300.000 clientes que hasta ahora pagaban algun
tipo de cuota puedan acceder a los servicios financieros habituales de manera totalmente gratuita
a partir del 1 de enero de 2025.

CaixaBank seguira bonificando ‘Dia a Dia’ a los clientes con ingresos domiciliados: némina
(minimo mensual de 600 euros) o pensién (minimo mensual de 300 euros). Quienes, ademas de
estos ingresos, tengan tres recibos o mas domiciliados al trimestre en CaixaBank, o realicen al
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€ CaixaBank

menos tres pagos con tarjeta al trimestre, cuentan con los servicios de ‘Dia a Dia’ sin coste alguno.
Solo los clientes que no cumplan con estos requisitos pagaran 60 euros al trimestre.

Asimismo, la cuota seguirad siendo gratuita para los clientes que, aun sin ingresos domiciliados,
cumplan unas determinadas condiciones. Concretamente, quienes, a finales de cada trimestre,
tengan un ahorro de 20.000 euros en CaixaBank, sumando todos sus productos (ahorro, inversion
0 prevision), también tienen acceso gratuito a ‘Dia a Dia’. Igualmente, se benefician de la gratuidad
de los servicios basicos los menores de 26 afios y los clientes nuevos durante los 12 primeros
meses. Ademas, aquellas personas que cumplan criterios de vulnerabilidad tienen a su disposicion
la Cuenta de Pago Basica.

En el caso de clientes afectados por la DANA sufrida en los Gltimos dias con graves consecuencias
en la Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha y Andalucia, CaixaBank bonificard también ‘Dia
a dia’ a los clientes damnificados, dado que el impacto de la catastrofe puede dificultar en algunos
casos alcanzar los requisitos minimos para acceder gratuitamente al programa.

Un paquete de servicios gratuitos Unico

‘Dia a Dia’ tiene el objetivo de hacer la operativa y experiencia del cliente mucho mas facil y
sencilla, al agrupar los servicios mas habituales (cuenta, tarjeta, transferencias, recibos, cajeros,
banca online, etc.) en un mismo paquete ‘todo incluido’. Para los clientes vinculados, ese paquete
es gratuito, tanto para el titular como para las personas con las que comparta la titularidad de la
cuenta.

A través de ‘Dia a Dia’, el cliente vinculado y su familia tienen de forma gratuita la operativa y
servicios habituales, entre los que, a partir de enero de 2025, se incluiran las transferencias
inmediatas ilimitadas por canales digitales emitidas en euro y destino UE. El cliente podra elegir,
en el momento de operar, si su transferencia es inmediata u ordinaria.

El programa mantiene, ademas, la gratuidad en las transferencias estandar, el mantenimiento y
administracién de cuentas corrientes en euros, emision y mantenimiento de tarjetas de crédito
estdndar y ‘MyCard’ (con funcionalidad de débito y crédito) emitidas por CaixaBank
Payments&Consumer, uso de CaixaBankNow, el servicio de banca por internet de la entidad, y de
toda la red de cajeros automaticos de CaixaBank, y negociacién y compensacion de cheques.

Mejor Entidad de Banca Privada
en Espana 2024

. 1 . "’ Al " N
Direccion de Comunicacion Externa y‘“ W% Mejor Entidad de Banca Privada ) .
prensa@caixabank.com f:,; 4 % Mejor Banco en Espaia 2024 H”,m (illli'[:'l‘; para UHNW en Espana 2024 e A Mejor Banco en Espaiia 2024
= s A Mejor Entidad de Banca Privada EIRDMONEY Mejor Banco Digital en Espaiia 2024

en Gestion Discrecional de AWARDS FOR EXCELLENCE

www.caixabank.com/comunicacion Mejor Banco en Europa PRIVATE BANKING
DS Carteras en Espafia 2024 Mejor Banco en ESG en Espafia 2024

Occidental 2024 AWAR

GIOBAL.
b‘m Ry Mejor Entidad de Banca Privada
h en Servicios de Family Office en
Espaiia 2024 2


mailto:prensa@caixabank.com

