€ CaixaBank

Dia de la Educacion Financiera

CaixaBank refuerza su compromiso con la educacion
financiera

e Laentidad cuenta con su propio Plan de Cultura Financiera, en el marco del eje
social del Plan de Banca Sostenible, que comprende iniciativas dirigidas a
distintos tipos de publicos

e Lared de Voluntariado CaixaBank ha impartido en el primer semestre del afio
mas de 2.400 talleres de educacion financiera a mas de 53.000 personas en
situacion de vulnerabilidad

4 de octubre de 2024

CaixaBank tiene un firme compromiso con la educacién y la cultura financiera, que se ha visto
reforzado con un incremento de las acciones y actividades que se impulsan desde distintas areas
de la entidad, en el marco de una apuesta que es transversal en todo el Grupo.

La entidad cuenta con su propio Plan de Cultura Financiera, en el marco del eje social del Plan de
Banca Sostenible, que comprende iniciativas dirigidas a distintos tipos de publicos. En el conjunto
de 2023, mas de 145.000 personas asistieron a conferencias, cursos, talleres y sesiones de
formacion organizados por CaixaBank, y sus contenidos digitales superaron los 48 millones de
visualizaciones.

La entidad desarrolla tres tipos de acciones: concienciacion, formacion y creacion de
conocimiento. CaixaBank busca contribuir a la mejora de los conocimientos sobre conceptos
econoémicos y financieros relevantes para la toma de decisiones del dia a dia de clientes,
accionistas, colectivos vulnerables y de la sociedad.

Entre las iniciativas de CaixaBank se encuentra el programa ‘Mucho por Hacer’, con contenido
divulgativo y de concienciaciéon sobre finanzas difundido a través de distintos medios digitales, o
las acciones llevadas a cabo por la red de Voluntariado CaixaBank.

Para los accionistas de la entidad, se impulsa el programa ‘Aula’ de formacién sobre economia y
finanzas para dotar a este colectivo de los conocimientos necesarios para tomar sus decisiones
de inversién de forma mas fundamentada. Desde su lanzamiento en 2010, el programa ha
incrementado su contenido y los canales utilizados para su divulgacion, potenciando los recursos
online.
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€ CaixaBank

Asi, esta apuesta por la educacién financiera para los accionistas de CaixaBank, se materializa en
diferentes formatos. En lo que va de 2024 se han realizado cuatro cursos presenciales (con mas
de 230 asistentes) y ocho webinars (con mas de 5.500 asistentes) y se han publicado diversos
recursos para la formacion a distancia, como nueve podcast o los 18 capitulos de ‘Formacion sobre
Ruedas’ emitidos.

A través de CaixaBank Research, el servicio de estudios del banco, se promueve el conocimiento
mediante la investigacion y el analisis econémico, contribuyendo al debate publico y a la difusion
de la economia en la sociedad. Mediante las conferencias de sus economistas y mas de un millar
de articulos publicados solo en 2023, estimula el debate y el intercambio de experiencias entre
todos los sectores de la sociedad y favorece la divulgacion de los grandes temas del entorno
socioecondmico de nuestro tiempo, situdndolos al alcance del mayor nimero posible de personas
y empresas. También colabora con organismos y universidades en proyectos de investigacion y
divulgaciéon econdémica; y a través del pddcast ‘Economia Exprés’, disponible en las principales
plataformas, explica y acerca la actualidad econdémica a los nuevos publicos.

Contenidos especificos para jovenes y séniors

En el marco del compromiso de la entidad con el colectivo sénior, se impulsan sesiones formativas
gue incluyen, por ejemplo, contenidos relacionados con el uso de WhatsApp, Bizum o seguridad
informatica. En 2023, estas sesiones contaron con la presencia de mas de 15.500 asistentes. A
ello se unen charlas de educacién financiera a las que asistieron mas de 1.300 mayores.

Mientras, Imagin, la plataforma de servicios digitales y estilo de vida impulsada por CaixaBank,
cuenta con imaginAcademy, su programa de contenidos digitales para promover los conocimientos
sobre finanzas y gestion econdmica. A través de los canales digitales, imagin difunde pildoras
formativas sobre términos y conceptos financieros, métodos y herramientas de gestion de la
economia, e informacién practica para el dia a diay los proyectos de futuro de los jévenes. El perfil
de TikTok de imagin se ha convertido en el canal principal mediante el que se difunden este tipo
de contenidos de educacién financiera para jévenes. En sélo un afio desde el lanzamiento de
imaginAcademy, los contenidos difundidos en TikTok han superado los 57 millones de
visualizaciones y han promovido mas de medio millén de interacciones.

Por otra parte, CaixaBank esta adherida al ‘Programa Funcas de Estimulo de la Educacién
Financiera’, con el fin de impulsar el desarrollo de actividades destinadas a aumentar la cultura
financiera de los espafioles.

Voluntariado CaixaBank

La red de Voluntariado CaixaBank sigue reforzando también su papel en materia de educacion
financiera y ha impartido en el primer semestre del afio mas de 2.400 talleres sobre el tema a mas
de 53.000 personas en situacién de vulnerabilidad.
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El objetivo de las sesiones, que se han realizado tanto de forma presencial como online, es
contribuir a que los beneficiarios sean conscientes de la importancia del ahorro, sepan gestionar
los ingresos y gastos, y puedan mejorar su economia personal.

El programa de educacién financiera de Voluntariado CaixaBank se estructura en tres areas,
segun las caracteristicas de los beneficiarios y con materiales disefiados especificamente para los
diferentes perfiles: adultos en riesgo de exclusion social, personas con discapacidad intelectual y
jovenes. En todos los casos se utiliza material adaptado a cada tipo de alumno.

Entre enero y junio de 2024, los voluntarios han impartido mas de 310 talleres entre adultos y
personas con discapacidad intelectual; y han ofrecido casi 2.000 sesiones a jovenes de 4° de la
ESO. Ademas, han realizado mas de 100 charlas de educacion financiera para personas mayores.

Las sesiones, de entre 1 y 2 horas de duracion, se han realizado en colaboraciéon con mas de 700
entidades y centros educativos de toda Espafia, y en ellas han participado mas de 540 voluntarios
con conocimientos técnicos en economia y finanzas personales.

Los participantes en la iniciativa pueden aprender, de manera cercana y sencilla, conceptos
basicos sobre educacion financiera, asi como adquirir herramientas y pautas basicas para que los
beneficiarios aprendan a gestionar su presupuesto.
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