€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

Balan¢ d'activitat

CaixaBank amplia el servei d'oficines mobils per garantir la
inclusio financera en més de 800 municipis, un 27% meés que
faun any

e Després de l'acord signat amb la Generalitat de Catalunya, I’entitat
incorporara a les seves rutes el servei en altres 105 localitats de la
provincia de Girona a mitjans de setembre i, a final d’any, atendra en 503
poblacions de Catalunya i en més de 1.300 poblacions de tot Espanya

e A les localitats on els ofimdbils presten servei actualment resideixen
340.000 persones que, gracies al servei de CaixaBank, poden realitzar les
operacions bancaries més habituals, siguin o no clients

e A tancament del primer semestre, I’entitat comptava amb 18 oficines mobils
gue recorren meés de 53.000 quilometres de mitjana al mes i atenen en tretze
provincies de sis comunitats: Avila, Burgos, Lled, Paléncia i Segovia, a
Castella i Lled; Ciudad Real, Guadalajara i Toledo, a Castella-la Manxa;
Castell6 i Valéncia, a la Comunitat Valenciana; Granada, a Andalusia, La
Rioja i la Comunitat de Madrid

e “Laincorporaciéo de noves rutes a través de les oficines mobils posa de
manifest el ferm compromis que tenim a CaixaBank amb la inclusio
financera. Volem estar sempre a prop dels nostres clients, també a les
zones rurals”, ha subratllat el conseller delegat de CaixaBank, Gonzalo
Gortazar
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CaixaBank ha ampliat durant el primer semestre de I'any el servei que presta amb les seves
oficines mobils per garantir la inclusioé financera fins a arribar a un total de 804 poblacions,
la qual cosa suposa un 27% més respecte a les localitats ateses pels ofimobils de I'entitat
financera en els sis primers mesos de |'any passat.

L'entitat dona cobertura financera amb les seves oficines mobils en poblacions en les quals
resideixen 340.000 persones que, siguin o no clients del banc, poden realitzar les operacions
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bancaries més habituals, entre les quals destaquen retirar efectiu, fer ingressos i pagar
rebuts i impostos en localitats sense oficina bancaria o amb restriccions que limiten l'accés
als serveis financers.

En l'dltim any, CaixaBank ha incorporat localitats de les provincies de Lle6 i Paléncia i
Guadalajara a les seves rutes. A tancament del primer semestre, compta amb un total de 24
oficines mobils, 18 de les quals recorren més de 53.000 quildmetres de mitjana al mes i
presten servei en tretze provincies de sis comunitats autonomes: Avila, Burgos, Lleo,
Palencia i Segovia, a Castellai Lled; Ciudad Real, Guadalajara i Toledo, a Castella-la Manxa;
Castell6 i Valéncia, a la Comunitat Valenciana; Granada, a Andalusia, la Comunitat de
Madrid i La Rioja.

Aixi mateix, l'entitat té altres sis ofimobils en reserva per atendre esdeveniments
empresarials, culturals, esportius i qualsevol contingencia que permeti continuar amb el
servei d'oficina bancaria que es vegi puntualment interromput, especialment en poblacions
en les quals CaixaBank és I'Gnica entitat.

A més, CaixaBank ha anunciat en la primera meitat de I'any la signatura d'un acord amb la
Generalitat de Catalunya a partir del qual incorporara a les seves rutes el servei en altres
105 localitats de la provincia de Girona a mitjans de setembre per atendre en un total de 503
poblacions de les quatre provincies de Catalunya a final d'any.

La incorporacio de Catalunya al servei d'ofimobil permetra a CaixaBank arribar a més de
1.300 poblacions de tot Espanya amb 33 oficines mobils abans que acabi I'any.

"Els serveis financers sén imprescindibles per retenir poblacio en localitats I'economia de la
qual depén, en gran mesura, de l'agricultura i la ramaderia. La incorporacié de noves rutes
a través de les oficines mobils posa de manifest el ferm compromis que tenim a CaixaBank
amb la inclusié financera. Volem estar sempre a prop dels nostres clients, també a les zones
rurals", ha subratllat el conseller delegat de CaixaBank, Gonzalo Gortazar.

Gortazar ha destacat que "un 70% dels usuaris atesos per les oficines mabils té més de 70
anys, la qual cosa reflecteix la importancia que per a CaixaBank té estar a prop i donar el
millor servei al col-lectiu de gent gran".

CaixaBank és, a més, l'Unica entitat financera amb model d'oficina bancaria en 458
poblacions d'Espanya, disposa de prop de 4.000 oficines a tot el pais i té preséncia a més
de 2.230 municipis a totes les provincies espanyoles.

Castella i Lled, amb deu ofimobils, és la comunitat autobnoma en la qual més preséncia té el
servei de tot Espanya. Dues oficines mobils recorren localitats de La Rioja, la Comunitat
Valenciana i Castella-la Manxa, mentre que la provincia de Granada i la Comunitat de Madrid
sén ateses per una oficina mobil cadascuna.

Oficines mobils en sis comunitats autonomes

Millor Entitat de Banca Privada a

Espanya 2024

Millor Entitat de Banca Privada

per a UHNW a Espanya 2024 Millor Banc a Espanya 2024

Millor Entitat de Banca Privada en :UROMONEY, Millor Banc Digital a Espanya 2024
Gestié Discrecional de Carteres a AWARDS FOR EXCELLENCE
Espanya 2024 Millor Banc en ESG a Espanya 2024

-
Millor Banc a I'Europa

. 6 de C s WA,
Direccio de Comunicacio Externa & AT, it sanc a spanya 2024
prensa@caixabank.com S 2

www.caixabank.com/comunicacion

Occidental 2024

Ofakcr o
FLAME 55T OOMETCFABNTE Millor Entitat de Banca Privada en
‘ Serveis de Family Office a 2
Espanya 2024


mailto:prensa@caixabank.com

€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

Els ofimobils de CaixaBank a Castella i Lle6 atenen en un total de 513 poblacions després
d'incorporar a les rutes en I'Ultim any 163 localitats de la provincia de Lled, on recorren
gairebé 9.000 quilometres al mes. Lled s'ha convertit en la provincia amb major nombre de
poblacions ateses de tot Espanya.

A Avila, les oficines mobils donen servei a 127 poblacions i recorren una mitjana mensual de
8.000 quilometres. A més, a Segovia, els ofimobils donen cobertura financera a 104 localitats
gracies a un recorregut de 5.400 quilometres; a Paléncia arriben a 73 poblacions a través
d'unes rutes en les quals fan 2.700 quilometres al mes, i, a Burgos, ofereixen servei en 46
localitats després de recorrer més de 3.700 quilometres.

A La Rioja, les dues oficines mobils de I'entitat recorren 4.850 quilometres al llarg del mes
per donar cobertura a 78 poblacions. A Castella-la Manxa, els ofimobils ofereixen servei a
63 localitats. A Guadalajara, una oficina mobil realitza una ruta de 4.100 quildmetres per
atendre 32 poblacions; a Ciudad Real dona cobertura a 29 localitats esteses per un
recorregut de 3.100 quildometres i una oficina mobil arriba a dues poblacions de Toledo.

A la Comunitat Valenciana, les dues oficines mobils de CaixaBank donen servei en 70
localitats. A Valéncia, atenen 39 poblacions completant un itinerari de quasi 3.100
quilometres al mes i, a Castelld, les localitats ateses sén 31 i els quildmetres recorreguts
superen els 3.100.

Aixi mateix, I'oficina mobil que atén a la Comunitat de Madrid permet realitzar operacions
bancaries en 44 poblacions en un recorregut de 2.700 quildmetres, i la ruta a Granada presta
servei a la poblacié de 36 localitats en risc d'exclusio financera en un recorregut que supera
els 2.500 quildmetres al mes.

Cada oficina mobil compta amb rutes diaries diferents i, en funcié de la demanda, visita les
localitats a les quals presta servei entre una i quatre vegades al mes.

Clau en l'estratégia de CaixaBank

Les oficines mobils son clau en I'estratégia de CaixaBank per evitar I'exclusié financera de
les zones rurals, a més de preservar la relacié directa amb el client que resideix en aguest
tipus d'entorns i mantenir I'aposta de CaixaBank per I'economia d'aquests territoris. Aquest
servei de CaixaBank contribueix a la reduccié de les desigualtats, un dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides, amb els quals l'entitat es troba
fortament compromesa.

CaixaBank aposta per no abandonar aquells municipis en els quals és I'inica entitat. Es la
manera d'entendre la inclusié financera per part de l'entitat com una banca proxima i
accessible, mantenint inalterable el seu compromis d'estar a prop dels clients.
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