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CaixaBank, reconocido como ‘Banco mas Innovador en
Europa Occidental’ por ‘Global Finance’

e La publicacién estadounidense ha premiado a CaixaBank por su liderazgo
en innovacion y transformacién digital

e Se trata de un galarddn que la entidad ha recibido en cinco ocasiones en
los ultimos siete afios

e Ademés, BPI ha sido reconocida con el premio ‘Mejor Innovacioén en la
categoria PYMES’, por su app Pulsoo

11 de junio de 2024

CaixaBank ha sido reconocido como ‘Banco mas Innovador en Europa Occidental’ por quinta
vez en los premios The Innovators que otorga la revista estadounidense Global Finance.
Estos galardones, que celebran su undécima edicion, premian cada afio a aquellas
entidades que marcan las tendencias en tecnologia por su continua innovacién en el disefio
de productos y servicios pioneros en el sector bancario global. CaixaBank ha recibido este
reconocimiento en cinco ocasiones en los Ultimos siete afios.

Por su parte, BPI, entidad financiera portuguesa filial de CaixaBank, ha ganado el premio
‘Mejor Innovacion en la categoria PYMES’, por su app Pulsoo, una aplicacién movil gratuita
para facilitar la gestion diaria de pequefios negocios, que garantiza una visién agregada de
la posicién financiera de la empresa y sus respectivas transacciones y simplifica el
cumplimiento de las obligaciones regulatorias y fiscales.

Estos galardones destacan a aquellas entidades bancarias y fintechs de siete regiones
globales que marcan nuevos caminos y disefian productos innovadores en el sector
financiero. El comité editorial de la revista es el encargado de seleccionar a los ganadores
con la ayuda de periodistas especializados en innovacién bancaria.

Liderazgo en innovacion y transformacién digital

El premio al ‘Banco mas Innovador en Europa Occidental 2024’ es un reconocimiento a
CaixaBank por su continua inversion en innovacion y su excelencia en el uso de las nuevas
tecnologias para mejorar el servicio al cliente.

Mejor Entidad de Banca Privada
en Espaia 2024

Direccién de Comunicacion Externa y‘*"’% MeioL flmad dEe Bag;az;;i:ada Meior Banco

5 j A v T YTV ()
prensa@caixabank.com T R Mojor bericoan Espafia 2024 EUROMONEN :’:e';mw;"d::m e EURDMONEY : enEspana 2023
www.caixabank.com/comunicacion Mejor Banco s Europa PRIVATE BANKING en Gestion Discrecional de “ Mejor Banco Digital

Cioml Occidamtal 2024 AVARDS Carteras en Espana 2024 e en Europa Occidental 2023
}iecg ST OMISTE RTTE Mejor Entidad de Banca Privada
en Servicios de Family Office en
Espafia 2024


mailto:prensa@caixabank.com

€ CaixaBank

La innovacién ha permitido a CaixaBank situarse como referente en banca digital a nivel
nacional e internacional. Con una amplia base de clientes que operan por los canales online,
la entidad dispone de productos y servicios 100% digitales, como la contratacion de
préstamos al consumo online y con disponibilidad inmediata, o la simulacién de una hipoteca
con precios personalizados.

Ademas, CaixaBank fue el primer banco en Espana en lanzar el servicio de ‘wallets’ para
pagos internacionales. Con el servicio CaixaBank FXNow Wallets, centrado en la gestion de
divisas e integrado en la plataforma FXNow, las empresas pueden gestionar sus divisas de
manera agil y sencilla, y enviar y recibir pagos internacionales.

El uso cada vez més extendido de la banca digital a partir de un smartphone ha derivado en
la creacion de mas alternativas a las interacciones tradicionales. Asi, CaixaBank cuenta con
NOA, su asistente virtual que, a través del uso de la inteligencia artificial, permite a los
usuarios comunicarse con la entidad usando la voz como medio de interlocucién entre el
chatbot y el cliente (voicebanking).

Reconocimientos alainnovacién de CaixaBank

El reconocimiento como ‘Banco mas Innovador en Europa Occidental’ obtenido en los
premios The Innovators de Global Finance da continuidad a un afio de reconocimientos a la
excelencia en innovacion de CaixaBank. En este sentido, la entidad ha sido seleccionada
recientemente como la ‘Mejor Entidad de Banca Privada Digital en Europa 2024’ y ‘Mejor
Entidad de Banca Privada en Marketing y Comunicacion Digital en Europa 2024’ por la
revista britanica PWM (Grupo Financial Times). Asimismo, recibié los premios de Plata (22
posicion) y Bronce (32 posicion) en la categoria de ‘Innovador Europeo del Afo’ y
‘Experiencia de Cliente’, respectivamente, de los Qorus Reinvention Awards Europe 2024.
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