€ CaixaBank

Reconeixements a la transformacio digital de I'entitat

PWM (grup Financial Times) reconeix CaixaBank com la millor
entitat de banca privada digital d'Europa el 2024

e A més,lapublicacio britanica haguardonat el banc com lamillor entitat de banca
privada a Europa per la seva comunicacié i marqueting digital per tercer any
consecutiu.

e Aquests guardons son el resultat de I'aposta de CaixaBank Banca Privada per
la transformacio digital i la millora continua de la comunicacio per impulsar la
millor experiencia del client.

3 de maig del 2024

La revista britanica Professional Wealth Management (PWM), del grup Financial Times, ha
reconegut I'aposta per la transformacio digital de CaixaBank Banca Privada amb dos premis en la
darrera edicié dels seus Wealth Tech Awards: Millor Entitat de Banca Privada Digital d'Europa el
2024 i Millor Entitat de Banca Privada a Europa per la seva Comunicaci6 i Marqueting Digital, en
aquest segon cas, per tercer any consecutiu.

Els Wealth Tech Awards, que enguany celebren la setena edicid, reconeixen les entitats de banca
privada que destaquen per l'excel-léncia tecnologica. El jurat, format per professionals del sector,
analitza aquelles estrategies, serveis i productes d'entitats d'arreu del mén que més contribueixen
a la digitalitzacio i modernitzaci6 del sector.

Aquests dos nous premis de PWM s6n un reconeixement de I'aposta de CaixaBank Banca Privada
per la continua innovacié i la transformaci6 digital per a la millora de la comunicacio i de la relacié
amb els clients. En aquest sentit, el jurat ha reconegut el model de relacio hibrid de CaixaBank, un
model omnicanal per oferir la millor experiéncia al client en qualsevol circumstancia i posar al servei
dels clients de banca privada tant la xarxa fisica d'oficines de I'entitat com tots els serveis de la
banca digital de CaixaBank.

Per a Victor Allende, director de Banca Privada de CaixaBank, “aquests premis internacionals
reconeixen l'excel-léncia del model de negoci de CaixaBank Banca Privada, mitjancant un model
hibrid de relacié amb els clients que combina I'atencié personalitzada en oficines especialitzades
en la gestié d'alts patrimonis amb eines digitals pioneres. Aquesta fusio d'innovacio tecnologica,
amplia oferta digital, assessorament personalitzat i estratégia centrada en el client garanteixen una
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experiéncia totalment omnicanal que s'adapta a les necessitats dels nostres clients en qualsevol
moment i lloc.”

Lideratge en comunicacio i marqueting digital

Pel que fa al marqueting digital, CaixaBank Banca Privada s'ha focalitzat en I'impuls de campanyes
de carteres de gestid discrecional i de la seva plataforma Ocean, i se centra en I'optimitzacié dels
canals i creativitats per aconseguir el maxim retorn de la inversio. ElI 2023 es van impulsar les
vendes digitals de fons gestionats i carteres en un 30%.

També Ocean, el servei d'inversié 100% en linia de I'entitat, que el 2023 va incorporar productes i
serveis nous, com ara les carteres Smart Money i Ocean Broker, que permet als clients invertir
d'una manera directa en renda fixa, variable i derivats de més de 25 mercats globals, en linia, en
qualsevol moment i des de qualsevol lloc.

CaixaBank Banca Privada, un model reconegut internacionalment

Recentment, CaixaBank ha estat elegida per sise any i segon any consecutiu com la millor entitat
de banca privada d'Espanya el 2024 (Best Domestic Private Bank in Spain) en una nova edicio
dels Global Private Banking Awards de la revista britanica Euromoney, que reconeixen
I'excel-léncia i millors practiques de banca privada en I'ambit internacional. A més del premi
nacional, CaixaBank Banca Privada ha rebut tres premis: Millor Entitat de Banca Privada per a
UHNW d'Espanya 2024 (grans patrimonis), Millor Entitat de Banca Privada en Gestio Discrecional
de Carteres a Espanya 2024 i Millor Entitat de Banca Privada per a serveis de family office a
Espanya 2024.

La proposta de valor de CaixaBank Banca Privada ofereix diversos models de servei per adaptar-
se a les necessitats i preferéncies de cada client, des del que sol-licita un servei d'assessorament
global fins al que opera per iniciativa propia en la gestié del seu patrimoni mitjancant una
plataforma amb capacitats globals d'inversié en valors, fons, assegurances d'estalvi i altres
productes de gestio.

El model de banca privada de CaixaBank esta format per un equip de 1.131 gestors especialitzats
acreditats, amb una experiéncia mitjana de 15 anys, amb 75 centres exclusius de banca privada i
11 centres exclusius Wealth, que li permeten assegurar que els clients sempre reben un tracte
proxim. En el tancament de marg, la divisié superava els 141.500 milions d'euros en recursos i
valors gestionats.
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