€ CaixaBank

MicroBank llanca MicroBank Academy per millorar la
formacio dels emprenedors amb cursos de Google

e EIl nou servei ofereix una seleccié de cursos per enfortir les competencies
digitals a més d'altres relacionats amb negocis i plans d'empresa, estratégies
de vendes, comunicacio i relacions publiques

e Entre els cursos s'hi inclouen formacions de Google sobre fonaments de
marqueting digital, ciberseguretat i productivitat personal

e L'accés als cursos és gratuit i lliure per a qualsevol persona interessada a
impulsar un projecte empresarial

8 d'abril de 2024

MicroBank, el banc social de CaixaBank, ha llangat la iniciativa MicroBank Academy amb l'objectiu
de contribuir a la formaci6 i millora de les competéncies dels emprenedors. Es tracta d'un nou
servei al que podran accedir de manera gratuita a cursos de Google Activate per aprendre les
claus per gestionar el seu negoci amb exit.

El paquet formatiu de MicroBank Academy ofereix una seleccié de formacions destinades a
I'enfortiment de les competéncies digitals aixi com d'altres matéries, com ara negocis i plans
d'empresa, estratéegies de vendes, comunicacié i relacions publiques. A MicroBank Academy,
l'usuari pot trobar I'oferta educativa classificada en funcié de I'etapa en que es trobi el seu projecte,
segons siguin negocis en fases inicials, en creixement o ja consolidats.

Per conéixer de primera ma quines son les necessitats formatives dels emprenedors, MicroBank
va fer un estudi a partir de més de 500 enquestes i entrevistes a persones que havien comptat
amb el suport financer de MicroBank per obrir el seu negoci. Com a resultat d'aquesta analisi, es
van detectar les necessitats reals dels emprenedors, que van permetre segmentar l'oferta
formativa paquetitzada per fase d'emprenedoria. Aviat, MicroBank té previst ampliar els continguts,
llangar nous formats i incloure llistats d'experts en ambits especifics.

Amb aquesta iniciativa, MicroBank avanca en el seu compromis d'apostar per la inclusio financera
amb una proposta addicional de serveis no financers que ajudi els emprenedors i col-lectius
vulnerables a dotar-se d'eines per impulsar i consolidar els seus negocis. Aixi mateix, MicroBank
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€ CaixaBank

enforteix el seu compromis amb la societat en oferir els cursos de manera gratuita i oberta a
qualsevol persona, sense necessitat de ser client de I'entitat.

Banca sostenible

MicroBank dona resposta a diferents segments de poblacio les necessitats financeres dels quals
no estan prou cobertes. Té un paper determinant en el Pla de Banca Sostenible, integrat dins el
Pla Estratégic de CaixaBank, en qué té encomanada la missié de promoure la inclusio financera,
facilitant I'accés al credit als col-lectius més vulnerables, aixi com enfortir el seu compromis amb
el desenvolupament socioeconomic del territori.

Com a Unic accionista de MicroBank, CaixaBank dona suport al seu banc social des de la seva
creacié atorgant-li el financament necessari per al creixement de la seva activitat crediticia i
comercialitzant els seus productes a través de |'extensa xarxa comercial de CaixaBank per posar
a disposicié del client tota la gamma d'opcions amb la maxima qualitat de servei i proximitat
possibles.

En la concessio dels microcrédits, col-laboren a més de manera activa més de 270 entitats a tot
Espanya que aporten coneixement de les persones destinataries dels préstecs, a més
d'assessorar i fer un seguiment dels projectes.

Aixi mateix, MicroBank té el suport de les principals institucions europees dedicades al foment de
I'emprenedoria i les microfinances. Es tracta del Fons Europeu d'Inversions (FEI), el Banc de
Desenvolupament del Consell d'Europa (CEB) i el Banc Europeu d'Inversi6 (BEI).
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