€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

CaixaBank apoya al sector hotelero con una
financiacion récord de 2.850 millones

e La entidad financiera realiz6 mas de 2.600 operaciones de financiacién al
sector en 2023, un 14% mas que en el afio anterior.

e CaixaBank materializa su apoyo al sector a través de su linea de negocio
Hotels & Tourism, que tiene como objetivo el impulso del mercado turistico
a través de un modelo de especializacién y cercania con hoteles y otros
alojamientos turisticos.

11 de marzo de 2024

CaixaBank Hotels & Tourism, la linea de negocio con la que la entidad lidera el mercado
turistico a través de un modelo de especializacion y cercania con las empresas y negocios
del sector, concedio un total de 2.850 millones de euros de crédito al sector hotelero y
alojamientos turisticos en Espafia durante 2023, un 2% mas que en 2022 y la cifra mas alta
de nueva financiacion que la entidad ha destinado al sector en un solo afio. Este volumen
de crédito consolida las elevadas cifras que se alcanzaron en afos anteriores, en los que se
concedieron 2.800 millones de euros (2022), 2.600 millones (2021) y 2.500 millones (2020).

En 2023, CaixaBank Hotels & Tourism realiz6 un total de 2.600 operaciones de concesion
de crédito por todo el territorio espafiol, un 14% mas que en el afio anterior. Las comunidades
auténomas que mas volumen de crédito recibieron fueron las Islas Baleares, Catalufia, la
Comunidad de Madrid, Canarias y Andalucia. La mayor parte de esta nueva financiacion se
ha destinado a proyectos de reforma de alojamientos turisticos; adquisicion de hoteles;
desarrollo de iniciativas vinculadas a la innovacién y a la sostenibilidad, asi como a financiar
la operativa diaria de las empresas a través de productos de circulante.

CaixaBank Hotels & Tourism cuenta actualmente con una cartera de crédito total al sector
del alojamiento turistico de 8.400 millones de euros y cerca de 12.000 clientes, lo que
posiciona a la entidad como un referente para este segmento de empresas. Gracias a su
especializacion en el sector turistico y a su capilaridad, CaixaBank tiene capacidad para
detectar y adaptarse con agilidad a las necesidades del sector, y apoyar a este tipo de
empresas con el servicio personalizado que requieren. La atencion al sector se lleva a cabo
a través de un equipo de mas de 30 profesionales especialistas en el mercado hotelero y de
alrededor de 2.200 profesionales expertos en el asesoramiento empresarial que trabajan en
los méas de 200 centros y oficinas de atencion especializada a empresas y pymes repartidos
por todas las comunidades auténomas.
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Estas cifras ponen de manifiesto la confianza de CaixaBank en el sector turistico y la apuesta
decidida de la entidad en seguir siendo una pieza clave para este tipo de empresas, no sélo
a través de la concesion de crédito, sino también atendiendo sus necesidades concretas en
la gestién de su dia a dia y apoyando sus prioridades estratégicas en cuestiones como la
transicion verde.

Servicio especializado para atender las necesidades del sector

A través de CaixaBank Hotels & Tourism, la entidad pone a disposicion del mercado hotelero
una oferta de productos y servicios diferenciales para ayudar a optimizar la rentabilidad de
Su negocio y a simplificar su actividad diaria, teniendo en cuenta las necesidades de los
diferentes subsectores: hoteles, alojamientos turisticos y campings. CaixaBank Hotels &
Tourism tiene una sensibilidad especial con los proyectos sostenibles, como por ejemplo
aquellos que incorporan mejoras en eficiencia energética, accesibilidad, gestion del agua y
residuos, o que promuevan la incorporacion laboral de personas en riesgo de exclusion.

Desde la entidad se impulsan también iniciativas de impacto social a las que las empresas
del sector tienen acceso, como el programa ‘ReUtilizame’, que canaliza excedentes de
material de las empresas hoteleras a entidades sociales. Ademas, a través de CaixaBank
Dualiza, se promueve la colaboracién entre centros de Formacion Profesional y empresas
del sector.

Hotels & Tourism tiene convenios con mas de 40 federaciones y asociaciones hoteleras, y
organiza periddicamente encuentros con empresarios referentes del sector por toda la
geografia espafiola. La entidad financiera participa también en las principales ferias turisticas
internacionales (Fitur, WTM, ITB); en los eventos sectoriales mas relevantes que se celebran
en nuestro pais (Exceltur, Foro Hosteltur, TIS) y también es miembro de la Organizacion
Mundial del Turismo, el organismo de Naciones Unidas encargado de la promocién de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

Perspectivas positivas para el sector

El ultimo informe sobre el sector elaborado por CaixaBank Research prevé que la tendencia
positiva de la industria turistica espafiola se mantenga en 2024, aunque vaticina que los
ritmos de crecimiento se van a ir normalizando al haberse completado ya la recuperacién
tras la pandemia. En concreto, calcula que el PIB turistico pase de crecer un 6,9% en 2023
a un 2,5% en 2024.

Entre los principales factores que seguiran favorenciendo al sector destacan, por una parte,
la recuperacion del poder adquisitivo de los principales paises emisores de turistas a
Espafia, gracias a un descenso de la inflacién y a un incremento moderado de los salarios.
Y por otra, la mayor estabilidad geopolitica de Espafia en relacion con la de paises
competidores también seguira jugando a favor del sector. Aun asi, las previsiones apuntan
a que el débil crecimiento econdmico de la eurozona limitara su expansion.
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