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Intervenció en les jornades UNEP FI 2023 celebrades a Madrid 

 

Goirigolzarri demana escoltar més a la societat per impulsar 
la transició econòmica del país 
 

• El president ha abordat les principals demandes de la societat relacionades amb 

una millor governança de les empreses, més transparència i implicació amb la 

societat, lluita contra les desigualtats socials, així com una gradual transició cap 

a una economia més sostenible mediambientalment. 

 

• Durant la seva participació a la taula rodona, Goirigolzarri ha destacat el paper 

clau que juguen els bancs com a principals impulsors de la transició econòmica 

i preveu "una transició cap a l'economia verda amb grans oportunitats per a 

aquelles empreses que siguin àgils i s'adaptin al que els clients necessiten". 

 

• Goirigolzarri també ha remarcat el "model diferencial de fer banca, basat en la 

dimensió social com a part de l'ADN de CaixaBank". El president ha posat en 

valor l'acció social i la inclusió financera com a pilars fonamentals. 

 

Madrid, 12 de setembre del 2023. 

 

El president de CaixaBank, José Ignacio Goirigolzarri, ha participat avui en les jornades UNEP FI 

celebrades a Madrid sobre sostenibilitat i els reptes del futur. A la taula rodona inicial que ha obert 

les jornades, Goirigolzarri ha centrat el seu discurs en la transició cap a una economia més verda 

i sostenible, i ha destacat el vessant social de CaixaBank com a model de banca diferencial. 

"Sempre he pensat que les empreses excel·lents han d'escoltar la societat i respondre a les seves 

demandes. I és a la societat a la que hem de respondre, altrament arribarem tard. La legislació i 

la regulació són imprescindibles, però acostumen a anar per darrere de les tendències globals. 

ESG és un exemple molt clar. Els bancs i les companyies d'assegurances han estat prenent 

iniciatives fins i tot abans que s'implantés la regulació, per avançar en tres vectors: un govern 

corporatiu transparent i responsable, buscant un equilibri entre els diferents grups d'interès; una 

implicació social més gran, que ens demana la societat; i, finalment, una participació activa en la 

transició cap a una economia més sostenible des del punt de vista mediambiental", ha declarat 

Goirigolzarri. 
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El president de CaixaBank ha destacat alguns aspectes a millorar en aquest procés 

d'implementació de canvis. "Cal garantir un marc que sigui realment operatiu per a tots els actors, 

en el qual l'agilitat i la flexibilitat per respondre als problemes d'implementació siguin claus. Un 

marc que ha de ser coherent entre les diferents parts del món. A més, cal treballar molt en les 

dades i els informes, per pujar la nota de qualitat de les dades, i fer comparacions homogènies. I, 

al mateix temps, hem d'abordar les qüestions de sostenibilitat social", ha detallat Goirigolzarri. 

Posant el focus en el sector financer, el president de CaixaBank ha declarat que "el nostre paper 

és el de facilitar i impulsar la transició". Tal com detalla el president de l'entitat financera, "som una 

entitat neutra en emissions de carboni des del 2018, però som els principals finançadors de les 

empreses i, per aquest motiu, hem de contribuir a la transició mediambiental i ajudar a complir a 

cada companyia els seus objectius de descarbonització, com ja estem fent, gràcies a iniciatives 

com la Net Zero Banking Alliance, assumint grans canvis que afectaran la governança, estratègia 

i negoci del nostre dia a dia i de les empreses que confien en nosaltres, ja que els clients són el 

més important per a nosaltres". 

En aquest sentit, CaixaBank compta amb un Pla Estratègic 2022-2024 mitjançant el qual s'ha 

compromès a mobilitzar 64.000 milions d’euros en finances sostenibles, sent "el primer banc 

d'EMEA en finançament verd", tal com ha destacat Goirigolzarri respecte al tancament de l'any 

2022. En aquest aspecte, l'entitat financera ha posat la sostenibilitat com a un dels tres principals 

eixos estratègics de la seva activitat. 

Al mercat retail de particulars i autònoms, l'entitat financera està oferint préstecs per finançar 

actuacions finalistes que ajudin a la lluita contra el canvi climàtic, com, per exemple, en mobilitat o 

eficiència energètica a les llars, etc. Tal com ha informat el president: "Estem oferint activament 

finançar accions finalistes, com en mobilitat o eficiència energètica a les llars, i ha tingut un gran 

impacte. Cal tenir en compte que a Espanya el 6% de les emissions totals de carboni procedeixen 

de les emissions directes de les llars. Per aquest motiu, en els últims 18 mesos hem concedit 

préstecs per més de 1.500 milions d'euros per finançar promocions energèticament eficients". 

Per tot això, durant la seva participació a la taula rodona, Goirigolzarri ha destacat la fortalesa del 

sector financer com a principal impulsor de la transició econòmica i preveu "una transició cap a 

l'economia verda amb grans oportunitats per a aquelles empreses que siguin àgils i s'adaptin". 

Model diferencial de fer banca 

Entrant en la part social com a motor del canvi empresarial cap a un món més sostenible, José 

Ignacio Goirigolzarri ha fet èmfasi en el model diferencial de fer banca de CaixaBank, posant el 

focus en l'acció social i la inclusió financera. "Des del punt de vista de l'acció social, estem abordant 

diversos camps. Per posar un exemple, en l'educació, una preocupació important al nostre país 

és l'alta taxa d'atur entre els joves, que s'acosta al 30%. Per això creem CaixaBank Dualiza, l'únic 

objectiu del qual és donar suport a la formació professional, per millorar l'ocupabilitat dels nostres 

ciutadans", ha explicat el president. 
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"Per a totes les accions, el nostre equip juga un paper molt important, a través dels nostres 

voluntaris, les accions dels quals, només en la primera part d'enguany, van tenir un impacte en 

més de 250.000 beneficiaris. A més, és important destacar que el 32,2% del nostre capital pertany 

a la Fundació "la Caixa", una de les més grans d'Europa. L'any passat, la Fundació "la Caixa" va 

rebre més de 500 milions d'euros en dividends de CaixaBank. Com veuen, tenim una forma 

diferent de fer banca, amb una gran vocació social, i n'estem molt orgullosos", ha declarat 

Goirigolzarri. 

Des de la perspectiva d'inclusió financera, Goirigolzarri ha destacat dos vectors: la inclusió 

geogràfica i l'accés al crèdit a aquells col·lectius més vulnerables. El president de l'entitat financera 

ha detallat l'estratègia social del banc, de la qual ha afirmat que "comptem amb la xarxa més 

àmplia d'oficines i caixers a Espanya perquè tenim el compromís explícit de no abandonar les 

persones, visquin on visquin". Prova d'això és que CaixaBank és l'única entitat bancària en 483 

municipis d'Espanya i que el banc disposa d'oficines mòbils que donen cobertura a més de 300.000 

persones en 636 municipis. 

A més, Goirigolzarri ha subratllat l'especial esforç de l'entitat en l'accés al crèdit d'aquells col·lectius 

més vulnerables. "Aquí és on, a més d'esforços més convencionals i que s'emmarcarien en 

l'activitat normal bancària, a CaixaBank comptem amb un instrument molt diferencial com és 

MicroBank, el banc més gran de microfinances d'Europa", ha declarat el president. Finalment, 

Goirigolzarri ha emfatitzat que "tots aquests detalls expliquen el model diferencial de fer banca, 

basat en la dimensió social com a part de l'ADN de CaixaBank". 

Oportunitats i reptes 

La jornada ha conclòs amb una proposta d'oportunitats i reptes per part de cadascun dels ponents. 

Goirigolzarri ha tancat la seva intervenció afirmant que "una transició sostenible i justa és un repte 

important. En aquests temps de grans canvis, en què es qüestiona l'statu quo i hi ha una gran 

incertesa, és quan sorgeixen les grans oportunitats. Ho hem vist moltes vegades en la nostra 

història. Oportunitats no només per millorar els negocis, sinó sobretot per millorar la nostra societat. 

Oportunitats que seran aprofitades per aquells sectors i empreses que actuïn amb decisió, sent 

capaços d'ajustar els seus temps a les noves necessitats de la societat. Oportunitats que només 

seran aprofitades si també som capaços de superar grans reptes, com ara: ser sensibles a la 

societat, acompanyar els nostres clients i contribuir a una més gran cohesió social." 
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