
 

 

 

 
 

NOTA DE PREMSA  20 de juny de 2023 

 

CaixaBank e Iberpay arrenquen el 

Request to Pay a Europa 

• Iberpay és el primer CSM (Clearing & Settlement Mechanism) a obtenir el certificat 

d'homologació de l'European Payments Council (EPC) per processar operacions 

basades en l'esquema SEPA Request-to-Pay a les seves entitats. 

• CaixaBank, banc líder en innovació per als serveis financers, s'ha certificat i adherit a 

l'esquema SEPA Request-to-Pay (SRTP) de l'EPC i al servei d'Iberpay, i és el primer 

banc a Europa preparat per donar aquest servei als seus clients. 

Després d'obtenir els certificats d'homologació corresponents de l'EPC1, CaixaBank i Iberpay 

anuncien que les seves plataformes tecnològiques de pagament respectives estan preparades 

per processar de manera imminent, a partir del 22 de juny, el primer Request-to-Pay SEPA 

d'Europa. En paral·lel, CaixaBank, que s'ha convertit en el primer banc d'Europa en obtenir 

l'homologació de l'EPC per al processament del Request-to-Pay, es prepara per llançar 

pròximament el primer servei comercial que facilitarà a les empreses la gestió online i 

instantània de les reclamacions de rebuts impagats pels seus clients a través de la missatgeria 

Request-to-Pay. 

El Request-to-Pay, també anomenat “Sol·licitud de Pagament”, permet a les empreses i 

particulars sol·licitar pagaments instantanis als seus clients o contraparts de forma online, digital 

i sense friccions. Aquest nou tipus de pagament instantani “pull” (el procés l'inicia el destinatari 

del pagament) complementa les transferències instantànies actuals, que representen el 

pagament “push” (el pagament l'inicia el pagador). 

Els bancs espanyols des de fa temps impulsen l'adopció d'aquest nou estàndard europeu i 

treballen amb Iberpay en la seva certificació i incorporació al servei durant els propers mesos. 

Tot això amb l’objectiu de crear el necessari efecte xarxa, estendre el seu ús massiu a nivell 

sectorial i facilitar el desenvolupament de tots els casos d’ús i solucions de pagament instantani 

i digital que aquesta nova funcionalitat habilita. 

 
1 L'European Payments Council (EPC) és un organisme europeu que té com a objectiu principal desenvolupar els esquemes i estàndards de 

pagaments a l'àrea SEPA (Single Euro Payments Area). En el cas del SEPA Request-to-Pay, l'EPC ha establert un procés obligatori previ de 

certificació. 



 

 

Tal com va passar el 2017 amb el llançament pioner de les transferències instantànies, la 

comunitat bancària espanyola es posiciona una vegada més a l'avantguarda en el 

desenvolupament dels nous serveis de pagament digitals, instantanis i 24x7 per als ciutadans i 

les empreses. CaixaBank també va ser la primera entitat d'Europa en fer la primera operació 

sota l'esquema de transferències instantànies quan es va posar en marxa. 

Sobre CAIXABANK: 

CaixaBank és el grup financer líder a Espanya amb un volum d’actius de més de 618.000 milions 

d’euros i una posició rellevant a nivell europeu. A més, CaixaBank té una forta presència a 

Portugal, on controla el 100% de BPI. El grup compta amb més de 20 milions de clients, la xarxa 

d'oficines i caixers més gran a Espanya i Portugal, i el lideratge en banca digital, amb més d'11 

milions de clients digitals. La tecnologia i la innovació són clau per a CaixaBank. L'entitat treballa 

cada dia per desenvolupar nous models que permetin donar resposta a les demandes i 

necessitats dels seus clients i que acostin els productes, els serveis i la cultura financera a tots 

els ciutadans. 

Entre els reconeixements internacionals a aquesta estratègia, destaca el premi de la revista 

nord-americana Global Finance, que ha distingit aquest any CaixaBank com a 'Entitat Financera 

més Innovadora a Europa Occidental 2022' i 'Millor Banc Digital a Banca de Particulars a Espanya 

2022'. A més, l'ús del Big Data i de la intel·ligència artificial han fet mereixedora l'entitat del 

reconeixement a 'Millor entitat del món en anàlisi de dades i IA 2022' als premis Banking 

Innovation Awards de Qorus-Accenture, i 'Mejor entitat de banca privada a Europa en anàlisi 

de dades i IA 2022 i 2021' per la revista PWM del Grup Financial Times. 

 

Sobre IBERPAY:  

Iberpay gestiona el sistema de pagaments SNCE, infraestructura interbancària crítica i neuràlgica a 

la xarxa europea de pagaments que connecta la pràctica totalitat dels bancs que operen a Espanya 

per processar i liquidar els pagaments de compte a compte en euros dels seus clients, particulars i 

empreses, dins de la zona SEPA, principalment: transferències instantànies, request to pay, 

transferències i càrrecs. 

Iberpay va processar més de 2.783 milions de transaccions el 2022 per valor de 2,51 bilions d'euros, 

amb màxims diaris de més de 28 milions per valor proper a 20.000 milions d'euros. Pel que fa als 

pagaments instantanis, Iberpay processa una mitjana diària de 2 milions de transferències 

instantànies i pics superiors a 2,7 milions. Aproximadament el 50% de totes les transferències 

processades al sistema de pagaments gestionat per Iberpay són ja transferències instantànies. 

 



 

 

 

 


