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Amb l'objectiu de transformar totalment I'experiencia dels clients

b

CaixaBank obre “all in one” Barcelona, | espai
d’experiéncies financeres més gran d Europa

e L'espai, de 3.000 metres quadrats, ofereix zones d'atencio especialitzada
a cada tipus de client, a més d'una cafeteria, un auditori i les tecnologies
meés innovadores del sector financer.

e La nova “flagship” de CaixaBank reuneix un equip de 80 gestors,
especialitzats en banca de particulars, Banca Premier, Banca Privada,
“business” i empreses, i donara servei a 22.000 clients de I'entitat.

e La tecnologia té una important preséncia en tots els ambits de |'espai,
amb pantalles envoltants, caixers amb reconeixement facial o auto
“check-in” de clients amb NFC, entre altres serveis.

e Els germans Torres, xefs amb dues estrelles Michelin al seu curriculum,
estrenen en “all in one” el seu nou concepte de cafeteria “Natural”.

Barcelona, 5 de novembre de 2019

CaixaBank ha obert “all in one” Barcelona, la seva nova flagship a la ciutat. Es tracta d'un
nou concepte amb el qual I'entitat té I'objectiu de revolucionar I'experiéncia dels clients en
el canal fisic.

Situada a I'emblematica placa Francesc Macia, en un dels pocs edificis estil Bauhaus de la
ciutat, “all in one” Barcelona neix com I'espai d’experiéncies financeres més gran d Europa.
La flagship ofereix, en una superficie de 3.000 metres quadrats distribuits en tres plantes,
atenci6 especialitzada per a tots els models de negoci financer, tant per a particulars (amb
gestors especialistes en Banca Retail, Banca Premier i Banca Privada), com per a
autonoms i microempreses (Business) i empreses (CaixaBank Empreses).

En total, el nou espai disposa d'un equip de 80 treballadors, que donaran servei a una
cartera de 22.000 clients, i una amplia oferta de serveis que inclouen zones especifiques
d'atenci6 per a cada tipus de client, una cafeteria, un auditori, més de 30 despatxos per a
reunions privades i I'dltim en tecnologia en serveis financers, com els caixers amb
reconeixement facial o una avangada combinacié d'aplicacions mobils i dispositius d'auto
check-in que identifiquen als clients i avisen als gestors de la seva arribada.

Direcci6 Executiva de Comunicacié ‘;\\NW
i Relacions Externes de CaixaBank Wil Millor Banc a Espanya 2019 N 4’0‘_,
Comunitat Valenciana 7 Millor Banca Responsable ! 2
Tel.: +34 93 404 1398 ¥ e a I'Europa Occidental 2019 ]
prensa@caixabank.com R a I'Europa Occidental 2019 Gigeal

https://www.caixabank.com/comunicacion i-‘@_k_!:

Millor Banc a Espanya 2019
Banc de I'Any
@ Millor Banc a I'Europa a Espanya 2018

Occidental 2019

Millor Transformacio Bancaria



TK CaixaBank NOTA DE PREMSA

“all in one” Barcelona estara operativa per als clients a partir de dema, 6 de novembre. El
projecte s'ha presentat aquesta tarda de la ma de Juan Antonio Alcaraz, director general
de CaixaBank i Maria Alsina, directora territorial de CaixaBank a Barcelona.

Juan Antonio Alcaraz ha destacat durant la presentacié que “CaixaBank ha decidit
impulsar de nou la innovacié en el canal fisic d'oficines, després de ser la primera entitat en
apostar per la transformacié de les sucursals bancaries tradicionals I'any 2013 amb el
disseny de les primeres oficines Store, que en uns anys s‘han convertit en un estandard
per a tot el sector”. En aquest sentit, Alcaraz ha subratllat com aquest nou espai suposa un
projecte d'innovacio unic a escala internacional: “Hem unit el disseny, la tecnologia i el
coneixement del client per a crear un model absolutament exclusiu. Per superficie, “all in
one” és la flagship bancaria més gran d’ Europa. Per qualitat de I'experiéncia del client,
volem que sigui la millor”.

Per part seva, Maria Alsina ha posat I'accent en el caracter obert de “all in one”: “Es tracta
d'una oficina que vol ser molt més que una oficina, i en la que conflueixen tots els negocis.
Va dirigida a tot tipus de clients i no només ofereix els millors serveis financers, sind també
gastronomia i continguts de valor. Estara obert a tota la ciutat. “all in one” neix al servei
dels clients de CaixaBank, pero també dels barcelonins”.

Disseny i tecnologia pe a una experiéncia Unica

“all in one” suposa una transformacié completa de I'experiéncia del client financer, gracies,
sobretot, a l'aplicacié de la tecnologia per a innovar en tots els elements caracteristics
d'una oficina bancaria.

A “all in one”, I'experiéncia de la visita comenga molt abans d'arribar. A través de
CaixaBankNow, el client disposa al seu mobil d'un sistema d'avisos i naotificacions que li
recorden la seva cita i li conviden a confirmar-la o, si el necessita, canviar-la.

Els qui arribin a “all in one” amb cita prévia no tindran necessitat de guardar torn perqué
avisin al seu gestor: el client podra notificar amb el seu mobil que ha arribat i la persona
gue l'espera sortira a la seva trobada. Per a aixd, CaixaBank ha dissenyat un sistema
d'auto check-in amb NFC: n’hi ha prou que el client aproximi el seu mobil a un dispositiu
situat a I'entrada de “all in one” perqué el sistema l'identifiqui i el gestor assignat pugui
acudir a rebre’l.

La tecnologia és fonamental a “all in one” i t& una important presencia en tots els ambits de
'espai. Destaca la zona de l'entrada, on s‘han instal-lat unes espectaculars pantalles
envoltants. CaixaBank ha creat continguts audiovisuals especifics per a “all in one”,
dissenyats per a donar la benvinguda als clients, principalment basats en imatges de
paratges naturals. L'objectiu és oferir una experiéncia visual Unica que, combinada amb la
fragancia de l'espai, elaborada exclusivament per a “all in one”, i I'ambient musical,
propicien la sensaci6 d'arribada a un “oasi urba”, un lloc totalment diferent als estandards
comercials habituals.
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La zona d'autoservei de “all in one” compta amb els ultims avangos en caixers, inclosa la
tecnologia de reconeixement facial, dissenyada per CaixaBank per a facilitar als clients
extreure efectiu amb una imatge del seu rostre, sense necessitat d'introduir el seu PIN. Es
tracta d'un desenvolupament pioner a nivell mundial que recentment ha rebut el premi The
Banker a un dels millors projectes tecnologics de I'any en el sector financer.

Més enlla del financer cafeteria “Natural” i CaixaBank Talks

Al costat dels elements visuals i la tecnologia, I'experiéncia “all in one” Barcelona es
completa amb diversos serveis i possibilitats que van més enlla de I'estrictament bancari.

En aquest sentit, “all in one” integra “Natural’, la primera cafeteria dels germans Torres. Els
prestigiosos xefs, que sumen dues estrelles Michelin al seu curriculum, es sumen al
projecte “all in one” estrenant un nou concepte de cafeteria que estara oberta a tots, clients
i no clients de CaixaBank. Totalment innovador, “Natural”’, és un espai on menjar bé i rapid,
compatible amb el ritme del dia a dia i, alhora, idoni per a asseure's a compartir una
xerrada amb un café o un aperitiu. Els germans Torres han dissenyat una oferta
gastronomica creativa i saludable basada en platerets, amanides, entrepans, postres, sucs,
cafés i infusions, tot de la maxima qualitat.

Aixi mateix, l'oficina “all in one” Barcelona disposara d'una programacié mensual de
xerrades, ponencies, taules rodones i esdeveniments sobre tota mena de temes d'interes,
oberts a la participacié de qualsevol persona interessada, sigui o no client de CaixaBank.
La iniciativa, denominada CaixaBank Talks, es desenvolupara principalment a l'espai
agora, un auditori amb capacitat per a un centenar d'espectadors i dotat de les Ultimes
tecnologies audiovisuals, atés que els diferents actes podran seguir-se de manera online a
través de streaming.

La restauracio i la programacio d'esdeveniments tenen I'objectiu de reforcar el caracter de

“all in one” com un espai obert a la ciutat. La cafeteria “Natural” obrira de 8.30 a 22:00h de
dilluns a dissabte i els diumenges de 9:00h a 15:00h. Respecte a I'oficina bancaria, obrira

al public, de dilluns a dijous, en horari ininterromput de mati i tarda (de 8.30 a 18.30 hores)
i, els divendres, de 8.30 a 14.30 hores.

ix ,u i vacio ici ari
CaixaBank, un referent en la innovacié d’oficines bancaries

L'espai “all in one” Barcelona és el segon d'aquest nou model de CaixaBank, després de
I'obertura de “all in one” Valéncia el mes de juliol passat, un local de 2.200 metres quadrats
situat en la placa del Ajuntament de la ciutat.

CaixaBank ha innovat en el canal oficina de manera constant al llarg de la seva historia.
L’any 2013, I'entitat va ser la primera del sector que va apostar per un nou model de
sucursal en crear les oficines “Store”, amb importants canvis respecte a les sucursals
tradicionals tant en el disseny, amb espais oberts i eliminacié de barreres entre gestors i
clients, com en I'horari d'atencié al public (ininterromput de mati i tarda) i en el model
d'atencié (amb gestors especialitzats en els diferents segments de banca de particulars).
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Actualment, aquest concepte compta ja amb més de 400 oficines a tota Espanya.

D'altra banda, CaixaBank també ha apostat per la innovacié en espais fisics mitjancant el
imaginCafé, un espai de 1.200 metres quadrats situat a Barcelona i inspirats en els valors
de la marca imaginBank, el banc tnicament mobil que CaixaBank ha creat per als joves.
L’'imaginCafé, obert des de 2017, ofereix una intensa programacié d'activitats i s'ha
constituit com una plataforma de continguts online i offline.

Direccié Executiva de Comunicacio

AW, TheBanke
i Relacions Externes de CaixaBank Millor Banc a Espanya 2019 ,:hs\ 4"_‘ ) MRl
Comunitat Valenciana / Millor Banca Responsable il B Millor Banc a Espanya 2019 Banc de I'Any
Tel.: +34 93 404 1398 AR 8 aI'Europa Occidental 2019 = ©  Millor Banc a PEuropa a Espanya 2018
- Occidental 2019
i Willor Transformacié Bancaria
prensa@caixabank.com a I'Europa Occidental 2019 GIOBAL,

https://www.caixabank.com/comunicacion ANCE



