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L'entitat és lider en aquest segment, amb una quota de penetracid del 35%

CaixaBank llanca Commerce per impulsar la competitivitat
del comerc i assolir els 500.000 en tres anys

e Un servei innovador que s'adapta a les noves necessitats dels comercgos i
on s'agrupen totes les eines financeres i no financeres, i que fomenta la
proximitat, amb més de 1.600 gestors especialitzats que es desplacen als
negocis.

e Amb el nou Pack Commerce, el comerc podra gestionar el seu dia a dia
amb I'Gltima tecnologia i facilitara les seves vendes per fer créixer el seu
negoci. Tindra tots els serveis del compte i del TPV en una Unica quota
mensual per només 10€ al mes.

e CaixaBank amb una quota de penetracié del 35% en comercos minoristes,
pretén situar-se en nivells del 50% amb tota |I'experiéncia i tecnologia del
banc de referéncia en aquest segment.

e A més a més, els comercos tenen a la seva disposicido una serie de
productes per ajudar-los en la digitalitzacié, com el TPV Tablet que
permet la gestio diaria del punt de venda. En aquesta linia, s'ha signat un
acord amb la fintech Quipu que els proporcionara una solucié Unica de
Business Financial Management.

Barcelona, 3 de juliol de 2018

CaixaBank llanca Commerce per impulsar la competitivitat del comerg i assolir els 500.000
en tres anys. Actualment, I'entitat compta amb més de 300.000 comergos client.

CaixaBank manté una quota de penetraci6 del 35% en comercos minoristes, i pretén
assolir un nivell proxim al 50% després d'aquesta iniciativa, recolzada per tota I'experiéncia
i tecnologia que el banc ha desenvolupat en els Ultims anys per a aquest segment.

Commerce comptara amb una proposta de productes i serveis que cobreix totes les
necessitats del comerg¢ en qualsevol moment del seu cicle de vida i que també I'ajudara a
augmentar les seves vendes.
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A través d'un estudi de mercat realitzat per a CaixaBank, s'ha revelat un nou
comportament en el comer¢ actual, que respon a les noves necessitats i habits del
consumidor. El nou consumidor, els nous estils de compra, la competéncia de nous
operadors que afecten directament al comerg retail, esta transformant el comerg tradicional
de manera accelerada.

Respecte a la relaci6 amb els bancs, un 66% manifesten que “no hi ha cap banc
especialitzat en les seves necessitats”. Aixi mateix, mantenen una relacié d'omnicanalitat
amb el banc, especialment a través de web (58%) i mobil (41%), perd també amb
preséncia fisica, tant del gestor com a l'oficina.

En aquest context, CaixaBank presenta aquesta nova proposta perqué el comerg vegi en
el seu banc a un aliat i pugui competir en millors condicions en un entorn cada vegada més
exigent.

Més a prop dels comergos

Per adaptar-se a les noves necessitats dels comercos, CaixaBank agrupa en Commerce
totes les eines financeres i no financeres, i s'acosta als comercos amb més de 1.600
gestors especialitzats, amb dedicacié exclusiva, que amb els seus dispositius de mobilitat
es desplacen al mateix negoci per assessorar i facilitar la contractacié de productes i
serveis.

La nova proposta de CaixaBank per als comergos es basa en el nou Pack Commerce per
al comer¢c minorista, una soluci6 més completa i senzilla, amb els dltims avencos
tecnologics per només 10€ al mes i que gira al voltant de tres eixos:

Pel dia a dia: que inclou el Compte Commerce amb transferencies il-limitades, ingrés de
xecs il-limitats, dues targetes de credit, entre d’'altres serveis gratuits.

Per facilitar les vendes: un TPV fisic o virtual que inclou les operacions processades fins
a 2000€/mes, atencid telefonica especialitzada les 24 hores, una amplia acceptacié de
targetes, i abonament de les vendes abans de les 8 hores del dia segient.

Per fer créixer el comerc: millora I'experiencia de venda amb Commerce Analytics, on el
comerc disposa de tota la informacié de les vendes amb TPV, pot coneixer el patré de
consum en el seu negoci, permet analitzar el perfil dels clients del comerg per identificar
oportunitats de negoci i prendre decisions que augmentin els seus beneficis.

També disposa de Commerce Multidivisa que permet als clients estrangers pagar en la
seva propia moneda les compres realitzades amb targeta el que possibilita al comerg
obtenir ingressos addicionals per cada operacio. |, finalment, amb Commerce TaxFree on
el comerg rep ingressos extres per facilitar als seus clients extracomunitaris la recuperacié
de I''VA de les seves compres.
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Acord pioner amb la fintech Quipu

CaixaBank també ha arribat a un acord amb la fintech Quipu per ajudar en la digitalitzacié
de la gesti6 financera dels petits negocis i comercos, i que complementara la proposta de
valor de Commerce. Amb aquesta solucid Unica de Business Financial Management
s'ofereix una visid conjunta de les dades bancaries i financeres.

Els comercos que contractin aquest servei podran visualitzar les dades de CaixaBank i
Quipu en una sola pantalla, afegir comptes d'altres entitats per obtenir una visié de 360°,
fer un seguiment de la facturacio i costos de forma unificada, i visualitzar les dades dels
proveidors i els seus clients més importants. Aquesta solucid esta integrada en
CaixaBankNow i tindra condicions especials pels clients de CaixaBank.

Aquest nou servei déna suport a l'oferta de digitalitzacié iniciada amb el TPV Tablet, un
software de gesti6 del punt de venda que I'entitat comercialitza per a diverses verticals com
retail, restauracio, bellesa, etc. Permet als comercos gestionar les seves vendes diaries,
I'estoc de productes, produir els tiquets de venda, disposar de la seva base de dades de
clients i generar la informacid digital necessaria per a la seva comptabilitat i impostos.

A més, l'entitat posa a disposicié dels comergos altres solucions especifiques que
cobreixen les necessitats de proteccio6 amb una completa gamma d'assegurances, i les
necessitats de finangament tant per al mateix negoci com per a facilitar les seves vendes.
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