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Barcelona, 28 d’octubre de 2016

CaixaBank obté un benefici de 970 milions (-2,6%)
| reforca la seva posicio com I'entitat lider
en banca minorista del mercat espanyol

e | ’entitat augmenta el seu lideratge en banca de particulars els Ultims dotze mesos i
assoleix una quota de penetracio del 29,5% (+120 punts basics) i del 25,7% com a banc
principal (+170 punts basics), segons la consultora FRS Inmark.

e El resultat abans d’'impostos arriba als 1.314 milions (+45,2% respecte del mateix
periode del 2015). El resultat net atribuit al negoci bancari i d’'assegurances, excloent-ne
I'activitat immobiliaria i les participades, puja a 1.374 milions.

e L’evolucio de la cartera sana de crédit confirma la tendencia de recuperacio, amb
un creixement del 0,3% el 2016, gracies a la solida millora de la nova produccié del
credit, especialment el de consum, que creix un 44% en la variacio interanual.

e Els ultims 3 anys, la ratio de morositat ha baixat 4,1 punts percentuals, fins a
situar-se en el 7,1%. En el mateix periode els saldos dubtosos s’han reduit en un 46%
(12.909 milions).
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e En un context de tipus d'interées en minims i de volatilitat en els mercats, el marge brut puja a
5.939 milions d’euros (-6,6%). El marge d’explotacié millora un 2,7% i arriba als 2.821
milions d’euros.

e Les despeses d’explotacié recurrents cauen un 2,2% després de I'esfor¢ per racionalitzar i
contenir els costos. Durant el trimestre s’han registrat 121 milions de costos extraordinaris
associats a l'acord laboral que es va assolir el 29 de juliol passat.

e Significativa reducci6 de les perdues per deteriorament d’actius financers i altres provisions
(-33,3%), després de les menors dotacions per a insolvéncies, amb un descens del cost del
risc de fins al 0,42% (-40 punts basics els Ultims dotze mesos).

e La cartera d’actius adjudicats nets disponibles per a la venda, amb una cobertura del 58,1%,
se situa en els 7.071 milions i es redueix per tercer trimestre consecutiu. La comercialitzacié
d’'immobles arriba als 1.863 milions els Gltims 12 mesos, amb resultats positius en les vendes des
del quart trimestre del 2015.

e L’entitat manté la seva fortalesa en capital, amb un Common Equity Tier61 (CET1) fully
loaded del 12,6%, impactat en +98 punts basics després de la col-locacié privada d’'accions pro-
pies amb I'objectiu de refor¢ar la solvencia en el marc de 'OPA sobre el BPI.

Direcci6 Corporativa de Comunicaci6 i Relacions Externes de CaixaBank u @infoCaixa_cat

Av. Diagonal, 621 — 629 08028 Barcelona Tel.: +34 93 404 65 06 premsa@caixabank.com http:/premsa.lacaixa.es/caixabank




Barcelona, 28 d’octubre de 2016
I ————

x CaixaBank NOTA DE PREMSA — RESULTATS TERCER TRIMESTRE 2016
o

Barcelona, 28 d’'octubre de 2016.- CaixaBank, entitat presidida per Jordi Gual i el conseller delegat
de la qual és Gonzalo Gortazar, va obtenir els nou primers mesos del 2016 un benefici atribuit de 970
milions d’euros, un 2,6% menys respecte del mateix periode de I'any anterior, que incloia impactes
singulars associats a la integracié de Barclays Bank, SAU.

El resultat abans d’'impostos arriba als 1.314 milions, cosa que suposa un creixement del 45,2% en
comparacié amb el mateix periode del 2015, i el resultat del negoci bancari i assegurador puja a
1.374 milions d’euros, amb una rendibilitat de I'11% (ROTE ultims dotze mesos).

En aquest periode, el resultat obtingut es basa en I'evoluci6 dels ingressos i les despeses, cosa que
permet que el marge brut arribi als 5.939 milions (-6,6%) i el marge d’explotacio, als 2.821 milions
(+2,7% i -10,6% si se n’exclouen els costos extraordinaris), i la significativa reduccié de les pérdues
per deteriorament d’actius financers i altres provisions (-33,3%).

En I'evolucio interanual, el marge d’'interessos assoleix els 3.080 milions d’euros (-6,9%) i els ingres-
S0s per comissions se situen en els 1.546 milions (-3,4%). En la comparativa trimestral, tots dos con-
ceptes confirmen la millora insinuada el segon trimestre: el marge d'interessos augmenta un 1,8%
com a consequéncia, entre d'altres, de la disminucié del cost de finangament, i els ingressos per co-
missions s’incrementen un 2,7% a causa, principalment, d’'un augment en la comercialitzacié de
plans de pensions i assegurances.

Els costos recurrents es continuen reduint

Les despeses sense costos extraordinaris es redueixen un 2,2% en la variacid interanual i un 0,4%
en la variacio trimestral, després del continu esfor¢ de reutilitzacié i contencié de costos, la captura
de sinergies després de la integracio de Barclays Bank, SAU i estalvis derivats de les prejubilacions i
els acords laborals per optimitzar la plantilla. Aquest trimestre s’han registrat costos extraordinaris per
121 milions, associats a I'acord laboral al qual es va arribar el mes de juliol.

Aquesta evolucid dels ingressos i costos permet que la ratio d’eficiencia millori 4 punts percentuals
I'any i se situi en el 54,9% i, sense costos extraordinaris, en el 53,3%.

Els guanys/pérdues per actius i passius financers i altres se situen en 718 milions (+0,8%), i inclouen
la plusvalua bruta de 165 milions del resultat de I'operaci6 de Visa Europe Ltd.

Els ingressos de la cartera de participades se situen en els 550 milions d’euros (-10,5%) impactats,
entre d’'altres, pel canvi de perimetre després de I'acord de permuta amb CriteriaCaixa.

L'epigraf de guanys/pérdues en baixa d’actius i altres recull, entre d’altres, els resultats que han
generat la venda d’actius i altres sanejaments, principalment, de la cartera immobiliaria. EI 2015,
incloia la diferéncia negativa de consolidacié de Barclays Bank, SAU.
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Reforc del lideratge en banca a Espanya

CaixaBank té 13,8 milions de clients, 5.089 oficines i 9.476 caixers. Els Ultims dotze mesos, I'entitat
ha augmentat el seu lideratge en banca de particulars i ha assolit una quota de penetracio del 29,5%
(+120 punts basics) i del 25,7% com a banc principal (+170 punts basics), segons la consultora FRS
Inmark.

L’entitat manté el lideratge en banca on-line a Espanya, amb 5,1 milions de clients i una penetracio
de mercat del 32,4%, en banca mobil, amb 3,1 milions, i en mitjans de pagament, amb 15,5 milions
de targetes en circulacié, amb una quota de mercat del 22,9% per facturacio.

Com en els ultims exercicis, el focus comercial de I'entitat continua centrat en la captacié i vinculacio

de clients, cosa que ha permés assolir una quota en nomines del 25,8% (+93 punts basics el 2016),
amb 750.974 ndmines captades i un total de 3,4 milions de nomines domiciliades.

Lider a banca de particulars — —
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L’evolucié de la cartera sana de crédit confirma la tendéncia de recuperacié amb un increment del
0,3% el 2016. Els credits bruts sobre clients pugen a 205.100 milions (-0,6% el 2016).

El creixement de la cartera es basa en la solida millora de la nova produccié en comparacié amb el
tercer trimestre del 2015: credit hipotecari (+43%), de consum (+44%) i empreses i banca corporativa
(+11%).

Els recursos de clients pugen a 299.673 milions d’euros, amb un augment de '1% els primers nou
mesos del 2016 (+3.074 milions). Els recursos en balan¢ se situen en els 215.895 milions d’euros,
amb un creixement destacat del 6% de I'estalvi a la vista i una reduccio del 18,8% de I'estalvi a ter-
mini, després de la renovacié de venciments i la intensa gestio dels marges de les operacions.
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Creixement en negoci d’assegurances i actius sota gestio

CaixaBank té un model que combina la propietat dels negocis de generacié de productes (assegu-
rances, gestié de fons, targetes, entre d’altres) amb una excel-lent plataforma de distribucié que per-
met la proximitat amb el client, a més de les seves reconegudes capacitats tecnologiques.

Els actius sota gestié se situen en els 77.926 milions d’euros. L'evolucié d’aquests actius el 2016
(+4,6%) s’ha vist impactada, especialment el primer trimestre de I'any, per la volatilitat dels mercats, i
han iniciat un cami de recuperaci6 a partir del segon trimestre.

CaixaBank, a través de VidaCaixa, ha ampliat el seu lideratge en el sector i ha augmentat durant
'any la quota de mercat en assegurances d’estalvi (+87 punts basics, fins al 23,5%) i en plans de
pensions (+111 punts basics, fins al 22,6%).

Durant I'any, I'entitat ha mantingut el bon ritme en la comercialitzacio d’assegurances i plans de pen-

sions, amb un increment dels passius emparats per contractes d’assegurances (+11,3% en la varia-
ci6 anual i +2,6% el tercer trimestre).

Continua l'impuls dels productes de previsio
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A més, CaixaBank manté el lideratge en patrimoni gestionat que va assolir el 2015 a través de pro-
ductes d'inversio i previsio. En fons d'inversio, CaixaBank Asset Management és la gestora de fons
lider amb una quota del 18,1 %, i manté la primera posicié en patrimoni (53.524 milions si s’hi inclo-
uen cartes i SIMCAV) amb un augment del 4,3%. CaixaBank AM ha obtingut el 42% del total
d’aportacions netes en el trimestre, amb 2.647 milions de subscripcions.
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Fortareduccio de les dotacions i caiguda de la morositat

Les perdues per deteriorament d’actius financers i altres pugen a 1.177 milions, amb un descens del
33,3% respecte del mateix periode del 2015 per la reducci6, principalment, de les dotacions per a in-
solvencies (-679 milions, -49,4%). El cost del risc es redueix fins al 0,42% (-40 punts basics els Ultims
dotze mesos).

L’epigraf d'altres dotacions inclou I'estimacié actual de la cobertura necessaria de contingéncies futu-
res, el deteriorament d’altres actius i, el segon trimestre, el registre de 160 milions associats a l'acord
de prejubilacions de I'abril del 2016.

Els dltims 3 anys, la ratio de morositat ha baixat 4,1 punts percentuals, fins a situar-se en el 7,1% al
tancament del tercer trimestre. Aquesta evolucié es veu impactada per la continua caiguda dels
saldos dubtosos, que s’han reduit en un 20,6% en la variacio interanual (-3.952 milions els ultims
dotze mesos i -898 milions d’euros el tercer trimestre).

Reduccio continuada de la morositat: més de 4 punts en 3 anys
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La cartera d’actius adjudicats nets disponibles per vendre, amb una cobertura del 58,1%, se situa en
els 7.071 milions i es redueix per tercer trimestre consecutiu. La intensa activitat de BuildingCenter,
filial immobiliaria de CaixaBank, ha permeés comercialitzar 1.863 milions en vendes i lloguers els
Ultims 12 mesos, amb resultats positius en les vendes des del quart trimestre del 2015.
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Reforc de laratio de capital en el marc de I'OPA sobre el BPI

CaixaBank manté un elevat core capital (Common Equity Tier 1) fully loaded del 12,6%, impactat en
+98 punts basics després de la col-locacié privada d’accions propies entre inversors qualificats, amb
I'objectiu de reforgar la solvencia en I'Oferta Pablica d’Adquisicio d’Acciones (OPA) sobre el BPI.

En aquest context, el 21 de setembre de 2016 la Junta General Extraordinaria del BPI va acordar
eliminar el limit de vots que pot exercir un accionista. A continuacid, la Comissio del Mercat de Valors
Mobiliaris de Portugal va acordar cessar la dispensa d’OPA obligatoria que havia atorgat a Caixa-
Bank el 2012 respecte del BPI, de manera que CaixaBank va haver de llancar una OPA obligatoria,
cosa que es va fer a un nou preu per acci6 d'1,134 euros (preu mitja ponderat dels 6 mesos anteri-
ors). L'OPA esta subjecta a I'obtencio de I'autoritzacié de diferents organismes supervisors.

Exercici de resisténcia (stress test) coordinat per 'EBA

L'stress test que han fet les autoritats europees s’ha plantejat sobre tot el Grup CriteriaCaixa, que in-
clou, a més del Grup CaixaBank, les participacions industrials i els actius immobiliaris de Criteria, se-
gons el maxim nivell de consolidacié prudencial vigent el 31 de desembre de 2015. Segons aquest
perimetre, el Grup CriteriaCaixa ha obtingut una ratio CET1 reguladora (phase-in) del 9,0% al final de
'escenari advers (2018) i fully loaded del 7,8%.

CaixaBank, com a part del Grup CriteriaCaixa, ha fet una estimacié interna dels resultats especifics, i
ha aplicat la mateixa metodologia i els mateixos escenaris oficials que s’han aplicat sobre el Grup Cri-
teriaCaixa. Una vegada aplicada la metodologia i I'escenari macroeconomic advers d’aquesta avalu-
acio sobre CaixaBank, la ratio Common Equity Tier 1 (CET1) se situaria el desembre del 2018 en el
9,8% en visio reguladora i en el 8,5% fully loaded.

Tenint en compte el contracte de permuta entre CaixaBank i Criteria pel traspas de les participacions
de The Bank of East Asia i Grupo Financiero Inbursa, la ratio CET1 de CaixaBank al final de
'escenari advers (2018) s’hauria reforcat fins al 10,1% sota visio reguladora i fins al 9,1% fully loa-
ded, gracies a I'alliberament de deduccions derivades de les inversions financeres transmeses a Cri-
teria.

; ?ﬁu:n.:@_. : : g B
Mejor Banco .| |
en Europa en RSC

PRIVATE BANKING Mejor Banco

2016 G L en Espafia 2016
E[gANCE

Direcci6 Corporativa de Comunicaci6 i Relacions Externes de CaixaBank k4 @infoCaixa_cat

Av. Diagonal, 621 — 629 08028 Barcelona Tel.: +34 93 404 65 06 premsa@caixabank.com http://premsa.lacaixa.es/caixabank




x CaixaBank NOTA DE PREMSA — RESULTATS TERCER TRIMESTRE 2016
o

Barcelona, 28 d’octubre de 2016
I ————

Obra Social: construim una societat meés justa

Els nou primers mesos de I'any han servit per consolidar el desplegament del Pla Estrategic 2016-
2019 de la Fundacié Bancaria "la Caixa”, que gestiona de manera directa I'Obra Social i agrupa en
CriteriaCaixa totes les participacions accionarials del Grup "la Caixa”, CaixaBank inclosa.

Amb el lema Canviem presents, construim futurs, el pla inclou una dotacié pressupostaria de
2.060 milions d’euros durant el periode de vigéncia. L'objectiu €s construir una societat més jus-
ta, donant oportunitats a les persones que més ho necessiten, i potenciar el seu paper referenci-
al en el desenvolupament de programes transformadors i duradors que, des de I'eficiencia en I'ls
dels recursos, contribueixin a I'equitat.

Els programes socials continuen centrant una bona part dels esforgos i suposen el 60% dels 500
milions d’euros d’inversié previstos per al 2016. L'atencié a la infancia, el foment de
I'ocupacio, I'nabitatge social i 'atencié a la gent gran i amb malalties avancades son pilars ba-
sics del compromis de I'entitat en aquest sentit.

La primera d’aquestes linies d’actuacio, dirigida a contribuir a la superacié de la pobresa infantil, ha
atés més de 52.700 nens i joves d’entre 0 i 18 anys en les ciutats espanyoles principals entre el
gener i el setembre, a través de 579 entitats socials de tot Espanya vinculades al programa Caixa-
Proinfancia.

Més de 20.000 llocs de treball

Pel que fa a la integraci6 laboral de col-lectius desafavorits, el programa Incorpora continua mi-
llorant les ratios d’integracio laboral, i ha generat 8.255 llocs de treball entre el juliol i el setembre
(pels 12.024 del primer semestre de I'any). En total, sén 20.279 els llocs de treball creats els
nou primers mesos de |I'any entre col-lectius com els de persones amb discapacitat, aturats de llar-
ga durada, victimes de la violéncia de génere, joves en risc d’exclusio, majors de 45 anys i exreclu-
S0s.

Dins del programa Envelliment actiu, més de 575.000 persones han participat entre el gener i el
setembre en més de 10.600 propostes dirigides a integrar plenament la gent gran i aprofitar-ne les
capacitats per part de la societat i a promoure el respecte i la dignitat d’aquest col-lectiu.

El programa d’Atencio integral a persones amb malalties avancades és un altre dels projectes
estratégics per a I'Obra Social i ha atées més de 14.900 pacients i 21.820 familiars durant els pri-
mers nou mesos del 2016. Segons I'avaluacié cientifica que s’ha dut a terme, el 90% dels malalts
atesos millora amb aquesta nova atenci6, pionera a escala internacional.
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El nou Pla Estrategic de la Fundacié Bancaria també preveu consolidar en I'objectiu, i aprofundir-
hi, de facilitar 'accés a I’habitatge, especialment a les persones amb menys recursos, en conso-
nancia amb les preocupacions dels ciutadans. Per aix0, el Grup "la Caixa” promou més de 33.000
habitatges socials. En aquesta linia, també s’han concedit ajudes per valor de prop d’1.170.000
euros a 45 projectes de tot Espanya seleccionats en la convocatoria d’Habitatges temporals
d’inclusio social.

El programa de Voluntariat de "la Caixa” compta ja amb la implicacié de més de 14.000 empleats
solidaris, entre jubilats de I'entitat, familiars i persones que col-laboren desinteressadament en el
desenvolupament dels programes.

En el terreny internacional, a mitjan juliol la Fundacié Bancaria "la Caixa” i la Fundacié Telefénica
van presentar la seva alianca estratégica per crear el projecte ProFutur. Aquest projecte, inspirat
pel papa Francesc, ja impulsa I'educacio i la formacié de nens, joves i adults dels sectors més desa-
favorits dels paisos d’Africa, América Llatina i el sud-est asiatic, per ajudar a generar igualtat
d’oportunitats a través de la formacio digital.

Ferm suport a la formacio, la recerca i la divulgacié cultural

L'esmentat Pla Estrategic aposta decididament per la recerca, i preveu triplicar el pressupost
anual destinat a aquesta linia d’actuacio fins a assolir els 90 milions d’euros el 2019. La promoci6 de
I'avenc cientific s’ha intensificat amb el suport a projectes centrats en la recerca sobre la malaltia
d’'Alzheimer, la sida, les malalties neurodegeneratives o les afeccions cardiovasculars. En pa-
ral-lel, Caixalmpulse, el primer programa integral per a la transformacié del coneixement cienti-
fic en empreses que generin valor a la societat, ha aprovat dedicar 1,4 milions d’euros a 20 projec-
tes nous.

Mantenir I'excel-léncia en cultura i educacié és un altre dels grans reptes marcats. En el terreny
educatiu, més d’'1,5 milions d’alumnes han participat, del comengament dany enca, en les iniciatives
del programa eduCaixa, que engloba recursos pedagogics amb propostes pensades per despertar
habilitats emprenedores; potenciar vocacions cientifiques; divulgar I'art i la cultura, i també promoure
el creixement personal, I'educacio en valors i la sensibilitzacio social.

Els cinc equips guanyadors del projecte Repte Empren, d’entre els 1.313 treballs que hi van pre-
sentar alumnes d’ESO i batxillerat de tot Espanya, van viatjar durant el juliol a Silicon Valley, on es
van enfrontar a reptes sobre futures tendéncies empresarials i en van tornar amb nous projectes,
aplicacions i metodologies transformadores.

En I'ambit de la divulgacié cultural, els centres CaixaForum han estrenat exposicions de primer
nivell com “Philippe Halsman. Sorprén-me!” (Barcelona), “19é FotoPres. Nova imatge docu-
mental” (Saragossa) o “Terra de somnis” (Barcelona), de la fotografa Cristina Garcia Rodero.
Al costat d’aquestes exposicions, destaquen mostres com “Impressionistes i moderns. Obres mestres
de la Phillips Collection”, que durant el seu periode d’exhibicié a Madrid ha superat els 100.000 visi-
tants; “Dones de Roma. Seductores, maternals, excessives”, amb fons del Louvre; “Genesi.
Sebastido Salgado”; “Henry Moore” o “Sorolla. Apunts a la sorra”.
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Gener - Setembre

Variacio Variacio
En milions d'euros 2016 2015 interanual 3T16 trimestral
RESULTATS
Marge d'interessos 3.080 3.308 (6,9 %) 1.039 1,8 %
Comissions netes 1.546 1.600 (3,4 %) 536 2.7 %
Marge brut 5.939 6.356 (6,6 %) 1.890 (11,2 %)
Despeses d'administracié i amortitzacié recurrents (2.997) (3.066) (2,2 %) (995) (0,4 %)
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 2.942 3.290 (10,6 %) 895 (20,7 %)
Marge d'explotacié 2.821 2.747 2,7 % 774 (31,4 %)
Resultat abans d'impostos 1.314 905 45,2 % 426 (16,8 %)
Resultat atribuit al Grup 970 996 (2,6 %) 332 (9,1 %)
Setembre Juny Desembre Variacié Variacio
En milions d'euros 2016 2016 2015 trimestral anual
BALANC
Actiu Total 342.863 353.109 344.255 (2,9 %) 0,4 %)
Patrimoni Net 23.555 22.161 25.205 63 % (6,5 %)
Recursos de clients 299.673 304.465 296.599 (1,6 %) 1,0 %
Credits sobre clients, bruts 205.100 208.486 206.437 (1,6 %) (0,6 %)
EFICIENCIA | RENDIBILITAT (Gltims 12 mesos)'
Ratio d'eficiencia 54,9 % 54,2 % 58,9 % 0,7 (4,0)
Ratio d'eficiencia sense despeses extraordinaries 53,3 % 54,2 % 51,9 % 0,9 1,4
ROE 3,7 % 3,4 % 3,4 % 0,3 0,3
ROTE 4,6 % 43 % 43 % 0,3 0.3
ROA 03 % 0.2 % 02 % 0,1 0,1
RORWA 0,6 % 0,6 % 0,6 % 0,0 0,0
GESTIO DEL RISC
Dubtosos 15.199 16.097 17.100 (898) (1.901)
Ratio de morositat 71 % 7.3 % 7.9 % 0,2) (0,8
Ratio de morositat expromotor 6,0 % 6,0 % 6.2 % 0,0 0,2)
Cost del risc 0,4 % 0,4 % 0.7 % 0,0 0,3
Provisions per a insolvéncies 7.934 8.489 9.512 (555) (1.578)
Cobertura de la morositat 52 % 53 % 56 % (1) (4)
Adjudicats nets disponibles per a la venda 7.071 7.122 7.259 (51) (188)
Cobertura d'immobles adjudicats disponibles per a la venda 58 % 58 % 58 % 0 0
LIQUIDITAT
Actius liquids 52.553 58.322 62.707 (5.769) (10.154)
Loan to deposits 109,3 % 104,8 % 106,1 % 4,5 3.2
Liquidity Coverage Ratio 174 % 159 % 172 % 15 2
SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CETT) 13,4 % 123 % 12,9 % 1,1 0,5
Capital Total 16,6 % 15,5 % 15,9 % 1,1 0,7
Actius ponderats per risc (APRs) 135.922 135.787 143.312 135 (7.390)
Leverage Ratio 6,0 % 53 % 57 % 0,7 0,3
Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded 12,6 % 11,5 % 11,6 % 1,1 1,0
DADES PER ACCIO
Cotitzaci6 (€/accio) 2,249 1,967 3,214 0,282 (0,965)
Capitalitzacié borsaria 13.283 10.466 18.702 2.817 (5.419)
Valor teoric comptable (€/accio) 3,98 4,16 4,33 (0,18) (0,35)
Valor teoric comptable tangible (€/accio) 3,30 3,40 3,47 (0,10) (0,17)
Nombre d'accions en circulacié excloent autocartera (milions) 5.906 5.321 5.819 585 87
Benefici net atribuit per accié (€accid) (12 mesos) 0,14 0,13 0,14 0,01 0,00
Nombre mitja d'accions excloent autocartera (milions) (12 mesos) 5.771 5.861 5.820 (90) (49)
PER (Preu / Beneficis; vegades) 16,46 15,49 22,97 0,97 (6,51)
P/ VC tangible (valor cotitzacié s/ valor comptable tangible) 0,68 0,58 0,93 0,10 (0,25)
ACTIVITAT COMERCIAL | MITJANS (nombre)
Clients (milions) 13,8 13,8 13,8 0,0 0,0
Empleats del Grup CaixaBank 32.315 32.142 32.242 173 73
Oficines a Espanya 5.089 5.131 5211 (42) (122)
Terminals d'autoservei 9.476 9.517 9.631 (41 (155)

(1) Les ratios d'eficiéncia i rendibilitat del segon i tercer trimestre del2016 exclouen la contribucio al Fons de Resolucié Nacional del quart trimestre de 2015
(93 MM€) a efectes d'evitar la duplicitat amb la contribucid al Fons Unic de Resolucid del segon trimestre de 2016 (74 MME€).
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Evolucio interanual

Gener - Setembre Variacio

En milions d'euros 2016 2015 en %
Ingressos per interessos 5.035 6.407 (21,4)
Despeses per interessos (1.955) (3.099) (36,9)
Marge d'interessos 3.080 3.308 (6,9)
Ingressos per dividends 113 112 0,5
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 437 502 (12,9)
Comissions netes 1.546 1.600 (3,4)
Guanys/pérdues per actius i passius financers i altres 718 712 0,8
Ingressos o despeses emparats en contractes d'assegurances o reassegurances 214 153 39,6
Altres ingressos i despeses d'explotacid (169) (31)

Marge brut 5.939 6.356 (6.6)
Despeses d'administracio i amortitzacié recurrents (2.997) (3.066) (2,2)
Despeses extraordinaries (121) (543) (77,7)
Marge d'explotacio 2.821 2.747 2,7
Marge d'explotacié sense despeses extraordinaries 2.942 3.290 (10,6)
Perdues per deteriorament d'actius financers i altres provisions (1.177) (1.762) (33,3)
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres (330) (80)

Resultat abans d'impostos 1.314 905 45,2
Impost sobre beneficis (333) 94

Resultat després d'impostos 981 999 (2,1)
Resultat atribuit a minoritaris i altres 11 3

Resultat atribuit al Grup 970 996 (2,6)

Nota: Canvis normatius: El format de presentacié del compte de pérdues i guanys s'ha modificat d'acord amb la Circular 5/2015 de la Comissié Nacional del Mercat
de Valors (CNMV).

Aixi mateix, a causa de ['entrada en vigor de la Circular 5/2014 de Banc d'Espanya en el primer semestre del 2016, els resultats obtinguts en la compravenda de
divises deixen de presentar-se en I'epigraf 'Guanys / pérdues per actius i passius financers i altres' i es presenten en I'epigraf ‘Comissions netes'. Amb origen també
en els canvis introduits per I'anterior Circular, els resultats per les vendes de participacions estratégiques deixen de presentar-se en I'epigraf 'Guanys / pérdues en
baixa d'actius i altres' i es presenten en I'epigraf 'Guanys / pérdues per actius i passius financers i altres'. Aixo ha provocat la reexpressio dels resultats dels nou
primers mesos de 2015.
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