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CaixaBank va obtenir un benefici de 620 milions
el 2014, amb un increment de tots els marges,
| consolida el lideratge en banca a Espanya

Es reforca el creixement dels ingressos del negoci bancari, amb un augment del
marge d’explotacio recurrent del 18%, fins als 3.167 milions.

Destaca I'evolucio dels recursos de clients (13.467 milions, +5,2%), fins a assolir els
271.758 milions, amb un augment significatiu dels recursos fora de balan¢ (8.480
milions, +15,2%).

Durant I'tltim trimestre, la inversié crediticia creix un 1,4% (sense el sector promotor
la cartera sana puja un 2,7%). Els crédits sobre clients pugen a 197.185 milions, amb
una quota del 14,9%.
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e Els ingressos basics del negoci bancari nets de costos (Core Operating Income) augmenten
un 24,8%, fins als 2.207 milions. El marge d’interessos creix un 5,1%, fins als 4.155 milions,
per la gesti6 adequada de I'estalvi minorista; les comissions arriben als 1.825 milions (+3,7%)
per 'augment de la comercialitzacio dels productes fora de balang, i les despeses recurrents es
redueixen un 4,4%, fins als 3.773 milions, per la disciplina en els costos.

e La ratio de morositat cau per quart trimestre consecutiu, fins al 9,7% (-2 punts percentuals
durant I'any), amb una forta reducci6 dels actius dubtosos de 5.255 milions (-21%).

e Nivell de liquiditat excel-lent de 56.665 milions. Durant el 2014, CaixaBank ha tornat, de manera
anticipada, la totalitat dels 15.480 milions d’euros de finangcament del Banc Central Europeu
(BCE), i ha acudit a la linia TLTRO del BCE per un import de 6.868 milions.

e La solvencia sota Basilea Ill assoleix un Common Equity Tier 1 (CET1) del 13,1%, amb un
augment de 128 punts basics el 2014 per la generacio de capital, i un fully loaded del 12,3%.

e El 2 de gener passat, CaixaBank va formalitzar la compra de Barclays Bank SAU, que inclou
el negoci minorista, gestié de patrimonis i banca corporativa de I'entitat britanica a Espanya.

e A més, durant el 2014, el Grup “la Caixa” ha culminat el procés de transformacio de "la Caixa” en
la Fundacioé Bancaria “la Caixa” i el traspas de la seva participacid a CaixaBank a Criteria
CaixaHolding, i ha superat I'avaluacio global del BCE amb una ratio de capital CET1 del 9,3%
en I'escenari advers, en el qual CaixaBank arribaria al 10,3%.
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Barcelona, 30 de gener de 2015. CaixaBank, entitat presidida per Isidre Fainé i el conseller delegat
de la qual és Gonzalo Gortazar, va obtenir un resultat net atribuit de 620 milions d'euros durant
I'exercici 2014.

Per fer la comparativa amb I'exercici anterior, cal considerar que el compte del 2013 ha estat
expressat en aplicacié de la interpretacié de la norma internacional comptable sobre gravamens
(IFRIC 21), que ha suposat un impacte net de 187 milions corresponents al registre de la derrama
extraordinaria del Fons de Garantia de Diposits (FGD) del 2013 i al registre anticipat de I'aportacio
ordinaria del FGD del 2013 i el 2014.

Després d’'aquest impacte, el benefici del 2013 s’ha reduit de 503 milions a 316 milions, per tant,
'augment respecte del benefici del 2014 ha pujat des del 23,2% fins al 96,3%.

La millora continua de I'eficiencia i la rendibilitat han estat les claus de la gesti6 de I'exercici 2014,
gue s’han concretat en la intensa activitat comercial, que permet una elevada capacitat de generar
ingressos (6.940 milions de marge brut, +9%); la reduccié de les despeses recurrents en un 4,4%,
reflex de la racionalitzacio dels costos; el creixement del marge d’explotacié recurrent (+18%), i les
menors dotacions per a insolvéncies (-48,4%).

A més, després de I'aprovacio de la reforma fiscal el 2014 i el canvi en la tributaci6 de les plusvalues
obtingudes en la venda de participacions, s’han donat de baixa determinats actius i passius fiscals
(+310 milions d’euros) registrats en exercicis anteriors com a consequencia, principalment, de les
operacions corporatives de reorganitzacié del Grup "la Caixa”.

Milions d’euros 2014 2013 val

Marge d'interessos 4,155  3.955 5.1%

Comissions netes 1825 1760 3,7% > Augment dels ingressns
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El negoci bancari aporta 1.541 milions el 2014

El resultat atribuit al negoci bancari i d'assegurances, excloent-ne l'activitat immobiliaria i les
participades, puja a 1.541 milions d’euros. El resultat atribuit al negoci de les participades puja a 227
milions d’euros el 2014.

D’altra banda, I'activitat immobiliaria ha generat, aquest periode, pérdues per un import de 1.148
milions d’euros. El crédit net gestionat per I'activitat immobiliaria puja, el 31 de desembre, a 8.890
milions, fet que suposa una caiguda del 31% durant I'any. La ratio de morositat se situa en el 58,7%,
amb una ratio de cobertura del 56%.

10,7% RoTE

1.541 mme = 52,7% Ratio d'eficiéncia

6,2%  Ratio de morositat

620 mme

Resultat 2014
RoTE: 3,4%

-1.148 mme 58,7% Ratio de morositat

227 mme 10,2% RoTE

El Grup supera amb escreix I'avaluacié global del BCE

El Grup "la Caixa”, que inclou CaixaBank i els actius industrials i immobiliaris de Criteria
CaixaHolding, va superar ampliament I'avaluacio global que va dur a terme el Banc Central Europeu,
amb una ratio de capital CET1 del 9,3% en I'escenari advers. Una vegada aplicada, en un exercici
intern, la metodologia d’aquesta avaluacié sobre CaixaBank, el superavit de capital es xifra en 7.706
milions d’euros, i la ratio Common Equity Tier 1 (CET1), en el 10,3%, la ratio més elevada entre els
10 bancs amb més capitalitzacié de la zona euro.
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CaixaBank consolida el lideratge en el mercat espanyol

CaixaBank s’ha mantingut com I'entitat lider del mercat espanyol amb 13,4 milions de clients i 5.251
oficines (no s’hi inclouen, el 31 de desembre de 2014, centres d'atencié al public desplagats,
dependents d’'una altra oficina). La quota de penetracié de particulars arriba al 27,6% (el 23,5% dels
guals tenen CaixaBank com a primera entitat).

A més, el 2 de gener passat CaixaBank va formalitzar la compra de Barclays Bank SAU, que inclou el
negoci minorista, la gesti6 de patrimonis i la banca corporativa de I'entitat britanica a Espanya.
Aquesta adquisicié permet millorar la posicié competitiva de I'entitat en segments i regions clau
(s’estima augmentar en 60 punts basics la quota de penetracié de clients)

El focus comercial de I'entitat continua centrat en la captacio i la vinculacié de clients, com demostren
les 600.000 nomines captades durant el 2014 (+28% respecte del 2013), la qual cosa ha permes
assolir una quota en nomines del 23,1% (+144 punts basics) amb un total de 2.625.000 nomines.

Al comencament del marg del 2014 es va posar en marxa l'estrategia comercial CaixaNegocis, amb
I'objectiu de reforcar la relaci6 amb comercos, autonoms, professionals i microempreses, a la qual
s’han adherit 257.700 nous clients. | el setembre es va posar en marxa AgroBank, una nova linia de
negoci creada per reforcar el creixement en aquest segment amb I'especialitzacié de prop de 400
oficines, i que ja ha rebut 28.000 altes noves.

CaixaNegocis AgroBank

257.700 325.000

altes de negocis Mobilitat clients
{+61% respecte 2013} SEETETTTED i E])]

= Oferta o I
31,3/6 especifica ' +28.000
penet. autonoms altes des del
(+1.4 pp respecte 2013) llangament
Direcci6 Corporativa de Comunicacié i Relacions Externes de CaixaBank u @infoCaixa_cat

Av. Diagonal, 621 — 629 08028 Barcelona Tel: +34 93 404 65 06 premsa@lacaixa.es http://premsa.lacaixa.es/caixabank




% CaixaBank NOTA DE PREMSA — RESULTATS EXERCICI 2014
o

Barcelona, 30 de gener de 2015
|

El marge d’interessos arriba als 4.155 milions (+5,1%)

La bona evolucié del compte de resultats s'observa en el creixement del marge d’interessos respecte
de I'any anterior (+5,1%), impulsat per la reduccié continua del cost de I'estalvi al venciment. Aixo
permet que els ingressos nets del negoci bancari (marge d'interessos + comissions — despeses
recurrents) arribin als 2.207 milions d’euros (+24,8%).
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Les comissions se situen en els 1.825 milions (+3,7%) per 'augment de la comercialitzacio dels
productes fora de balang, i les despeses recurrents es redueixen un 4,4%, fins als 3.773 milions
d’euros, a causa de la consecucio de sinergies i la disciplina en els costos.

L'evolucié dels ingressos i les despeses permet que el marge d’explotacio arribi als 3.167 milions, fet
gue suposa un 18% més sense considerar els costos extraordinaris del 2013 (839 milions) ni el nou
registre comptable del Fons de Garantia de Diposits. La ratio d’eficiencia recurrent millora 5,1 punts
percentuals el 2014, fins al 54,4%.

Les dotacions per a insolvencies es van situar en 2.084 milions, amb un descens del 48,4% respecte
del mateix periode de I'any anterior, per la reduccio del cost del risc (de I'1,86% a I'1%) i pel registre
el 2013 d’'impactes singulars, com els 902 milions per complir amb el Reial Decret Llei 18/2012.
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Els recursos de clients creixen en 13.467 milions (+5,2%)

Els recursos totals se situen en els 271.758 milions, amb un augment durant I'any de 13.467 milions
(+5,2%). La quota de diposits se situa en el 14,5%. A més, destaca l'increment de I'estalvi a la vista i
a termini, i 'augment significatiu dels recursos fora de balang (fons d’'inversio, plans de pensions i
altres) de 8.480 milions, un 15,2% més. En fons d’inversi6 s’arriba a una quota del 15,3 (+120 pbs), i
en assegurances d’estalvi i plans de pensions, del 20,6% (+86 pbs).

o d’ oid Variacio Sector®
ilions d'euros 0 VA
+5,2% | +4,1%
Total recursos de clients 271.758 m
Recursos en balang 207.309 2,5% v g
Variacio anual [MNE)
dels quals:
, : Lec. +13.101
Estalvi a la vista 93.583 16,3% +0.530
Estalvi a termini 72 682 [10,5%)
| (105% | Ay
Assegurances 32275 4 7% < -
Recursos fora de balang 64.449 15,2%
dels quals:
Fons d'inversic 37.482 34 1% B . .
Estalvi a Fons Asseg. i Estalvia la
Plans de pensions 15541 18,7% < termini  d'inversié  plans de vista

bensions

L Estimacio “la Caixa” Research

Els credits sobre clients bruts pugen a 197.185 milions (-4,8%). L’'impacte principal en la seva
evolucié continua sent el despalanquejament generalitzat en el sistema, liderat per la reduccio de
I'exposicid al sector promotor (-29,6%, -5.911 milions). Considerant la cartera sana expromotor, la
reduccio es limita a I'1,7%. L’Gltim trimestre, la inversié crediticia bruta puja un 1,4% (sense el sector
promotor la cartera puja un 2,7%).

CaixaBank manté el lideratge en les quotes de mercat dels productes de finangcament principals: total
de crédits (14,9%), hipoteques (15,9%) i factoring i confirming (18,4%). Aquesta posicié és reflex del
compromis ferm de suport als projectes dels seus clients i de I'enfortiment del teixit productiu. Durant
el 2014, I'entitat ha augmentat un 26% la nova produccidé de credit: I'adrecat a I'hipotecari creix un
30%, i el destinat a consum, un 19%.
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La morositat cau per sota del 10% i se situaen el 9,7%

La ratio de morositat s’ha reduit per quart trimestre consecutiu, amb una caiguda de 197 punts basics
durant I'any, fins al 9,7%, per sota de la mitjana del sector (12,8% el novembre), amb una cobertura
del 55%. La seva evolucié ve marcada per la forta reduccié de saldos dubtosos de 5.255 milions
(-242 punts basics), que permet compensar I'efecte del procés de despalanquejament (+45 punts
basics). Sense I'activitat immobiliaria, la ratio de morositat se situa en el 6,2%.

BuildingCenter comercialitza un 15% meés d’immobles

La intensa activitat de BuildingCenter, filial immobiliaria de CaixaBank, ha permés comercialitzar el
2014 (venda o lloguer) immobles per un import de 2.512 milions, un 15,3% més respecte del mateix
periode de I'any anterior. El total d'immobles comercialitzats ha arribat als 23.400. La comercialitzacio
d'immobles, incloent-hi promotors, i considerant el valor de la inversié original, arriba als 5.432
milions, amb 35.870 immobles comercialitzats.

Els actius immobiliaris de CaixaBank destinats al lloguer pugen, al tancament del 2014, a 2.771
milions d’euros nets de provisions. La cartera neta d'immobles adjudicats disponibles per a la venda
puja a 6.719 milions d’euros, amb una cobertura del 55%.

Fortalesa en capital i excel-lent posicio de liquiditat

El 31 de desembre de 2014, CaixaBank assoleix un Core Capital Basilea Ill (Common Equity Tier 1)
del 13,1%, segons criteris d’aplicacié progressiva vigents aquest any, amb un augment de 128 punts
basics durant I'any. Aplicant els criteris previstos per al final del periode transitori (fully loaded),
CaixaBank assoleix una ratio Core Capital Basilea Ill (Common Equity Tier 1) del 12,3%.

D’altra banda, la comoda situacié de liquiditat de 56.665 milions ha permes una reduccioé neta de
8.612 milions durant I'any de financament del Banc Central Europeu (BCE). El 2014 s’ha tornat la
totalitat de financament del BCE de la linia LTRO per un import de 15.480 i s’ha acudit al nou
financament a llarg termini del BCE (TLTRO) per un saldo de 6.868 milions.

LY P
ot
EUROMONEYS
_261333 BAI-FINACLE i
— TECHNOLOGY
BBS‘I I Bank f0|' DELIVERY CHANNELS

INNOVATION
AWARDS™ 2014

Technology Innovation

in the World | 2013 & 2014 I

WINNER

Direcci6 Corporativa de Comunicaci6 i Relacions Externes de CaixaBank u @infoCaixa_cat
Av. Diagonal, 621 - 629 08028 Barcelona Tel: +34 93 404 65 06  premsa@lacaixa.es http:/premsa.lacaixa.es/caixabank




% CaixaBank NOTA DE PREMSA — RESULTATS EXERCICI 2014
o

Barcelona, 30 de gener de 2015

Obra Social "la Caixa”: 9,5 milions de beneficiaris

L'Obra Social ha culminat I'any 2014 la integracié a la Fundacié Bancaria "la Caixa”. Aquest
canvi organitzatiu, fruit de la necessitat d’adaptar-se al nou marc legal, ha permés incrementar la
capacitat operativa i blindar, encara més, la continuitat del compromis social de I'entitat, un dels seus
simbols d’identitat més singulars i irrenunciables des que va néixer el 1904.

El 2015, sota la presidencia d’Isidre Fainé i la direccié general de Jaume Gir6, la Fundacio Bancaria
"la Caixa” mantindra el pressupost de la seva Obra Social en 500 milions d’euros, la mateixa
guantitat que els set exercicis precedents. Aquesta dotacié situa I'entitat com la primera fundacio
privada d’Espanya i una de les més importants del mon.

El desenvolupament de programes socials focalitzats en els grans reptes actuals, com I'atur, la lluita
contra I'exclusidé o l'accés a I'habitatge, continuaran concentrant una bona part dels esforcos de
I'entitat. El gruix de la inversio, el 67,1% del pressupost (336 milions d’euros), es destinara a
desenvolupar programes socials i assistencials; I'apartat cultural acaparara el 13,4% de la
inversio (67 milions); els programes de ciéncia i medi ambient suposaran I'11,2% (56 milions), i el
suport a I'educacio i la investigacio, el 8,2% (41 milions d’euros).

El compromis de I'Obra Social amb la creacié de feina i el foment de I'ocupacié es concreta en el
programa d’integracio laboral, Incorpora, que al llarg del 2014 ha facilitat 18.405 llocs de treball a
persones en risc d’exclusié (3.767 més que el 2013) en 4.426 empreses de tot Espanya. En total,
des del 2006, son 86.176 les contractacions promogudes en 31.207 organitzacions. En el marc
d’aquest mateix projecte, Reincorpora ha format 1.884 interns en la fase final de la seva condemna
penitenciaria a fi de promoure’n la reinsercié sociolaboral.

CaixaProinfancia, el programa dirigit a lluitar contra la pobresa infantil, ha facilitat ajudes a
56.875 nens i nenes en situacié d’exclusio. El pressupost destinat a la lluita contra I'exclusio a
través d’aquest projecte el 2014 va pujar a 43,8 milions d’euros. La Fundaci6é de I'Esperanca, que
concentra principalment la seva actuacio en els barris de Gotic, Raval i Ciutat Vella, ha donat suport
a més de 1.600 persones en el seu primer any de vida.

La promoci6 de la salut és un altre dels pilars basics de I'Obra Social. En I'ambit de I'atencid
hospitalaria, s’han acompanyat 13.956 pacients amb malalties terminals en I'Gltima etapa de la
seva vida, dins d’'un projecte que també preveu el suport als familiars (19.630 persones ateses). Aixi
mateix, I'Obra Social ha consolidat 'ampliacié d’aquest projecte, que ja esta present en 104 centres
sanitaris de tot Espanya.

El foment de la salut traspassa fronteres, tal com fan patent les actuacions del programa de
Cooperacio Internacional en paisos en vies de desenvolupament. Una bona prova n’ha estat la
iniciativa posada en marxa el 2014 juntament amb la Fundacién Bill & Melinda Gates: I'ambiciés
programa de "la Caixa” contra la malaria, que té com a objectiu I'eradicacié d’aquesta malaltia a
I'’Africa subsahariana. En fase experimental, la vacuna que esta desenvolupant I'equip que lidera el
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Dr. Pedro Alonso registra, actualment, uns percentatges d’éxit propers al 50% en nens de 5 a 17
mesos. En aquest mateix terreny, el programa de Vacunacié Infantil conjuntament impulsat amb
GAVI Alliance suma ja 2,1 milions de nens immunitzats, i el nombre de projectes vigents de
cooperacid al desenvolupament socioeconomic és de 65 en 24 paisos amb renda baixa.

La gent gran i I’habitatge, prioritats

L'impuls de I'envelliment actiu i saludable entronca amb els principis fundacionals de I'entitat. La gent
gran continua sent un col-lectiu prioritari per a I'entitat, i 763.250 persones han participat en les
iniciatives del programa Gent 3.0 impulsat per I'Obra Social en 609 centres de tot Espanya.

D’altra banda, els diferents programes d’accés a un habitatge social (habitatge assequible, lloguer
solidari i lloguer social) ja tenen en aquests moments més de 23.600 pisos a disposicié dels
col-lectius amb menys recursos amb uns preus inferiors als del mercat.

El suport a 950 projectes impulsats per entitats socials de tot Espanya a través de les convocatories
d’ajudes (amb una inversié de 20 milions d’euros), el foment de la convivencia intercultural, la
prevencié de la violéncia i el suport a les victimes, la promocié del voluntariat (amb més de
12.000 persones implicades activament) o I'atencié a la infancia hospitalitzada soén altres de les
linies socials de treball a les quals I'Obra Social ha destinat esforcos el 2014.

L'Obra Social continua concebent I'educacié com a motor de progrés individual i desenvolupament de
la societat. La plataforma eduCaixa posa de manifest el decidit suport de I'entitat a la formacio
d'alumnes de 3 a 18 anys, i al treball de professors i associacions de mares i pares d'alumnes. Més
de 2 milions d’alumnes de 7.755 escoles han participat en les seves iniciatives pedagogiques.

Suport a la investigacid i la cultura

En I'ambit de la divulgacio cientifica, CosmoCaixa Barcelona ha celebrat el seu dese aniversari.
Deu anys en queé ha tingut el suport de més de set milions de visitants. A aquest compromis amb
la ciéncia se suma el suport decidit i constant a la investigacio, que s’estén a tots els ambits i
malalties més prevalents en I'actualitat: la investigacio sobre la sida (IrsiCaixa), el cancer (Unitat de
Terapia Molecular "la Caixa” a I'Hospital de la Vall d’Hebron), les malalties d’Alzheimer i de
Parkinson, i les malalties neurodegeneratives (juntament amb el CSIC i en el marc del Projecte
BarcelonaBeta, amb la Fundacio Pasqual Maragall), cardiovasculars (CNIC) i genetiques (Institut
d’Investigacié Biomédica de Girona), entre altres. El suport a les universitats i la concessio, un any
més, de 200 beques per ampliar estudis de postgrau a les millors universitats del mon,
complementen aquesta tasca.

Dins del capitol mediambiental, I'Obra Social ha impulsat 219 projectes que, a més, han prioritzat la
contractacié de persones en risc d’exclusi6. 987 beneficiaris han trobat feina en el desenvolupament
d’aquestes I'Ultim any.
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Aquest any també ha estat intens especialment en I'ambit cultural. EI 2014, I’Obra Social ha ampliat
la seva xarxa de centres culturals amb la inauguracié de CaixaForum Saragossa, que en menys
d’'un semestre ja s’ha convertit en un referent de la capital aragonesa. Aquesta obertura fa patent la
ferma aposta de I'entitat per posar a I'abast de tota mena de public tantes expressions culturals com
sigui possible. A aquesta oferta cultural se sumaran el nou CaixaForum Sevilla, en procés de
construccio, i el compromis amb la rehabilitaci6 i 'adequacioé de les Drassanes de Sevilla.

Dins de les exposicions, mostres com “Sorolla. El color del mar”, “La bellesa captiva. Petits
tresors del Museu del Prado”, “Génesi. Sebastido Salgado” o “Pixar. 25 anys d’animaci6é” han
estat algunes de les propostes més ben acollides pel public en els diferents CaixaForum. En total,
més de 4,6 milions de persones han gaudit de I'oferta social, cultural, cientifica i educativa de I'Obra
Social "la Caixa” en matéria d’exposicions. Aquesta xifra suposa un increment de visitants de I'1,9%
respecte de I'any anterior.

El suport a la Fundacié Arte y Mecenazgo, els concerts participatius d’El Messies, la programacio
de conferéncies i humanitats —amb el Palau Macaya com a estendard—, I'impuls a la Coleccion
Biblioteca Clasica editada per la RAE i les ajudes a projectes culturals d’'impacte social aprofundeixen
en el compromis de I'entitat en aquest ambit.

En definitiva, un any intens i compromes en el qual la suma de totes les activitats, programes i
iniciatives impulsats per la Fundacié Bancaria "la Caixa” en el marc de la seva Obra Social han
beneficiat 9.562.191 persones el 2014 (superant els 8.784.752 participants el 2013).

Aquest balan¢ de I'Obra Social "la Caixa” ha portat I'entitat a voler agrair la contribucié dels
voluntaris, col-laboradors, empleats, clients i accionistes que la fan possible. Sota el nom “Gracies”,
la primera campanya publicitaria de la Fundacié Bancaria "la Caixa” esta dedicada a tots els
qgque, amb la seva confianca i ajuda, permeten construir una societat més justa i amb més
oportunitats.
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Dades rellevants del Grup CaixaBank

Gener - Desembre

Variaci6 4T14 3T14

En milions d'euros 2014 2013

RESULTATS

Marge d'interessos 4.155 3.955 5,1% 1.081 1.059
Marge brut 6.940 6.365 9,0% 1.696 1.641
Marge d'explotacié recurrent * 3.167 2.685 18,0% 747 701
Marge d'explotacié 3.167 1.579 100,5% 747 701
Resultat atribuit al Grup 620 316 96,3% 154 161

Variaci6 Variaci6

Desembre'14 Setembre'14 Desembre'13 p
trimestral anual

Enmilions d'euros

BALANGC

Actiu Total 338.623 333.479 340.320 1,5% (0,5%)
Patrimoni Net 25.232 24.946 23.946 1,1% 5,4%
Recursos minoristes 271.758 267.281 258.291 1,7% 5,2%
Credits sobre clients bruts 197.185 194.447 207.231 1,4% (4,8%)

EFICIENCIA | RENDIBILITAT (ltims 12 mesos)

Ratio d'eficiencia (Total Despeses d'explotacié / Marge brut) 54,4% 59,5% 75,2% (5,1) (20,8)
Ratio d'eficiéncia recurrent * 54,4% 57,0% 59,5% (2,6) (5,1)
ROE (Resultat atribuit / Fons propis mitjans) 2,7% 1,4% 1,4% 1,3 1,3
ROA (Resultat net / Actius totals mitjans) 0,2% 0,1% 0,1% 0,1 0,1
RORWA (Resultat net / Actius ponderats per risc) 0,5% 0,3% 0,2% 0,2 0,3
ROTE (Resultat atribuit / Fons propis tangibles mitjans) 3,4% 1,8% 1,7% 1,6 1,7

GESTIO DEL RISC

Dubtosos 20.110 21.440 25.365 (1.330) (5.255)
Ratio de morositat 9,7% 10,5% 11,7% (0,8) (2,0)
Ratio de morositat ex-promotor 6,4% 6,7% 6,8% (0,3) (0,4)
Provisions per a insolvéncies 11.120 12.353 15.478 (1.233) (4.358)
Cobertura de la morositat 55% 58% 61% (3) (6)
Cobertura de la morositat amb garantia real 132% 135% 140% (3) (8)
Cobertura de la morositat ex-promotor 54% 59% 63% (5) 9)
Adjudicats nets disponibles per a la venda 6.719 6.956 6.169 (237) 550
Cobertura d'immobles adjudicats disponibles per a la venda 55% 53% 54% 2 1
dels que: cobertura del sol 65% 63% 65% 2 0
LIQUIDITAT
Liquiditat 56.665 61.172 60.762 (4.507) (4.097)
Loan to deposits 104,3% 102,4% 109,9% 1,9 (5,6)

SOLVENCIA - BIS 11l

Common Equity Tier 1 (CET1) 13,1% 12,8% 11,8% 0,3 1,3
Tier Total 16,2% 16,0% 14,6% 0,2 1,6
APRs 139.519 141.764 152.502 (2.245) (12.983)
Excedent CET1 12.011 11.823 11.178 188 833
Excedent Tier Total 11.489 11.275 10.073 214 1.416
Leverage ratio 5,8% 5,7% 5,4% 0,1 0,4
Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded 12,3% 12,3% 11,3% 0,0 1,0

DADES PER ACCIO

Cotitzacio (€/accid) 4,361 4,821 3,788 (0,460) 0,573
Capitalitzacio borsaria 24911 27.233 19.045 (2.322) 5.866
Nombre d'accions en circulacié (milions) 5.712 5.649 5.025 63 687
Valor tedric comptable (VTC) - fully diluted (€/accié) 4,42 4,42 4,36 0,00 0,06
Valor tedric comptable tangible (VTC) - fully diluted (€/accid) 3,54 3,53 3,46 0,01 0,08
Nombre d'accions - fully diluted (milions) 5.712 5.649 5.498 63 214
Benefici per accié (BPA) (€/accid) (12 mesos) 0,11 0,06 0,06 0,05 0,05
Nombre mitja d'accions - fully diluted (milions) 5.712 5.648 5.416 64 296
PER (Preu / Beneficis; vegades) 39,65 80,35 64,96 (40,70) (25,31)
P/ VC tangible (valor cotitzacié s/ valor comptable tangible) 1,23 1,37 1,09 (0,14) 0,14

ACTIVITAT COMERCIAL | MITJANS (nombre)

Clients (milions) 13,4 13,5 13,6 (0,1) (0,2)
Empleats del Grup CaixaBank 31.210 31.517 31.948 (307) (738)
Oficines a Espanya® 5.251 5.391 5.436 (140) (185)
Terminals d'autoservei 9.544 9.659 9.597 (115) (53)

NOTA: La informacié financera historica ha estat reestimada d’acord amb el nou registre de les aportacions al Fons de Garantia de Diposits en aplicaci6 de la
IFRIC 21 i NIC 8.

(Y) En 2013 no inclou -267 MME€ de Iimpacte del nou registre contable del Fons de Garantia de Diposits ni -839 MME€ de despeses del procés de reestructuracié
del Grup.

(?) No inclouen, a 31 de desembre de 2014 ni en trimestres anteriors, centres d'atencié al public desplagats, dependents d'altres oficines.



Compte de Perdues i Guanys del Grup CaixaBank

Gener-Desembre Variacio
Imports en milions d'euros 2014 2013 en%

Ingressos financers 8.791 9.301 (5,5)
Despeses financeres (4.636) (5.346) (13,3)
Marge d’interessos 4.155 3.955 51
Dividends 185 107 73,4
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacio 306 339 (9,8)
Comissions netes 1.825 1.760 3,7
Resultats d'operacions financeres i diferéncies de canvi 640 679 (5,8)
Altres productes i carregues d'explotacié (171) (475) (64,0)
Marge brut 6.940 6.365 9,0
Despeses d'explotacio recurrents (3.773) (3.947) (4,4)
Despeses d'explotacio extraordinaries (839)

Marge d'explotacio 3.167 1.579 100,5
Marge d'explotacid sense costos extraordinaris * 3.167 2.685 18,0
Perdues per deteriorament d'actius financers i altres (2.579) (4.329) (40,5)
Guanys/pérdues en baixa d'actius i altres (386) 1.770

Resultat abans d’impostos 202 (980)

Impost sobre beneficis 418 1.288 (67,6)
Resultat consolidat de I'exercici 620 308 101,1
Resultat atribuit a minoritaris (8)

Resultat atribuit al Grup 620 316 96,3

NOTA: El compte de pérdues i guanys de 2013 ha estat reestimat d’acord al nou registre de les aportacions al Fons de Garantia de Diposits
en aplicaci6 de la IFRIC 21 i NIC 8.

(1) EI 2013 no inclou -267 MME€ de I'impacte del nou registre comptable del Fons de Garantia de Dipdsits ni -839 MM€ de despeses del
procés de reestructuracié del Grup.



