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=5 | 1 Introduccié

CaixaBank, S.A. és una entitat de credit que es troba al capdavant d'un grup que
ofereix serveis financeres i d'inversié. Amb l'aprovaci¢ daquest Codi de Conducta
de Proveidors (dara endavant, el “Codi”) per part del Comite de Direccio, CaixaBank
pretén difondre i promoure els valors i els principis etics que regiran l'activitat dels
seus proveidors de béns i serveis, contractistes i tercers colllaboradors (dara enda-
vant, “proveidors”).

El Codi de Conducta de Proveidors és aplicable als proveidors de CaixaBank i de les
empreses del Grup amb que comparteix model de gestié de compres.

Sens perjudici de I'anterior, per facilitar el sequiment del Codi es mencionara exclu-
sivament CaixaBank.

Com a principi general, la contractacié a CaixaBank es fara amb proveidors que
treballin d'acord amb les millors practiques en materia ética, social i mediambiental,
aixi com de bon govern corporatiu. Aixi mateix, els proveidors respectaran els drets
humans i laborals fonamentals en l'exercici de la seva activitat i treballaran per fer-los
extensius a la seva cadena de valor.

Els principis recollits al Codi s'ajustaran i seran coherents amb el principi de propor-
cionalitat, per la qual cosa, en la seva aplicacio, s'haura de tenir en compte la mida,
lorganitzacio interna, la naturalesa, lescala i la complexitat de les activitats desenvo-
lupades pels proveidors que prestin els seus serveis.

© CaixaBank, S.A. 2



Codi de conducta de proveidors :K CaixaBank

| 2. Abast i ambit d'aplicacio

1. CaixaBank considera els proveidors part indispensable per a la consecucié dels
seus objectius de creixement i de millora de la qualitat de servei i mira desta-
blir-hi relacions basades en la confianca i en coherencia amb els seus valors.

2. El compliment dels principis i les pautes d'actuacié que es descriuen en aquest
Codi de Conducta de Proveidors constitueix un element fonamental a I'hora de
seleccionar i avaluar els proveidors.

3. Es essencial per a CaixaBank que els proveidors guiin la seva actuacié partint
dels principis d'integritat, responsabilitat i diligencia, seguint pautes de conduc-
ta adequades en el mercat.

4. activitat de CaixaBank requereix el compliment rigorés de la legalitat vigent.
En consequencia, CaixaBank exigeix als seus proveidors que no incorrin en con-
ductes, expresses o tacites, que, com a conseqUencia de la normativa o mit-
jancant una actuacio il'licita o delictiva, puguin suposar un benefici materialitzat
en ingressos, estalvi de costos o qualsevol tipus davantatge competitiu.

5. Aixi mateix, CaixaBank espera que els proveidors impulsin els principis contin-
guts en aquest document en tota la seva cadena de valor.

6. CaixaBank realitzara les accions de comunicacio escaients perqué els proveidors
coneguin i comprenguin el que disposa aquest Codi i puguin assumir-ne el
compliment. De la mateixa manera, cada proveidor es responsabilitzara d'asse-
gurar que la seva plantilla entengui i compleixi el Codi.

7. El que es descriu en aquest Codi no substitueix els requisits especifics previstos
als contractes, sind que els complementa. Si un terme contractual és més estric-
te, el proveidor haura de complir els termes contractuals establerts.

© CaixaBank, S.A. 3
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B | 3. Principis d'actuacio

El Codi de Conducta de Proveidors determina pautes especifiques en les arees de
continguts seguents:

Social

« Drets humans i laborals.

-« Benestar, salut i prevencio de riscos laborals.
Governancga

- Etica i integritat.

- Confidencialitat, privacitat i continuitat.

- Obligacions tributaries.

Mediambiental

« Medi ambient i qualitat.

© CaixaBank, S.A. 4
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| 4. Social

Drets humans i laborals

CaixaBank es compromet en els seus Principis de Drets Humans a respectar els drets
humans en tots els seus grups d'interes tenint en compte les normatives vigents re-
conegudes Internacionalment.

1. Perala prestacié de serveis en favor de CaixaBank, el proveidor haura d’utilitzar
el seu propi personal, qui realitzara les seves funcions seguint les seves ins-
truccions, en consonancia amb les obligacions assumides pel proveidor davant
CaixaBank per mitja del contracte de prestacié de serveis que se signi, compro-
metent-se que tot el personal i els col-laboradors afectes als serveis coneguin
les necessitats de CaixaBank en relacio amb els serveis.

En concret, el proveidor es compromet que l'equip de treball adscrit als serveis
per a CaixaBank contractats i les persones que l'integrin:

+ Tinguin la formacio, la qualificacié i les dimensions adequades per dur a ter-
me els serveis, segons els nivells de qualitat i metodologia pactats.

+ Coneguin el contingut de les clausules del contracte de prestacio de serveis
relatives a propietat intel-lectual dels programes i bases de dades, seguretat,
i confidencialitat i tractament de dades personals, i assumeixin la seva obli-
gacio personal de respectar-los.

El proveidor Unicament podra subcontractar els serveis que presta per a Caixa-
Bank en els suposits previament i expressament autoritzats per I'Entitat per mitja
del corresponent contracte mercantil dexternalitzacio. En aquest cas, el proveidor
haura dassegurar que el contractista compleix el que disposa aquest Codi de
Conducta, aixi com complir les previsions expressament tendents a verificar el
compliment de les obligacions laborals que pogués tenir amb el seu personal.

2. CaixaBank exigeix als proveidors un respecte estricte als drets humans i laborals,
en linia amb lestablert als seus Principis de Drets Humans, i fomenta que inclo-
guin en les seves practiques comportaments alineats amb els seus valors i els
transmetin a la seva cadena de valor.

3. A, els proveidors hauran de complir totes les lleis i normes locals, nacionals i/o
internacionals que els siguin aplicables, incloent-hi les que es refereixin a practi-
ques laborals, relacionades amb els beneficis, la salut i la seguretat del seu per-
sonal, i a practiques antidiscriminaciod dels paisos en que operin, produeixin o
realitzin la seva activitat empresarial, evitant qualsevol actuacid que no sajusti als
estandards laborals vigents i aplicables a cada moment. A més, els proveidors:

+ Reconeixeran la llibertat dassociacio, la llibertat sindical i el dret a la negocia-
cio col-lectiva, d'acord amb la legislacio vigent del pais en que desenvolupin
la seva activitat.
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* Rebutjaran i combatran dins la companyia qualsevol tipus de discriminacio a
la feina per motius de nacionalitat, naixement, edat, estat civil, llengua, origen
racial o etnic, sexe, orientacio sexual, expressid de genere, caracteristiques
sexuals, religié, conviccio i opinio, idees politiques, afiliacié o no a sindicats,
discapacitat, malaltia o condicid de salut, estat serologic i/o predisposicid
genetica a patir patologies i trastorns, situacié socioeconomica, o qualsevol
altra condicié personal o social i altres situacions protegides pel dret. No
permetran cap forma d'abus dels drets humans i defensaran l'eliminacio del
treball forcos i obligatori, i I'abolicio efectiva del treball infantil. No contrac-
taran menors per sota de ledat minima legal per treballar, dacord amb la
legislacio local o nacional que els sigui aplicable, i, en cap cas, d'una edat
inferior als 14 anys (segons el C138, Conveni sobre l'edat minima de I'OIT).

* Impediran I'execucid de qualsevol practica que involucri amenaca, forca o
qualsevol tipus d'intimidacio, represalies o abus de poder amb fins dexplo-
tacio i treball forcos de treballadors i treballadores.

* Promouran la igualtat doportunitats entre les persones treballadores de di-
ferent sexe, de conformitat amb les lleis i els acords subscrits amb la re-
presentacio dels treballadors. Aixi, vetllaran per proporcionar un entorn de
treball lliure d'assetjament i conductes ofensives o impropies, incloent-hi pro-
postes o suggeriments sexuals, material grafic i altres accions que puguin
ofendre la dignitat de la persona.

« Promouran, en la mesura que sigui organitzativament possible, mesures que
afavoreixen la conciliacié de la vida laboral i familiar per damunt dels minims
legalment establerts, i aplicaran accions de cultura sociolaboral i empresarial
basada en la flexibilitat, el respecte i el compromis mutus per a les seves
propies empleades i empleats.

Asseguraran que es respecten les condicions dignes de vida dels empleats incloent
salaris dignes i assegurant la durada maxima del temps de treball setmanal dacord
amb els convenis de I'OIT i la normativa local sobre les hores de treball, i un periode de
descans setmanal de conformitat amb els convenis de I'OIT sobre el descans setmanal.
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& | 5. Benestar, salut i
= prevencio de riscos laborals

1. Els proveidors adquiriran el compromis de respectar les lleis i requlacions laborals
del pais on brindin el servei, aixi com els compromisos recollits a la Politica de
Seguretat i Salut Laboral, i a la Politica d'Organitzacio Saludable de CaixaBank.

2. Sespera que els proveidors comparteixin i promoguin el compromis amb el
benestar integral de les persones. Aixd implica adoptar mesures actives per
protegir i fomentar la salut fisica i emocional dels seus empleats, aixi com impul-
sar habits i estils de vida saludables a l'entorn laboral. Els proveidors hauran de:

+ Garantir condicions de treball segures, saludables i respectuoses, que mini-
mitzin els riscos fisics i psicosocials.

» Promoure l'equilibri entre la vida personal i professional, evitant practiques
que puguin vulnerar el benestar emocional.

+ Fomentar iniciatives que impulsin la salut, aixi com programes de prevencio,
suport emocional, promoci¢ de l'activitat fisica i alimentacié saludable.

3. Els proveidors es comprometen a adoptar i respectar els valors de seguretat i
salut establerts per CaixaBank, integrant-los en totes les seves activitats. Aquest
compromis implica garantir que cada actuacié es faci sota els principis de pre-
vencié de riscos laborals, prioritzant la proteccid de les persones i la integritat
de les instal-lacions.

4. Sera obligacié del proveidor sequir estrictament les instruccions de seguretat fa-
cilitades per CaixaBank, aixi com considerar els riscos identificats i aplicar les me-
sures preventives comunicades. A meés, hauran d'informar de manera immediata
sobre qualsevol canvi significatiu en les condicions de treball, processos o personal
que pugui afectar la seguretat, i assegurar una comunicacié fluida i transparent.

5. A més, garantira que tota la informaci¢ preventiva proporcionada per Caixa-
Bank es traslladi als seus treballadors, assegurant que la comprenguin i Iapliquin
en la seva tasca diaria. Aquesta informacio haura d'actualitzar-se tantes vegades
com sigui necessari, promovent la formacié continua i la conscienciacié en ma-
teria de seguretat i salut laboral.

6. En compliment de la normativa en materia de prevencié de riscos laborals, els
proveidors es comprometran, en particular, amb les seguents obligacions:

* Fer una avaluacié de riscos de l'activitat a desenvolupar a les instal-lacions
de CaixaBank.

« Complir amb el deure d'informacio, consulta i participacio dels treballadors.

+ Complir amb els deures de formacié dels treballadors en materia de prevencio.

Complir amb les obligacions imposades en materia de vigilancia de la salut.

Complir amb el deure de documentacio.

© CaixaBank, S.A. 7
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% | 6. Governanca
Etica i integritat

1. CaixaBank adopta una posicié activa de rebuig davant qualsevol accié o omissio
que estigui relacionada, directament o indirectament, amb actes de corrup-
Cio, suborn o blanqueig de capitals provinents d'activitats delictives o il-licites.
CaixaBank no acceptara actuacions que no estiguin alineades amb la normativa
vigent sota la premissa que sesta actuant a favor de CaixaBank, independent-
ment del benefici economic o d'un altre tipus que puguin comportar.

2. Els proveidors duran a terme la seva activitat amb integritat, amb transparencia
i amb el grau més alt d'etica empresarial.

3. CaixaBank disposa d'un Codi Etic i Principis d’Actuacié’ que posa de manifest
els valors (qualitat, confianca i compromis social) i els principis etics que inspi-
ren la seva actuacio i que han de regir la seva activitat. Aquests principis son el
compliment de les lleis i les normatives vigents a cada moment, el respecte, la
integritat, la transparencia, l'excel-lencia, el professionalisme, la confidencialitat
i la responsabilitat social. Per aixo, és important per a CaixaBank que els seus
proveidors estiguin alineats amb aquests valors i principis.

4. CaixaBank és una entitat compromesa amb la lluita contra la corrupcié en totes
les formes, incloent-hi l'extorsio i el suborn. CaixaBank disposa d'una Politica
Corporativa Anticorrupcié® que constitueix una eina essencial per impedir que
tant les societats del Grup CaixaBank com els seus empleats incorrin en con-
ductes que puguin resultar contraries a la llei o als principis basics dactuacio de
CaixaBank. D'aquesta manera, CaixaBank exigira que els seus proveidors adop-
tin les mesures que resultin convenients per garantir un comportament i una
competencia lleial en el mercat, per tal devitar incorrer en conductes contraries
a la legislacio vigent i als principis inspiradors de la seva activitat.

5. Els proveidors establiran mecanismes per lluitar contra qualsevol forma de co-
rrupcio, extorsio, fixacié de preus o comportament contrari a la competéencia,
malversacio, falsificacio, suborn o trafic d'influencies.

6. La lluita contra el blanqueig de capitals i el financament del terrorisme consti-
tueix una prioritat per a CaixaBank. Per aixo, els proveidors hauran de disposar,
d‘acord amb la legislacio vigent i si escau, dels mitjans adients per a la prevencio
del blanqueig de capitals i el inangcament al terrorisme. En qualsevol cas, hauran
dobservar el compliment dels programes de sancions financeres internacionals.

7. Els proveidors no acceptaran ni oferiran obsequis, avantatges, favors o dispo-
sicions a titol gratuit que tinguin per objecte influir de manera impropia en les
seves relacions comercials, professionals o administratives.

8. Els proveidors evitaran incorrer en situacions de conflicte d'interes reals o po-
tencials, dels seus empleats i dels de CaixaBank, i mantindran mecanismes que,
en cas de conflicte d'interes potencial, garanteixin la independencia de l'actua-
cio del proveidor. Qualsevol persona afectada pel conflicte d'interes s'ha d'abs-
tenir d'intervenir o participar en la negociacio de que es tracti.

© CaixaBank, S.A. 8
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9. Els proveidors, en virtut de la seva vinculacié contractual amb CaixaBank, vet-
llaran per preservar la imatge i reputacio de CaixaBank i nomes utilitzaran el
logotip i la imatge corporativa de CaixaBank en els termes acordats.

10. Els proveidors protegiran i respectaran tots els drets de la propietat intellectual
i industrial de CaixaBank. Els proveidors no podran utilitzar de cap manera les
marques, els logotips i els noms comercials de CaixaBank, els noms de domini
a Internet, ni cap altre signe distintiu de CaixaBank, sense el consentiment previ
exprés i per escrit de CaixaBank.

Confidencialitat, privacitat i continuitat

1. CaixaBank exigira als seus proveidors que preservin la confidencialitat de la in-
formacio a que puguin accedir amb motiu de la relacio contractual que mante-
nen amb CaixaBank.

2. Els proveidors hauran de complir les lleis en matéeria de proteccid de dades,
privacitat i seguretat de la informacié aplicables als paisos en que operen i el
conjunt de clausules que regula la relacio entre el proveidor i CaixaBank.

3. Els proveidors es comprometran a tractar les dades de caracter personal Unica-
ment seguint les instruccions de CaixaBank, a garantir que les persones autorit-
zades per tractar les dades s'han compromes a respectar-ne la confidencialitat i
a adoptar les mesures tecniques i organitzatives apropiades per assegurar que
els proveidors protegeixen adequadament la informacio de caracter personal
que CaixaBank els revela.

4. Siescau, els proveidors disposaran de plans de continuitat de negoci i de con-
tingencia tecnologica que garanteixin la continuitat dels serveis oferts. Els pro-
veidors es comprometran a informar, dins del termini establert i en la forma
pertinent, davant la materialitzaci® d'una situaci® d'indisponibilitat que afecti
els serveis prestats.

5. Qualsevol accid de comunicacié externa (incloent-hi mitjans de comunicacio,
canals digitals o xarxes socials) que el proveidor vulgui dur a terme relativa a la
relacio contractual mantinguda amb CaixaBank o als serveis prestats s'haura de
consensuar i acordar amb CaixaBank.

Obligacions tributaries

Els proveidors es comprometen a complir totes obligacions que els son exigibles en
materia fiscal i, en especial, al compliment de les obligacions tributaries relatives a
tributs que hagin de repercutir o quantitats que hagin de retenir a treballadors, pro-
fessionals o altres empresaris, en la part que correspongui als serveis.

Els proveidors hauran daportar amb caracter anual certificat emes per I'Agencia Tri-
butaria acreditatiu de trobar-se al corrent del pagament i del compliment de les seves
obligacions tributaries, a lempara del que preveu larticle 43.1.f) de la Llei 58/2003,
general tributaria. Aquest certificat no haura de tenir una antiguitat superior a dotze
(12) mesos i, a aquests efectes, els proveidors I'hauran de renovar al seu venciment
quan aixi ho requereixi la durada del servei que presten.

© CaixaBank, S.A. 9
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Medi ambient i qualitat

1.

Els proveidors garantiran el compliment de la normativa ambiental aplicable
(local i internacional) i prestaran els serveis i les tasques compreses en els ser-
veis de forma respectuosa amb el medi ambient a totes les regions on desen-
volupen la seva activitat. A més:

« Duran a terme la seva activitat tenint en compte les oportunitats i els riscos
significatius que se'n derivin des d'una perspectiva mediambiental.

+ Treballaran per prevenir, mitigar i, en la mesura que sigui possible, compen-
sar el seu impacte negatiu directe en el medi ambient.

« Siescau, utilitzaran tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

CaixaBank, durant el procés d’'homologacio previ a la contractacié, podra ana-
litzar, entre altres aspectes, I'actuacié dels proveidors en materia de medi am-
bient amb l'objectiu de comprovar que incorporen en la seva activitat les millors
practiques per garantir el benestar ambiental incloent I'Us eficient de recursos
naturals, la minimitzacié de residus i emissions i la proteccio de la biodiversitat.

Quan l'activitat del proveidor i la naturalesa dels serveis prestats puguin tenir
un impacte advers significatiu en el medi ambient, incloent-hi la biodiversitat i
la contribuci6 al canvi climatic, CaixaBank podra sol-licitar coneixer les mesures
preventives aplicades i els sistemes per identificar, gestionar i minimitzar els im-
pactes ambientals negatius de les seves activitats.

Els proveidors afavoriran I'Us racional de l'energia i leficiencia en I'Us dels recur-
sos basics mantenint un enfocament preventiu que redueixi I'impacte mediam-
biental de les seves operacions i salvaguardi els recursos naturals.

7€ CaixaBank
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| 8. Seguretat de la informacio

El proveidor es compromet a vetllar per la seguretat de la informacio de CaixaBank.
En consequencia, el proveidor implementara les mesures de seguretat i prudencia
necessaries per tal devitar lalteracio, la perdua, la indisponibilitat i el tractament o
I'accés no autoritzat als recursos i a la informacié de CaixaBank. Aixi mateix, es com-
promet a mantenir en tot moment un nivell de proteccié igual o superior al vigent
en el moment de la contractacio, acreditat mitjancant evidencies i/o certificacions
entregables a CaixaBank.

A aquest efecte, el proveidor sobliga a complir els requeriments de seguretat de la
informacio que s'indiquen a lAnnex |.

7€ CaixaBank
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CaixaBank informa el proveidor que les dades personals dels representants, empleats
0 altres persones fisiques que actuin en nom o a compte del proveidor i que li siguin
facilitades a I'empara de la relacié contractual amb CaixaBank es tractaran amb la
finalitat de gestionar aquesta relacio, aixi com, si escau, per complir les obligacions
normatives aplicables i per prevenir el frau i assegurar la seguretat dels sistemes, les
xarxes i les dades de CaixaBank. Una vegada finalitzada la relacié contractual, les
dades es conservaran, Unicament als efectes de complir les obligacions legals reque-
rides i per a la formulacié, l'exercici o la defensa de reclamacions, durant el termini
de prescripcio de les accions aplicables.

Les dades es podran comunicar a les autoritats publiques, per al compliment dels
requeriments legals aplicables, aixi com a altres prestadors de serveis de CaixaBank.
Aquestes comunicacions es poden adrecar a terceres entitats localitzades tant dins
com fora de I'Espai Economic Europeu.

El titular de les dades podra exercir els seus drets davant CaixaBank (o lentitat del
Grup CaixaBank que escaigui), dacord amb la normativa aplicable, a través de
I'adreca

Aixi mateix, podra adrecar aquelles reclamacions derivades del tractament de les
seves dades a I'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades (www.aepd.es). Finalment,
el titular de les dades es podra posar en contacte amb el Delegat de Proteccié de
Dades del Grup CaixaBank a través de l'adreca

7€ CaixaBank
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[B= | 10. Prevencid de delictes

CaixaBank disposa d’'un model de prevencid penal que té com a objectiu prevenir,
detectar, evitar i reaccionar davant comportaments delictius que es puguin produir al
si de l'organitzacio, i identificar els riscos i controls associats a les activitats de risc. Per
aquest motiu CaixaBank ha reforcat el seu model dorganitzacio, prevencio, gestio i
control, que esta dissenyat en total consonancia amb la cultura de compliment que
vertebra la presa de decisions en tots els estaments de CaixaBank.

En aquest sentit, CaixaBank ha aprovat una Politica Corporativa de Compliance Pe-
nal®, a la qual s'estableix que els seus proveidors també han de complir els principis
generals que conté.

Entre aquests principis s'inclouen la promocio d'una cultura corporativa de prevencié
i el deure de no tolerar la comissié d'actes il'licits o fraudulents, aixi com l'obligacié de
totes les persones sota la seva responsabilitat d'informar sobre qualsevol fet poten-
cialment constitutiu de delicte, frau o irregularitat.

En consequencia, als proveidors se'ls demanara en el procés don-boarding si ells, com
a persona juridica, o algun membre del seu organ d'administracié o de direccio, han
estat condemnats per la comissio d'algun il-licit penal atribuible a la persona juridica.
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11. Sistema intern d'informacio

| canal de consultes

Com a part del sistema intern d'informacié del Grup CaixaBank, es posa a dis-
posicio dels proveidors, aixi com de qualsevol persona que treballi per a ells o
sota la seva supervisio, el Canal de Denuncies*, a través del qual es pot comuni-
car qualsevol fet susceptible de ser contrari al que disposa aquest Codi, inclosos
aquells suposits constitutius de frau i fins i tot delictius. El sistema, adaptat a les
exigencies de la Llei 2/23, permet comunicacions tant nominatives, és a dir, amb
identificacio del denunciant, com anonimes.

Correspon als proveidors dur a terme les accions escaients per informar de
lexistencia del Canal de Denuncies a qualsevol persona que treballi per a ells o
sota la seva supervisio.

Les denuincies es reben, gestionen i resolen mitjancant un procediment rigoros,
transparent i objectiu, salvaguardant en qualsevol cas la confidencialitat de les
persones involucrades en les conductes objecte de la comunicacio. EI Grup
CaixaBank rebutja i no tolerara per part dels seus proveidors cap tipus de re-
presalies, en qualsevol de les seves formes, contra persones que presentin una
denuncia, aixi com contra aquelles que participin o ajudin en la investigacio de
la denuincia, sempre que hagin actuat de bona fe i no hagin participat en l'acte
denunciat. Per tal de garantir el compliment d'aquest principi, sadoptaran les
mesures que siguin necessaries per garantir la proteccio del denunciant.

El Grup CaixaBank també posa a disposicid dels proveidors el Canal de Consul-
tes®, que és la via emprada per a l'enviament d'aquells dubtes que puguin sorgir
pel que fa al compliment del Codi.

Compliment Normatiu de CaixaBank és el departament responsable de rebre
tant les comunicacions com les consultes sobre |'aplicacid daquest Codi i de
procedir a gestionar-les en relacié amb els interessos i les necessitats de Caixa-
Bank. A aquest efecte, aplicara els estandards d'integritat i confidencialitat que
siguin exigibles.
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| 12. Gestié de riscos reputacionals

En cas que en el transcurs de la relacid contractual amb CaixaBank sesde-
vinguin suposits que puguin afectar negativament la reputacié de CaixaBank
(incloent-hi, entre daltres, incidents que afectin la continuitat o la qualitat del
servei, accidents amb impacte material o operatiu, atacs informatics o fallades
en la custodia de la informacio confidencial, o qualsevol fet/esdeveniment que
pogués tenir un impacte en mitjans i xarxes socials amb afectacié potencial a la
reputacio de CaixaBank), el proveidor es compromet a informar-ne CaixaBank i
a posar-se en contacte amb la Direccié de Comunicacio i Relacions Institucionals
del Grup CaixaBank, a través de I'adreca servicio.atencion.riesgo.reputacional@
caixabank.com, en un termini no superior a 24 hores des de lesdeveniment del
suposit o des del moment en que el proveidor en tingui coneixement.

Aquesta comunicacié tindra per objecte la coordinaciod entre el proveidor i
CaixaBank per tal de dur a terme les accions de comunicacio externa que Caixa-
Bank consideri necessaries en relacié amb el suposit amb possible afectacio
negativa a la reputacio de CaixaBank.

De la mateixa manera, si CaixaBank tingués coneixement d'alguna eventualitat
soferta pel proveidor que pogués tenir impacte reputacional per a CaixaBank,
podra contactar amb el proveidor per consensuar les accions de comunicacio
externa que escaiguin.
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13. Politica de sancions economico-
Q financieres internacionals

1. 1. Els proveidors es comprometen, durant tota la relacié amb CaixaBank, a:

+ Complir qualsevol normativa, regulacions, directrius, resolucions 0 mesures
restrictives de les Nacions Unides, la Uni® Europea o qualsevol dels seus
estats membres, inclosos el Regne d'Espanya, aixi com el Regne Unit i I'US
Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control, sobre san-
cions economicofinanceres internacionals i a no actuar directament o indi-
rectament per a o en representacio d'una persona o entitat sancionada o
que estigui constituida, localitzada, tingui seu operativa o sigui resident en
un pais o territori el govern del qual consti subjecte a sancions en legisla-
cions, regulacions, directrius, resolucions, programes 0 mesures restrictives
en materia de sancions economicofinanceres internacionals, imposades per
les Nacions Unides, la Uni¢ Europea o qualsevol dels seus estats membres,
inclos el Regne d'Espanya, el Regne Unit i I'US Department of the Treasury’s
Office of Foreign Assets Control.

+ No destinar, directament o indirectament, els fons originats sota el contrac-
te o de qualsevol altra manera posar a disposicid aquests fons a qualsevol
persona per tal de:

- financar qualsevol activitat o negoci de, 0 amb, una persona o entitat, en
qualsevol territori o pals, o el govern de la qual, en el moment d'utilitzar
els fons o el producte contractat, consti com a sancionat en legislacions,
regulacions, directrius, resolucions, programes o mesures restrictives en
materia de sancions economicofinanceres internacionals, imposades per
les Nacions Unides, la Unié Europea o qualsevol dels seus estats mem-
bres, inclos el Regne d'Espanya, el Regne Unit i I'US Department of the
Treasury’'s Office of Foreign Assets Control, o

- de qualsevol altra manera financar activitats que comportin I'incompliment,
per qualsevol persona, de legislacions, regulacions, directrius, resolucions,
programes 0 mesures restrictives en materia de sancions economicofinan-
ceres internacionals, imposades per les Nacions Unides, la Unié Europea o
qualsevol dels seus estats membres, inclos el Regne d'Espanya, el Regne
Unit i I'US Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control.

2. De la mateixa manera, el proveidor es compromet que els seus administradors,
directius, empleats i agents, si escau, coneguin, assumeixin i compleixin les obli-
gacions indicades en aquesta clausula.
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(& | 14. Adhesid i compliment del Codi

1. Aquest Codi és de compliment obligat per als proveidors de CaixaBank. Els pro-
veidors que prestin serveis al si del Grup es comprometen amb el compliment
daquest Codi en el moment en que es donen d‘alta al Portal de Proveidors o
en la renovacio dels seus contractes.

Excepcionalment, si un proveidor no sadhereix a aquest Codi, haura d'informar de
les circumstancies que justifiquen aquesta decisio i, en tot cas, aportar el seu propi
Codi Etic i/o de Conducta. Correspon a Compliment Normatiu de CaixaBank ana-
litzar el suposit i autoritzar, si escau, la no adhesio. En qualsevol cas, el registre del
proveidor quedara pendent fins a la resolucié de Compliment Normatiu.

2. Els proveidors establiran mecanismes adequats per a una difusié efectiva d'aquest
Codi entre la seva plantilla i, en especial, a aquells que desenvolupen treballs per
a CaixaBank. Al seu torn, els proveidors s'han de responsabilitzar que els seus
propis proveidors, aixi com la resta de la seva cadena de valor, estiguin subjectes
a principis d'actuacié equivalents als daquest Codi de Conducta de Proveidors.
CaixaBank es reserva el dret d'auditar els seus proveidors o, si escau, de sol-lici-
tar-los que demostrin el compliment efectiu del que disposa aquest Codi.

3. 3. lincompliment per part del proveidor daquest Codi pot tenir consequen-
cies en la relaciod contractual amb CaixaBank. En funcié de la gravetat de ['in-
compliment, aquestes consequencies poden anar des d'una advertencia fins a
la terminacié anticipada del contracte, sens perjudici d'altres accions legals o
administratives que siguin aplicables. Aquest aspecte es recollira al contracte
corresponent amb el proveidor.

4. Els proveidors faran un seguiment intern del compliment d'aquest Codi i comu-
nicaran proactivament a CaixaBank qualsevol incompliment del Codi, aixi com
qualsevol procediment judicial que posi de relleu un incompliment potencial,
amb particular atencié a aquells aspectes que puguin tenir una afectacio, de
manera directa o indirecta, economica, legal o reputacional.

5. De forma addicional, CaixaBank porta a terme Auditories i Plans de desenvolu-
pament amb lobjectiu d'ajudar el proveidor a obtenir un millor posicionament
en criteris ASG.
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ANNEX |
Mesures de seguretat de la informacio

Govern, gestio de riscos i compliment

1.

El proveidor ha de disposar d'una politica i procediments que estableixin les
mesures de caracter tecnic i organitzatiu que mitiguin els riscos sobre l'alteracio,
la perdua, la divulgacio, la indisponibilitat i el tractament o 'accés no autoritzat
als recursos i a la informacio, que han de ser revisats periodicament per tal
d‘assegurar que se'n mantingui la idoneitat, adequacio i eficacia de manera que
compleixi les millors practiques de seguretat.

En cas de subcontractacio total o parcial del servei, el proveidor ha de monitorar
el compliment en matéria de seguretat de la informacié dels proveidors que sub-
contracta respecte de les obligacions adquirides en aquest annex i el contracte.

A sol'licitud de CaixaBank i en finalitzar qualsevol servei que impliqui el tracta-
ment d'informacio de CaixaBank, el proveidor haura demetre un certificat de
destruccid/eliminacio de les dades.

Formacio i conscienciacio

1.

El proveidor ha de disposar d'un pla de formacié i conscienciacio als empleats
en materia de ciberseguretat i compliment de requeriments legals. S'ha d'im-
partir als empleats amb caracter anual. També haura de tenir una formacio
ajustada al rol que els empleats exerceixin dins la companyia.

Gestid d'incidents

1.

El proveidor ha de disposar d'un procediment documentat de gestié d'incidents
(tant logics com fisics) per supervisar, controlar i donar seguiment de manera
rapida, eficac i ordenada als incidents de seguretat. Aquest procediment ha
de tenir en compte, entre daltres, el flux descalat i resolucio d'incidents, la ca-
tegoritzacié dels incidents partint de la seva gravetat i l'equip responsable de
referencia per a la comunicaci¢ dels incidents a CaixaBank.

Els incidents de ciberseguretat que afectin o puguin afectar tots aquells ser-
veis, aplicacions, informacio i sistemes informatics del Grup CaixaBank s'han de
notificar a , de forma rapida i oportuna,
d‘acord amb els requisits legals, reglamentaris o contractuals recollits al contrac-
te amb CaixaBank per part del proveidor.

Impacte de la IA

1.

En compliment de la normativa laboral vigent en cada moment, el proveidor
haura de facilitar les dades necessaries per informar la Representacio Legal dels
Treballadors sobre els parametres, regles i instruccions en que es basin algorit-
mes o sistemes d'intelligencia artificial que poguessin afectar la presa de deci-
sions que incideixin en les condicions de treball, accés i manteniment del treball.
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