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1. Introduccio i objectiu

El 21 de febrer de 2023 es va publicar al Butlleti Oficial de I'Estat la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupcié. Amb |'aprovacié d'aquesta llei s'incorpora al Dret espanyol la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlament i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccid de les persones que
informin sobre infraccions del Dret de la Unid.

En compliment de la Llei 2/2023, el Consell d'Administracié de CaixaBank aprova la Politica
corporativa del sistema intern d'informacié que té com a objectiu definir els principis i premisses que
regulen el Sistema Intern d'Informacié, que es configura com una eina per enfortir la cultura de la
informacié/comunicacié¢ com a mecanisme essencial per a la prevencid, deteccidé i correccio
d'amenaces a l'interés public i d'incompliments normatius, consolidar el marc de supervisid del risc
d'Integritat i facilitar el compliment del Codi étic, en general, i de la normativa interna en particular.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié aprova aquest Procediment de gestid d'informacions, la
finalitat del qual és establir les previsions necessaries perqueé el Sistema Intern d'Informacié i els canals
interns d'informacié existents compleixin amb els requisits establerts a la Llei 2/2023.

2. Ambit d’aplicacié

El Procediment té caracter corporatiu. En conseqliencia, el seu contingut és aplicable a totes les
societats del Grup CaixaBank afectades per la Llei 2/2023. Els organs de govern d'aquestes societats
adoptaran les decisions escaients per tal d'integrar les disposicions d'aquest Procediment, tot
adaptant, seguint el principi de proporcionalitat, el marc de govern a la idiosincrasia de la seva
estructura d'organs de govern, comités i departaments, i els seus principis d'actuacié, metodologies
i processos a allo que descriu aquest document.

Aguesta integracié podra suposar, entre altres decisions, I'aprovacié d'un procediment propi per part
de la societat del Grup. L'aprovacio sera necessaria en aquelles societats del Grup que precisin adaptar
el que disposa aquest Procediment a les seves especificitats propies, ja sigui per mateéria, per jurisdiccid
o per rellevancia del sistema intern d'informacié a la societat del Grup. En aquells casos en qué les
activitats de control i gestid del sistema intern d'informacié de la societat del Grup es facin
directament des de CaixaBank, ja sigui per materialitat del sistema intern d'informacié en la societat
del Grup, per raons d'eficiéncia o perqué la societat del Grup hagi externalitzat a CaixaBank la gesti¢
operativa d'aquest sistema intern d'informacié, els organs de govern de les societats del Grup
afectades prendran coneixement de I'existencia d'aquest Procediment i de la seva aplicacio a aquestes
societats. L'adhesio a aquest Procediment corporatiu per part dels drgans de govern de les societats
del Grup es realitzara quan, sent aplicables els principis d'actuacio, la societat del Grup no elabori un
procediment propi i el contingut del Procediment estableixi principis, obligacions i activitats que la
societat del Grup ha de seqguir i realitzar directament.

En qualsevol cas, el responsable del Sistema, nomenat amb caracter corporatiu, vetllara perqué es
proporcioni la integracié d'aquest Procediment a les societats del Grup, aixi com que, si escau, els
procediments propis aprovats per les societats del Grup estiguin alineats amb aquest Procediment, i
per la consistencia a tot el Grup CaixaBank.

01/2025
© CaixaBank, SA.

24



Procediment de gesti6 d'informacions Qualitat, confianga i compromis social

3. Identificacio de canals

El Sistema Intern d'Informacié integra els diferents canals interns d'informacié de les societats del
Grup CaixaBank afectades per la Llei 2/2023, fet que permet garantir el compliment dels estandards
i les garanties de gesti6 en tots ells.

3.1Canal de Denuncies

El Canal de Denuncies del Grup CaixaBank és la via principal per informar sobre possibles irregularitats
gue puguin suposar infraccions que versin sobre actes o conductes, presents o passades, referides als
ambits d'aplicacié del Codi étic i les Normes de Conducta relacionades a la Politica corporativa del
sistema intern d'informacié.

Les comunicacions poden presentar-se de forma nominativa, és a dir, amb identificacié de
I'interessat, o de forma anonima.

Aquest Canal permet la presentacié de comunicacions per escrit a través de:

» Plataforma corporativa accessible a través de https://silkpro.service-
now.com/canal_denuncias i a través de la Intranet corporativa o plataforma analoga de
cada societat del Grup afectada per la Llei 2/2023.

> Correu electronic: canaldenuncias.grupocaixabank@caixabank.com.

\

Correu postal: Av. Diagonal, 621, Z.|. - 08028, Barcelona (Att. Departamento de
Compliance — Direccion de riesgos Corporativos, Mercados e Integridad).

Les comunicacions també poden presentar-se verbalment mitjangant reunié presencial, a sol licitud
de l'interessat. En aquests casos la peticié ha d'adrecar-se a través d'alguna de les vies de comunicacié
escrita esmentades anteriorment. Si escau, la reunié presencial es dura a terme en el termini maxim
de 7 dies naturals des de la recepci6 de la comunicacid, en un entorn que garanteixi la
confidencialitat.

Aquestes reunions, previ consentiment de |'informant, es documentaran a través d'una transcripcio
completa i exacta de la conversa. S'oferira a l'informant I'oportunitat de comprovar, rectificar i
acceptar mitjancant la seva firma la transcripcio de la conversa.

3.2 Altres canals

En el marc de I'activitat diaria de CaixaBank i de les societats del Grup afectades per la normativa,
podrien fer-se comunicacions per canals diferents a I'anterior o els destinataris de les quals siguin
persones no responsables del seu tractament, perd que per la seva materialitat haguessin d’incloure’s
a I'abast del Sistema Intern d'Informacio.

En aquests casos, el receptor ha d'instar a I'informant a utilitzar el Canal de Denuncies i, en cas de
no ser possible, estara obligat a remetre immediatament la comunicacié al Responsable del Sistema
del Grup CaixaBank a través de I'adreca de correu electronic
canaldenuncias.grupocaixabank@caixabank.com i garantir la confidencialitat de la informacio
rebuda, tant abans com després de la seva remissio al Responsable del Sistema, aixi com complir amb
la resta de les garanties i el marc de gesti6 establert en aquest Procediment.
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3.3 Canal extern d’informacio

Sense perjudici de I'accés als canals interns detallats i en qualsevol moment, qualsevol persona fisica
que formi part d'alguns dels col-lectius amb accés al Sistema Intern d'Informacié pot adrecar-se a
I'Autoritat Independent de Proteccié de I'lnformant (A.A.l.) o a les autoritats o drgans autonomics
corresponents, per informar de la comissié de qualssevol accions o omissions incloses en |'ambit
d'aplicacio de la Llei 2/2023.

4. Marc de gestié

El Sistema Intern d'Informacié del Grup CaixaBank disposa d'una série de principis generals i garanties
el detall dels quals es troba a la Politica corporativa del sistema intern d'informacié. En funcié d'aixo
es defineix aquest marc de gestio.

El procediment preveu la participacié de diferents arees que garanteixen la preservacié de
I'autonomia i independéncia en totes les fases del procés de gestié de les comunicacions. Les gestions
es faran de forma personalitzada i en col-laboracid amb les parts implicades, deixant constancia
documental de totes les accions que es duguin a terme.

Destaguen les fases que es mostren a continuacié i que s'apliquen a totes elles, sense perjudici del
seu major desenvolupament en el manual operatiu del sistema intern d'informacié, que és de
compliment obligat per a les comunicacions rebudes pels diferents canals d'informacio.

4.1 Fase de registre

Qualsevol persona que formi part d'algun dels col-lectius amb accés al Sistema Intern
d'Informacié del Grup CaixaBank podra dirigir la comunicacié a algun dels canals interns
esmentats anteriorment, en compliment del principi de la bona fe.

L'informant haura de facilitar les dades que s'estimin necessaris. En cas d'optar per la plataforma
del Canal de Denuncies, I'interessat haura d'enviar la comunicacié emplenant el formulari
d'obtencié de dades disponible. La plataforma és la mateixa per a totes les categories d'infraccié
i esta dissenyada per guiar I'usuari sobre les dades que cal introduir, assenyalant amb un asterisc
els camps d’emplenament obligatori.

Les comunicacions que poden ser nominatives o anonimes es registren a la plataforma. Per a les
nominatives, la plataforma sol-licita confirmacié a través de correu electronic. Si aquesta accié
no es du a terme en un termini de 48 hores, la comunicacié queda desestimada.

Si la comunicacié es confirma, I'informant rep un correu automatic de justificant de recepcié que
conté un resum de la comunicacié amb els camps introduits al formulari. El correu inclou I'adreca
de correu del Canal per poder contactar amb el responsable del Sistema en cas que el receptor
del correu no sigui el destinatari correcte.

L'informant pot optar per ampliar la informacié i documentacié de la comunicacid amb
posterioritat a la seva formulacio, ja sigui de manera voluntaria o per sol-licitud del responsable
del Sistema. Els fets nous i la documentacié aportada es tindran en compte en el procés de gestio.

En el cas de comunicacions presentades per altres vies diferents de la plataforma del Canal de
Denuncies (correu electronic, correu postal, reunié presencial), tant si es tracta de comunicacions
realitzades pel mateix informant com d'aquelles remeses al responsable del Sistema per part del
canal o del receptor no responsable de la gestio, s'incorporaran al Canal de Denuincies corporatiu
una vegada obtinguda la informacié i documentacié facilitada pel denunciant, d'acord amb el
procediment intern definit a I'efecte.
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4.2 Fase d‘analisi

Les comunicacions presentades seran objecte d'una analisi d'admissibilitat. Queden excloses de
I'abast del Sistema Intern d'Informacié les comunicacions que:

» No quedin compreses dins I'ambit material de la Llei 2/2023 o que no versin sobre
fets/conductes sobre irregularitats que puguin suposar infraccions de la normativa interna
d'aplicaci¢ a les societats del Grup CaixaBank segons el que disposa la Politica corporativa del
sistema intern d'informacio.

» Siguin presentades per un col-lectiu sense accés al Sistema Intern d'Informacié, com sén els
clients.

» Hagin estat inadmeses per algun canal intern d'informacio.

» Versin sobre fets disponibles per al public (informacié publica).

> Estiguin vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que afectin Unicament la
persona informant i les persones a les quals faci referéncia la comunicacié o revelacié.

» Es fonamentin en mers rumors o no estiguin fonamentades en sospites o indicis concrets o
determinats.

» Versin especificament sobre el contingut d'un fitxer/document no accessible per a I'Entitat i
gue no s'aporti a la comunicacio.

Siguin relatives a fets/conductes que es trobin en seu policial, administrativa inspectora o
judicial.

\%

> Versin sobre fets o conductes presumptament delictives les accions de les quals, en cas
d'enjudiciar-se, estarien prescrites.

No obstant aixd, el responsable del Sistema, es reserva la potestat d'admetre una comunicacio
gue, tot i que no compleixi els criteris d'admissibilitat, concorri en aquesta un suposit de fet
excepcional que requereixi gestié a través del Sistema Intern d'Informacio.

Addicionalment, sempre és recomanable que les comunicacions estiguin suportades per mitja de
proves documentals, i també sén admissibles les proves testificals, inclos el testimoni del propi
informant, o altres mitjans de prova admissibles en dret, per bé que la manca de la seva aportacio
no suposara per defecte la seva inadmissio.

L'analisi d’admissibilitat el dura a terme el responsable del Sistema. Hi ha certes categories
definides que requereixen una preanalisi externalitzada a un expert extern amb la intencié de
reforcar la independéncia, I'objectivitat i el respecte a les garanties que ofereix el Sistema Intern
d'Informacio.

En el marc de la gestié de la comunicacio, ja sigui abans o després d'admetre-la, pot resultar
necessari contactar amb l'informant per sol-licitar informacié addicional, aclarir algun aspecte o,
fins i tot, fer un acompanyament. El format utilitzat per mantenir contacte depén de les
necessitats del cas i atenent el canal intern receptor de la comunicacio.

Tenint en compte les exclusions d'inadmissibilitat anteriors, el responsable ha de comunicar a
I'informant la decisio d'admissi¢/inadmissio.

En cas d'admissio, s'iniciaran les diligéncies d'analisi que cal practicar, entre les quals hi ha la
interaccid amb les parts interessades i les comunicacions i compliment dels requisits en matéria
de proteccié de dades personals. En cas d'inadmissid, es finalitzara la gestio de I'expedient i aixi
es comunicara a l'informant.
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Si la comunicacié s'admet, es procedeix al seu registre a la plataforma i es continua amb la seva
gestié. Addicionalment, es manté un llibre-registre de les informacions rebudes, que recollira
totes les gestions i investigacions internes realitzades, garantint la confidencialitat de la
informacio.

En cas d'existir persona denunciada o afectada se li notifica la recepcié de la comunicacié contra
la seva persona en el termini d'1 mes des que es conegui la seva identitat i en paral-lel es dona
trasllat a I'equip que faci la investigacié (veure apartat 4.3.).

En qualsevol cas, la comunicacié incloura:
i. la recepcié mateixa de la comunicacié i la data,
i. les conductes o fets que s'atribueixen,
I'equip responsable de la seva gestio, i
V. el tractament que es fara de les seves dades de caracter personal.

El termini d'1 mes quedara exceptuat en aquells casos que, a criteri de I'equip gestor, la
comunicacié pugui impossibilitar o obstaculitzar greument el procés d'investigacié. Tanmateix,
aguesta comunicacio es fara en el menor temps possible i, en qualsevol cas, abans de finalitzar
el procés d’investigacio.

La fase d'analisi de la comunicacid finalitza amb la seleccié de I'equip responsable de la
investigacid, que recaura en I'equip d'Auditoria Interna, sense perjudici que, segons |'especialitat
dels fets objecte de la comunicacio, hi hagin d’intervenir altres arees, sempre que sigui necessari
per a la seva resolucio.

4.3 Fase d’investigacio

Independentment de I'origen de la comunicacié, en funcié de la matéria objecte de la comunicacio,
es mantindra un contacte previ amb |'equip especialitzat d'Auditoria Interna de CaixaBank o, si escau,
I'equip investigador oportyd, amb I'objectiu de tractar I'objecte de la comunicacié, que es remetra
posteriorment juntament amb tota la documentacié disponible. Només es facilitara la identitat de
I'informant si és una dada imprescindible per al curs de la investigacié

La investigacié, que s'iniciara amb la major celeritat possible, es dura a terme d'acord amb els
procediments interns definits, complint les garanties previstes a la Politica corporativa del sistema
intern d'informacid i, en qualsevol cas, garantint per a totes les persones afectades:

w;
\\\’\

\\;

\%

\\\’\

El respecte a la presumpcié d'innocéncia i a I'honor.

El dret de defensa.

El dret a ser escoltades en gualsevol moment.

El dret a ser informades de les accions o omissions que se'ls atribueixen.

Amb l'objectiu de garantir que totes les persones que es puguin veure afectades per una
investigacié interna derivada d'una comunicacié ostentin els mateixos drets, si en el marc de
la investigacié realitzada es detectés la participacié en els fets objecte de comunicacié de
persones no identificades inicialment en la comunicacio, tant per voluntat o desconeixement
de I'informant, en el moment que es disposi d'indicis raonables que relacionin de manera
directa a una persona amb els fets objecte de comunicacio, es procedira a fer la comunicacié
oportuna a la persona o a les persones identificades. La comunicacié es fara en el termini
maxim d'1 mes des que es conegui la seva identitat, tret que aix0 pugui impossibilitar o
obstaculitzar greument el procés d'investigacio en els termes comentats anteriorment.

La preservacié de la seva identitat i la confidencialitat dels fets i dades del procediment.

El procediment d'investigacié podra incloure:

» Entrevistes personals amb la font (informant) per recollir més informacio.

01/2025
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> Entrevistes personals amb els departaments o les persones involucrades de manera directa
o indirecta en els fets/conductes que potencialment sén irregulars, a criteri de I'equip
responsable de la investigacio.

» Analisi de dades i obtencié d'informacio.
> Petici¢ de proves pericials a professionals interns o externs al Grup CaixaBank.

> Altres diligéncies d'investigacié o prova que es considerin pertinents i que siguin el minim
de costoses possibles en relacié amb la posicié juridica de la persona afectada.

El procés d'investigacié quedara degudament documentat i se'n detallen els antecedents,
I'objectiu, I'abast i les conclusions assolides.

Especialment en el curs de la investigacio, perd també amb anterioritat a aquesta, podra resultar
necessari aplicar determinades mesures de proteccio, com ara |'eliminacié de la coincidencia del
lloc de treball o la gestié d'incompatibilitats en cas que alguna de les persones implicades en una
comunicacié tingués relacioé de parentesc, afinitat o consanguinitat amb algun dels intervinents
en la seva gestio, investigacié o resolucio.

4.4 Fase de resolucio

Tenint en compte tots els elements que constitueixen la base per a la formacié de criteri, el
responsable del Sistema resoldra sobre el compliment o incompliment de la normativa respecte
els fets o les conductes objecte de comunicacid, i aixi es comunicara a les parts involucrades amb
la major celeritat possible.

En cas d'apreciar-se incompliment per part d'una persona treballadora, el responsable del
Sistema remetra I'expedient al Departament de Recursos Humans responsable de cada societat,
per a la presa de les mesures oportunes. Si la proposta de resolucié té en compte |'adopcié de
mesures d'una altra naturalesa, I'expedient es remetra a la instancia competent que correspongui
per rad de la matéria o naturalesa de les mesures.

El termini de resolucié és de tres mesos des de la recepcio de la comunicacié; aixd no obstant, si
no es pot obtenir la resolucié en el termini indicat a causa de circumstancies especifiques del cas,
en particular, la naturalesa i la complexitat de |'objecte de la comunicacié, que puguin justificar
gue la investigacio es demori, s'haura d'informar les parts involucrades i continuar amb la gestio
fins a la seva resolucio efectiva, aplicant en qualsevol cas les mesures establertes a la normativa
de proteccié de dades. En qualsevol cas, el termini no podra excedir els sis mesos.

4.5 Comunicacié a les autoritats competents

En funcié del desenvolupament i resultat de la investigacio s'apreciara quan, de conformitat amb
el marc juridic vigent en cada moment, calgui remetre la informacié objecte d'investigacié a les
autoritats competents.

5. Proteccié de dades personals
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El Sistema Intern d'Informacié esta dissenyat, establert i gestionat de manera segura, fet que
garanteix la confidencialitat de les persones involucrades a les comunicacions i de les actuacions que
es desenvolupen en la gestio i tramitacié d'aquestes, aixi com de la protecci¢ de dades.

Els tractaments de dades personals que derivin de I'aplicacié de la Llei 2/2023 es regiran pel que
disposa el Titol VI d'aquesta llei i en la legislacié aplicable en aquesta materia.

Als informants se'ls informara que la seva identitat quedara en qualsevol cas reservada, que no es
comunicara a les persones a qué es refereixen els fets relatats ni a tercers. Aixi mateix, no s'informara,
en cap cas, la persona a qué es refereixin els fets relatats de la identitat de I'informant.

L'accés a les dades personals contingudes al Sistema Intern d'Informacié quedara limitat a les
persones amb potestat de gestié segons les funcions que tenen assignades, i queda expressament
prohibit divulgar qualsevol tipus d’informacié sobre les comunicacions a persones no autoritzades.
En qualsevol cas, I'accés a aquestes dades quedara restringit, dins I'ambit de les seves competéncies
i funcions, exclusivament a:

> El responsable del Sistema.

> El responsable de recursos humans o I'drgan competent degudament designat, només
guan pogués procedir I'adopcié de mesures disciplinaries contra un treballador.

\

El responsable dels serveis juridics de I'Entitat o organisme, si procedis |I'adopcié de
mesures legals en relacié amb els fets relatats a la comunicacio.

> Els encarregats del tractament designats.

> El delegat de proteccio de dades.

Sera licit el tractament de les dades per part d'altres persones, o fins i tot la seva comunicacio a
tercers, quan resulti necessari per a I'adopcié de mesures correctores a I'Entitat o la tramitacio dels
procediments sancionadors o penals que, si escau, procedeixin.

No es recopilaran dades personals la pertinéncia de les quals no resulti manifesta per tractar una
informacié especifica o, si es recopilen per accident, s'eliminaran sense dilacié indeguda.

Les dades personals que siguin objecte de tractament es conservaran al Sistema Intern d'Informacié
Unicament durant el temps imprescindible per decidir si cal iniciar o no una investigacié sobre els fets
informats. Si es procedeix a la inadmissid de la comunicacié per no complir amb els criteris
d'admissibilitat definits, es procedira a la supressio de les dades, llevat que la inadmissié es produis
per la falta de veracitat de la comunicacié i aixd pogués constituir un il-licit penal, en el qual cas es
guardara la informacio pel temps necessari durant el que es tramiti el procediment judicial.

En qualsevol cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcié de la comunicacié sense que s'hagin
iniciat actuacions d'investigacio, es procedira a la supressié de les dades personals, llevat que la
finalitat de la conservacio sigui deixar evidencia del funcionament del Sistema Intern d’'Informacio.
Les comunicacions a les quals no s'hagi donat curs només podran constar de forma anonimitzada,
sense que sigui aplicable I'obligacié de bloqueig.

S'informara els col-lectius amb accés al Sistema Intern d'Informacio sobre el tractament de dades
personals.

6. Mesures de proteccié

Els informants tindran dret a proteccié sempre que no concorri cap exclusié de les previstes a |'apartat
4.2 d'aquest Procediment i sempre que concorrin les circumstancies seguents:
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» Tinguin motius raonables per pensar que la informacié referida és verag en el moment de
la comunicacio, encara que no n'aportin proves concloents, i que la informacié esmentada
entra dins I'abast del Sistema Intern d'Informacio.

\%

La comunicacié s'hagi realitzat de conformitat amb els requeriments previstos a la Politica
corporativa del sistema intern d'informacié i en aquest Procediment.

Les persones que informin sobre accions o omissions de forma andnima perd que posteriorment
hagin estat identificades, també tindran dret a proteccié.

El Grup CaixaBank prohibeix expressament els actes constitutius de represalia?, incloses les amenaces
de represalia i les temptatives de represalia contra les persones que presentin una comunicacio.

No es considerara que les persones que comuniquin accions o omissions establertes a |'abast del
Sistema Intern d'Informacié o que facin una revelacié publica hagin infringit cap restriccié de revelacié
d'informacid, i no incorreran en responsabilitat de cap tipus en relacié amb aquesta comunicacié o
revelacié publica, sempre que tinguin motius raonables per pensar que la comunicacio o revelacio
publica d'aquesta informacio era necessaria per revelar I'accié o omissio.

Els informants no incorreran en responsabilitat pel que fa a I'adquisicié o I'accés a la informacié que
es comunica o revela publicament, sempre que aquesta adquisicié o accés no constitueixi un delicte.

Els informants tindran accés a les mesures de suport establertes per la Llei 2/2023.

! S’entén per represalia qualssevol actes o omissions que estiguin prohibits per la llei, o que, de manera directa
o indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi les persones que les pateixen en desavantatge particular
respecte a una altra en el context laboral o professional, només per la seva condicié d'informants, o per haver
fet una revelacié publica. Entre d'altres, pel que fa a la Llei 2/2023, es consideren represalies: suspensio del
contracte de treball, acomiadament o extincié de la relacid laboral, degradaci6 o denegacié d'ascens,
intimidacio, assetjament, discriminacié o tracte desfavorable o injust.
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7. Actualitzacié del procediment

Aquest Procediment se sotmetra a revisio del Consell d’Administracié amb la mateixa periodicitat
establerta per a la Politica corporativa del sistema intern d'informacié. No obstant aixd, la Direccié de
Compliance de CaixaBank, com a responsable del Procediment, revisara el seu contingut anualment
i, en cas que ho estimi pertinent, proposara modificacions que elevara per a la seva aprovacio pel
Consell d’Administracio, a través de la Comissié de Riscos i informant també a la Comissio d'Auditoria
i Control.

Addicionalment, I'actualitzacié del Procediment es podra iniciar, en qualsevol moment i a peticid de
gualsevol dels implicats en la gestio d'informacions que hagi identificat la necessitat de modificar-la,
per:

Canvis en el marc normatiu.
Canvis en els objectius i I'estratégia de negoci.
Canvis en I'enfocament o els processos de gestio.

Canvis derivats dels resultats obtinguts en les activitats de sequiment i control.

YV V V V V

Noves politiques o modificacions sobre les existents que afectin el contingut d'aquest
Procediment.

> Modificacié de I'estructura organitzativa que impliqui un canvi de funcions en la gestio
d'informacions.

Quan es facin modificacions fora del periode establert per defecte, si aquestes sén de caracter menor,
s'habilita I'aprovacié per part del Comité Global del Risc. A aquests efectes s'entén per modificacions
menors les derivades de canvis organitzatius sense implicacions en les funcions de gestio
d'informacions, correccions merament tipografiques o resultat de I'actualitzacidé de documents
referenciats al Procediment?. En aquest cas, s'informara sempre la Comissié d'Auditoria i Control i la
Comissio de Riscos de les modificacions aprovades pel Comite Global del Risc. Si la Comissié de Riscos
ho considerés oportu, elevaria les modificacions al Consell d'Administracié, i informaria també la
Comissio d'Auditoria i Control.

La Direccio de Compliance sera la responsable de I'emmagatzematge i accessibilitat d'aquest
Procediment i s'encarregara d'assegurar el correcte funcionament dels processos d'arxiu, distribucié
i, si escau, publicacié al lloc de Compliance de la Intranet i al web corporatiu de CaixaBank.

2 |'actualitzacié de documents referenciats al Procediment inclouria Unicament la transcripcio de fragments de
documents aprovats pels organs competents (Consell d’Administracié, Comite Global del Risc, etc.) o de
preceptes normatius, sempre que el contingut modificat no sigui objecte de regulacié pel Procediment.
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