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Sostenible y responsable desde el comienzo

Forma parte de nuestra mision, visio
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Forma parte de nuestra
actividad y acciones

valores Modelo de banca universal que ofrece servicio

los clientes y al progreso dela sociedad

NUESTA VISION: Ser un grupo financiero lider e
innovador, con el mejor servicio, y un referente en

«La Caixa» se fund6 en 1904 como caja de sosEnisiichs

ahorros, con el objetivo de promover el ) ) )
ahorro, los planes de pensionesy los NUESTROS VALORES: calidad, confianza'y compromiso
seguros de invalidez parala clase social

trabajadora

«Soy el hontbre mas ambicioso del mundo:
no tenlendo necestolades, he hecho meias todas Las delos demdsy

de gran calidad, apuesta por las mejores

, o ) ] ) prdcticas en materia de gobierno corporativoy
NUESTRA MISION: Contribuir al bienestar financiero de gestién y muestra una conducta ejemp|or

Francesc Moragas
Fundd «La Caixa»en 1904



:KCaixaBank ‘ Sostenible
Ser un referente en banca sostenible y responsable es y

ha sido siempre una prioridad clave de la estrategia del Grupo

' ) . 1. Ofrecer la mejor experiencia de cliente 1. Crecimiento del negocio, desarrollqde la mejor
1. Mejor de su categoria en calidad de N o . propuesta de valor para nuestros clientes
servicioy prestigio 2. Agilizar la transformacion digital para impulsar la 2. Crear un modelo eficiente de atencion al cliente

eficiencia y la flexibilidad » -
2. Rentabilidad sostenible por encima del coste del / adaptado a las preferencias de los clientes

capital 3. Promover una cultura centrada en las personas, 3. Sostenibilidad: un referente en Europa:
o , » , agil y colaborativa : o o
3. Optimizacion de la asignacion de capital + Ayudar a los clientes en su transicion energética;

4. Rendimiento atractivo para los accionistas y unas - Liderar el impacto social positivo;

4. Mejora de nuestro liderazgo en digitalizacion de finanzas solidas

la banca * Promover una cultura de la responsabilidad y, a
5. Unaentidad de referencia en banca la vez, ser un referente del sector en gobernanza

responsable y compromiso social FACILITADORES: Tecnologia y personas

5. Retenery atraer a los mas capaces

El foco en la sostenibilidad nos permite destacar una de nuestras ventajas competitivas
inherente a nuestra forma de hacer banca
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k3 Plan de Sostenibilidad 22-24: exitosa ejecucion

— LINEAS DE ACCION 2022-2024

PROMOVER UNA
CULTURA RESPONSABLE
SIENDO REFERENTES EN GOBERNANZA
» Transparencia y rendicion de
cuentas

LIDERAR EL
IMPACTO SOCIAL POSITIVO
Y FAVORECER LA INCLUSION FINANCIERA

»  Promover el empleoy
emprendimiento

»  Referente en estandares

regulatorios »  Liderazgo en microfinanzas

»  Cultura centrada en

»  Liderazgo social y alianzas
personas

multiplicar oportunidades

> Integrar ASG en la Entidad de las personas

IMPULSAR LA
TRANSICION SOSTENIBLE
DE EMPRESAS Y SOCIEDAD

»  Transicion de empresasy de particulares

i) Escuchaactiva con grupos
de interés

|
i
@ Gobierno de los datos y :
|
|
|
® |

»  Descarbonizacion

> Integrar riesgos ASG metodologias de medicion

| AVANCES 2022-24
Refuerzo de la gobernanza y el reporting
= Comités, politicas y marcos de gobiernos actualizados y reforzados
= Equipos especializados (Dir. Sostenibilidad y otros equipos)
= Mejora de la estructura de datos ASG
= Sostenibilidad en la toma de decisiones (admision clientes, riesgos)

= Avances en cultura de sostenibilidad (referentes, formacion,
incentivos)

= Escucha activa del ecosistema de la sostenibilidad (analistas,
empresas, ONG, etc.)

Compromiso social reforzado
= Impulso alas microfinanzas
= Capilaridady presencia rural
* Programa de voluntariado y accién social
* Promocién formacion profesional

Foco en movilizacion sostenible y en gestion riesgos climaticos

= Ampliacion de la cartera de productos y servicios (Hipoteca
eficiente, CC. Propietarios, calculadora huella, etc.)

= |niciativas de sensibilizacion en sostenibilidad con clientes
= Avance en la integracion de riesgos climaticos y medioambientales
= Objetivos publicos de descarbonizacion de cartera crediticia
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Alcanzados todos los objetivos 2022-24 tres meses
antes del cierre del Plan

AMBICION OBJETIVO PROGRESO CUMPLIMIENTO A 30.09.24

Ene. 2022 Sep. 2024 Dic. 2024

” » 64.000 MM€ movilizados en

finanzas sostenibles.

GLOBAL

» 74.651 MM€ movilizados @
desde el inicio del Plan

Categoria A @

» Objetivos definidos para

Mantener categoria "A” en el ‘
indicador sintético de
sostenibilidad*. ‘

Ol10X6)

» Avanzar enla
@ 2 descarbonizacion de la Sectores (**) sectores NZBA para
cartera para alcanzar cero reduccion de huella

AMBIENTAL  emisiones en 2050 EN D ETEET frencadas 2030

8 L
Bpgg ) 413.300 beneficiarios de @ » 429.328 beneficiarios @
SOCIAL MicroBank.
o
KN » 43% de mujeres en @ y 43.3% @
e posiciones directivas. '

BUEN GOBIERNO |
Ene. 2022 Sep. 2024 Dic. 2024

(*) Calculado a partir de los resultados en S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCI e 1SS ESG
(**) Oil & Gas, Power, Coal, Iron & Steel, Transporte (Auto, Marftimo y Aviacion), Real Estate (RE residencial y RE comercial), Agro (cualitativo), Cemento (inmaterial) y Aluminio (inmaterial).
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KA El contexto actual requiere de la accién decidida por

parte de empresas y gobiernos

S

O
El CONTEXTO

IMPACTA EN LA Aceleracién de RETOS GLOBALES Una SOCIEDAD MAS

1 CAMBIO CLIMATICO Y PERDIDA NATURALEZA CONSCIENTE, enun

1 DESIGUALDAD Y MENOR COHESION SOCIAL clima de MAYOR
t CONFLICTOS ESCRUTINIO a empresas

1 CAMBIOS DEMOGRAFICOS

SOSTENIBILIDAD

Los COMPROMISOS
publicos ASUMIDOS

implican avances regulares

La TRANSICION ENERGETICA
requiere de INVERSION elevaday

afecta a todos los sectores econdmicos

EQUIPOS Trayectoria Modelo de GOBIERNO Compromiso
especializados y catdlogo CRECIMIENTO y de gestion RIESGOS SOCIAL
de SOLUCIONES MOVILIZACION ASG ASG ROBUSTO RECONOCIDO

Continva la PRESION
REGULATORIA DE @
LA UE, con mayor

El contexto

también ofrece

concrecion
OPORTUNIDADES
para CaixaBank, que
-
pueden materializarse
AVANCES ASG

GLOBALES integrados en en un impacto positivo

expectativas de stakeholders .
en el negocio y el

@ bienestar financiero de

las personas
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La sostenibilidad, integrada en el Plan estratégico 25-27

Pilares estratégicos 2025 - 2027

ACELERAR EL CRECIMIENTO
1 APROVECHANDO NUESTRAS FORTALEZAS

ACELERAR LA TRANSFORMACION
2 E INVERSION EN EL NEGOCIO

POSICIONAMIENTO DIFERENCIAL AVANZAR HACIA UNAECONOMIA MAS SOSTENIBLE

EN SOSTENIBILIDAD APOYAR EL DESARROLLO SOCIALY ECONOMICO
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Plan de Sostenibilidad 25-27

01| 02 |

AVANZAR APOYAR EL
HACIA UNA -K DESARROLLO
ECONOMIA ¢ ECONOMICO
MAS PS 25-27 Y SOCIAL DE

SOSTENIBLE TODAS LAS

PERSONAS
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Detalle del Plan de Sostenibilidad 25-27

@ INVIRTIENDO EN SOLUCIONES PARA LA
TRANSICION, ACTUALES Y DE FUTURO

> Energias renovables

> Movilidad limpia

> Edificacion eficiente

> Descarbonizaciéon industrial

> Intermediacién sostenible

j% IMPULSANDO LA DESCARBONIZACION
DEL TEJIDO SOCIAL Y EMPRESARIAL

> Cartera de crédito net-zero en 2050
(empresas y familias)

> Acompafiamiento a empresas
(clientes y emisores)

01 |
AVANZAR
HACIA UNA
ECONOMIA
MAS
SOSTENIBLE

02 |

APOYAR EL
DESARROLLO
ECONOMICO
Y SOCIAL DE
TODAS LAS
PERSONAS

K

PS 25-27

Iniciativas complementarias

2
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REFORZANDO LA INCLUSION
SOCIAL Y FINANCIERA

Productos y servicios para colectivos
vulnerables

Finanzas accesibles y servicio en zonas rurales

Culturay salud financiera

FAVORECIENDO LA EMPLEABILIDAD
Y EL EMPRENDIMIENTO

Formacion para el empleo

Apoyo a emprendedores y autbnomos

DANDO RESPUESTAS A LA
LONGEVIDAD CRECIENTE

Planificacion del ahorro a lo largo de la vida

Bienestar financiero y personal de las
personas mayores

INSTRUMENTOS DE APOYO ANTICIPACION TENDENCIAS GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD SOLIDA

12
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Indicadores y objetivos del Plan de Sostenibilidad 25-27

OBJETIVOS 2025E-2027E (1)

sostenibilidad

en aquellos donde esto no se alcance, el rating a cierre de 2024 (MSCI, S&P, Sustainalytics, Fitch e ISS)

(1) Mas informaciéon en la web corporativa

Avanzar Movilizacion acumulada en finanzas sostenibles (25-27, MM€) — (Grupo CABK) >100.000
hacia una o . . . . . . .
economia Alcanzar un 15% de ingresos financieros generados por financiacién sostenible (CABK, ex BPI) ~15%
mas ) Realizar engagement con el 90% de las empresas con exposicion crediticia de sectores bajo el perimetro Net Zero 909
sostenible Banking Alliance (NZBA) a cierre de 2024 ?
Cumplir con objetivos NZBA anuales alineados con las sendas a 2030, con evaluacion anual y establecimiento de Anual
planes de accidn en caso de desalineamiento
N° de personas con alguna solucién inclusiva promovida por Grupo CaixaBank — (incluye cuentas sociales, KPI de
microcréditos, usuarios de oficinas moviles, etc.) seguimiento
Apoyar el . . .
desarrollo Ayudaf a 150K personas a mejorar su empleabilidad y el acceso a un empleo, con soluciones 150.000
econémico especificas (estudiantes, autonomosy emprendedores, acumulado 25-27)
¥ SdOCITI de Alcanzar un 33% de clientes de entre 50 y 67 afios con productos de ahorro a largo plazoy previsién 33%
odas las
personas Reconocimiento como el mejor banco entre los bancos cotizados en Espafia con una capitalizacion bursatil
superior a 10.000MME€ para los clientes Senior (Posicion segun resultados acumulados ultimos 12 meses NPS - #1
estudio benchmark BMKS de Stiga)
Reconocimiento de los principales ratings de sostenibilidad entre los peers europeos de referencia: estar por
Referente en . . o . .
encima de la media de los peers incluidos en el Eurostoxx Banks en al menos 3 de 5 ratings seleccionados y mantener, >3

13


https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/banca-sostenible/nuestro-modelo.html
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AVANZAR HACIA UNA ECONOMIA MAS SOSTENIBLE

PRIORIDADES 2025-27 @ INICIATIVAS
> COMMITTED TO DECARBONISATION: CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
N MOVILIZACION SOSTENIBLE NET ZERO CARBON EMISSIONS BY 2050,

WITH 2030 DECARBONISATION TARGETS FOR 10 SECTORS (1) > ?;kﬁ';sﬂyez Snepfens:??L?;ggczgsé%?ithgf-rgus-

ecosistemas de vivienday movilidad, etc.)

~ 1 Bn % POWER GENERATION (II1Y) COMMERCIAL RE > Inversién sostenible; emision y colocacion de
OBJETIVO € 00 V'30% kgCO,e/MWh V41% kgCO,e/m2 bonos sostenibles
25-27 ~83% financiacién SR Ueeil > Fortalecimiento de las alianzas
~17% intermediacion
T OIL & GAS ©  RESIDENTIAL RE ADVISORY & ENGAGEMENT
1 \V23% MtCO,e e V19% kgCOze/m2 > Servicios de advisory para grandes empresas y
2020-30 2022-30 equipos especializados para otros segmentos
> FOCO EN SOLUCIONES ACTUALES Y DE | e o > Alcuerddos conlterceros (calculadoras, etc.)
S AVIATION > Planes de implicaciéon con emisores
FUTURO Y PARA LA TRANSICION =25l |, 100% exvosure, €N %E $30% gCO,e/RPK
2022-30 2022-30 i
¥ DESCARBONIZACION CARTERA
£B RENOVABLES Coctin activa do palancas d
N AUTOMOTIVE ) CHIPPING > estion activa de palancas de
@ o 0—O0 $33%CO,/vkm $11.9% Alignment Delta descarbonizacion sectoriales
MOVILIDAD LIMPIA S000 90 2022-30 > Plan de transicion para CaixaBank (2025¢)
- T EREIAN | FAETNT > Alineacion de objetivos de descarbonizacion y
= S IRON AND STEEL - ACRICULTURE politicas de admision y de riesgos ESG
A ., NN WV [10-20%]kgCO.e/t steel ~JRL  Qualitative CAPACIDADES ORGANIZATIVAS
.o DESCARBONIZACION INDUSTRIAL ) 2022-30 i 2022-30 . o
> Equipos especializados (CIB, Empresas)
2‘3@ INTERMEDIACION SOSTENIBLE Seguimiento de objetivos anuales internos para evaluar el + Feosistemade ?OIaboraC'on trahsversal
alineamiento con las sendas NZBA a 2030 establecidas > Planes formativos para los equipos

ACOMPANAMIENTO A EMPRESAS Realizar engagement con 90% empresas de sectores intensivos en emisiones de carbono (exposicion bajo perimetro NZBA a cierre de 2024

(1) Mas informacion en la web corporativa


https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/transicion-sostenible/estrategia-medioambiental-climatica.html
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DETALLE DEL OBJETIVO DE MOVILIZACION SOSTENIBLE

Evolucion de la movilizacion sostenible Desglose de la movilizacion sostenible

164Bn€ ‘

Objetivos 22-24

y 25-27 acumulados @
., {

MOVILIZACION POR CATEGORIA

2025(E)-2027F) ‘ FINANCIACION SOSTENIBLE

@ INTERMEDIACION SOSTENIBLE

74,6Bn€ A
Movilizados desde
2022 100Bn€
(Diaitos Bl 24) . Objetivo 25-27 _

FINANCIACION POR SEGMENTO

@ FINANCIACION RETAIL

V
o
64Bn€ @ FINANCIACION CIB
Objetivo 22-24
@ 2025(E)-2027() @ FINANCIACION DE EMPRESAS
2022 2023 2024 2025 2026 2027

15



PRIORIDADES 25-27

REFORZAR
INCLUSION SOCIAL

Y FINANCIERA

:K CaixaBank | Sostenible

APOYANDO EL DESARROLLO ECONOMICOY SOCIAL DE TODAS LAS PERSONAS

INICIATIVAS

Productos y servicios para colectivos vulnerables

Soluciones inclusivas especificas (microcréditos, cuentas

sociales, personas con discapacidad; programa de vivienda

social)

Soluciones para entidades sociales

Programas abiertos de filantropfa (clientes, empleados,
sociedad) y voluntariado

Alianza con Fundacién “la Caixa” y dividendo social

Finanzas accesibles y presencia en zonas rurales

>

>

Plan de accesibilidad

Mantener la presencia fisica en el territorio (oficinas
moviles, red rural)

Culturay salud financiera

>

>

Plan de cultura financiera
Medicion de la salud financiera

OBJETIVO 2025-27

@

Apoyar al mayor nimero
de personas con
soluciones inclusivas
promovidas por Grupo
CABK

Formacién de calidad Apoyo a emprendedores y autébnomos

> Microfinanciacién y financiacion acceso a formacion > Microfinanzas y financiacion de proyectos 150.000 personas que
PROMOVER > Promocién de la Formacion profesional y dual (Dualiza) > Fomento del emprendimiento de base tecnoldgica mejoran su
EMPLEABILIDAD Y (DayOne) empleabilidad y
EMPRENDIMIENTO > Otras alianzas para el emprendimiento rural vy la puestos de trabajo

integracion laboral (Tierra de oportunidades, Incorpora) directos generados

>~ Cultura financiera para personas con proyecto empresarial

Mejor banco para clientes
Senior (NPS- BMKS Stiga)

33% de clientes 50- 67
afos con productos de
ahorro a largo plazoy

previsiéon

Bienestar financieroy personal de las personas
mayores

> Ecosistema Senior

Planificacion ahorro a lolargo de lavida

DAR RESPUESTA A > Soluciones y productos de ahorro y de prevision

LONGEVIDAD (individual y colectiva)
CRECIENTE > Sensibilizacion sobre planificacion a largo plazo > Formacion especializada equipos

> Programas de fomento del ahorro finalista > Ofras alianzas y colaboraciones (p. €]. voluntariado)




12 iniciativas complementarias de apoyo

\
&

INSTRUMENTOS
DE APOYO

Refuerzan el cumplimiento de
objetivos 25-27

ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
AVANCE EN PROYECTO DATOS SOSTENIBLES

DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

INICIATIVAS

>
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Alianzas actualesy potenciales nuevas adhesiones

Integracion y mecanizacion de los datos ASG en sistemas y gobernanza

Sistematizar el didlogo en sostenibilidad con clientes, ONGs, inversores

@

ANTICIPACION DE
TENDENCIAS
EMERGENTES

Nos preparan para el
proximo plan

CREACION ECOSISTEMA DE CONOCIMIENTO
AVANCE EN NATURALEZA Y SU NEXO CON CLIMA
PROMOCION TRANSICION JUSTA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA SOSTENIBILIDAD

Nueva Academy de sostenibilidad, conformacion diferenciada por colectivos

Implantar hoja de ruta ligada a las prioridades de la Dedlaracion sobre naturaleza

Avanzar en la integracion de la transicidn justa enlos planes de accion relevantes

Uso de la Al para la gestioén eficiente de los datos ASG y de los proyectos

SISTEMA DE
GOBERNANZA

Fortalecen el gobierno
corporativo de la
sostenibilidad

MARCO DE GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD
GESTION RIESGOS ASG Y CLIMATICOS

MECANISMOS PREVENCION WASHING

GESTION HC OPERATIVA Y DE LA CADENA DE VALOR

MEDICION DE IMPACTO

Implantacion de mejores practicas y coordinacion intraGrupo en sostenibilidad

Marco integral de gestion actualizado

Estructuras de control para un reporting y una comunicacion robustos
Minimizar la huella de carbono operativa y criterios ASG en gestién con proveedores

Elaborar un mapa de impactos y avanzar hacia su evaluacion robusta

17
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Plan de Sostenibilidad respaldado por una sélida estructura

de gobernanza, con la supervision del Comité de Direccion

ORGANOS RECTORES

Consejode Administracion

/\
Comité de Control y [r ﬁomll';e de. .0 Comité de Riesgos Comité de
Auditoria ombramientos Retribuciones
y Sostenibilidad
Funciones relacionadas con Supervisa el cumplimiento Propone al Consejo de EstaEIecg una -
la informacion no financiera de las politicas corporativas ~ Administracion la politica de Riesgos rek;[rl Helonvmedae a;
y la eficacia de los sistemas relacionadas con asuntos del Grupo, que incluye temas objetivos en materia de

de control interno

medioambientales y sociales  relacionados con aspectos ASG

sostenibilidad

/\

Comité de Gestion

Aprueba la estrategia y las
lineas de accién en materia de
sostenibilidad

@‘\ Comité de
- Sostenibilidad

< Garantiza el fomento y la
implementacidn satisfactoria de
la estrategia de sostenibilidad
dentro de la organizacion

)

i

Comité Global de

" Riesgos
Gestiona, controlay supervisa,
desde un punto de vista global,
los riesgos en los que puede
incurrir el Grupo

ORGANOS DE DIRECCION

El Comité de
Direccion

Es el maximo 6rganode
gobierno encargado de
aprobar la estrategia y los
principios de actuacion en
materia de Sostenibilidad, asi
como de supervisar su
implementacion

18
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Un plan para acompanar a los clientes y crear valor a
través del crecimiento del negocio y el bienestar social

PRESERVA LOS AVANCES DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD 22-24

v Mejores practicasen gobernanza
v Vision transversal, de Grupo, integrando a las sociedades filiales

v KPI clarosy objetivos para medir el progreso del plan

E INTEGRA NUEVAS PERSPECTIVAS Y PRIORIDADES

v Foco en nuevas oportunidades de negocio fundamentadas en sostenibilidad
v Refuerzalo social, poniendo foco en los desafios relevantes en los que mas podemos influir

> Acompafiado por un modelo de seguimiento, supervisiény reportingsobre los avances del Plan 4

19



€ CaixaBank

Ta y yo. Nosotros.
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