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Pla de Diversitat i Inclusié 2022-24

Fites principals en diversitat i inclusié el 2023

Els nostres 4 reptes:

o H

I'ambit

intern # 2
o 3

I'ambit

extern ( l 4

Consolidar la diversitat de genere en posicions directives i predirectives
i continuar impulsant el lideratge femeni a 'organitzacio

Reforgar una cultura inclusiva i diversa (més enlla del genere) i vetllar
per la igualtat retributiva de totes les persones de I'entitat

Ser I'entitat financera de referéncia en diversitat i inclusio
per als nostres clients/es i segments de negoci

Continuar fomentant la diversitat i la igualtat d'oportunitats a la
societat a través d'accions de sensibilitzacio i aliances estrategiques

Grup CaixaBank: Junts, sumem

La diversitat a les direccions territorials de CaixaBank
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2022-24

La diversitat, la igualtat i la inclusio son part de la cultura de CaixaBank i han estat una de les prioritats dels nostres Ultims plans estratégics.

Fa anys que treballem per ser una empresa referent per a les nostres persones, tot fomentant la diversitat en totes les seves dimensions mitjancant
la creacid d'equips diversos, transversals i inclusius, reconeixent la individualitat i I'heterogeneitat de les persones i eliminant qualsevol conducta
excloent i discriminatoria. El 2018 vam crear el programa Wengage, desenvolupat per persones de tots els ambits de CaixaBank, on fomentem i

visualitzem la meritocracia, la igualtat d'oportunitats, la inclusié i la diversitat. Aquest programa recull totes les iniciatives de diversitat

i inclusio del Grup CaixaBank.

»> Durant tot aquest temps, hem incrementat el percentatge de dones en posicions »> En total, hem desenvolupat més de 50 iniciatives, internes i externes,
directives en 8,5 punts des del comengament del 2015, el 43 % el 2023, gracies al relacionades amb les diferents dimensions de la diversitat: de genere,
compromis de l'alta direccié amb la diversitat i la igualtat doportunitats. funcional, generacional o LGTBIQ+. |, com a reconeixement al nostre

compromis, hem ocupat la tercera posicié a Ilndex d'lqualtat de Geénere de

» Actualment, hi ha un 40 % de dones al Consell d’Administracié, un dels percentatges Bloomberg 2023. Peré volem anar més enlla.

més elevats del sector.
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» Aquests son els quatre grans reptes que recull el pla i en els quals treballem:

> El primer: consolidar la diversitat de génere en posicions directives i predirectives, posant
el focus especialment en l'alta direcci6.

> En segon lloc: continuar fomentant una cultura inclusiva i diversa (més enlla del génere),
que vetlli per la igualtat retributiva de totes les persones de I'entitat.

> Com a tercer repte: treballar per continuar sent I'entitat financera de referéncia en
diversitat i inclusié per als nostres clients/es i acompanyar els segments de negoci amb
propostes diferencials.

> lel nostre quart i Ultim repte: continuar fomentant la diversitat i la igualtat d'oportunitats
per seguir sent referents també a la societat.

GLOBAL

4 MeEnTORING §
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» Durant aquests dos anys del pla, hem fet molts progressos i, tot
i que ens queda molta feina per fer, estem convencuts que ho
farem possible gracies a la implicacié de totes les persones
que formem part del Grup CaixaBank i a la inspiraci6é que
ens brinden cada dia els nostres clients i clientes.

Perque allo que ens diferencia
no és mai tan gran com allo
que ens uneix.

I
R |
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» A CaixaBank tenim un equip de diversitat format per la directora de Cultura
i Diversitat; tres professionals a temps complet dedicades a impulsar iniciatives
especifiques, i 24 agents de diversitat i inclusié que sencarreguen dorientar les
politiques de diversitat a la xarxa comercial i a les empreses del Grup CaixaBank.

» Aixi mateix, també tenim el Comité de Diversitat, del qual formen part membres
del Comite de Direcci¢ i de l'alta direccio:

« David Lépez, director de Persones.

+ Jaume Masana, director general de Negoci.

+ Matthias Bulach, director de Comptabilitat Financera, Control i Capital.

« Luis Javier Blas, director de Mitjans.

- Maria Luisa Retamosa, directora d’Auditoria Interna.

- Maria Luisa Martinez, directora de Comunicacio i Relacions Institucionals.
« Mariona Vicens, directora de Transformacio Digital i Advanced Analytics.
« Carmen Gimeno, subdirectora general de VidaCaixa.

« Anna Quirds, directora de Cultura i Seleccio.

»> Objectius del Comité: > Impulsar el canvi i reivindicar la diversitat.
> Facilitar la implantacié d'accions definides.

> Assegurar el progrés del projecte per mitja
d’'indicadors associats.

Memoria de
Diversitat i Inclusio
2023
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CARACTERISTIQUES DEL COMITE DE DIVERSITAT

© o PNl

Comite de Assisténcia minima Preséncia:
primer nivell requerida: majoria no delegable
simple dels membres

e

Assistencia: presencial Periodicitat de les
o telematica reunions: trimestral
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Continuem avancant en el cami

cap a la diversitat i la igualtat

2023: un any en xifres

Amb la publicacio d'aquesta Memoria
. . . ., (o) . . . .
de Diversitat i Inclusio, presentem >> 57,4 /O Dones en plantilla >> 427 Professionals amb discapacitat
els projectes duts a terme i els avencos : .
Pre) S >> 43 % Dores en posicions directives* >> 36.225 riofessionals de 4 generacions
; ! ; / . s Generacio Z (posterlors al 1992): 3 %

aconsegwts durant| any 2023 dins @ Sha aSSOll,t ¢l ,KPl estrategic marcat Generacio Y (millennials, nascuts/udes entre el 1982 i el 1992): 16 %
d | d d . W, com a ObJeCtlu per al 2024 Generacio X (nascuts/udes entre el 19711 el 1981): 68 %

e programa e diversitat engage. Baby Boomer (anteriors al 1971): 13 %

) _ Dones del total de persones que
Tot plegat ens obre cami per continuar >> 51'6 % han accedit a posicions directives Persones de 79 nacionalitats
, , per primera vegada >> 955 diferents de l'espanyola

treballant en els reptes de diversitat

I inclusié que acompanyen el

Pla Estratégic 2022-24. Fites principals en diversitat i inclusio el 2023
@) En el TOP3 mundial Obtencio del segell 1.006 participants
de I'ilndex d'lgualtat de @ AENOR que certifica en la 6a edicié dels Premis
@ Genere de Bloomberg 2023 'excel-léncia del procés de WONNOW a lexcellencia
mentoring de CaixaBank femenina STEM

Comite Assessor extern

( NTABLES stengLes : Més de 800 dones 7a edicio del Premi Dona
‘ en programes de mentoring Empresaria i 3a edicié del de Diversitat i Inclusio

o
DO
DO

femeni des del 2017, amb Premi A Dona Professional que assisteix CaixaBank en les
promocié del 57,6 % de Autonoma decisions estratégiques
les participants en aquest ambit

Programa Wengage

*A partir de subdireccié doficina A B. 6


https://www.caixabank.com/ca/persones/diversitat-igualtat-oportunitats/wengage.html
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AR Consolidar la diversitat

de genere en posicions
directives i predirectives
| continuar impulsant

el lideratge femeni

a lorganitzacio

Els canvis profunds només son possibles
si comencen des de dins.
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Consolidar la diversitat de génere en posicions directives i predirectives #2 #3 #4
i continuar impulsant el lideratge femeni a l'organitzacié
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Diversitat i Inclusio

Comite creat per rebre assessorament sobre decisions estrategiques
en aquests dos ambits. D'aguesta manera, disposem de noves
perspectives a partir de les experieéncies i el coneixement de
destacades professionals.

El Comite Assessor de Diversitat esta format per cinc membres
i es reuneix amb una freqUéncia quadrimestral (el 2023 han tingut
lloc dues reunions). Totes formen part de companyies de referéncia,
nacionals o internacionals.

- Koro Castellano, membre del Comite Assessor de Diversitat
de CaixaBank.

- Vanina Farber, economista i politdloga que imparteix classes
d'Innovacio Social a l'escola de negocis suissa IMD.

- Carmina Ganyet, directora general corporativa de Colonial.

- Therese Jamaa, executiva global d'Openchip & Software
Technologies de Huawei Espanya.

- Teresa Sanjurjo, directora de la Fundacio Princesa d’Asturies.

g

Impuls a la cultura del

mentoring a CaixaBank

Enfocat a fer que les dones directives de Ientitat ajudin, assessorin i inspirin
altres professionals en el desenvolupament de la seva carrera.

»

»

3a edicio del Programa de certificacio interna en mentoring
— Best in class

Durant el 2023 s'han fet dues edicions del programa impartit conjuntament per
CaixaBank i IMS-International Mentoring School. En total, se n'han fet tres edicions
amb més de 200 participants.

Programa de mentoring femeni

El mentoring a I'entitat neix el 2017, dins del programa Wengage, per incrementar
el percentatge de dones en posicions directives i transmetre la seva experiencia a
altres professionals. Ha estat un exit de participacio i resultats. De fet, ha sorgit la
necessitat d'impulsar-ne una nova edicié a tots els territoris.

> Més de 800 participants.
> Un 57,6 % de les participants han estat promocionades.

> Calendari 2023

CaixaBank Castella-la Manxa: Madrid: juny — desembre

®  juliol del 2022 — febrer del 2023 del 2023

° CaixaBank Castella i Lleo: e Barcelona: octubre del 2023
juliol del 2022 — febrer del 2023 —maig del 2024
CaixaBank Andalusia: Balears: octubre del 2023

{ .

e febrer —juliol del 2023 - maig del 2024

o ® Segments Barcelona i Madrid: ® Nord: novembre del 2023
mar¢ — setembre del 2023 — maig del 2024
Comunitat Valenciana i Murcia:

(

juny —desembre del 2023



€ CaixaBank | ( [/27929¢,, [0 Repte intern  comamaa ot o chmnge fement s Fovgomsacig. Predrectives #2| | #3)|#4]  Oversar o
/é/ Impuls a la cultura del Meritocracia i igualtat doportunitats
mentoring a CaixaBank en posicions de lideratge

» Certificat AENOR » Consolidem les ternes en els processos de
promocio interna: un/a de cada tres precandidats/ates

ha de ser del sexe menys representat. A més, promovem la
diversitat en el Comite de Talent i en la publicacid de vacants en
posicions directives.

CaixaBank ha estat la primera empresa a Espanya a obtenir la
certificacié d’AENOR pel programa de mentoring Best in class. Aquest
segell acredita el compromis amb els maxims estandards dexcel-lencia en
els programes d'acompanyament i aprenentatge.

EXELENCIA
EN MENTORING Registrada

Empresa

WR

ER-1137/1999

» IV Women Cross Mentoring amb I'AED
(Associacio Espanyola de Directius)
Organitzem la 4a edici¢ daquest programa on-line que promou la
presencia de dones directives en empreses de referencia a Espanya
utilitzant la metodologia del mentoring. Lobjectiu és generar un espai
d'aprenentatge i intercanvi d’experiéncies entre persones de
diferents empreses i sectors.

22 %@% 96 participants,

empreses 48 parelles

» Programa de mentoring encreuat ClosinGap

Participem en aquest programa adrecat a dones que treballen a les
organitzacions que formen part de l'associacié ClosinGap, una plataforma
de referéncia que analitza I'impacte economic de la desigualtat de
geénere i les iniciatives per reduir-lo. La col-laboracié estreta entre els sectors
public i privat per desenvolupar programes conjunts de mentoring permet
I'intercanvi d'experiencies i I'aprenentatge entre les empreses adherides.
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Reforcar una cultura
inclusiva i diversa
(més enlla del genere)
| vetllar per la igualtat
retributiva de totes les
persones de l'entitat

Nomeés podrem fer brillar el nostre
talent en espais que ens valorin
genuinament per ser qui som.

10
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Reforcar una cultura inclusiva i diversa (més enlla del génere)
i vetllar per la igualtat retributiva de totes les persones de I'entitat

#3 #4

Setmana de la Igualtat 2023

Vam fer nombroses accions al voltant del 8 de mareg,
Dia Internacional de la Dona.

» Accions internes:

» Dinamica participativa: celebrem la #SetmanaDelalgualtat,
en la qual els equips van pujar fotos a les comunitats de
PeopleNow per donar visibilitat al talent fementf
de l'entitat.

” Reportatges per part de totes les direccions territorials per
donar visibilitat a dones referents i les accions de diversitat
que s'hi duen a terme.

> Trobada presencial amb lequip de la Xarxa d’Agents de
Diversitat i Inclusio.

> Taller STEM ROOM als Serveis Centrals Madrid i Barcelona:
iniciativa liderada per les guanyadores WONNOW per
fomentar vocacions STEM en nenes i nens de 10 a 13 anys
mitjancant una activitat del tipus escape room.

» Accions externes:

> Customitzacié de les oficines All in One de Madrid, Barcelona, Valéncia i
Eivissa el 8 de marc.

> CaixaBank Talks per a clients a Barcelona (Biola Javierre, investigadora
de la Fundacié Josep Carreras contra la Leucemia) i Madrid (Laura
Santolaya, il-lustradora i comunicadora).

> Acte a la Territorial Comunitat Valenciana i Mdrcia: “Compromis amb
nosaltres”, que va tenir l'assistencia del president de CaixaBank
(José Ignacio Goirigolzarri).

> Contingut a les xarxes socials #SetmanaDelalgualtat i post al blog
corporatiu: “Com es construeix un programa de diversitat”.

11
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Setmana de la Igualtat 2023 . i@ Pla d'lgualtat

» Adaptem el Pla d’Igualtat de CaixaBank,

»> A PeopleNow:
> Més de 400 posts amb fotos dequips a PeopleNow.

> Més de 16.000 likes a noticies i posts del canal PeopleNow
i més de 350 comentaris.

> Més de 40 noticies publicades entre tots els canals.
> Més de 19 entrevistes a dones referents.

»> Tallers STEM ROOM: 67 fills/es d'empleats/ades
participants.

>> Esdeveniments interns:

> Més de 17 actes per donar visibilitat al talent femen.

>> Esdeveniments externs:
2 2 xerrades CaixaBank Talks: Barcelona i Madrid.

> 5 actes externs amb empleades i clientes.

> Campanya de comunicacié externa:
> 3,7 M d'impressions a les xarxes socials.

> 1,22 M de persones d'audiéncia potencial.

signat el 2020 amb tots els sindicats, a les
noves normatives

El 7 de febrer de 2023 es va signar amb la RLT I'adaptacié
del Pla d’lgualtat als aspectes recollits al Reial decret
901/2020, del 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans
d'igualtat i el seu registre, com també el Reial decret
902/2020, del 13 d'octubre, d’igualtat retributiva entre
dones i homes, especialment pel que fa a la inclusié
en el diagnostic salarial i I'auditoria retributiva en linia
amb el que es disposa a I'Ordre PCM/1047/2022, de I'l de
novembre, per la qual saprova i es publica el procediment
de valoracio¢ dels llocs de treball.

12
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Igualtat retributiva i diversitat en els

processos de Recursos Humans

Duem a terme una analisi d’igualtat salarial entre homes i dones per
complir lobligacié d'adaptar el Pla d'lgualtat a la nova normativa.

El 2023 s'ha elaborat, amb la mateixa metodologia que |'any anterior,
el Registre Retributiu corresponent al 2022.

Estudiem la trajectoria professional per identificar diferéncies entre
homes i dones i plantejar accions que redueixin la bretxa de genere.

La bretxa salarial ajustada de genere, que permet comparar
feines semblants i que es calcula comparant salaris entre empleats
i empleades amb la mateixa antiguitat a lentitat que fan la mateixa
funcio i que tenen el mateix nivell professional, ha estat del 0,7 %
el 2023. El criteri de calcul dels salaris incorpora la retribucio fixa, la
variable i els beneficis socials: aportacions destalvi i de risc al fons
de pensions, ajudes economiques destudis per als empleats/ades i
els seus fills/es, polissa sanitaria i altres complements extrasalarials
(compensacio d'apats, renting de vehicles, etc.).

La bretxa salarial bruta (comparativa de remuneracions que es
calcula restant a la mitjana de remuneracio dels homes la mitjana
de remuneracio de les dones i dividint el resultat per la mitjana de
remuneracio dels homes) ha estat del 16 % el 2023.

»

»

Si bé no cal adoptar plans d'accié si la bretxa salarial no supera el 25 %,
a la Comissio de Seguiment del Pla d'lgualtat sanalitzen possibles plans
d'accio que es podrien adoptar per reduir la bretxa salarial en els nivells
d'agrupacio de llocs de treball del mateix valor que ho requereixin.

Assegurem que directius i directives de CaixaBank tinguin reptes i
objectius anuals vinculats a la igualtat de genere, la diversitat i la inclusio.
A més, tot el Comite de Direccio té objectius vinculats a la millora del
compromis de lempleat/ada, per tant, vinculats al pla d'accié global per
millorar aquest compromis amb accions especifiques per arees.

Memoria de
Diversitat i Inclusio

2023

13
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»

»

»

»

Protocol per a la prevencio, el

tractament i leliminacio de l'assetjament

Sota el paraigua del Pla d'lgualtat, aquest protocol regula
el procés de mediacio, amb la figura d'un mediador

o mediadora extern com a mesura addicional per a la
resolucié de conflictes. Aixi mateix, s'hi introdueixen garanties
addicionals de confidencialitat.

Descarrega el nostre Protocol per a la
prevencio, tractament i eliminacio de
I'assetjament

El protocol de gestié de I'assetjament s'inicia quan la figura
externa determina que hi ha indicis d'aquest comportament.
Aleshores, l'entitat activa un procediment intern d'investigacio
que involucra l'assessoria juridicolaboral, que emet una Mediacié
conclusio. Si la conclusi¢ indica que hi ha hagut assetjament,
el cas es trasllada al Comite d'Incidencies de l'entitat, que
decideix la sanci¢ disciplinaria que s'ha d'aplicar a les
persones implicades.

El personal de CaixaBank ha de fer un curs obligatori
del Codi de Conducta en el qual s'inclou formacioé sobre
assetjament sexual.

En el nostre Codi Etic i de Conducta Empresarial es mostra
una part del contingut del curs (pagina 7). Accedeix al
contingut clicant aqui.

Gestio

#3

#4

Formacio

Memoria de
Diversitat i Inclusio
2023
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Personas/Anexo_II_Protocolo_de_acoso_y_mediacion.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CodigoEtico_cat.pdf
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Formacio en biaixos inconscients

[R //9 Suport a les victimes de
5 violencia de genere

»> Disposem d'un recopilatori sobre els drets laborals reconeguts Adrecada tant a professionals de Recursos Humans com a tota
a les victimes de violéncia de genere. la plantilla.

»> Tenim una bustia centralitzada i confidencial perqué les ?> Formaci6 a professionals de Recursos Humans. N'hem
empleades de CaixaBank que puguin ser victimes de violéncia fet quatre edicions on-line, formades per tres moduls de 90
de geénere tinguin la possibilitat de comunicar la situacié. minuts cada un, per prendre consciencia dels estereotips que
D'aquesta manera, podem gestionar la seva sol-licitud des de poden afectar a I'hora de seleccionar, desenvolupar-se o rebre
lentitat, reconéixer-los la condici¢ i posar a la seva disposicid promocions dins dels equips.

tots els drets i mesures que hi ha legalment i internament.

»> Publiquem continguts de sensibilitzacié al canal intern
PeopleNow.

%% garoﬂg)a nts

»> Formaci6 a tota la plantilla. Hem iniciat un nou curs a
Virtaula, la nostra plataforma d'e-learning, que aprofundeix
en la comprensié dels biaixos inconscients, els estereotips
i prejudicis o la cadena de discriminacio, amb lobjectiu de
prendre consciencia sobre el que podem fer per impulsar una
organitzacio inclusiva i igualitaria.

, Valoracio
OERN O}
participants 4'6 (sobre 5)

15
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Xarxa d’Agents de Diversitat

i Inclusio

»> Xarxa d’Agents de Diversitat i Inclusié consolidada, R >
que assegura que el programa Wengage arriba a tots
els territoris i impregna tota plantilla, a més d'impulsar
iniciatives propies.

»> Tenim 24 professionals del Grup CaixaBank especialitzats/ades
en diversitat i inclusio: 16 agents de CaixaBank, territoris i
Serveis Centrals, i 8 agents de les empreses del Grup.

%@% 24 professionals
del Grup CaixaBank

»> El marc del 2023 es va celebrar la primera trobada presencial
de tota la xarxa, l'objectiu de la qual va ser continuar
evolucionant el seu rol i funcions, cocrear nous reptes i
aprofundir en noves formes d'abordar la diversitat en totes
les seves dimensions.

16
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#4

SENSIBILITZACIO | FORMACIO

Altres accions

»> Oferim cursos sobre diversitat i inclusié a Virtaula i CaixaBank
Talks interns.

»> Desenvolupem campanyes de comunicacié i sensibilitzacié
a PeopleNow, la nostra intranet.

» Impulsem la Guia de comunicacié igualitaria, una proposta
per promoure una comunicacié més empatica i igualitaria a la
plantilla i cap a la clientela.

TEvCE o Tr]
it

- L, o
"JILJ“""* h'/d‘;i/mj{v L -jm e
A ' , LR '3 N i
K—"%H}L"LV* MVA”LW, it D,V
[P by 18

Comunicacio
igualitaria
El repte de les relacions interpersonals

9K CaixaBank | ( er92ge..

»> Difonem leina gender test, amb la qual qualsevol professional
de CaixaBank pot validar si les campanyes de comunicacio,
internes i externes, estan lliures destereotips de genere.

CONCILIACIO | FLEXIBILITAT

Memoria de
Diversitat i Inclusid
2023

» La certificacié EFR, atorgada per la Fundacid Mas Familia,
reconeix el nostre model de gestio per a la conciliacié i la
igualtat des del 2010. EI 2021, vam ser la primera entitat financera
espanyola d'assolir la categoria A Excel-lent.

certificado en conciliacion

»> El gener del 2022 vam renovar la certificacio EFR, després
de superar 2 auditories, una d'interna i una altra dexterna,

per mantenir-nos en la categoria A Excel-lent. | el

2023 hem continuat treballant per millorar la gestié de la
conciliacid i el benestar amb noves iniciatives de formacio i

mantenint totes les que ja hi havia.
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CONCILIACIO | FLEXIBILITAT

Certificat EFR

»> Nou curs a Virtaula EFR: lideratge flexible i responsable,
adrecat a managers pero accessible per a tota la plantilla,
en el qual sexposen de manera didactica les politiques, e r
mesures i iniciatives que fomenten la conciliacid a CaixaBank cerifiado en conclliacién

amb l'objectiu de continuar millorant la gestio de la ES- 103/2010/DNV
conciliacio i el benestar.

Orientacio estratégica EFR:

La nostra orientacio estratégica pel que fa a la certificacio EFR persegueix:
» Potenciar el talent, la diversitat i la meritocracia.

» Definir i desplegar la millor proposta de valor per a la plantilla.

» Promoure els atributs d'agilitat i col-laboracio.

» Fomentar un lideratge facilitador del benestar de les persones.

» Assegurar un alt compromis i satisfaccié de les persones.
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CONCILIACIO | FLEXIBILITAT

» Ampli ventall de mesures recollides en un cataleg »> El nostre compromis amb la iniciativa EFR

Actualment, disposem d'un total de 156 mesures de flexibilitat es continuar avancant en:

i benestar que emmarquem dins del model EFR, de les quals > El nou model de cultura i lideratge.
n'hi ha 148 que estan per sobre del conveni col-lectiu. Totes
estan recollides en un cataleg publicat i difés al canal intern

PeopleNow, dins del portal Wengage. > El model de desenvolupament de persones.

> Les noves formes de treballar la diversitat, la inclusié i la sostenibilitat.

> Lexperiéncia dempleat/ada.
Distribuci6é de mesures per categoria Nre.

> La sensibilitzacié del model EFR, especialment entre els/les managers.
Flexibilitat temporal i espacial X I .
> El coneixement de les mesures de flexibilitat entre tota la plantilla.

39
> Lextensio del model EFR a la cadena de valor.
Igualtat d’oportunitats 32

TOTAL EFR 148
Total conveni 8
Total mesures de conciliacié 156

Les mesures que garanteixen
la igualtat d’'oportunitats, que
contribueixen a l'equitat de

A . ot s EFR geénere i que faciliten la conciliacié
ny rere any, per continuar mantenint la certimcacio , e manllar @l e dlz

calculem 12 indicadors relacionats amb benestar, flexibilitat Conciliacié annex al Pla d'lgualtat
i igualtat. A més, també presentem la nostra inversié en Aquest pla es va negodiar i pactar

» Invertim en conciliacid

conciliacié.* Durant I'any 2022, I'indicador va suposar un 16 %
respecte de la massa salarial, fet que ens reafirma com una
empresa EFR amb nivell dexcellencia.

*Aquest percentatge es calcula a partir de la inversi¢ efectuada en la gestié o loferta

de la conciliacié (polissa d'assistencia sanitaria, ajuda per a estudis, pla de pensions,
complement per maternitat/paternitat) entre el total de la massa salarial bruta, excloent-ne
les assegurances socials.

amb el 100 % de la representacio legal
dels treballadors el gener del 2020,

i es va actualitzar el febrer del 2023.
Tota la plantilla en pot consultar les
mesures a la intranet corporativa.
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Pla d'acompanyament a families

»> Disponibilitat de sales de lactancia en edificis corporatius.
N'hi ha tres sales als centres corporatius de Barcelona i dues sales a
Madrid, i actualment sesta duent a terme un estudi per poder tenir una
sala de lactancia en centres amb més de 50 empleats.

5 sales de lactancia

»> Campanya per cada naixement dins de la plantilla.
Quan Recursos Humans rep la notificacio del naixement de la criatura
d'un empleat/ada, li envia una canastreta de regal, amb detalls per al
nadd i un recordatori dels beneficis que es poden tenir associats a
la maternitat i paternitat.
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Pla 2022-24

Politica inclusiva de les PRINCIPIS DE LA POLITICA

»> Volem continuar avancant per fer que tothom tingui les persones a.mb tfllscapaCItat, ©)
. o . . una iniciativa pionera en el
mateixes oportunitats i pugui desenvolupar el seu talent dins .
B . : sector bancari.
de la nostra organitzacio, i també volem seguir promovent el
que ens uneix i sensibilitzant sobre el respecte a les diferencies.
Per aquest motiu, el 2022 vam dissenyar el Pla de Diversitat
Funcional, enfocat a la integracio i el suport dempleats |
empleades amb discapacitat i a la sensibilitzacié de tota
lorganitzacio, que hem continuat desenvolupant durant el 2023.

No-discriminacio
Impulsada des del 2020,
aquest politica implica:

»> Compromisos perqué

cada any hi hagi més Foment d'actituds receptives
persones amb discapacitat
> Les nostres accions s'engloben en tres grans objectius: a lentitat, per fomentar
locupacié i la inclusié. )
Incloem i integrem les persones ) |
amb discapacitat S VeI GO Al Lluita contra els estereotips
i els prejudicis
@ . tem la iqualtat d- tunitat > Adaptacié del lloc de
omentem la igualta oportunitats treball a la persona. ¢
W, W
: ) /L
. ) o > Un dia de permis F
@ SenS|b|||tzem tota I Ol‘ganltzaCIO retribuit per atendre Reconeixement de les capacitatsl

necessitats médiques. merits i habilitats

> Servei gratuit
d‘assessorament per a
tramits legals. b,
Inclusié

Qo

72

Accessibilitat
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Pla 2022-24

o Incloem i integrem les persones amb discapacitat

» Vam analitzar la situacié actual de la discapacitat a I'entitat
durant el 2022 i el primer trimestre del 2023. Vam organitzar un
focus group amb professionals de Recursos Humans de tot I'ambit
territorial i amb l'equip de seleccid, a més de fer entrevistes en
profunditat a empleats/ades amb discapacitat i a managers que
tenen a carrec seu collaboradors/es amb diversitat funcional.

> 427 casos de discapacitat reconeguts.

» Vam recollir-ne les conclusions en un informe. Després de la fase
d‘analisi, vam determinar el grau de maduresa de CaixaBank amb
relacio a la discapacitat i vam proposar diferents arees de millora amb
un impacte positiu en lexperiencia dempleat/ada de les persones
amb discapacitat.

» Pla d’Accié de Diversitat Funcional. Vam presentar la proposta
d'accions al Comite de Diversitat per a la seva aprovacio i vam recollir
noves idees i aportacions.

» Impulsem el Pla Aflora juntament amb l'organitzacié Vivofacil.
Promovem una campanya interna perque aflorin els i les empleades
amb discapacitat i sensibilitzem tota l'organitzacié en termes
d'inclusio i diversitat.

Vivoﬁ{a’t

> 3 casos aflorats el 2023.

» Incloem i integrem el Pla Familia juntament amb la Fundacio
Adecco. Es tracta d'un programa d'atencio, orientacio i intervencio
per a fills/es dempleats/ades amb una discapacitat igual o superior
al 33 %. El Pla Familia esta destinat a fomentar competencies i
habilitats per millorar 'autonomia personal, com també atorgar més
possibilitats docupacio en el futur.

%% 326 beneficiaris/aries /_\
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Pla 2022-24

o Fomentem la igualtat d'oportunitats e Sensibilitzem tota I'organitzacio

» Hem incorporat tres professionals amb TEA (trastorn I ho fem a partir de:
de l'espectre autista) a lequip de Control de Servei i
Qualitat IT (Area de Mitjans) per a projectes de revisi6 de
software a través de SPECIALISTERNE.

» Dia Internacional de les Persones amb
Discapacitat (3 de desembre). Ens unim a
la celebracid de I'Ability Week de la Fundacio
Adecco amb les iniciatives segUents:

SPECIALISTERNE ) Experiencia de realitat virtual “Realitats

Passion for details . " . .
diferents” a Serveis Centrals Barcelona i

Madrid. Més de 130 participants.

» Projecte Teresa (TEchnology REsearch for Social

Advance). Lorganitzacié Tasubinsa, que fomenta la inclusié > Noticies a PeopleNow amb continguts didactics com la “Rodella de
laboral de les persones amb discapacitat, collabora la inclusio” per posar a prova els coneixements sobre discapacitat i la
amb lequip de Control de Servei i Qualitat IT (Area de campanya “Trenquem silencis incomodes”.

Mitjans) de CaixaBank en la gestié del compliment dels
compromisos de tancament d'incidencies per identificar
tasques i serveis que puguin executar persones amb
discapacitat intellectual.

» Servei d'orientaci6 i assessorament sobre discapacitat i dependéncia
per a empleats/ades i la familia. Amb la collaboracié de Vivofacil, acompanyem
i assessorem el personal en qualsevol situacio o realitat vinculada a la
diversitat funcional per mitja d'un servei anonim i gratuit.

» Formacié “Diversitat, discapacitat i tracte adequat” a Virtaula. Curs on-line
voluntari, proporcionat per la Fundacié Adecco, per congixer sense estereotips
ni biaixos la realitat de les persones amb discapacitat i la riquesa que aporten
a les empreses i a la societat.

» Comunicacions recurrents a PeopleNow, com la celebracié del Dia
Internacional de la Discapacitat i altres continguts amb families protagonistes
del Pla Familia a PeopleNow.
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«

&)
)

Cada generacio aporta diferents aprenentatges, coneixements

i intuicions. Per aquest motiu, treballem internament per crear
equips mixtos i impulsar el valor de la diversitat generacional.
, concretament, treballem a partir d'un programa que neix del
diagnostic de situacio de lentitat, amb el qual analitzem l'evolucio
demografica i I'impacte en els indicadors estructurals.

» Els objectius del programa de diversitat generacional
son els seglents:

> Integrar la diversitat generacional en lestratégia corporativa
i l'experiencia dempleat/ada.

> Anticipar-se a la problematica derivada de l'envelliment
de la plantilla.

> Identificar accions que millorin la convivéncia de les diferents
generacions a l'organitzacio.

> Aprofitar el coneixement de cada generacié per potenciar
i acompanyar lestrategia de l'entitat.
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Les nostres iniciatives per

<8
i)

incentivar la diversitat generacional

» Programa Som Saludables amb visié generacional, que
incorpora continguts i articles d'interes, tallers, webinaris,

reptes i rutines saludables. ' ‘

!

» Pla de formacié continuada i envelliment saludable,
per promoure l'ocupabilitat de tothom durant tota la
trajectoria professional.

» Sensibilitzacié a tothom per mitja de contingut especific en
diversitat i inclusio i de trets inconscients per combatre els prejudicis
i eliminar les etiquetes que s'han imposat a cada generacio.

» Participacié en grups de treball per impulsar el valor del talent sense edat;

> Som socis col-laboradors de 'Observatorio GT (Generacién y Talento), que impulsa la diversitat generacional i el ObSETVCltOTiOGT
valor del talent senior a les organitzacions. Generacion y Talento
> Fundacié SERES. La seva missié és afavorir i promoure les actuacions empresarials de caracter estratégic que se res
contribueixin a la millora global de la realitat social i que aquestes actuacions generin valor tant per a la societat com i
per a l'empresa. y empresa responsable
> Grup de treball Aon-enClave de Personas per aprofundir en els reptes i les oportunitats del talent sénior i els A enClave
¥ de Personas

factors que n'impulsen la gestio.
> Segona empresa de I''BEX 35 més transparent i amb millors practiques amb els treballadors séniors segons %hﬂ?
A

el ranquing de la Fundaci6 Haz.
FUNDACION
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DIVERSITAT LGTBIQ+

Des de I'any 2020, estem adherits als estandards de
conducta de les Nacions Unides per frenar la discriminacio
Pla LGTB|Q+ 2023-24 del col-lectiu LGTBIQ+ (Global LGTBI Standards for Business).

A CaixaBank impulsem la diversitat LGTBIQ+ perque L'estrategia per fer tangibles aquests objectius ha estat la segiient:
considerem que és imprescindible poder ser un/a mateix/a tant a .

B 4 - Q Escolta activa
la vida privada com a la professional. | perque creiem que, quan

les persones es pcl)den mostrar tal com §c’>n,/e| seu talenF dinSA , Durant el mes de maig de 2023 es van fer sessions on-line per congixer l'experiencia
d'una organitzacio floreix, poden obtenir més benestar i sentir mes i l'opini¢ de persones de CaixaBank que formen part del collectiu LGTBIQ+, com
compromis i orgull de pertinenca. tambeé de persones aliades:

Per tots aquests motius, durant el 2023 hem impulsat un nou pla 4 1 8 1 0

de diversitat LGTBIQ+ a CaixaBank, els objectius del qual sén: ) ) )
g k sessions persones del col-lectiu LGTBIQ+ persones aliades
@ Fer un pas més en l'impuls d'una cultura inclusiva i »
respectuosa amb les persones del col-lectiu LGTBIQ+ G Pla d'accio

dins de fentitat. S'ha dissenyat una proposta d‘iniciatives per donar resposta als objectius del pla a

partir de la informacié recopilada a les sessions descolta. Algunes de les accions del

@ Sensibilitzar tota la plantilla sobre la diversitat LGTBIQ+, pla fetes el 2023 han estat:

normalitzant-la, donant-li visibilitat i aportant coneixement

de valor sobre la realitat d'aquest col-lectiu. » Formacio sobre diversitat LGTBIQ+ a tot l'equip de D °

iy . °
persones amb la col-laboracio de REDI (170 participants). ? €. '
» Creacié d'un grup dexperts LGTBIQ+, format per
- RED EMPRESARIAL POR LA
participants dels fOCUS groups. DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

» Actualitzacio del Protocol per a la prevencié, tractament i eliminacio de
I'assetjament per afegir-hi el col-lectiu LGTBIQ+.

» Benchmark best practices en diversitat LGTBIQ+ en empreses referents.

» Contingut a PeopleNow, la nostra intranet, per a la sensibilitzacio en diversitat
LGTBIQ+: Dia Internacional de I'Orgull LGTBIQ+.

» Sensibilitzacio i visibilitat de la diversitat LGTBIQ+ amb continguts a les xarxes
socials corporatives.
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Certificats, indexs, segells

I premis

Per tota aquesta feina en materia de diversitat, CaixaBank ha
estat reconegut amb les certificacions i els indexs seguents:

» CaixaBank ha estat inclosa per sisé any
consecutiu al Bloomberg Gender Equality
Index, I'index internacional que reconeix
lesforg en transparéncia i per aconseguir que
les dones avancin en el moén empresarial.
S’ha posicionat com la tercera empresa del
mon en igualtat de genere.

Bloomberg
Gender-Equality
Index

2023
Member

»> Hem renovat, per tretzé any consecutiu,
el Certificat Empresa Flexible i
Responsable (EFR) mantenint-nos
en el nivell d’excel-léncia A. Aquest
certificat I'atorga la Fundacio Méas Familia
en reconeixement al foment de l'equilibri
entre empresa, feina i familia, gracies a
politiques i mesures que ho avalin.

excelencia

efr

certificado en conciliacion

ES -103/ 2010/ DNV

» Hem renovat el Distintiu d'lgualtat a
I'Empresa que atorga I'Institut de les Dones.
Es tracta d'una marca dexcellencia que atorga
el Ministeri d'lgualtat a empreses i altres entitats
que destaquin en el desenvolupament de
politiques d'igualtat entre homes i dones en
I'ambit laboral, mitjangant la implantacié de
plans i mesures d'igualtat.

\\-

Woman forward

Diversity
Leading Company

Empowering
V_\Iomen's Talent

JVERSITY
COMPANY

WOMENTALENT
COMPANY

»

»

»

»

»

Premi Plata i quarta empresa en el | Ranquing
d’Empreses d’lgualtat de Genere de la Fundacio
Woman Forward 2023, que té com a objectiu promoure

el lideratge fement a l'entorn empresarial. El Ranquing
d'Empreses per la Igualtat valora les empreses de manera
qualitativa i quantitativa a través de sis arees prioritaries de
la igualtat de genere.

Des del 2022 tenim el segell de Diversity Leading Company,
un reconeixement d’'Equipos y Talento pel nostre
compromis amb el lideratge i el talent femeni, I'impuls i la
gestio de la diversitat.

El 2023 destaca la consecucio del segell Empowering
Women's Talent pel compromis en el desenvolupament
del talent femen.

Inclusié en el Top30 Diversity Company d'Intrama, on
s'inclouen les trenta empreses d'Espanya amb millors
practiques en diversitat i inclusio.

Certificacio Best Women Talent Company, d'Intrama.

Es un reconeixement atorgat al Top30 dempreses a Espanya
amb millors practiques en la implantacio de politiques
d'igualtat i inclusio enfocades a donar visibilitat i generar
posicionament de la dona a l'organitzacio.
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|__|7|Repte extern | #3 Ser l'entitat inancera de
referencia en diversitat |
inclusio per als clients/es
| segments de negoci

Abracar la inclusio ens permet entendre
{ brindar les solucions per a les
persones i el mon d'avui.
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. CaixaBank Empreses

Redoblem esforcos per recongixer el talent » Comunitat Premi Dona Empresaria CaixaBank
dempresaries liders. A . .
P Aquesta comunitat, creada el 2020, és una xarxa virtual que agrupa les guanyadores
) o ) de totes les edicions dels premis a Espanya, i que serveix de plataforma i punt de
»> Premi Dona Empresaria CaixaBank trobada per a l'intercanvi de coneixement, idees i experiéncies entre les

El 2023 vam celebrar la 7a edicid daquests premis, directives guardonades.

que recon?\>.<en el talent I lexcellencia profe.smorjal. de > Campanya en mitians amb la guanyadora nacional, Maria José Cascajo.
13 empresaries a Espanya referents per trajectoria,
visio estratégica, capacitat d’'innovacio i lideratge
transformador. En fomentem la visibilitat i la participacio
a les xarxes nacionals i internacionals (IWEC).

y

:K CaixaBank \

Premio Mujer Empresaria CaixaBank 2023 én'-“o %EF ‘ mpresaria CaixaBa

Premio
Mujer
Empresaria
CaixaBank
2023

Premio
Mujer
Empresaria
CaixaBank
2023
k: Boton de reproduccion (k)

CaixaBank

L I DR

» IWEC Tori 2023
La 16a IWEC Annual Conference va tenir lloc del 5 al 7 de novembre
S—I‘m [: de 2023 a Tord, Italia, amb el titol “The Transformational Power of
& Women in Business”. Es tracta d'un esdeveniment anual i internacional
que reuneix dones emprenedores de tot el mén amb l'objectiu
d’incrementar la visibilitat, credibilitat i responsabilitat de la dona

empresaria en el desenvolupament de l'economia global del segle xxi.
Marfa José Cascajo, guanyadora del Premi Dona Empresaria CaixaBank,

G% 92 - va ser una de les empresaries guardonades. CaixaBank n'és founding
guanyadores territorials del 2017 al 2023 sponsor juntament amb I'lESE.

FOUNDATION


https://www.youtube.com/watch?v=PY4UMtanBik
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»> Premi A Dona Professional Autonoma

Tercera edicio d'aquests premis, que reconeixen el lideratge i el talent
de dones professionals autonomes espanyoles.

La guanyadora nacional va ser Elena Moreno, fundadora de Saygom,
una empresa d'automatitzacio, robotitzacio i digitalitzacié industrial que
ofereix solucions a mida per millorar l'eficiencia, la qualitat i la seguretat
laboral dels processos productius en la industria manufacturera. Ha estat
seleccionada per la Direccio Territorial Ebre.

13 guanyadores regionals
i 1 guanyadora nacional
@ 1.023 candidates

» Premis CaixaBank Hotels & Tourism

Celebrem la sisena edicid d'aquests premis, que reconeixen I'excel-léncia
empresarial en el sector turisme. Es concedeixen 12 guardons a 12
empresaries, una per cada regio.

Vi Edicién Premios
Hotels & Tourism
Reconocimiento
“Empresarias con Estrellas”

TTCELEEEEET LM
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m% AgroBank, amb la dona rural

»> Impulsem I'empoderament de les dones en
un sector amb una gran desigualtat

> Hem renovat 'adhesié a aliances estratégiques amb les
associacions principals que donen suport a la dona en
I'ambit rural: FADEMUR (Federacio d’Associacions de Dones
Rurals), AFAMMER (Associacié de Families i Dones Rurals) i
Cooperatives Agroalimentaries d'Espanya.

> Llancem la 4a convocatoria del
Premi Catedra AgroBank, que
AgrOBank premia el millor treball de final de
master de dones, en collaboracio
amb la Universitat de Lleida.

> Hem tingut preséncia en actes del sector: Jornades del Medi
Rural i Premis d'Excel-lencia a la innovacié de dones rurals.

> Catedra CaixaBank Dona, Empresa i Mén Rural.
AgroBank collabora amb la Universitat de Castella-la Manxa
(UCLM) en aquesta catedra, que es va crear per assolir un
millor compliment i desenvolupament d'objectius en I'ambit
de laigualtat i el moén rural, i per facilitar la transferencia de
coneixement cientific aplicat i practic a través de la investigacio,
la formacié i el foment de I'emprenedoria en arees rurals.

> Celebrem la primera reunié amb el MAPA (Ministeri d’Agricultura, Pesca |

Memoria de
Diversitat i Inclusid
2023

Alimentaci®) de l'acord signat, amb una linia especifica per al desenvolupament
d‘activitats dirigides a la incorporacioé de les dones en el sector agroalimentari. Les
Iinies que es van desenvolupar durant el 2023 es van centrar en cinc ambits:

+ Programa de mentoritzacio

+ Estudi sobre I'impacte de la Llei sobre titularitat compartida

* Jornades, ponencies i taules rodones

* Programa de microcredits

« Informe ClosinGap de bretxa de génere rural

> El projecte Mentores Rurals “Creixem juntes” (mentoring MAPA) és un programa
de desenvolupament professional a disposicid de les dones emprenedores al
medi rural. La primera trobada va tenir lloc a CaixaForum Sevilla el 7 de novembre

de 2023.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE AGRICULTURA, PESCA
Y ALIMENTACION
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Q\jﬁ%ﬁ’ﬂ CaixaBank Séniors

Hem analitzat i adaptat la proposta de valor per a clientes i
clients i la relacid que hi mantenim, de manera que sigui al mes
diversa i inclusiva possible. En aquest sentit, desenvolupem
accions per adaptar els processos d'atenci¢ i funcionament
comercial, a més de donar a coneixer a la clientela el
compromis i la trajectoria de CaixaBank.

Destaquem aquesta proposta orientada al col-lectiu sénior, al
qual oferim un model de relacié basat en avantatges financers i
serveis de valor afegit.

»> Tenim la figura del gestor o gestora sénior, persones
compromeses amb l'atenci¢ i el servei al collectiu, formades
especificament en gerontologia, productes i model relacional,
amb un doble objectiu de rendibilitat i engagement. Fan la
gestio integral d'una cartera de clients/es i els acompanyen en
loperativa diaria capacitant-los en I'tis deines adequades per
fomentar-ne lautonomia. També acompanyen les persones
que no s'han adaptat al procés de transformacié digital
bancaria. Reben una formacié que combina una part teorica,
amb el guiatge de professionals amb especialitzacio en atencio
a la gent gran, amb sessions participatives en que els gestors
i gestores mateix comparteixen experiencies i practiques.

:K CaixaBank ‘ Séniors
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per als nostres clients/es i segments de negoci

CaixaBank Seniors

Oferim un ecosistema de serveis més enlla de I'ambit
financer, amb productes especifics i serveis que s'adapten a
qualsevol moment de la vida d'aquest sector de public.

Millorem l'experiéncia del client/a sénior: desenvolupem
i implantem mesures que tant a l'oficina com per altres canals
poden millorar l'experiencia daquest col-lectiu amb el banc.

CaixaBank Séniors té presencia en mitjans, i també en els
principals forums d'opinié sobre el segment: Forum Economia
Senior, categoria propia a EXXI i Catedra Longevity Institute UB.

Hem reforcat el nostre compromis amb aquest sector de clients
a través de la signatura del Protocol d’Inclusié Financera de
la Gent Gran (23-2-2022).

Hem renovat la certificacié d’AENOR d’'Organitzacié
Compromesa amb la Gent Gran. AENOR ha identificat com

a punts forts de valor de lentitat per al segment sénior l'atencid
prioritaria a les oficines, l'alta implicacid dels empleats amb aquests
clients i la formacié de gestors especialistes, entre d'altres.

COMPROMIS
AMBLA
GENT GRAN

+ de 1.600 professionals
especialitzats/ades amb
dedicacié exclusiva

Reforg en oficines per a
atencioé personal

Caixers d'Us facil i adaptats
per a llibretes

+ de 6.000 sessions
formatives presencials

La xarxa d'oficines i caixers
més extensa d’Espanya
(+ de 2.200 municipis)

Horari de caixa
sense restriccions

Acompanyament personal
en |'Gs de caixers

Atencid personal per
teleéfon i WhatsApp

No abandonem poblacions i
ampliem el servei d'oficines mobils
(actualment en 687 poblacions)

Activitats de voluntariat
I adrecades a gent gran

[9=9  Avancament del pagament
s I mensual de les pensions al dia 24
|:|:||:z:|_

2023
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Proposta de valor per a

clients/es amb discapacitat

Creem iniciatives que millorin I'experiencia i l'accessibilitat
dels clients/es amb diversitat funcional.

> Atenent-ne les mdltiples realitats
> Investigant i coneixent-ne les experiéncies i necessitats

> Desenvolupant solucions centrades en el client/a

Per aconseguir-ho, hem desenvolupat les accions
innovadores seglients:

> Oficines de CaixaBank accessibles per a persones amb
diversitat funcional. Ja és una realitat I'accessibilitat de les
oficines de CaixaBank 24 hores, adaptades amb rampes
d'accés o elevadors. També ho és el model d'accessibilitat
basat en el programa Apsis4All, que permet superar barreres
als caixers automatics.

»> Pagina web amb nivell d'accessibilitat AA (conformitat amb
les Directrius d’Accessibilitat per al Contingut Web).

> Nou projecte per millorar I'atencié dels clients/es amb
discapacitat auditiva. Volem coneixer quines necessitats
i expectatives tenen i I'Us que fan de la banca (presencial i
digital) per assegurar-ne la inclusio i millorar la interaccié que
hi mantenim, la seva experiencia i els recursos a disposicié dels
gestors i gestores.

»> Accessibilitat app. Es tracta d'una aplicacié nadiua accessible
per a les persones amb capacitats diverses, dissenyada amb
els estandards d'accessibilitat mobil i aprofitant totes les
possibilitats tecniques que ofereixen avui dia els sistemes
operatius 10S i Android.

2-E
3- Ingreso
4- Saldo

5- Titulos d
6- Teléfono

»> Pack Braille: una experiéncia accessible per a ! 7- Cambio ¢

. . . 8- Cambio «
tots els clients/es. Som la primera entitat financera & Tormis

a Espanya que ofereix el procés complet de 0- Repite M
contractacio d'una targeta de manera accessible. En V|

col-laboracié amb la Fundacio ONCE i juntament amb
CaixaBank Payments & Consumer, qualsevol targeta
de CaixaBank (credit, debit i prepagament) es pot
contractar en codi de lectoescriptura Braille. Qualsevol
client/a que vulgui tenir una targeta adaptada al
sistema Braille pot demanar-ne el pack en qualsevol ») S8
oficina. El client/a rep el pack, format per dues 5
targetes, amb una carta de benvinguda en braille
i en tinta amb les instruccions d'us i activacio.

mycCard

El pack consisteix en dues targetes:

> Targeta financera estampada en braille per fer pagaments en comercos fisics i
caixers. Permet diverses opcions d'activacié accessible i disposa del menu guiat
per veu (2222) als caixers.

»> Targeta eCommerce que recull en sistema Braille les dades necessaries per fer
qualsevol transaccid on-line, com el PAN, la data de caducitat i el CVV.

» CaixaBank promou juntament
amb I'ONCE un pla d’inclusié
social, laboral i financera de
les persones amb discapacitat
mitjangant un acord que
sarticula en tres convenis
i que assumeix diferents
compromisos per a l'impuls
d'accions conjuntes.
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Pla per a la igualtat de tracte i la
no-discriminacio en la prestacio de
serveis financers a clients de CaixaBank
El 2023 CaixaBank ha desenvolupat un Pla per a la igualtat » ldentificacid de col-lectius vulnerables

de tracte i la no-discriminacio en la prestacio de serveis
financers a clients de CaixaBank, amb l'objectiu de donar
resposta als requeriments de la Llei 15/2022, del 12 de juliol,
integral per a la igualtat de tracte i no-discriminacio, que busca
prevenir i, si és el cas, reparar situacions de discriminacio que

es puguin produir en diferents ambits i, en particular, en loferta,
l'accés i la prestacio de serveis per part dempreses i la normativa
de proteccio de consumidors vulnerables.

No obstant aixo, CaixaBank ja disposava d'un seguit de mesures
implementades a l'entitat, com ara la xarxa de consellers
seniors, la figura del meeter, el protocol de disseny de productes
inclusius, I'adaptacié de caixers automatics, web i app a diferents
necessitats dels clients (discapacitat visual, mobilitat reduida),

la guia digital, l'alta de comptes socials o les mesures contra la
desruralitzacio, entre d‘altres.

» Fases del pla

@ Identificar els col-lectius principals de clients vulnerables,
com a public objectiu de les nostres mesures.

@ Detectar barreres que cadascun dels col-lectius
identificats pot trobar en loperativa i els serveis que
ofereix l'entitat.

@ Proposar i implementar protocols d'actuacié amb
mesures correctores de les barreres identificades.

»

El 2023 s’han identificat grups de persones consumidores especialment vulnerables:
persones fisiques que, individualment o en grup, per les seves caracteristiques,
necessitats o circumstancies personals, economiques, educatives o socials, es troben,
encara que sigui de manera territorial, sectorial o temporal, en una situacio especial
de subordinacié, indefensié o desproteccio que els impedeix I'exercici dels seus
drets com a persones consumidores en condicions d'igualtat.

Grups prioritaris:

1. Menors dedat

2. Gent gran (collectiu senior)

3. Persones residents en zones rurals

4. Persones amb discapacitat fisica (sensorial o motora)

5. Persones amb discapacitat intellectual

6. Persones migrants, refugiats i temporers

7. Persones amb baixos recursos economics

8. Persones privades de llibertat (inclou persones en 3r grau penitenciari)

9. Persones victimes de violencia de genere
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Pla per a la igualtat de tracte i la

no-discriminacié en la prestacio de
serveis financers a clients de CaixaBank

»> EI 2023 s'han aprovat els protocols segiients:

> Protocol d'atencié a clients victimes de violéncia de génere
Objectiu: atenci¢ personal a clients victimes de violencia de genere,
gestio de les seves dades personals i orientacid sobre els productes i
serveis financers que té contractats o que li pot oferir CaixaBank.

> Protocol de proteccié patrimonial a col-lectius vulnerables
Objectiu: brindar proteccié de les posicions bancaries de clients
vulnerables davant de possibles situacions d'aprofitament per part
de tercers. S'ha subscrit I'Acord Marc de Collaboracio amb la Fiscalia
General de I'Estat i Associacions Bancaries, amb la supervisio del
Banc d'Espanya.

32.865

assistents

91,86 % dels

empleats/ades han
completat la formacio

Valoracié del curs:

4,6 (sobre 5)

P RNy
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Compartim un mateix horitzo:
assegurar la inclusio de tothom
i un impacte positiu a la societat.
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Iniciatives de lideratge,
emprenedoria i negoci

»> Alianca ClosinGap » WIB. Women in Banking
Participem en aquest cluster que analitza les oportunitats economiques Iniciativa promoguda per diverses xarxes de dones en I'ambit de la
i socials de les bretxes de genere i que inclou 12 grans organitzacions banca, que busca impulsar lequitat, la diversitat i la inclusio de genere per
empresarials: Merck, MAPFRE, Repsol, Melid Hotels International, Grup BMW, superar les barreres que limiten la participaci¢ de les dones. Celebrem
Mahou San Miguel i Solan de Cabras, PriceWaterhouseCoopers, CaixaBank, la primera trobada de WIB a Barcelona, en que CaixaBank és un
el Grup Social ONCE, KREAB, la Fundacié CEOE i Telefénica. dels amfitrions, amb sessions de treball i networking amb les empreses
, o _ membres de la iniciativa, i amb una taula rodona sobre el futur de
»> S'han dut a terme unes jornades de sensibilitzacié empresarial a leconomia espanyola.

empreses espanyoles: Impulsant el Creixement Econdmic des de
la Igualtat de Génere.

> Celebrem lesdeveniment anual V Economic Equality Summit en

materia deconomia i dona, un espai de debat i reflexid sobre com

el talent femeni és palanca de creixement economic. Durant l'acte es WOMEN

van lliurar els Premis ClosinGap (transformacié social, generacio de 7 .

coneixement economic i innovacioé i trajectoria professional vinculada a

la innovacio en la igualtat doportunitats). » Patrocinadors del 20¢é aniversari de I'lWF Espanya
International Women's Forum (IWF) és una xarxa global fundada el
1974 que promou el lideratge femeni i la igualtat al mon. Esta present
a 33 paisos del mén als sis continents i té com a proposit promoure
el lideratge femeni i avancar en la igualtat a tot el moén.

38



: Wengage i ; PO : ; - ~ Memoria de
% CalxaBank ‘ Empoweg'nggVERSlTY #1 #2 #3 | 7IRepte xtern Continuar fomentant la diversitat i la igualtat d’'oportunitats a la societat Diversitat i Inclusio

),

a través d'accions de sensibilitzacié i aliances estratégiques

Iniciatives en innovacio i educacio

Continuem posant emfasi a fomentar les carreres
de ciencia, tecnologia i matematiques amb els
Premis WONNOW i altres iniciatives.

> Vam celebrar el 6a edicié dels Premis WONNOW
amb Microsoft Ibérica. Amb aquests premis reconeixem
I'excellencia acadéemica i el talent d'estudiants de graus
STEM (ciencia, tecnologia, enginyeria i matematiques). Les 15
guanyadores de la beca de I'Ultima edicid es van incorporar
a treballar al Grup CaixaBank (CaixaBank, CaixaBank Tech
i CaixaBank Business Intelligence) l'octubre del 2023, i van
iniciar el programa de mentoring amb Microsoft els mesos
seglents. A més de fomentar la igualtat de genere en

1.006

candidates inscrites
en la 6a edicid

Impuls i seguiment
através de la

Technt

les professions STEM, amb aquesta iniciativa promovem Comunitat
I'augment de contractacions de dones amb aquests WONNOW
perfils a la plantilla de CaixaBank. a LinkedIn

cience and techoplogy awards

= &

. 7 | H icrosoft
I CaixaBank W 0 NN O W 4,

»> Continuem impulsant el projecte STEM ROOM, una iniciativa cocreada amb les
guanyadores WONNOW per despertar vocacions cientificotecnologiques en nenes
i nens dentre 12 i 13 anys, trencant estereotips de génere i acostant referents. Es
fan activitats com un escape room que presenta un enigma que el jovent ha de
resoldre posant en practica diferents habilitats relacionades amb les STEM. Les
guanyadores WONNOW tenen el paper de STEM MASTERS, i sencarreguen
de presentar l'enigma i guiar els equips per les activitats mentre comparteixen les
seves carreres professionals i histories personals per generar referents. El 2023
s'han fet a Madrid, Barcelona i Valencia amb fills i filles d'empleats/ades amb
més de 100 participants.

2023
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Iniciatives en innovacio i educacio

»> Vam participar en la IV edici6 de #Chicaslmparables, un programa
de formacio en lideratge per a joves dentre 15 i 18 anys amb
professorat de la IE University promogut per CaixaBank.

Il PROGRAMA L[
JOVENES Y LIDERAZGO \

Liderazgo para alumnas de 15,16 y 17 afios

X Voluntariap

Www.5050gL.com

E

o b MGRCK  1mERIAS K Caabuk s
»> Financem beques per a joves amb discapacitat al costat » El nostre voluntariat corporatiu també
de la Fundacio Randstad, Fundacio Prevent i Fundacio impulsa la inclusio de les persones amb
Eurofirms. discapacitat. Durant I'any 2022 aquestes

han estat les dades relacionades amb
la nostra activitat vinculada a la
diversitat funcional:

»> Projecte d'avaluacié i orientacié sociolaboral per a joves
amb TEA (trastorns de l'espectre autista), que consisteix
en un curs davaluacid de competencies i orientacio laboral,
liderat per lorganitzacié internacional SPECIALISTERNE i amb el > Activitats: 614
guiatge del seu equip de coaches laborals.

> Voluntaris/aries: 1.844
> Hores de voluntariat: 6.903

Y Beneficiaris/aries: 10.472

SPECIALISTERNE

Passion for details
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Iniciatives en esport

Continuem donant suport decididament a l'esport femeni,

un sector en el qual queda cami per recorrer per assolir la
igualtat. Per aquest motiu, continuem amb patrocinis i iniciatives
per arribar a tantes persones com sigui possible, incloent-hi
I'esport adaptat per a persones amb discapacitat.

»> Som el patrocinador oficial de les seleccions femenines
de futbol i basquet, com també de diferents equips de
futbol femenf (Lliga F de futbol professional femeni).

»> Patrocinem altres esports amb molt arrelament territorial |
una participacié femenina rellevant.

»> Promovem reportatges i continguts sobre igualtat de
genere en lesport.

»> Donem suport a l'esport adaptat patrocinant el Comité
Paralimpic Espanyol (CPE) i collaborant amb la Federacio
Espanyola d'Esports de Persones amb Discapacitat Fisica
(FEDDF) per impulsar el basquet en cadira de rodes. | tof,
amb la voluntat d'acompanyar els i les nostres esportistes en
el camf cap a la meta, amb valors compartits com l'esforc,
l'entrega i la superacio.

» Impulsem #INCONFORMISTESDELESPORT.

FOR

—

Alexia Putellas

CaixaBank, amb I'ESPORT FEMENI

J| AT s FIRNTNOUR

K CaixaBank | pEopE | 8 CaixaBank

I,
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LITrey

Continguts i projectes de

sensibilitzacio | empoderament

»> Participem en actes de diversitat a totes les oficines territorials,
a I'lmaginCafe i en CaixaBank Talks destinats a la clientela.

i

Més de 700 participants

(1 xerrada trimestral)

»> Publiquem contingut recurrent sobre diversitat i inclusié en xarxes
socials i el Blog de CaixaBank.

»> Hem patrocinat el Mes Europeu de la Diversitat a Espanya per tercer
any consecutiu, celebrat el maig a Barcelona. Aquesta iniciativa de la
Comissio Europea implica més de 26 paisos de la UE (Unid Europea) i té
com a objectiu promoure la diversitat i la inclusié a les empreses i la societat:

LANZAMIENTO DEL
MES EUROPEO
DE LA DIVERSIDAD.

Construir puentes junt@s para un
futuro mejor. P

[ R

#onstruyendaPuentes

%,

> Celebrant i promovent la diversitat i
la inclusio.

> Augmentant la consciéncia sobre
els seus beneficis.

> Motivant les empreses i entitats a
donar visibilitat a les seves accions i
compromis.

> Posant el focus a construir ponts entre organitzacions i politiques de

diversitat i inclusio.

La Fundacio Diversidad, encarregada de coordinar aquesta iniciativa
europea a Espanya, ajuda a fer difusié del nostre compromis a escala
nacional i internacional, que ens posiciona com una entitat referent en

diversitat i inclusio.

Memoria de
Diversitat i Inclusid
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Por ser mujer tengo un 11%
menos de probabilidades de ser
contratada, in:31% menos si le
sumo mi discapacidad.

Sonid Guirado

Eurofirms

» Collaborem en el Repte 8M de la Fundacié Eurofirms, projecte
d’insercié laboral per a dones amb discapacitat. El seu objectiu és
incorporar al mercat laboral 1.000 dones amb discapacitat en un any.
Gracies al voluntariat de persones de Recursos Humans de CaixaBank que
han rebut una formacié previa, hem orientat i preparat quatre dones.
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Continguts i projectes de

sensibilitzacio | empoderament

»

Hem fet tres edicions del programa
Triomfa en la teva entrevista

Aquest projecte es va iniciar Iany passat amb la primera edici¢ del
programa i durant el 2023 se n'han fet tres edicions més. Mitjangant
Wengage hem impulsat, juntament amb la Fundacio Quiero Trabajo,

i amb el suport del voluntariat de CaixaBank, aquesta iniciativa, que
pretén ajudar dones en risc d’exclusio a trobar una feina. Financem
aquest projecte en que participen 20 voluntaris/aries de CaixaBank, que han
fet 2 sessions de mentoring individuals a les dones beneficiaries. Amb
aquesta finalitat, el voluntariat havia rebut una formacio previa per poder
acompanyar-les, fer valer les seves capacitats i talents i empoderar-les

per tornar-se a incorporar al mercat laboral. A més del mentoring,

el programa disposa de diversos metodes daprenentatge, com una
plataforma formativa en la qual les participants han pogut adquirir nous
coneixements o les formacions grupals en que s'ha revisat i potenciat
tot el que s'havia apres.

EWE El 68,3 % de les beneficiaries que han

completat el programa ja han aconseguit feina

Hi han participat

% més de 70 dones

36 voluntaris/aries de CaixaBank
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ALIANZA STEAM POR EL
TALENTO FEMENINO
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EMPRESAS

Adhesio a entitats i iniciatives

que promouen la diversitat

»> Adhesio al Codi de Bones Practiques per
a la Gestio del Talent i la Millora de la
Competitivitat de I'Empresa.

» Adhesio a la iniciativa d’ONU Dones i al Pacte
Mundial de les Nacions Unides, pel qual
assumim el compromis public d'alinear-nos
amb les seves politiques per fer avancar la
igualtat de genere.

» Adhesio a la iniciativa del Pacte Mundial
de les Nacions Unides per accelerar la
representacio i el lideratge de les dones
a l'empresa.

» Adhesio a l'Alianca STEAM pel talent femeni
Nenes en peu de ciencia del Ministeri
d’Educacié i Formacio Professional, per
fomentar les vocacions cientifiques en
nenes i joves.

» Acord voluntari amb I'Institut de la Dona, que
promou més representativitat de la dona en
posicions directives. Aquesta iniciativa pretén
afavorir una participacié equilibrada de dones
i homes en la presa de decisions de I'ambit
empresarial i economic.

¢

Firmante Charter
de la Diversidad

CEO&ZILA
DIVERSIDAD

closingap

WOMEN

- IN BANKING -

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

»

»

»

Xarter de la diversitat signat el 2011, que representa un
compromis voluntari, promogut a escala europea, per
fomentar la igualtat doportunitats i I'adopcié de mesures
antidiscriminatories.

Adhesio a I'Alianca CEO per la Diversitat, primera
alianga europea que uneix els i les CEO al voltant de la
innovacio en diversitat, equitat i inclusio. Aquesta alianca
va neixer el 2019 promoguda per la Fundacio CEOE i la
Fundacio Adecco. Actualment té 75 empreses signants.

Adhesio a aquesta alianca d'empreses, que actua com
a cluster de referéncia, en estreta collaboracid entre
els sectors public i privat, i analitza el cost doportunitat
economic i social de les bretxes de genere.

Iniciativa promoguda per diverses xarxes de dones en
I'ambit de la banca espanyola i amb el suport i lorientacio
estrategica de I'Associacio Espanyola de Banca (AEB),

el proposit de la qual és liderar i impulsar el canvi
conscienciant sobre el valor de la dona en els llocs de
decisio de la banca a Espanya.

Des del maig del 2022 estem adherits a RED],
I'associacio espanyola sense anim de lucre que fomenta
un ambient inclusiu i respectuds amb la diversitat
LGTBIQ+ en I'ambit laboral.
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Junts, sumem Grup ) CaixaBank Com a Grup CaixaBank

també impulsem la
diversitat i la inclusio
a totes les empreses
del Grup

Perque en equip arribem
meés lluny, sempre.
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Wengage EJG 2023

»> Campanya del Dia Internacional de la Dona
i la Nena en la Ciencia

10 de febrer - Elaboracio d'un video amb tres dones referents
dins de les empreses del Grup amb perfil cientificotecnologic
(VidaCaixa, CaixaBank Tech i CaixaBank Advanced Business
Analytics). Missatge empoderador sobre la seva trajectoria.
Divulgacié interna amb acci¢ d'engagement (concurs amb
sorteig de llibres per a filles dempleats/ades). VidaCaixa també
en va fer difusié externa.

e
‘i

»> Setmana de la Diversitat 2023

Primera setmana de marg¢ - Conversa dels directors/ores
de Recursos Humans de les EAG amb la il-lustradora
Raquel Riba Rossy sobre diversitat de genere, diversitat
generacional i diversitat funcional. Campanya divulgativa
interna amb els videos i accié de participacid dempleats/ades
(sorteig de llibres). Adequacio de les comunicacions
corporatives sobre Wengage.

» 4a edicio del Mentoring Femeni Transversal

Finals de maig - Com a novetat, en aquesta edicio es van incorporar
tant homes com dones en el rol de mentor per acompanyar les
mentees que hi participaven, procedents de diferents empreses del
Grup CaixaBank. En total van ser 32 persones (16 parelles).

Memoria de
Diversitat i Inclusio
2023

» 1a edicio del Reverse Mentoring Transversal

Finals de maig - Com a mentors, es va comptar amb un collectiu de
professionals joves amb una nova visié sobre la cultura digital per
transmetre-la als directius seniors (mentees) de diferents empreses
del Grup CaixaBank. Hi va haver la participacid de membres CODI de
VidaCaixa i CaixaBank Facilities Management.

Y SEGUR T s
£S DECIR, QUE PARA PENSAR PARA SEGUIR EVOLUCTONANDO 7 ) LS COMO UN ENTRENAMIENTO
(" cVE OF DiveRsiDRD, Hir | “EAENDIENDO, Y SUPLRANDO [0S C‘M[ ”“'5@ CONSTANTE, PARA PEJORAR
\ OUC TENER L PENT T R DISPUESTA) \__ SESG0S INCONSCIENTES,
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Wengage EdG 2023

Acord amb REDI a tot el Grup »> Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat
Juny - Es renova l'acord que CaixaBank tenia amb REDI, 3 de desembre - Accié comunicativa interna per divulgar sobre la
incloent-hi, com a novetat, tot el perimetre de Grup. Accid jornada i sobre la diversitat funcional. S'ha fet un recordatori del
comunicativa d'integracié a totes les EJG i divulgacio sobre curs on-line especific disponible per a tots els empleats i empleades
diversitat sexual. del Grup CaixaBank.

REY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

Dia Internacional
de I'Eliminacio de la
Violéncia contra la Dona

25 de novembre - Accid
comunicativa interna per divulgar
sobre la violencia exercida cap

a les dones i recordar el canal
d‘atencié a través dels equips
de Recursos Humans de les
empreses del Grup CaixaBank.
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L a diversitat a les direccions territorials

de CaixaBank

DT Nord DT Catalunya DT InTouch
DT Ebre

DT Castella i Lled

' DT Barcelona

DT Madrid

DT Balears
&
¥ 4

)

DT Castella-la Manxa i Extremadura

DT Comunitat Valenciana i Regié de Murcia

DT Andalusia

—— DT Canaries
a4 ® Y
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Accions territorials
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ANDALUSIA

»

”»

»

»

»

Mentoring per al desenvolupament. Programa a través del qual 20
professionals han pogut buscar eines de desenvolupament professional
basades en l'aprenentatge interpersonal, amb l'objectiu entre tots de
facilitar la transmissio de coneixements i experiencies acumulades per
accelerar el desenvolupament i el creixement professional.

Esmorzar de Talent femeni amb professionals de diferents
funcions que van exposar les experiencies sobre com veuen elles
I'acompanyament per part de l'entitat al desenvolupament del
talent fement.

Dones extraordinaries: accié de reconeixement a dones que
son exemple per a tothom i que destaquen per la seva capacitat
de superacio, forca, compromis i per portar amb éxit la seva vida
professional i personal.

Participacio en la jornada a I'Escola Superior d’Enginyeria de
Malaga per a lexposicio i la promocié dels Premis WONNOW,
adrecats al collectiu de noies que cursen carreres STEM.

XVI Trofeu Santiveri a Sierra Nevada. Jornada patrocinada per
CaixaBank en la qual els esportistes amb discapacitat van demostrar
gue sén uns autentics #InconformistesDelEsport.

2023
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Accions territorials

BARCELONA

»> STEM ROOM. Taller cocreat i impartit per les guanyadores dels
Premis WONNOW per despertar vocacions cientificotecnologiques
en nenes i nens dentre 12 1 13 anys i trencar estereotips de genere.
Hi van participar 35 fills i filles dempleats/ades.
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LES CANARIES

Accions territorials

> Dialegs directius en femeni. Una trobada a Gran Canaria i una altra
a Tenerife, moderades per Mercedes Ballester, directora comercial de
Xarxa, i José Domingo Pinto, director de Recursos Humans, en que
companyes en actiu i jubilades van tenir la generositat de compartir
experiencies. Una trobada en femeni i intergeneracional, en la qual va
quedar palés I'important cami recorregut en I'ambit de la igualtat i la
diversitat dels Ultims anys.

> Noies Imparables. Va tenir lloc a Tenerife la cloenda d’aquest
programa de formacié en lideratge femeni, en que van participar
50 joves dentre 15 i 18 anys de 20 centres educatius.

» Sisena edicié dels Premis CaixaBank Hotels & Tourism. Amb el
titol Empresaries amb Estrelles, enguany els guardons celebren una
edicio especial que reconeix dones directives del sector hoteler i de
I'allotjament turistic per la seva carrera professional i el lideratge
de projectes que contribueixen a millorar l'oferta turistica. CaixaBank
ha atorgat un reconeixement a Alicia Martindn per la seva trajectoria
empresarial a les Canaries.

» Esva celebrar la VI Trobada de Persones amb Discapacitat
a Corralejo, amb la collaboracié del voluntariat de CaixaBank.

»> Presentacié de la Gran Festa del Futbol Femeni. £l Costa Adeje
Tenerife Egatesa va competir amb les campiones de la Lliga F i la
Champions League, el FC Barcelona, a l'estadi Heliodoro Rodriguez
Lépez. Va ser una trobada de marcat caracter solidari en que es va
fer una recollida de joguines als voltants del recinte de la capital,
en suport a families en situacio de vulnerabilitat, gracies a la
col-laboracio de la Fundacié "la Caixa”, a través de CaixaBank,

i 'Ajuntament d’Adeje.

51




Memoria de

. Wengage
% CalxaBank ‘ Empoweg,g ,?,,,ERS,TY Diversitat i Inclusid

Accions territorials

CASTELLA-LA MANXA | EXTREMADURA

»> Mentoring Dona-Dona. Es va celebrar a Toledo el mes de febrer
del 2023 la cloenda del programa de mentoring, que va aplegar
les 22 participants, directores i subdirectores amb més talent i
potencial de la DT. Ha tingut com a objectiu principal millorar
el desenvolupament i el creixement d'aquestes professionals al
voltant del model AHEAD.

2023
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CASTELLA | LLEO

»

”»

”»

»

»

”»

Esdeveniments café. Se n'han organitzat 9, un per cada provincia,
amb 9 dones referents en diferents ambits de la societat: empresarial,
esportiu, cultural, discapacitat... Les ponents, amb la seva trajectoria

i bon fer, han donat visibilitat al paper de la dona a la societat per
fomentar la diversitat i promoure la igualtat.

La diversitat suma. Entrevistes per donar visibilitat a la discapacitat.

Protocol de col-laboracié amb la Conselleria de Familia i Igualtat
d'Oportunitats de la Junta de Castella i Lled en materia d'igualtat.

Mentoring amb D de Dona. Es va celebrar a Valladolid la jornada
de cloenda del programa de mentoring, en el qual es van reunir
les 19 mentores i les 19 mentees que hi havien participat, per posar
en comu les seves impressions i aprenentatges adquirits, i també
compartir les millors practiques en aquesta iniciativa.

Premis E-Woman, celebrats a Zamora. Premi a la trajectoria
professional atorgat anualment per CaixaBank, en qué va participar la
directora de Persones de la territorial, Elisa Barrio.

Participaci¢ d'Elisa Barrio al Il Congrés de la Dona a Salamanca.

2023
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COMUNITAT VALENCIANA
| REGIO DE MURCIA

»

»

»

»

»

»

STEM ROOM. Taller cocreat i impartit per les guanyadores dels
Premis WONNOW per despertar vocacions cientificotecnologiques
en nenes i nens dentre 12 1 13 anys i trencar estereotips de genere.
Hi van participar 41 fills i filles d'empleats/ades.

Compromis amb nosaltres a Valéncia i Alacant, on es reuneixen
referents de diversitat i destacades veus inspiradores de dones de
diferents generacions i sectors professionals. També s'hi va convidar
clientes, directives i companyes de la direccié comercial.

Esmorzar de Talent femeni, fets periodicament.

Mentoring per al Desenvolupament. Primer programa en el qual van
participar 16 dones que ocupen posicions directives. El mentoring és
una palanca fonamental per impulsar el talent i accelerar el creixement
i el desenvolupament professional, a través de 'acompanyament de les
mentores a les mentees amb els seus coneixements i experiencies.

Catedra de la Dona Empresaria i Directiva. Trobades i activitats que
es duen a terme a la ciutat de Murcia, on CaixaBank participa com

a patré juntament amb la CROEM (Confederacié d'Organitzacions
Empresarials de Murcia).

Forum Extraordinaries. Amb el proposit de donar visibilitat al
lideratge femeni, es va celebrar la trobada anual “Extraordinaries a
Murcia”, organitzada per La Verdad i amb el patrocini de I'Ajuntament
de Murcia i CaixaBank.

2023
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Accions territorials

EBRE

» Lliurament de Premis Impulsa Lideratge Femeni. Tenen
l'objectiu de premiar i donar visibilitat a les dones empresaries,
directives i professionals del teixit empresarial autonomic.

»> eWoman Saragossa. Participacio a l'esdeveniment “La diversitat,
una oportunitat empresarial’, celebrat el 14 de juny.

> Premis Dona Empresaria, Directiva i Emprenedora de
Navarra, impulsat per AMEDNA i patrocinat per CaixaBank.

» Iniciatives d’accié social:

> Programa de monitoritzacio per a dones en risc d'exclusio.

> Tallers formatius per a nenes i adolescents gitanes.
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MADRID

»> STEM ROOM. Taller cocreat i impartit per les guanyadores dels
Premis WONNOW per despertar vocacions cientificotecnologiques
en nenes i nens dentre 12 1 13 anys i trencar estereotips de genere.
Hi van participar 32 fills i filles dempleats/ades.

»> Dones que inspiren. Xerrada adrecada a adolescents impartida per
Irene Schiavon Matteo, exolimpica de rugbi 151 7.
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