POLITICA DE PRIVACIDAD DE ACCIONISTAS DE CAIXABANK, S.A.
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1. Cbmo tratamos sus datos personales

En CaixaBank trataremos sus datos personales para cumplir diferentes finalidades, siempre de
acuerdo con lo establecido por la normativa vigente, respetando sus derechos y con tota
transparencia.

Para ello, en esta Politica de Privacidad, a la que puede acceder en cualquier momento desde
https://www.caixabank.com/es/privacidad-accionistas.html, puede consultar el detalle completo de cémo
utilizaremos sus datos en las relaciones que establezcamos con usted cuando ostente la
condicién de accionista de CaixaBank, de representante de un accionista o se suscriba a
formularios o eventos relacionados con accionistas en nuestra pagina web corporativa
CaixaBank.com.

Tenga en cuenta que para el caso en el que Ud. mantenga otras relaciones con CaixaBank (por
ejemplo, sea cliente o empleado) podra consultar, en cualquier momento, el detalle de cémo
utilizaremos sus datos en las correspondientes Politicas de privacidad que esta entidad mantiene. En
el caso de la Politica de privacidad de clientes, publicada en
https://www.caixabank.es/particular/general/palitica-privacidad.html o para el caso del personal de la
Entidad, en el area privada de la Intranet corporativa.

Las principales normativas que regulan los tratamientos que haremos con sus datos personales son:

> ElReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejode27 de abrilde 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personalesy alalibre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(en adelante el RGPD)

> LalLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante LOPD)

> Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

2. Quién trata sus datos

Responsable del tratamiento: El responsable del tratamiento de sus datos personales en sus
relaciones como accionistaes CaixaBank, S.A. («CaixaBank»), con NIF A-08663619 y domicilio en la
calle Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia.

3. Delegado de Proteccion de Datos

CaixaBank ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, que le atendera para responder a
cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos personales y al ejercicio de sus derechos.

Puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos para hacerle llegar sus sugerencias,
consultas, dudas o] reclamaciones a través de esta direccion:
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

4.  Ejercicio de derechos y presentacion de reclamaciones ante la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD)

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion, limitacion,
portabilidad de sus datos personales, y a retirar su consentimiento, de acuerdo con la ley.

Puede solicitar ejercer estos derechos a través de los siguientes canales:

- Enviando un correo electrénico: accionista@caixabank.com

- Mediante un escrito dirigido al Apartado de Correos n.° 209 de Valencia, con c6digo postal
46080, indicando su condicion de accionistade la Entidad. En caso de ser miembro del Comité
Consultivo de accionistas, se debera indicar dicha condicion.
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Asimismo, se informa a los accionistas de la posibilidad de ejercitar los derechos previstos por la
normativa mediante comunicacién escrita a la “Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A., en adelante, Iberclear (Plaza de la Lealtad, 1, 28014
Madrid).

Ademas, si tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es ).

5. Datos tratados

Para los tratamientos que le explicamos en esta Politica se usaran los datos que le detallamos a
continuacion.

No todoslosdatos que leinformamos en este apartado se utilizan para todos los tratamientos de datos.
En el epigrafe 6, donde le detallamos los tratamientos de datos que realizamos, usted podra consultar
especificamente, por cada tratamiento, la tipologia de datos que se tratan.

En el caso de los tratamientos basados en su consentimiento, adicionalmente le informaremos del
detalle de los datos concretos que se utilizan.

Las tipologias y el detalle de los datos que utilizan los distintos tratamientos expuestos en el epigrafe
6 son los siguientes:

Datos facilitados por Iberclear en el momento que Ud. adquiere las acciones, o facilitados por
Ud. a CaixaBank durante la relacion accionarial, incluso al ejercer sus derechos como
accionista:

Estas son las tipologias y el detalle de los datos:

o Datos Identificativos y de contacto: nombre y apellidos, sexo, informacion de
contacto postal, telefénica y electrénica, domicilio de residencia, nacionalidad, fecha
de nacimiento, idiomade comunicacion, documento identificativo,imageny voz, firma.
En caso de utilizarla, su firma electrénica.

¢ Datos de su actividad profesional o laboral: los que nos facilite en el marco del
curriculo vitae que debe presentarse en caso de solicitud para formar parte del Comité
Consultivo de accionistas de CaixaBank.

o Datos sobre necesidades especiales de comunicacion: Datos proporcionados por
interesados para permitir la accesibilidad a la interlocucion y la gestién operativa.

e Datos sobre capacidad juridica: Datos sobre lafacultad de obrar de una persona
establecida en sentencia judicial.

e Datos relativos alas acciones: cédigo de accionista, nimero de acciones y emision,
condicién de titular (titular, nudo propietario, usufructuario o representante), entidad
depositaria; cddigo cuenta valores y de cuenta liquidacion; fecha de operacion
(ejecucion y fecha valor).

e Datos de los representantes de los accionistas: nombre y apellidos, documento
identificativo, acreditacion del poder en virtud del cual actla.

Datos queusted nos hafacilitado mediante su inscripcién aformularios o eventos relacionados
con accionistas en nuestra pagina web institucional:

Estas son las tipologias y el detalle de los datos:

e Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, informacién de contacto
telefénica y electronica, idioma de comunicacion, documento identificativo,
Unicamente para los eventos presenciales.

6. Qué tratamientos realizamos con sus datos

Los tratamientos que realizaremos con sus datos son diversos, y responden a diferentes finalidades y
bases juridicas:
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= Tratamientos necesarios para la ejecucién de la relacion accionarial.
= Tratamientos basados en el consentimiento.
= Tratamientos basados en el interés legitimo.

Adicionalmente a los tratamientos generales que le detallamos a continuacién, podemos realizar
tratamientos especificos no contemplados en esta politica. La informacién detallada sobre estos
tratamientos se la proporcionaremos en el momento de tramitar la solicitud concreta.

6.1. Tratamientos necesarios para la ejecucion de las relaciones accionariales.

Estostratamientos de datas tienen como base juridica el hecho de que son necesarios para gestionar la
relacién accionarial de la que usted es parte o representante o se suscriba a formularios o eventos
relacionados con accionistas en nuestra pagina web institucional, o para aplicar, si usted lo solicita, medidas
precontractuales, segun se establece en el art. 6.1.b) del Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD).

Por tanto, son tratamientos necesarios para que usted pueda establecer y mantener relaciones
contractuales con nosotros. Sise opusiera a ellos, finalizariamos esas relaciones, o no las podriamos
establecer si aun no las hubiéramos iniciado.

Los tratamientos necesarios para la ejecucién de las relaciones accionariales se indican a
continuacién ordenados de la (A) a la (E). Sefialaremos para cada uno de ellos: la descripcion de la
finalidad (Finalidad), la tipologia de los datos tratados (Tipologia de datos tratados), si procede,
informacién sobre el uso de perfiles (Uso de Perfiles), otra informacion necesaria acerca del tratamiento
(Ctra informacion relevante), asi como el responsable del tratamiento.

A. Mantenimiento del Libro-Registro de accionistas

Finalidad: La finalidad de esta operacion de tratamiento es gestionar y mantener la relacion accionarial
existente entre usted y nosotros a través de su anotacionde su condicion de accionista en el Libro-Registro.
Este Libro y su mantenimiento es necesario para el control de la titularidad de las acciones de CaixaBank.

Tipologia de datos tratados: Las tipologias de datos que trataremos para esta finalidad, cuyo
contenido esta detallado en el epigrafe 5, son:

Datos identificativos y de contacto.

Datos sobre capacidad juridica.

Datos relativos a las acciones.

Datos de los representantes de los accionistas.

Otra informacién relevante: A continuacién, encontrara otra informacioén importante sobre este
tratamiento:

= Origen de los datos: En todo caso, con independencia de la Entidad en la que Ud.
deposite sus acciones, los datos personales para el mantenimiento del Libro-Registro de
Accionistas son obtenidos a través de la entidad legalmente habilitada para la llevanza
del registro de anotaciones en cuenta, Iberclear.

= Obligaciones normativas: Este tratamiento se realiza en base a lo dispuesto en Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital en relacion con la obligacién de identificar al accionariado.

= Plazo de conservacién: Trataremos sus datos mientras sigan vigentes las relaciones
accionariales que hayamos establecido con Ud. y una vez canceladas, los datos seran
conservados durante un periodo de 12 meses, procediéndose a su bloqueo y
conservacion durante un periodo de 10 afios, de acuerdo con las previsiones de la
normativa de prevencion de blanqueo de capitales.
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Responsable del tratamiento: El responsable de este tratamiento es CaixaBank.

B.

Gestion de la Junta General de Accionistas

Finalidad: Lafinalidad de esta actividad de tratamiento es la preparacién, convocatoria, celebracion y
divulgacion de la Junta General de CaixaBank S.A. en tanto que sociedad andnima cotizada, de
acuerdo con las exigencias de la Ley de Sociedades de Capital (LSC).

Las operaciones de tratamiento que se realizan son:

Convocatoria de la Junta General: lo que incluye el envio del comunicado correspondiente
informando sobre la convocatoria de la Junta y adjuntando las tarjetas de asistencia,
delegacion y voto personalizadas.

Ejercicio de sus derechos de asistencia (incluso telematica), delegacion del voto (de
forma anticipada a través de los mecanismos habilitados) y voto (anticipado o el mismo dia
de la Junta General; todo ello a través de los mecanismos habilitados).

Derecho de informacién: derivadas del ejercicio del derecho de informacién por parte de los
accionistas, en los términos previstos legalmente.

Foro Electronico de Accionistas, que tiene como finalidad facilitar la comunicacion entre
accionistas, con caracter previo a la celebracion de las Juntas Generales de conformidad con
la legislacion vigente.

Tipologia de datos tratados: Las tipologias de datos que trataremos para esta finalidad, cuyo

contenido esta detallado en el epigrafe 5, son:

= Datos identificativos y de contacto.

= Datos sobre necesidades especiales de comunicacion.
= Datos sobre capacidad juridica.

= Datos relativos a las acciones.

= Datos de los representantes de los accionistas.

Otra informacién relevante: A continuacioén, encontrara otra informaciéon importante sobre este

tratamiento:

= Obligaciones normativas: Este tratamiento se realiza en base a lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital en todo aquello relativo a la gestiéon de la Junta General de
Accionistas.

= Categorias de datos especialmente protegidos o de especial sensibilidad: Los
datos sobre necesidades especiales de comunicacion y sobre su capacidad juridica, se
utilizaran exclusivamente para garantizar su derecho a disponer de informacion previa y
los apoyos necesarios para ejercer su voto. En este caso, los datos se trataran conforme
a lo establecido por el articulo 514 LSCy 9.2.b del RGPD.

» Enel caso de que usted ostente la condicién de representante de un accionista, le
informamos de que sus datos seran tratados por CaixaBank para gestionar el desarrollo,
cumplimiento y control de la relacién accionarial, para el ejercicio de los derechos de
asistencia, delegacion y voto de la Junta General y que han sido facilitados por €l
accionista al gque representa.

» Divulgacién dela Junta General: la sesion de la Junta General CaixaBank S.A. como
sociedad anénima cotizada es objeto de grabacion y retransmision en streaming a los
efectos de facilitar la participacion de los accionistas, de acuerdo con los principios
normativos de buen gobierno corporativo requeridos a las sociedades cotizadas.

De acuerdo con lo anterior, laimagen de los asistentes podra ser captada, de manera
accesoria, durante la grabacién y retransmision de la Junta General.
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Por motivos de confidencialidad, proteccion de datos y derecho al honor y a la propia
imagen, no esta autorizado que los asistentes a la Junta General de Accionistas graben o
difundan la Junta o las intervenciones que realicen los accionistas (0 sus representantes).
El Banco no sera responsable de la grabacion y/o difusién no autorizada de datos
personalesporparte de losasistentes ala Juntau otrosterceros gue puedan tener acceso
a estos datos.

Asistencia e intervencion en la Junta General: en caso de intervencion en a la Junta
General, suimagen y su voz podra ser registrada y grabada. Tal y como hemos informado
en el apartado 6.1.A de este documento, Ud. tendra la facultad de autorizar o no la
retransmision de su imagen de forma publica en directo.

En el supuesto de no otorgar su autorizacion para la captacion de su imagen, de acuerdo
con el tratamiento especificado en el apartado 6.2.A de este documento, se posibilitara su
intervencidn desde una localizacién en la que no se proceda a la retransmision publica de
su imagen. En cualquier caso, la voz si que sera transmitida y grabada.

Plazo de conservacion: en relacidon con la convocatoria, asistencia, celebracion, y
desarrollodela Junta General, trataremos Unicamente los datos que sean necesarios para
garantizar el correcto cumplimiento de nuestra relacion accionarial. Una vez finalizada la
Junta, conservaremos sus datos hasta que se produzca la efectiva adopcion de los
acuerdos sociales.

Respecto alos acuerdos sociales, conservaremos la informacion durante todala vida de
la sociedad, y en caso de su extincion, durante seis afios de acuerdo con la prevision del
art. 30.1 del Cédigo de Comercio, a partir del tltimo asiento realizado en los libros, salvo
gue dichosacuerdos sean susceptibles de poder resultar contrarios al ordenpublico segin
lo recogidoel articulo 205.1 de la LSC. En este caso, conservaremos bloqueada dicha
informacion de forma permanente, debido aque, en estos casos, la acciénde impugnacion
de los acuerdos sociales no caduca ni prescribe.

Por dltimo, respecto de la grabacion de la sesion de la Junta, los datos personales
contenidos en la grabacion integra se conservaran durante un plazo méaximo de 1 mes,
exclusivamente paralaelaboracién del acta notarial necesaria para el depdsito de cuentas,
de acuerdo con el articulo 279 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
Transcurrido dicho plazo, se conservaran a disposicion del publico en la web corporativa
las intervenciones del Presidente, del Consejero Delegado y de los Consejeros durante 5
anos, para difundir el cumplimiento de los principios normativos de buen gobiemo
corporativo requeridos a las sociedades cotizadas. Transcurrido dicho plazo, las
intervenciones seran suprimidas.

Responsable del tratamiento: El responsable de este tratamiento es CaixaBank.

C.

Gestion del Comité Consultivo de accionistas.

Finalidad: lafinalidad de esta operacion de tratamiento es gestionar la actividad del Comité Consultivo
de accionistas de CaixaBank.

Las operaciones de tratamiento que se incluyen son:

Recibir, tramitar y evaluar las solicitudes de candidaturas presentadas mediante el formulario
de inscripcion previsto en la pagina web corporativa de CaixaBank.

Encaso de seraceptadalasolicitud, gestionar la condiciéon de miembro del Comité, de acuerdo
con las normas de funcionamiento del mismo.

Atencién y gestion de sugerencias, aportaciones o comunicaciones que los accionistas dirijan
al Comité, mediante el formulario disponible en la pagina web corporativa de CaixaBank

Tipologia de datos tratados: Las tipologias de datos que trataremos para esta finalidad, cuyo

contenido esta detallado en el epigrafe 5, son:
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= Datos identificativos y de contacto
= Datos de su actividad profesional o laboral

= Datos relativos a las acciones

Otra informacién relevante: A continuacioén, encontrara otra informaciéon importante sobre este
tratamiento:

» Plazo de conservacion: como miembro del Comité Consultivo de Accionistas,
conservaremos sus datos mientras ostente la condicién de miembro y posteriormente, en
base a nuestro interés legitimo, para contactar con Ud. podremos enviarle invitaciones a
eventos corporativos relacionados con dicho Comité, segun le explicamos en el apartado
6.3.A de este documento.

Encaso de que Ud.seaun candidato descartado, conservaremoslos datos porun periodo

de 3 afios, en atencion a los plazos de prescripcidonde las infracciones previstas en el
articulo 72 de la LOPDGDD, transcurrido el cual los datos seran eliminados.

Responsable del tratamiento: El responsable de este tratamiento es CaixaBank.

D. Envio de comunicaciones e invitacion a eventos

Finalidad: Para el caso en que Usted se inscriba a través de la pagina web corporativa de CaixaBank
al Servicio de Informacion al Accionista o los eventos publicados en la Agenda del Inversor, la finalidad
de estaoperacionde tratamiento es el envio de comunicaciones con informacion corporativa, asicomo
lainvitacion a la participacion en eventos, cursos y encuentros corporativos, presenciales u online.

Tipologia de datos tratados: Las tipologias de datos que trataremos para esta finalidad, cuyo
contenido esta detallado en el epigrafe 5, son:

= Datos identificativos y de contacto.

Otra informacién relevante: A continuacioén, encontrara otra informaciéon importante sobre este
tratamiento:

= Plazo de conservacion: enrelacion con los formularios de suscripcion a los materiales
infromativos del Servicio de informacién al accionista conservaremos sus datos durante €l
tiempo en el que su suscripcion se mantenga activa, y cuando ésta finalice, eliminaremos
sus datos.

Enel caso de eventos, cursosy encuentros corporativos, los datos son conservados hasta
gue éstos se celebran. Una vez que el evento hatenido lugar, conservaremos los datos
porun periodo de 3 afios, en atencién a los plazos de prescripcion de las infracciones
previstasenel articulo 72de laLOPDGDD, transcurrido el cual los datos seran eliminados.

Responsable del tratamiento: El responsable de este tratamiento es CaixaBank.

E. Realizacién de consultas a través de la Oficina del accionista

Finalidad: La finalidad de esta operacion de tratamiento es gestionar las consultas o sugerencias que
Ud. nos traslade a través de los formularios disponibles en CaixaBank.com o la concertacion de cita
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personalizada con el equipo de Relacion con Accionistas a fin de trasladar preguntas sobre la accion,
los dividendos o la compafiia.

Tipologia de datos tratados: Las tipologias de datos que trataremos para esta finalidad, cuyo
contenido esta detallado en el epigrafe 5, son:

= Datos identificativos y de contacto.

Otra informacién relevante: A continuacién, encontrara otra informacién importante sobre este
tratamiento:

= Plazo de conservacion: en relacion con los formularios de remision de consultas a través
de la Oficina del Accionista, conservaremos sus datos mientras sean necesarios para
responder a la consulta recibida, y una vez gestionada procederemos a la supresion total
de dicha informacion.

Responsable del tratamiento: El responsable de este tratamiento es CaixaBank.

6.2. Tratamientos basados en el consentimiento.

Estos tratamientos tienen como base juridica su consentimiento, seglin se establece en el art. 6.1.a)
del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

Si por alguna circunstancia, nuncale hemos solicitado su consentimiento, estos tratamientos
no le aplicaran.

Los tratamientos basados en su consentimiento se indican a continuacién ordenados de la (A)
a la (B). Sefialaremos para cada uno de ellos: la descripcion de la finalidad (Finalidad), el detalle de
los datos tratados (Datos tratados), si aplica, informacion sobre el uso de perfiles (Uso de Perfiles),
otra informacion necesaria acerca del tratamiento (Otra informacion relevante), asi como el
responsable del tratamiento.

A. Intervenciones realizadas en la Junta General

Finalidad: la finalidad de esta operacion de tratamiento es el registro de suimagen, en caso de que asistay
realice alguna intervencion en la Junta General y asi lo consienta expresamente.

Los accionistas 0, sus representantes que realicen unaintervencion presencial durante la celebracion de la
Junta General tendran la facultad de autorizar o no la grabacion de su imagen y su retransmision
publicaen directo. En el supuesto de no otorgar su autorizacion se posibilitara su intervencion desde una
localizacion en la que no se proceda ala retransmision publica de suimagen. En cualquier caso, la voz si que
sera grabada, segun le detallamos en el aparado 6.1. B de este documento.

Tipologia de datos tratados: Las tipologias de datos que trataremos para esta finalidad, cuyo
contenido esta detallado en el epigrafe 5, son:

= Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos; documento identificativo,
imagen y voz.

= Datos relativos a las acciones: codigo de accionista, nUmero de acciones.

= Datos relativos a los representantes de los accionistas: nombre y apellidos,
documento identificativo, acreditacion del poder en virtud del cual actia.

Otra informacién relevante: A continuacioén, encontrara otra informaciéon importante sobre este
tratamiento:
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= Plazo de conservacion: llevaremos a cabo el tratamiento de grabacion y transmision de su
imagen en la celebracion de la Junta General, en el supuesto en el que Ud. realice una
intervencién en la misma y nos otorgue su consentimiento.

Dicho consentimiento Unicamente seravalido en lo que respecta a la Junta General que se
celebrey en la cual Ud. nos haya otorgado dicho consentimiento, y no asi para Juntas
Generales que se celebren con posterioridad, donde el consentimiento, en este ambito,
deberan ser solicitados de nuevo. Conservaremas la autorizacion que Ud. nos otorgue durante
unplazo de 5 afios en atencién al plazo de prescripcidon de las acciones personales previsto
en el articulo 1964 del Cédigo Civil, transcurrido el cual, los datos seran suprimidos.

Responsable del tratamiento: El responsable de este tratamiento es CaixaBank.

6.3. Tratamientos basados en el interés legitimo.

Este tratamiento tiene como base juridica el cumplimiento de nuestro interés legitimo, segun se
establece en el art. 6.1.f) del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

Para poder justificar dicho tratamiento en nuestro interés legitimo, hemos llevado a cabo, de forma
previa, una ponderacion de derechos, la cual puede ser consultada y ha arrojado un resultado
favorable.

El tratamiento basado en nuestro interés legitimo se indica a continuacién, conlaletra (A). Para
dicho tratamiento, sefialaremos: la descripcion de la finalidad (Finalidad), el detalle de los datos
tratados (Tipologia de los datos tratados), si aplica, informacion sobre el uso de perfiles (Uso de
Perfiles), otra informacion necesariaacerca del tratamiento (Otra informacién relevante), asi como
el responsable del tratamiento.

A. Envio de invitaciones a eventos de los antiguos miembros del Comité Consultivo de
Accionistas

Interés leqgitimo de CaixaBank: El interés legitimo de CaixaBank para realizar este tratamiento es
conservar una red de contactos con las personas que han formado parte del Comité Consultivo, dado que
Su experiencia y conocimiento contindian siendo valiosos para futuras interacciones, actividades y eventos
relacionados con la organizacién. Este interés se fundamenta en la necesidad de fortalecer vinculos
profesionales que aporten valor estratégico y reputacional.

Finalidad: la finalidad de esta operacion de tratamiento es el envio de informacién e invitaciones a
eventos a antiguos miembros del Comité Consultivo de accionistas.

Tipologia de datos tratados: Las tipologias de datos que trataremos para esta finalidad, cuyo
contenido esta detallado en el epigrafe 5, son:

= |dentificativos y de contacto: nombre y apellidos, e informacién de contacto telefénica y
electrénica.

Otra informacion relevante: A continuacion, encontraras otra informacién importante sobre este
tratamiento:

= Plazo de conservacion: llevaremos a cabo este tratamiento mientras Ud. no se oponga
al mismo.

= Derecho de oposicion al tratamiento: Tiene derecho a oponerse a los tratamientos
basados en el interés legitimo. Puedes hacerlo de forma sencilla y gratuita a través de
los canales que te indicamos en el epigrafe 4.

Responsable del tratamiento: El responsable de este tratamiento es CaixaBank.

Pagina 9 de 11- Version 1. Enero 2026



7. Destinatarios de los datos

Autoridades u organismos oficiales

Las sociedades cotizadas como CaixaBank podemos estar obligados legalmente a facilitar
informacion sobre lastransacciones que realizamos a las autoridades u organismos oficiales de otros
paises situados tanto dentro como fuera de la Unidon Europea. Esa obligacion se da en el marco de
la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la
prevencion del blanqueo de capitales, asi como en el marco de la supervision prudencial de las
entidades de crédito y sociedades cotizas que realizan el Banco de Espafia, el Banco de Portugal, el
Banco Central Europeo y la Comision Nacional del Mercado de Valores.

También pueden estar sujetos a esta obligacion los sistemas de pago y prestadores de servicios
tecnoldgicos con los que mantenemos relaciones y a los que transmitimos los datos para llevar a
cabo transacciones.

Igualmente, los datos indicados en el apartado 5y relacionados con los tratamientos relativos a la
Junta General seran comunicados al Notario que asiste a la Junta para levantar el acta de la misma y
a la entidad legalmente habilitada para la llevanza del registro de anotaciones en cuenta, Iberclear,
como depositario central de valores espafiol.

Comunicaciéon de datos en la externalizacién de servicios
En ocasiones, recurrimos a prestadores de servicios con acceso potencial a datos de caracter personal.

Estos prestadores aportan garantias adecuadas y suficientes en relacion con el tratamiento de datos, ya
gue llevamos a cabo una seleccién responsable de prestadores de servicio que incorpora requerimientos
especificos en el supuesto de que los servicios impliquen el tratamiento de datos de caracter personal.

La tipologia de servicios que podemos encargar a prestadores de servicios es:

> Servicios de backoffice

> Servicios de auditoria y consultoria

> Servicios juridicos

> Servicios de maquetacion

> Servicios de call center

> Servicios logisticos

> Servicios de seguridad fisica

> Servicios informaticos (seguridad de los sistemas y de la informacién, ciberseguridad,
sistemas de informacion, arquitectura, alojamiento, proceso de datos)

> Servicios de telecomunicaciones (voz y datos)

> Servicios de impresién, ensobrado, envios postales y mensajeria

> Servicios de custodia y destruccion de la informacién (digital y fisica)
> Servicios de mantenimiento de edificios, instalaciones y equipos

7. Plazos de conservacion de los datos

Trataremos los datos especificados en el apartado 5 aplicandoles las medidastécnicasy organizativas
necesarias para garantizar que solo son utilizados para cada una de las finalidades descritas.

Encontrard los plazos de conservacion especificados en cada uno de los tratamientos de datos de esta
politica. En todo caso, una vez finalizadas las relaciones que haya establecido con nosotros,
conservaremos sus datos Unicamente para cumplir con las obligaciones legales y para permitir la
formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones durante el plazo de prescripcion de las acciones
derivadas de las relaciones accionariales. Transcurridos dichos plazos, procederemos a la supresion de los
mismos.
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8.  Transferencias de datos fuera del Espacio Econdmico Europeo

En CaixaBank tratamos sus datos dentro del Espacio Econdmico Europeo y, con caracter general,
contratamos prestadores de servicios ubicados también dentro del Espacio Econdémico Europeo o en
paises que han sido declarados con un nivel adecuado de proteccion.

Si necesitamos utilizar proveedores de servicios que realicen tratamientos fuera del Espacio Econdmico
Europeo o en paises que no han sido declarados con un nivel adecuado de proteccion, nos asegurariamos
de garantizar la seguridad y legitimidad del tratamiento sus datos.

Para ello, exigimos las garantias adecuadas a esos proveedores de servicios de acuerdo con lo
establecido en el RGPD de manera que dispongan, por ejemplo, de normas corporativas vinculantes
gue garanticen la proteccion de la informacion de manera similar a la que establecen las homas
europeas 0 que suscribiesen las clausulas tipo de la Union Europea. Usted puede solicitar una copia
de las garantias adecuadas exigidas por CaixaBank a esos proveedores contactando con el Delegado
de Protecciéon de datos a través de www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

0. Decisiones automatizadas

En el epigrafe 6 de esta Politica le informamos de los tratamientos que incorporan decisiones
automatizadas.

Adicionalmente, si durante las relaciones accionariales que mantiene con nosotros, fuéramos a utilizar
mecanismos que pudieran adoptar decisiones basadas Unica y exclusivamente en el tratamiento
automatizado (es decir, sin la participacion de una persona) que pudiesen producir ef ectos juridicos
sobre usted, o que le pudiesen afectar significativamente, le informaremos sobre ello en la propia
documentacion contractual, asi como de la Idgica en virtud de la cual se adopta la decision.

Asimismo, en ese momento, adoptaremos medidas para salvaguardar sus derechos e intereses
facilitindole el derecho a obtener intervencion humana, a expresar su punto de vistay a impugnar la
decision.

10. Revisidon

Realizaremos una revisién de esta Politica de Privacidad cada vez que resulte necesario para
mantenerle debidamente informado, por ejemplo, con motivo de la publicacion de nuevas normas o
criterios o la realizacién de nuevos tratamientos.

La ultima versién del documento estara disponible a través de la web corporativa de CaixaBank, en el
apartado “Privacidad accionistas”.
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