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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no
pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero o la oferta de
venta, intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase
de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank, S.A. (en
adelante, "CaixaBank”’, o “la Entidad”) o de cualquier otra de las
sociedades mencionadas en él. La informacién contenida en el mismo
estd sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de
informacion publica disponible. La informacion hace referencia a Grupo
CaixaBank, cuando los datos o informaciones tengan un perimetro
distinto se especificard. Toda persona que en cualquier momento
adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la
idoneidad del valor para su proposito y basandose solamente en la
informacion publica contenida en la documentacion publica elaborada
y registrada por el emisor en el contexto de esa informacién concreta,
recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun
las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en este
documento.

CaixaBank advierte que este documento puede contener
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y
rentabilidades futuras, particularmente en relaciéon tanto con la
informacion  financiera como  extrafinanciera relativa al  Grupo
CaixaBank, (tales como objetivos de desempefio en materia ambiental,
social o de gobernanza ("ASG"), que ha sido elaborada
fundamentalmente en base a estimaciones realizadas por la Entidad. A
tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras
expectativas en relacién con la evolucion de nuestro negocio, por lo
que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores
relevantes que pueden causar una evolucion que difiera
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros,
hacen referencia a la situacion del mercado, factores
macroeconomicos,  directrices  regulatorias y  gubernamentales;
movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales,
tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicién financiera de
nuestros clientes, deudores o contrapartes, asi como nuestra capacidad
para satisfacer las expectativas u obligaciones en materia ASG, que
podran depender en gran medida de actuaciones de terceros, como
por ejemplo nuestros objetivos de descarbonizacion, etc. Estos
elementos, junto con los factores de riesgo indicados en informes
pasados o futuros, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y a
su comportamiento o la consecucion de objetivos futuros, incluyendo
los relativos al desempefio en materia ASG. Otras variables
desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre
su evolucién y/o sus potenciales impactos, pueden hacer que los
resultados  difieran materialmente de aquellos descritos en las
previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no
deben entenderse como una garantia de la evolucion, resultados
futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio
por accion). Ningun contenido en este documento debe ser tomado
como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente,
debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a partir
de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y, en su
caso, por el resto de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e
incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo
homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades
integradas con los de CaixaBank, por lo que los datos contenidos en
esta presentaciéon pueden no coincidir en algunos aspectos con la
informacion financiera publicada por alguna de las entidades del Grupo
CaixaBank.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los
diferentes desgloses de los mismos que se muestran en este informe se
presentan con criterios de gestion, si bien han sido elaborados de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF”,
también conocidas por sus siglas en inglés como "IFRS" (International
Financial Reporting Standards) adoptadas por la Unidon Europea
mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de
2002 y posteriores modificaciones. En su preparacion se han tomado
en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 de
diciembre, que constituye la adaptacion de las NIIF adoptadas por la
Union Europea al sector de las entidades de crédito espafiolas, y sus
sucesivas modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos
suministrados por terceros considerados fuentes de informacion fiables
generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Respecto a
los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank ni ninguno de sus
administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea
explicita o implicitamente, que estos contenidos sean exactos, precisos,
integros o completos, ni esta obligado, a mantenerlos debidamente
actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia,
error u omision. Asimismo, en la reproduccion de estos contenidos por
cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que
estime convenientes, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de
los elementos de esta presentacion, y en caso de discrepancia con esta
version no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta
declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o
difundir opiniones relativas a valores emitidos por CaixaBank y, en
particular, por los analistas e inversores que manejen la presente

presentacion. Se invita a todos ellos a consultar la documentacion e
informaciéon publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV). En particular, se
advierte de que este documento contiene informacion financiera no
auditada.

Adicionalmente a la informacion financiera elaborada de acuerdo con
las NIIF, este documento incluye ciertas Medidas Alternativas del
Rendimiento "MAR’, también conocidas por sus siglas en inglés como
"APMs’, (Alternative Performance Measures) segun se definen en las
Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por
la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015
(ESMA/2015/1415) ("las Directrices ESMA"), que no han sido auditadas,
con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la
evolucion financiera de la Entidad. Estas medidas deben considerarse
como informacién adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion
financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, tal y como el Grupo
CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras
medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian
no ser comparables. Se ruega consultar el apartado “Glosario” del
documento en el que se detallan las MAR utilizadas, asi como para la
conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores
presentados en los estados financieros consolidados elaborados bajo
las NIIF.

El contenido de este documento estd regulado por la legislacion
espafiola aplicable en el momento de su elaboracion, y no esta dirigido
a ninguna persona fisica o juridica localizada en cualquier otra
jurisdiccion.  Por esta razdn, no necesariamente cumple con la
regulacién o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en
otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacién impuesta
por CaixaBank que pueda ser aplicable, se prohibe expresamente
cualquier modalidad de uso o explotacion de los contenidos de este
documento, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se
contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende a todo tipo de
reproduccion, distribucion, cesion a terceros, comunicacién publica y
transformacion, mediante cualquier tipo de soporte o medio, con
finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa de CaixaBank
y/u otros respectivos propietarios de la presentacion. El incumplimiento
de esta restriccion puede constituir una infraccion que la legislacion
vigente puede sancionar en estos casos.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique
explicitamente la utilizacion de otra unidad monetaria, y pueden tener
dos formatos, millones de euros 0 MM £, indistintamente.
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Aviso legal

El Informe de Gestion Intermedio Consolidado, de acuerdo con la
Circular 3/2018 de CNMV, debera incorporar los hechos importantes
acaecidos en el periodo intermedio, asi como una descripcion de los
principales riesgos e incertidumbres relativos al semestre, que alteren,
de manera significativa, alguno de los mensajes recogidos en el
Informe de Gestion Consolidado formulado del Ultimo ejercicio.

Por este motivo, y con el fin de conseqguir la adecuada comprension
de la informacién, es preciso proceder a la lectura del presente
documento juntamente con el Informe de Gestion Consolidado de

2024 formulado por el Consejo de Administracion el pasado 20 de
febrero de 2025.

Para la elaboracion del presente documento se ha tomado en
consideracion la Guia de Elaboracion del Informe de Gestion de la
Entidades Cotizadas de la CNMV.

Desde 1 de enero de 2025 hasta la fecha de formulacion del
presente informe no se han producido acontecimientos
significativos en el Grupo, no mencionados en este documento.

RS
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Nuestra identidad

1.1 Presentacion del Grupo CaixaBank

Que ofrece una propuesta de valor de productos y servicios adaptada para cada segmento, asumiendo la innovacion como un reto estratégico y un rasgo diferencial
de su cultura, y cuyo posicionamiento lider en banca minorista en Espafia y Portugal le permite tener un rol clave en la contribucion al crecimiento econémico
sostenible.

CaixaBank, S.A. es la Entidad matriz de un grupo de servicios financieros cuya accion se encuentra admitida a negociacion en las bolsas de Barcelona, Madrid, Valencia
y Bilbao y en el mercado continuo, formando parte del IBEX-35 desde 2011, asi como del Euro Stoxx Bank Price EUR, el MSCI Europe y el MSCI Pan-Euro.

CaixaBank es un
grupo financiero con
un modelo de banca
sostenible con vision
a largo plazo, basado
en la calidad, la
cercaniay la
especializacion.

N 4
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Nuestra identidad

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

/ Impacto en la Sociedad
]

CaixaBank pone a disposicion e
de sus clientes las mejores
herramientas y el
asesoramiento experto ;(?
para tomar decisiones y |
desarrollar habitos que |
son fuente de bienestar :
|
|

financiero y que permiten,

por ejemplo, planificar
adecuadamente para hacer

frente a gastos recurrentes,

cubrirse frente a imprevistos, £
mantener el poder adquisitivo )
durante la jubilacion o hacer

L |
realidad ilusiones y proyectos.

Lo hacemos estando:

cerca de las personas para todo lo que importa.

Lo hacemos con:

Asesoramiento especializado.

Herramientas de simulacién y de seguimiento de las finanzas personales.
Medios de pago cémodos y seguros.

Un abanico completo de productos de ahorro, prevision y seguros.
Crédito concedido de manera responsable.

Cuidando la seguridad de la informacion personal de nuestros clientes.

Contribuimos al progreso de la sociedad

Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la financiacion vy
garantizando un sistema de pago eficiente y seguro.

Mediante la inclusion y la educacién financiera; la  sostenibilidad
medioambiental; el apoyo a la diversidad; con los programas de ayudas a la
vivienda; o promoviendo el voluntariado corporativo.

Y por supuesto, a través de nuestra colaboracion con la Obra Social de la
Fundacién "la Caixa", cuyo presupuesto se alimenta en parte de los dividendos
que CriteriaCaixa cobra por su participacién en CaixaBank. Una parte
significativa de este presupuesto se canaliza a necesidades locales identificadas
desde la red de oficinas de CaixaBank en Espafia y de BPI en Portugal.

R &

Ademéas de contribuir
al bienestar financiero
de nuestros clientes,
nuestro objetivo es
apoyar el progreso
de toda la sociedad.

Somos una entidad
minorista enraizada
alld donde trabajamos
y, por ello, nos
sentimos participes
del progreso de las
comunidades donde
desarrollamos
nuestro negocio.

O
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Nuestra identidad

1.2 CaixaBank en el 1¢" semestre de 2025

/ > CLIENTES \ > ACCIONISTAS E INVERSORES
Banco #1 en Espafia con una sélida posicién en Portugal Crecimiento de calidad del resultado Fortaleza de Balance
o oo o ™,
I w © <2
20,5MM 13,4AMM 4.106 Mejor Banco de 2.951IMM¢€ 8.040MME€ 12,5% 2,3%
de clientes de clientes oficinas Espafia en 2025y Resultado atribuido Margen bruto CET1 Ratio de morosidad
digitales Mejor Banco ESG
! 18,7MM ! 1,8MM en Portugal 2025
Espafia Portugal por Euromoney Mejora en rentabilidad y eficiencia Creando valor para el accionista

)

> EMPLEADOS
Compromiso con la diversidad

T}ﬁ 2.028 MM€ 0,4352€ por accion
@@;j} Dividendo Representa 60%

complementario Pay-out en efectivo
[o) O,
45% @7 15,7% 38,6% Programas de recompras de

pagado en abril 2025
ROE 12 meses? Ratio de eficiencia acciones en 2025

43,8%

de mujeres en posiciones Objetivo 2027
oofaoo directivas CaixaBank, S.A. > HOLGADA LIQUIDEZ 500MME 500MME
T@W Impulso del bienestar N ( Hﬁ \ Ejecutados’ + En curso®
46.654 empleados é&g <=
Corresponde al 5° programa.
o o Corresponde al anuncio del 6° programa
55,7% ! 44,3 % 177 385 M M€ 217% 3ROE dzl WS,O%Iasgmlenqo devendgoz\('\jnzia\ del gfray“ameln ala bantg‘tata(;mente
- . t t t , t
Mujeres rombres Certificado con nivel de Activos liquidos Liquidity Coverage :%‘rs.r;ood?divz%gg rlmﬂer:\e(jer\e\mepuesto Sobre 2%219?‘3@?552;;5 y “
\ excelencia A \ totales Ratio (LCR) Comisiones (IMIC).
> MOVILIZACION DE > MEDIOAMBIENTE Y CLIMA > COMPROMISO SOCIAL ARRAIGADO EN EL ADN

FINANZAS SOSTENIBLES

/

Carea ! 32 ! 1.396

10 Ly de las personas Ofibuses Municipios

Sectores con objetivos de descarbonizacién Emision bono verde
>100.000 MM£ 1.000 MM£

por 1. - 22.034 428.903
Objetivo 2025-2027 llevando 8.150 MM€ oluntariado . _ -J05
) Voluntarios Beneficiarios
QEE0GE0
20.989 MM¢€ Miemb Declaracién de
Movilizados Grupo = VAN 1embro Naturaleza aprobada '
1er semestre 2025 [j [j [%j [U%U fundador de por el Consejo de Comprometidos con 28.849
\ NZBA y NZAOA Administracion el colectivo senior personas que han mejorado
su empleabilidad
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Nuestra identidad

1.3 Hitos del 1¢* semestre de 2025

fop | =
Spain

/

Enero

EMPLOYER | 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

CaixaBank emite 1.000MM€ de un nuevo bono
Senior no Preferente.

CaixaBank, reconocida por cuarto afio consecutivo por la
excelencia en sus practicas de Recursos Humanos
por Top Employers.

CaixaBank, la primera entidad de Europa en estar
homologada en el esquema SEPA Request To Pay,
tiene ya en activo el servicio comercial en Espafia.

CaixaBank inicia el Plan Estratégico 2025-2027,
centrado en la digitalizacion, sostenibilidad y atencion
personalizada a clientes.

CaixaBank aprueba el sexto sharebuyback (SBB), por
un importe méximo de 500 MME. El programa se inicid

en el mes de junio de 2025. j

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Febrero 4 Abril

| CaixaBank emite 1.000MM€ de un nuevo bono | CaixaBank, reconocida como el "Mejor Banco del
subordinado Tier 2. Mundo por su apoyo a la Sociedad" por Global
Finance.

| CaixaBank lanza el plan '‘Cosmos’ su hoja de ruta en

procesos y tecnologia enmarcada en el Plan Estratégico | CaixaBank paga el dividendo del ejercicio 2024, por
2025-2027 que contard con una inversion global de importe de 2.028 MM, 0,2864€ por accion.
5.000MME.

| La Junta General de Accionistas aprueba el

nombramiento de cinco nuevos consejeros.

> \_ )

SO

7 . CaixaBank = Generacion =

Mayo

CaixaBank celebra el Mes Social, con méas de 2.580
actividades solidarias por toda Espafia y 18.000
voluntarios.

CaixaBank lanza Generacién+, una nueva gama de
productos para la planificacion de la jubilacion y el
acompariamiento a las personas mayores.

CaixaBank, premiada como "Mejor Banco en Europa en
Tecnologia" por el Grupo Financial Times.

PRIVATE BANKING

BN
s

Marzo

CaixaBank, reconocida por tercer afio consecutivo
como ‘Mejor Entidad de Banca Privada en Espaiia’
por Euromoney.

El Consejo de Administracion de CaixaBank nombra
vicepresidenta a Amparo Moraleda.

| CaixaBank, primera entidad financiera en Espafia en
ofrecer Tap to Pay en iPhone, permitiendo a los
comercios aceptar pagos contactless.

Junio

| CaixaBank lanza ‘Facilitea Casa’, un portal inmobiliario
para facilitar el acceso a la vivienda a través de soluciones
digitales. Esta propuesta se suma a ‘Facilitea Coches'.

| CaixaBank coloca una emisién de doble tramo que
incluye su novena emisiéon de bonos verdes por
1.000 MME. A 30 de junio de 2025, se han emitido
bonos verdes por importe de 8.150 MM€ desde su
inicio en 2020.
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Entorno y estrategia corporativa

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

2.1 Entorno

/ Entorno econémico

| Evolucion global y eurozona

Las tensiones arancelarias y geopoliticas elevan la incertidumbre.

El entorno en el que se ha desenvuelto la economfa
global en el primer semestre de 2025 se ha
caracterizado por un fuerte aumento de la
incertidumbre,  derivado de las  tensiones
comerciales ante la subida de aranceles de la
Administraciéon Trump en EE. UU. asi como de la
intensificacion de los riesgos geopoliticos.

En el plano econdémico, la agenda comercial de la
Administracion Trump supuso una reconfiguracion
del escenario econdmico global, aumentando la
fragmentacién y elevando los riesgos de un
menor crecimiento. La evolucion futura dependera
del resultado de las negociaciones comerciales y del
nivel en el que finalmente queden establecidos los
aranceles. A lo largo del segundo trimestre las
tensiones comerciales sufrieron varios vaivenes. Tras
el anuncio de una fuerte subida de aranceles el 2 de
abril, una parte de los aranceles quedd en suspenso
para facilitar negociaciones comerciales entre EE.
UU. y sus distintos socios comerciales, dejando el
tipo arancelario efectivo medio de los EE. UU.
alrededor del 15%, méximo desde la década de
1930. El semestre se cerrd a la espera del resultado
de las negociaciones que podrian desembocar en
aranceles inferiores a los inicialmente anunciados o,
en un escenario méas negativo, derivar en represalias
que aumentarfan los riesgos de una guerra
comercial. Por el momento, el aumento de la
incertidumbre y el incremento en el nivel de los
aranceles introducen riesgos a la baja sobre el
crecimiento global.

Por otro lado, el recrudecimiento del conflicto bélico
entre Israel e Irén y la intervencién de EE. UU. puso
de manifiesto que los riesgos geopoliticos siguen
siendo muy relevantes.

Un posible bloqueo del Estrecho de Ormuz podria
interrumpir el comercio de petréleo y gas natural
licuado (GNL) y generar un shock de oferta. El barril
de petroleo Brent llegd a tocar los $80, aunque
posteriormente volvié a situarse por debajo de los
70$ tres el anuncio de una tregua.

El comportamiento de la economia de EE. UU. ha
estado condicionado por la politica comercial de la
Casa Blanca. En el primer trimestre, el PIB se
contrajo un -0,1% intertrimestral por un repunte
histérico de las importaciones en anticipacion a la
subida de los aranceles. De cara al segundo
trimestre, cabria esperar cierta reversion del efecto
de anticipacion de aranceles, lo que podria llevar el
crecimiento a terreno positivo, pero precisamente
ese efecto dificulta evaluar el dinamismo subyacente
de la economfa. Por el momento, el mercado
laboral se ha mantenido sélido y la inflacion no ha
acusado el impacto de la subida de aranceles,
situdndose en junio en el 2,7%, aunque en ciertas
categorfas de bienes si empiezan a repuntar los
precios. Para la segunda mitad de 2025 las
expectativas apuntan que los elevados aranceles
llevaran a un repunte de la inflacion y a una
moderacion de la actividad. En este contexto, la
Reserva Federal se mantuvo en pausa a lo largo de
2025 y a la espera de sefiales claras en los datos
sobre el efecto material del shock arancelario,
mientras que los mercados financieros anticipan que
hard dos recortes de tipos en la segunda mitad del
afio. Con todo, las perspectivas de la economia de
EE. UU. se mantienen sujetas a un elevado nivel de
incertidumbre.

La economia europea comenzé el afio con un
dinamismo mayor de lo esperado, con un avance
del PIB del +0,6% intertrimestral (+0,3% excluido
Irlanda) en el primer trimestre. No obstante, este
comportamiento estuvo afectado por la anticipacion
de exportaciones ante los anuncios de subidas de
los aranceles, por lo que cabria esperar un cierto
efecto compensacion en los siguientes trimestres.
Por el momento, los indicadores disponibles para el
segundo trimestre parecen apuntar a una ligera
pérdida de vigor.

Por otra parte, ante las crecientes amenazas
geopoliticas, la Comisién Europea lanzd el plan
Rearm Europe que movilizara elevados recursos
para acometer un mayor gasto en defensa, si bien
es prematuro concretar el impuso que podrfa tener
sobre la actividad.

En este contexto, la inflacién de la eurozona se
comporto en linea con lo previsto, situandose en los
Ultimos meses virtualmente en el objetivo del 2% del
BCE. Asi, el Banco Central siguié bajando tipos hasta
llevar el depo al 2,0% en junio (desde el 3,0% a dic.-
2024). Los mercados financieros cotizan un recorte
mas en lo que queda de afio (depo al 1,75% en el
mes de diciembre de 2025).

:K CaixaBank ‘ 12



Entorno y estrategia corporativa

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

| Evolucién Espafia y Portugal

Espafia

El afio 2024, mejor de o que se preveia.

La economia espafiola mantuvo un ritmo de
crecimiento dindmico en la primera parte del afio
2025, a pesar de un entorno internacional poco
favorable. Tras expandirse un robusto 0,6%
intertrimestral en el primer trimestre del afio, la
informacion  coyuntural  referente al  segundo
trimestre sugiere una leve ralentizacion del avance
intertrimestral del PIB, que podria situarse en torno
al 0,5%. La creacion de empleo se mostré sélida,
con un aumento de la afiliacién a la Seguridad
Social en términos desestacionalizados en el
segundo trimestre del 0,6% respecto al trimestre
anterior, y la tasa de paro descendié hasta el 10,3%,
1 punto por debajo de un afio antes y el nivel mas
bajo desde 2008.

La inflacion cerrd el segundo trimestre del afio en el
2,3%, mismo nivel con el que acabd el trimestre
anterior, aunque por debajo 2,8% de cierre de 2024.
Por su parte, la inflacion subyacente — que excluye
productos energéticos y alimentos no elaborados —
cerrd el semestre en el 2,2% frente al 2,6%
registrado en diciembre del afio anterior. Las
tensiones en los precios del petroleo derivadas del
desarrollo del conflicto bélico en Oriente Medio y el
repunte de los precios de los alimentos son los
principales riesgos al alza en la trayectoria de la
inflacion.

El mercado de la vivienda comenzé 2025 con una
notable aceleracion tanto de los precios como del
volumen de compraventas. Después de un 2024 ya
marcado por una tendencia alcista alentada por el
descenso de los tipos de interés, el primer semestre
de este afio confirmd un mercado en plena fase
expansiva del ciclo. Asi, el indice del precio de la
vivienda del INE registrd un incremento del 12,2%

interanual en el primer trimestre de 2025, tras el ya
significativo avance del 8,4% en 2024. Por su parte,
las compraventas avanzaron un 20% interanual en
enero-mayo de 2025 (frente al 9,9% en 2024) y
alcanzaron las 691.000 operaciones en los Ultimos 12
meses hasta mayo, cifra récor desde 2008. El afio
2025 también arrancéd con fuerza por el lado de la
oferta. Los visados de obra nueva repuntaron un
8,6% interanual en los cuatro primeros meses del
afio, alcanzando las 131.000 viviendas acumuladas
en 12 meses. Se prevé que esta tendencia contintie
al alza, aunque la oferta seguira siendo insuficiente
para absorber la fuerte demanda y cerrar el déficit
acumulado de aproximadamente 500.000 viviendas
generado desde 2021. Este persistente desequilibrio
entre oferta y demanda est4 impulsando los precios,
y se espera que continle ejerciendo presion alcista
en los préximos trimestres.

Pese al complejo entorno econdémico global, la
resiliencia mostrada por la economia espafiola nos
hace prever unos ritmos de crecimiento del PIB en
torno al 0,5% intertrimestral a lo largo del afio, lo
que situarfa el crecimiento medio anual en el 2,4%.
Esta prevision esta alineada con las publicadas
recientemente por los principales organismos y
analistas. Resulta previsible un peso preponderante
de la demanda interna en el crecimiento econémico
impulsada por la senda descendente de los tipos de
interés, cierta recuperacion del poder adquisitivo, la
traccion de los fondos europeos Next Gen, el
dinamismo demografico y la fortaleza del mercado
laboral. Los dos principales focos de incertidumbre
son el desarrollo en los préximos meses de las
tensiones comerciales ligadas a los aranceles y el
devenir del conflicto entre Israel e Iran.

Portugal
Ligera desaceleracion de la economia portuguesa.

La economia portuguesa podrfa haber anotado una mejora en el segundo trimestre, tras la contraccion del
0,5% intertrimestral del primer trimestre y que cabe atribuir en gran medida a factores puntuales, al corregir
una fuerte expansion en el trimestre anterior. Los indicadores del segundo trimestre apuntan a un mercado
laboral sélido y a una recuperacion del consumo de los hogares.

No obstante, el efecto arrastre del mal dato de PIB del primer trimestre y el impacto de un elevado nivel de
incertidumbre asociado a las politicas de EE.UU ha llevado a revisar a la baja la prevision de crecimiento del
PIB para 2025 hasta el 1,6%, desde el 2,4% anterior.
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/ Entorno de negocio: sector, tecnologia y sostenibilidad

| Rentabilidad y solvencia del negocio

La rentabilidad del sector bancario espanol se

mantuvo robusta en el primer trimestre de 2025. Los
resultados publicados del primer trimestre de 2025
muestran todavia una rentabilidad al alza, aunque con un
margen de intereses ya en retroceso frente al mismo
periodo del afio anterior.

La mejora en la rentabilidad del sector durante 2024 (ROE de 14,1%', +1,7 p.p. superior a 2023) se debid, en
gran medida, al aumento del margen de intereses, impulsado por un incremento en los margenes unitarios, a
pesar de la bajada de los tipos de interés de referencia, y por una mayor actividad crediticia. Sin embargo, se
espera que el descenso del Euribor presione a la baja el margen de intereses durante 2025, aunque
podria compensarse parcialmente con niveles de actividad ligeramente mas altos.

Asi, la cartera de crédito al sector privado en Espafia registré en mayo de 2025 un incremento del
2,43% respecto mayo de 2024, revirtiendo la tendencia de decrecimiento de los Ultimos afios. La reduccién de
los tipos de interés de referencia registrada en los Ultimos meses, asf como la reactivacion de la demanda de
crédito han contribuido al impulso de los volimenes de crédito.

Paralelamente, la calidad crediticia ha mejorado en los primeros meses de 2025. La tasa de morosidad
se situd en el 3,18% en el mes de abril de 2025, lo que representa un descenso acumulado de 42 puntos
basicos respecto a un afio antes.

Las senales de deterioro temprano de la calidad crediticia han sido relativamente modestas. Asi el
crédito en vigilancia especial se redujo de forma importante en 2024 y el peso de los créditos en vigilancia
especial (o Stage 2) se sitUa en niveles confortables (6,4% a cierre de 2024"). Por otro lado, en los préstamos
con aval ICO a empresas, el peso de aquellos calificados en vigilancia especial disminuyd en 2024 (situandose
enun 20,9%', 2 puntos porcentuales menos que un afio antes).

"Informe de Estabilidad Financiera del Banco de Espafia. Primavera 2025.

Las ratios de capital se encuentran en niveles robustos y siguen manteniendo un cobmodo margen sobre
los requisitos regulatorios (CET1 del 13,5%'en 2024). Los resultados de distintos stress tests evidencian una
amplia capacidad de resistencia agregada ante escenarios en los que se materializan riesgos sistémicos'. En
este sentido, en agosto la Autoridad Bancaria Europea (EBA) publicara los resultados de las pruebas de
resistencia de la UE de 2025. Ademas, los niveles de capital actuales estdn muy por encima de los registrados
en la anterior crisis financiera y otorgan al sector bancario espafiol una elevada capacidad para absorber
potenciales pérdidas. En lo que respecta a los requerimientos de capital, la UE finalizd en 2024 la trasposicion
del acuerdo de Basilea Ill. Esta normativa entré en vigor en enero de 2025, salvo en lo relativo al nuevo marco
de riesgo de mercado, cuya aplicacion esta prevista para enero de 2026.

Cabe destacar, que el impuesto al margen y a las comisiones (IMIC) ha impactado en la cuenta de
resultados del sector bancario espafiol y, en consecuencia, en la capacidad de generacion organica de
capital. Se debe remarcar que el impuesto a la banca, que se ha extendido 3 afios con una estructura de tipos
progresiva, penaliza especialmente a las entidades de mayor tamafio.

En cuanto a los niveles de liquidez del sector financiero espafol, estos siguen manteniéndose
elevados. La ratio de cobertura de liquidez supera holgadamente el requerimiento regulatorio del 100% vy se
espera que la ratio de préstamos sobre depdsitos del sector privado se mantenga estable en niveles
confortables. Todo ello mantiene al sistema financiero espafiol en una posicion solida vy limita
significativamente la posibilidad de que perturbaciones financieras se trasladen a tensiones de liquidez y
financiacion.

Finalmente, la capitalizaciéon bursatil de la banca espafiola ha experimentado un notable crecimiento
desde finales de 2022. Ello ha contribuido a la mejora de distintas métricas de valoracion y riesgo. Cabe
destacar que, a pesar de las turbulencias bursétiles de abril de 2025, la ratio price-to-book value (PTB) de los
bancos espafioles se sitla en niveles por encima de uno, y superando su nivel medio de 2024,
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| Transformacion digital

En los dltimos afios, los habitos y
comportamientos mas digitales de la poblacion

han acelerado el proceso de digitalizacién del
sector bancario.

Para el sector bancario, la transformacion digital estd redundando en un foco creciente en el cliente y
unas mayores exigencias para mantenerlo satisfecho (en cuanto a conveniencia, inmediatez,
personalizacién o coste). Mas concretamente, la satisfaccion del cliente esta convirtiéndose en un punto cada
vez mas relevante en un contexto de mayor competencia y menor friccion para operar con multiples
entidades o cambiar de proveedor. Asimismo, la digitalizacion ha facilitado la aparicion de nuevos
competidores no tradicionales, como las Fintech y las Bigtech, con modelos de negocio que se apalancan en
las nuevas tecnologfas, y que acenttan la presion sobre los margenes del sector.

Por ahora, el tamafio de este sector no tradicional en relacion con el conjunto del sector financiero es
limitado, aunque su crecimiento es elevado y su presencia se observa a lo largo de la cadena de valor del
sector financiero (destacando especialmente los segmentos de pagos y crédito al consumo).

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir de ellos se han
convertido en una importante fuente de ventaja competitiva. En particular, el almacenamiento y
procesamiento de datos resulta en informacion que sirve para crear productos que generen un mayor valor
para el cliente y que estén mas adaptados a su perfil de riesgo. Adicionalmente, se observa un aumento de
los casos de uso y desarrollo de nuevas tecnologias (como cloud, blockchain, o Inteligencia Artificial
generativa) en el sector, si bien con distintos niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas
tecnologfas en el sector genera la necesidad de adaptar procesos y estrategias de negocio al nuevo entorno.

La digitalizacion del sector también trae consigo numerosas oportunidades para generar mayores
ingresos. En particular, gracias al uso de la tecnologfa digital, las entidades pueden ampliar su base de clientes
y prestar servicios de forma mas eficiente y a menor coste. En este sentido, la digitalizacion permite llegar a
un mayor nimero de clientes potenciales, sin que para ello sea necesario ampliar la red de sucursales en el
territorio. A su vez, la digitalizacién también permite crear nuevas oportunidades de negocio, por ejemplo,
ofreciendo sus plataformas digitales para que terceros comercialicen sus productos, o mediante nuevos
productos financieros que se adapten mejor a las necesidades de cada cliente.

Por su parte, los patrones de pago estan cambiando. La tendencia de reduccion del uso del efectivo como
medio de pago en favor de los medios de pagos electrénicos se acelerd con la Covid-19 y se ha consolidado
a posteriori.

"' Fuente: Eurostat

Ademas, el ambito de los pagos digitales también esta evolucionando, de un modelo dominado casi en
exclusiva por sistemas de tarjetas (vinculadas a depdsitos bancarios) hacia un modelo méas mixto en el que
también participan las Fintech y Bigtech (que ofrecen soluciones de pagos alternativas apoyandose en nuevas
tecnologias) y en el que aparecen nuevos tipos de dinero y formas de pago privadas, como las stablecoins.

En este contexto, la expansion del mercado de criptoactivos y stablecoins en los Gltimos afos ha
impulsado la inversion privada en tecnologias de registro distribuido (Distributed Ledger Technology
o DLT), que permiten el desarrollo de nuevas funcionalidades de valor afiadido en pagos (como es la
programabilidad en pagos mediante Smart Contracts). Esta tendencia, ademas, se esta viendo acelerada por
la entrada en vigor de la regulacion MiCA en la Unidn Europea, que otorga mayor claridad regulatoria en este
ambito, y ahora también con el empuje politico en EE.UU., con la tramitacion de propuestas legislativas en
este ambito.

Ante estos avances, los Bancos Centrales, especialmente en economias avanzadas, estan evaluando la
emision de sus propias monedas digitales (CBDC por sus siglas en inglés), incluyendo el euro digital, como
forma de asegurar que ciudadanos y empresas sigan teniendo acceso a dinero del Banco Central en la era
digital y que el dinero que emiten siga actuando como ancla monetaria (respaldando la estabilidad,
integracion y eficiencia de los sistemas financiero y de pagos).

Asimismo, la Comision Europea ha presentado otras propuestas legislativas destinadas a alinear los
servicios de pago y el sector financiero en general con la transformacién digital de la economia europea,
y que tienen un potencial de disrupcion alto. Concretamente, destaca la propuesta de Reglamento sobre un
marco para el acceso a datos financieros (FIDAR), que establecera derechos y obligaciones en el intercambio
de datos financieros de clientes mas allé de las cuentas de pago. Tambien destaca la propuesta de revision
de la Directiva europea sobre servicios de pagos (PSD3 y PSR) que, entre otros, introducira cambios en la
gestion de permisos de acceso a los datos de pagos de clientes y medidas para combatir y mitigar el fraude.
No obstante, estas propuestas todavia deben seguir su proceso legislativo antes de ser adoptadas.

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacion con una estrategia centrada en la experiencia de cliente.
En este sentido, la transformacion digital ofrece a la Entidad nuevas oportunidades para conocer a los clientes
y ofrecerles una propuesta de mayor valor, mediante un modelo de atencion omnicanal. En particular,
CaixaBank dispone de una plataforma de distribucion que combina una gran capilaridad fisica con elevadas
capacidades digitales, prueba de ello es que la Entidad cuenta con mas de 12 millones de clientes digitales en
Espana.

Asimismo, para dar respuesta al cambio de hébitos de los clientes, la Entidad esta poniendo especial
énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar la interaccion con los clientes a través de canales
no presenciales, destacando especialmente el redisefio de la app movil del banco y la simplificacion de
operativas. Por otro lado, la transformacion digital también esté llevando a profundizar en el desarrollo de
capacidades como la analitica avanzada, la Inteligencia Artificial generativa y la provisién de servicios nativos
digitales. Respecto a este Ultimo punto, destaca la propuesta de imagin, un ecosistema digital y plataforma
lifestyle enfocado al segmento mas joven, en el que se ofrecen productos y servicios, financieros y no
financieros, propios y de terceros.
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| Ciberseguridad

La transformacion digital
es vital para la
competitividad y eficiencia
del sector, pero también
expone a los bancos a
nuevos riesgos. La mayor
operativa digital de
clientes y empleados, la
dependencia de terceros
y tecnologias emergentes
como la IA hacen
necesario aumentar el
foco en la
ciberseguridad, el
fraude digital y la
proteccion de la
informacion.

También cobra mayor relevancia el riesgo
operacional, entendido como posibles pérdidas
derivadas de fallos en procesos internos, sistemas,
personas o eventos externos que afecten el
funcionamiento de las entidades.

El ciber riesgo supone una importante amenaza
para la estabilidad financiera. En particular, los
incidentes cibernéticos pueden llegar a impactar en
distintas actividades financieras (como la concesion
de crédito, o los servicios de pagos y de liquidacion)
al perturbar las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) que les dan soporte. Asimismo,
los ciber incidentes también pueden conllevar un
uso indebido de los datos que dichas tecnologfas
procesan o almacenan. Dentro del sector financiero,
los bancos tienen multiples puntos de contacto con
terceros, hecho que incrementa su exposicion a los
ciberataques y hace que puedan ser utilizados
como puntos de entrada para ataques en el sector
financiero.

Ademés, el panorama de amenazas cibernéticas
evoluciona constantemente y se esta volviendo
cada vez mas complejo, con un mayor nimero de
ataques y un aumento de su sofisticacién e impacto
potencial, fruto de la creciente digitalizacion de la
economia, el aumento de las dependencias de
terceros, las tensiones geopoliticas y la aparicion de
nuevas tecnologfas como la Inteligencia Artificial
(IA) o la computacion cuantica.

En este contexto, el Banco Central Europeo ha
elevado la ciber resiliencia como una de sus
prioridades para 2024-26, reforzando Ila
supervision y las inspecciones a las entidades, para
asegurar que mantengan un entorno de control
adecuado y sean resilientes ante posibles ataques.

En paralelo, la Unién Europea (UE) esta
respondiendo al ciber riesgo con distintas
iniciativas, entre las que destaca la normativa
sobre resiliencia operativa digital (DORA), en
vigor desde enero de 2023 y destinada a fortalecer
la resiliencia operativa de las entidades financieras
frente a los riesgos digitales, creando un marco
para asegurar que puedan prevenir, detectar y
responder a cualquier tipo de perturbacion vy
amenaza relacionada con las TIC y recuperarse
de ella.

CaixaBank es consciente del nivel de amenaza
existente y considera la ciberseguridad como
una prioridad. Por ello, cuenta con un Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacién que
mide de manera continua las capacidades en
ciberseguridad del Grupo y busca mantener a la
Entidad en la vanguardia de la proteccion de la
informacién, de acuerdo con los mejores
estandares de mercado (7 véase apartado
Ciberseguridad).

a4 N
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CaixaBank cuenta con un
Plan Estratégico de
Seguridad de la
Informacién que mide de
manera continua las
capacidades en
ciberseguridad del Grupo.
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| Sostenibilidad

El objetivo de descarbonizaciéon de la economia
europea esta viéndose acompafiado por una
regulaciéon cada vez mas exigente sobre como
abordar la sostenibilidad y por una creciente presion
(tanto de inversores como de autoridades y
supervisores) para que las empresas ajusten sus
estrategias en consonancia.

En el plano regulatorio, destaca la reciente propuesta
de la Comision Europea conocida como Paquete de
Simplificacién Omnibus, cuyo objetivo es simplificar
el marco normativo de la UE en materia de
sostenibilidad, sin comprometer los objetivos del
Pacto Verde Europeo. Concretamente, esta iniciativa
plantea modificaciones clave en las principales
normativas de sostenibilidad, como la Directiva de
Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y la
Taxonomia de la UE, reduciendo las obligaciones de
informacion, con el fin de facilitar su aplicacion,
especialmente para las empresas pequefias y
medianas. No obstante, para las entidades
financieras, esta simplificacion podria traducirse en
una menor disponibilidad de informacion ASG de
algunas empresas, lo que podria afectar la
comparabilidad y calidad del anélisis de riesgos
sostenibles. Actualmente, el paquete Omnibus se
encuentra en fase de propuesta y esta pendiente de
aprobacion formal por parte del Parlamento Europeo
y el Consejo.

En el ambito de la supervisién bancaria, destaca el
plan de acciéon del BCE para incorporar de forma
explicita el cambio climatico y la transicion
energética en su marco de operaciones. El plan
busca reducir el riesgo climatico en el balance del
BCE, impulsar una mayor transparencia y divulgacion
de los riesgos climaticos por parte de empresas y
entidades financieras, mejorar la gestion del riesgo
climatico y apoyar la transicion verde de la
economia. Adicionalmente, destaca la fijaciéon de
expectativas supervisoras en este ambito y la
evaluacién de las practicas de los bancos
relacionadas con la estrategia, la gobernanza y la
gestion de riesgos climaticos y medioambientales.

' Fuente: IGAE

Por su parte, la Autoridad Bancaria Europea
(EBA) también cuenta con un plan de trabajo
para incorporar aspectos ASG en el marco
regulatorio y supervisor. Entre las iniciativas,
destaca la publicacion de las directrices finales
sobre la gestion de riesgos ASG, que establecen
expectativas claras sobre como las entidades deben
incorporar factores ASG en su gobernanza, gestion
de riesgos, estrategia y modelo de negocio. Uno de
los elementos clave de estas directrices es la
introduccion de un plan de transicién prudencial,
que exige a las entidades alinear su estrategia con
los objetivos climaticos de la UE, incluyendo la
neutralidad en emisiones a 2050. Este plan debe
estar respaldado por un andlisis de escenarios
climaticos, que contemple tanto riesgos fisicos
como de transicion, y debe integrarse en la
planificacion financiera y de capital de las entidades.
Por otro lado, la UE aprobdé en 2021 la ley
climatica europea (que fija los objetivos de
reduccion de emisiones del bloque a 2030 y de
neutralidad de emisiones a 2050 como un
compromiso legal) y ha comenzado a desplegar
medidas y reformas en varios sectores econémicos
(desde vivienda a energia y transporte) para reducir
las emisiones de GEI en linea con los objetivos
fjados 'y avanzar hacia una economia
descarbonizada.  Lograr esta  transformacion
requiere de cambios estructurales y sociales
importantes, y de una movilizacion de recursos
(publicos y privados) considerable.

La Comision Europea cifra en 477.000 millones
de euros la inversion adicional anual necesaria
hasta 2030 para cumplir con los objetivos del
paquete “Fit-for-55" en la UE. En Espafia, el PNIEC
estima que se necesitan 263.000 millones de euros
en inversiones adicionales entre 2023-2030, lo que
se traduce en una inversion anual aproximada de
33.000 millones. En este sentido, gracias al Plan de
Recuperacion Next Generation EU (NGEU) se
han destinado cerca de 20.000 millones de
euros' entre 2022 y abril 2025 a inversiones en
energfas  renovables, movilidad sostenible 'y
rehabilitacion energética de edificios, impulsando
asf la transicion verde de la economfa.

En este entorno, CaixaBank considera prioritario
avanzar en la transicion hacia una economia
baja en carbono, que promueva el desarrollo
sostenible siendo socialmente inclusiva vy
manteniendo la excelencia en gobierno
corporativo. Por ello, y para materializar este
compromiso, la Sostenibilidad (en su vertiente
ambiental, social y de gobernanza) constituye uno
de los tres ejes del Plan Estratégico del Grupo.
Las actuaciones enmarcadas dentro de este eje
estratégico se concretan en el Plan de
Sostenibilidad.
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2.2 Estrategia

/ Plan Estratégico 2025-2027

El ano 2025 marca el inicio
del Plan Estratégico 2025-
2027. Un Plan que apuesta
por el crecimiento y la
transformacion del negocio,
siempre manteniendo el
compromiso de CaixaBank
con la sociedad.

Durante este nuevo Plan Estratégico, CaixaBank
avanzara hacia 2 grandes objetivos para asegurar
una rentabilidad sostenida a largo plazo: por un
lado, consolidar la posicion de liderazgo en el
mercado y, por el otro, acelerar la transformacion
para prepararse para un entorno mas digital y
competitivo. Todo ello, con el compromiso de
mantenerse siempre cerca de las personas para una
sociedad mas sostenible, con un posicionamiento
ASG diferencial.

El Plan Estratégico 2025-2027 se sustenta en tres lineas estratégicas:

Pilares del Plan Estratégico 2025-2027 para
asegurar una rentabilidad sostenida en niveles altos

+
<, o 7 2 o
f/ | 10 Aceleracion del crecimiento

/—>
A&@ | 2° Transformacion e inversion en el negocio

| 3° Posicionamiento diferencial en ASG

- )

El pasado mes de
noviembre de 2024
CaixaBank presenté
su Plan Estratégico
2025-2027, con el
objetivo de acelerar el
crecimiento, impulsar
la transformacion y
consolidar la
sostenibilidad.
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Estrategia corporativa

| 1° Aceleracion del crecimiento

CaixaBank tiene como objetivo acelerar el
crecimiento del negocio tanto en Espafia como en
Portugal. Tras culminar con éxito la integracion con
Bankia, el Grupo quiere consolidar su posicion de
liderazgo en el mercado, apalancandose en sus

iniciativas estratégicas enmarcadas en el Plan:
principales fortalezas para crecer en todos los N ; b
segmentos de negocio actuando sobre las siguientes La fidelizacion y la vinculacion de nuestros

palancas: clientes, con especial foco en la captacion
de clientes. :
’ FaciliteaCoches ‘ FaciliteaCasa

En este sentido, CaixaBank ha avanzado durante los primeros meses del afio en el despliegue de distintas

ﬁiﬁ?

i

Portal digital para Propuesta para el Portal inmobiliario para
financiar vehiculos de segmento sénior con compray alquiler.
ocasién. Asocia el productos financieros, Ofrece financiacién y
crédito al producto y planificacion para la asesoramiento
digitaliza la experiencia Jjubilacion y servicios de hipotecario sin
El desarrollo de productos y servicios en de compray ocio y cuidados. comercializar
torno a la sostenibilidad. financiacion. directamente los

inmuebles.

KPI Punto de partida 2024 Junio 2025 Objetivo 2027

Manteniendo el impulso internacional.

23,4% 23,3% Incrementar cuota

Cuota crédito a hogares y empresas

Cuota de depdsitos a hogares y

empresas
ol

—%L Cuota de gestion patrimonial’

24, 7% 24,8% Incrementar cuota

29,5% 29,1% Incrementar cuota

El'impulso a los ecosistemas y soluciones
digitales propias.

La mejora de la propuesta de valor para
particulares y empresas.

'Cuota combinada de fondos de inversion vision fabrica, planes de
pensiones y seguros de ahorro. Basado en datos de INVERCO y ICEA
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

‘\@ | 2° Transformacion e inversion en el negocio

CaixaBank quiere impulsar la transformacion del negocio acelerando las inversiones en tecnologia
para apoyar el crecimiento en todos los segmentos, con el objetivo de prepararse para un entorno méas
competitivo. El Grupo cuenta con la red fisica mas grande de Espafia y especializada por segmentos, con
canales digitales y remotos lideres y quiere seguir construyendo capacidades diferenciales para el futuro.

Las principales ambiciones e iniciativas de transformacion de esta linea son:

Optimizar y mejorar la
plataforma de distribucion.

Acelerar la inversion en
digital & tecnologia.

Impulsando la atencién
especializada y personalizada a
través de nuestra plataforma de
distribucion Unica.

Renovando los canales digitales
para mejorar la experiencia del
cliente y maximizar la capacidad
comercial y de absorcién
operativa.

Aumentando la inversion en
tecnologfa para apoyar las
iniciativas estratégicas,
construyendo capacidades de
vanguardia y potenciando la
calidad del servicio.

Impulsar la transformacién del talento.

Promoviendo la excelencia en toda la organizacion,
fomentando la agilidad y la simplificaciony
maximizando el potencial del talento existente.

En el marco de esta linea del Plan Estratégico, que contempla una inversion global en tecnologfa y
digitalizacién para el periodo 2025-2027 de 5.000MME, en el primer semestre de 2025, CaixaBank ha
puesto en marcha el plan “Cosmos”, su hoja de ruta en procesos y tecnologia.

El plan propone articular la estrategia tecnolégica del Grupo en los proximos afios en torno a cuatro
grandes objetivos:

| Incrementar la agilidad y la capacidad comercial de sus areas de Negocio;
| desarrollar nuevos servicios gracias a capacidades de vanguardia y a la simplificacion de los procesos;
| potenciar la excelencia operativa mejorando la eficiencia y,

| reforzar y evolucionar la plataforma tecnolégica actual con los mayores estandares de resiliencia y
seguridad.

El plan pivota alrededor de 3 palancas principales:

Nuevas tecnologias para
apoyar a empleados y clientes.

IA'y cloud como
palancas transversales.

Excelencia operativa
y mayor eficiencia.

KPI Punto de partida 2024 Junio 2025 Objetivo 2027
% Absorcion cloud 33% 36,5% 50%
% Plantilla <35 afios 9,4% 10% 11,4%
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

@ | 3° Posicionamiento diferencial en ASG

CaixaBank quiere mantener su esencia fundacional, estando cerca de las personas para una sociedad mas
sostenible, con 2 objetivos claros:

| Avanzar hacia una economia mas sostenible, aumentando la movilizacion de fondos sostenibles e
implementando los objetivos de descarbonizacion de la cartera en linea con los compromisos adquiridos.

| Impulsar la prosperidad econémica y social con foco en 3 grandes areas: la inclusidn social y
financiera, la empleabilidad y la ocupacidn, y siendo un player clave en el bienestar financiero y
personal en una sociedad cada vez mas longeva.

Palancas para alcanzar esos objetivos:

Desarrollo de productos y servicios para
apoyar la transicion de nuestros clientes
(p.e. movilidad, hogar, asesoramiento
para empresas...).

Gestion activa de palancas de
descarbonizacion (perimetro NZBA) - plan
de transicion.

Plan de engagement con clientes empresa
(Banca Empresas y CIB).

Seguir formando a los equipos
comerciales y de riesgos.

NI 4‘,

Durante el primer semestre de 2025 el Grupo ha continuado impulsando la financiacion sostenible en los
diferentes segmentos de negocio y tipologfa de productos, con un avance notable en todas las lineas.
Ademas, la intermediacién sostenible evoluciona a buen ritmo, con una significativa participacién en la
colocacion de bonos sostenibles emitidos por clientes corporativos.

Por otra parte, dentro de las iniciativas para apoyar el desarrollo econdmico y social, a través de
microcréditos y financiacién a estudiantes, autbnomos y emprendedores, el Grupo ha avanzado en su
objetivo de favorecer la empleabilidad y el emprendimiento, con mas de 28.800 personas beneficiadas con
soluciones especificas.

KPI Punto de partida 2024 Junio 2025 Objetivo 2027
Movilizacion de finanzas

sostenibles (acum. 2025-27) 86.770! 20.989 >100.000
(MM€)

Personas que han mejorado su

empleabilidad o accedido a un 101319 28.849 150.000

empleo gracias a soluciones
especificas (acum. 2025-27)

;

* @

—
TR RS we
\"?‘” - mhe -

El punto de partida de 2024 corresponde a la movilizacién de finanzas sostenibles del periodo 2022-2024. Para el periodo 2025-2027 se ha actualizado la

definicion, incorporando, entre otras, la financiacién sostenible de BPI ( /1 véase en apartado Finanzas sostenibles).
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Estrategia corporativa

| Objetivos financieros

Como resultado del despliegue y ejecucion de este nuevo kPl Punto de partida 2024 Junio 2025 Objetivo 2027

Plan Estratégico, CaixaBank se propone alcanzar los ROTE 16,9% 18,5% >16%

objetivos financieros marcados para 2027. Ratio de Eficiencia 390% 38,6% Low 40s
Ratio de morosidad 2,6% 2,3% ~2%

El nuevo Plan Estratégico 2025-2027 se propone alcanzar 3 grandes objetivos:

1. Mantener una rentabilidad sostenible mientras se invierte en el negocio. El Grupo ha definido
como objetivos conseguir un ROTE por encima del 16% en 2027, con un promedio durante el horizonte
del Plan siempre por encima del 15%, y una ratio de eficiencia en niveles cercanos al 40% (low 40s).
Paralelamente, CaixaBank espera un crecimiento del margen de intereses en torno al 0% y de los
ingresos por servicios, cerca del mid-single-digit, manteniendo los costes controlados con un
crecimiento cercano al 4%, todo ello en términos TACC durante este Plan Estratégico.

2. Crecimiento de la rentabilidad con un criterio prudente. CaixaBank tiene como objetivo alcanzar un
crecimiento del volumen de negocio por encima del 4% en términos TACC, manteniendo la ratio de
morosidad en niveles cercanos al 2% en 2027 y el Coste del Riesgo por debajo de los 30 puntos basicos
de media anual en el periodo 2025-2027.

3. Elevada capacidad de distribucién. Por ultimo, el Plan Estratégico recoge el compromiso de repartir
dividendos en efectivo con una ratio de pay-out entre el 50 y el 60% del beneficio neto consolidado,
incluyendo un dividendo a cuenta cada afio, y distribucion adicional' de capital CET1 por encima del
12,5%.

Durante el primer semestre del Plan Estratégico 2025-2027, el Grupo ha registrado una evolucion positiva en
sus principales métricas financieras, en linea con los objetivos establecidos para 2025. Destaca especialmente
el crecimiento de la actividad y la mejora de la rentabilidad, con un ROTE del 18,5%° asi como el
mantenimiento de un ratio de eficiencia en niveles reducidos. Asimismo, el Grupo ha seguido manteniendo
solidos niveles de solvencia y liquidez, y reducidos niveles de mora.

Sujeto a las autorizaciones del BCE y del Consejo de Administracion. Considera la consecucion de los objetivos de capital y de rentabilidad establecidos en el Plan Estratégico 2025-27.

2El umbral para la distribucion adicional del exceso de capital CET1 para 2025 es del 12,25%. .
3 RoTE del 17,6% asumiendo devengo lineal del gravamen a la banca totalmente registrado en el primer trimestre de 2024, para facilitar la comparabilidad con el criterio de devengo lineal del Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC). % CalxaBank ‘ 22
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Gobierno corporativo

3.1 Estructura accionarial

| Capital social ; 1
Tramos de acciones Accionistas? Acciones %Capital Social
A 30 de junio de 2025, el capital social de CaixaBank es de 7.085.565.456 euros!, representado De1a499 257.656 47.428.140 0.7
por 7.085.565.456 acciones de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, pertenecientes a una De 500 3 999 95483 68.926.580 10
sola clase y serie, con idénticos derechos politicos y econdmicos, y representadas mediante anotaciones : T '
en cuenta. Los Estatutos de la Sociedad no contienen la prevision de acciones con voto doble por De 1.000 a 4.999 142.827 310.801.515 4,4
lealtad.
De 5.000 a 49.999 35.797 400.756.800 57
. ., De 50.000 a 100.000 727 49.239.450 0,7
| Capital flotante de gestion
Més de 100.000° 532 6.208.412.971 87,6
A efectos de detallar el nimero de acciones Total 533,022 7.085.565.456 100
disponibles para el publico se utiliza una definicion
de capital flotante de gestion que considera las *c e ool o et e o e e ool ot et o 0o
. e . orresponade al capital soclal erectivo tras la reauccion de capital etectuada daurante el primer semestre ae bl
acciones emitidas menos las acciones en 2En relacion con las acciones de los inversores que operan a través de una entidad custodio situada fuera del

autocartera, las que son titularidad de miembros
del Consejo de Administracion y las que estan en
manos de la Fundacién Bancaria “la Caixa” y el
FROB, y que difiere del célculo regulatorio.

territorio espafiol, se computa como accionista Unicamente la entidad custodio, qué es quien aparece inscrita en
el correspondiente registro de anotaciones en cuenta

*Incluye la participacion de autocartera

“Informacion facilitada por Fundacion Bancaria “la Caixa” (y de su flilial Criteria Caixa, S.A.U.) y por FROB (y de su
filial BFA, Tenedora de Acciones, S.A.) a 30 de junio de 2025

0,2% 31,2% 50,5%
FROB* Autocartera 'y Fundacién Free Float
Consejo de Bancaria

Administracion “la Caixa"4

4 N

25,1% 0,8%

Minoristas Empleados

68,6% 5,4% i
Institucional Institucional ™ 3
internacional nacional :

\_ /

\\
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

| Autocartera

Las operaciones de compra y venta de acciones propias,
por la Entidad o por sociedades dominadas por ella, se
ajustan a lo previsto en la normativa vigente y en los
acuerdos de la Junta General de Accionistas al respecto.

La informacién sobre la adquisicion y enajenacion de
acciones propias durante el primer semestre del ejercicio
2025 se incluye en la Nota 18 "Patrimonio Neto” de los
Estados financieros intermedios consolidados adjuntos.

En relacion con los programas de recompra de acciones
(SBB), en marzo de 2025 finaliz el quinto programa de
recompra de acciones, habiéndose adquirido 89.372.390
acciones propias por un importe total de S00MME.

En mayo de 2025 se inscribid en el Registro mercantil la
escritura de reducciéon del capital social en 89.372.390
euros. En consecuencia, el capital social resultante quedd
fijado en 7.085.565.456 acciones, de 1 euro de valor
nominal cada una.

En el mes de junio se inici6 el sexto programa de
recompra de acciones, que sigue en curso en el
momento de la formulacion de este informe.

Estos programas de recompra de acciones propias se han
llevado a cabo con el objetivo de reducir el capital social
de CaixaBank mediante la amortizacion de las acciones
adquiridas en los distintos programas, en el marco del
plan de distribucion contemplado en el Plan Estratégico
2022-2024.

5° programa de recompra de acciones

El 31 de octubre de 2024, tras recibir la autorizacion regulatoria pertinente,
el Consejo de Administracion acordé la aprobacién y el inicio de un quinto
programa de recompra de acciones propias (share buy-back) en el marco
del Plan Estratégico 2022-2024, con el objetivo de reducir el capital social
de CaixaBank mediante la amortizacion de las acciones propias adquiridas
en el Programa de Recompra.

El 10 de marzo de 2025 finalizd dicho Programa tras alcanzar CaixaBank la
inversion méaxima prevista con la adquisicion de 89.372.390 acciones
propias, que representan el 1,25% del capital social. La escritura publica de
reduccion de capital social se ha inscrito en el Registro Mercantil de
Valencia el 13 de mayo de 2025.

El programa finalizé el 10 de marzo de 2025, con los siguientes
importes:

500 MM€

Importe recomprado

89.372.390

Acciones recompradas
que representan el 1,25%
del capital social

6° programa de recompra de acciones

El 30 de enero de 2025, tras recibir la autorizacion regulatoria pertinente,
el Consejo de Administracion acordd la aprobacion de un sexto programa
de recompra de acciones propias que completaba el plan de distribucion
contemplado en el Plan Estratégico 2022-2024 para alcanzar el objetivo
de 12.000MME.

El Programa tiene las siguientes caracteristicas:

500 MM€

Inversion maxima

6 meses

Duracion maxima

El programa se inicié el 16 de junio de 2025, siendo los importes
recomprados a 30 de junio de 2025:

10.568.918

Acciones recompradas
197.953.118 a 25.07.2025"

‘78 MMé€

Importe recomprado
26,5 MME€ a 25.07.2025'

SegUn Ultima informacion publica en OIR de 25 de julio d
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

| Evolucion de la accion en el primer semestre de 2025

La cotizacion de CaixaBank cerr6 a 30 de junio
de 2025 en 7,354 euros por accion, lo que supone
una revalorizacion del +40,5% en el acumulado del
afio. La evolucion en el primer semestre compara
favorablemente tanto con la de los agregados
generales (+20,7% en el caso del Ibex 35y +8,3% el
Eurostoxx 50), como con la del selectivo bancario de
referencia europeo (+37,6% el Eurostoxx Banks). En
el primer semestre de 2025, el volumen de
negociacion en nimero de tftulos' se situd un -14,7%
por debajo del registrado en el primer semestre de
2024y, en euros’, se situd un +25,3 % por encima.

En general, durante el primer semestre, los
mercados financieros han estado marcados por
una elevada volatilidad, condicionada por el
regreso de Donald Trump a la presidencia de EE.UU.
y el recrudecimiento de las tensiones comerciales, asf
como por la incertidumbre geopolitica. A pesar de
este entorno complejo, los activos de riesgo han
mostrado una recuperacion significativa en el
segundo trimestre, tras un arranque de afio
complicado.

El comportamiento de los mercados de renta
variable durante el primer semestre del afio se
dividié en dos fases diferenciadas. En el primer
trimestre, los principales indices estadounidenses
registraron caidas significativas debido a temores de
estanflacion 'y a una posible mayor presion
regulatoria  sobre las grandes tecnoldgicas en
mercados internacionales. El S&P 500 cayd un -4,6%,
el Nasdaqg un -8,3% vy el Russell 2000 un -9,8%. En
contraste, las bolsas europeas mostraron un
desempefio positivo, destacando el IBEX 35 con un
avance del +13,3% y el Eurostoxx 50 con un +7,4%,
impulsadas por el optimismo en el sector bancario y
los planes de inversion en Alemania.

Por otro lado, en el segundo trimestre, los
mercados reaccionaron inicialmente con caidas ante
el anuncio de una nueva estrategia arancelaria por
parte de Trump. Sin embargo, estas pérdidas fueron
parcialmente revertidas gracias al renovado interés
por el sector tecnoldgico y a una menor volatilidad.
Como resultado, la mayorfa de los indices bursatiles
cerraron el semestre en positivo. El Nasdaq destacd
con una revalorizacién superior al 17%, marcando
su mejor trimestre desde 2023.

En los mercados de renta fija, el comportamiento
fue dispar entre regiones. En EE. UU, las
rentabilidades bajaron inicialmente por temores de
desaceleracion, pero repuntaron en el segundo
trimestre ante el deterioro fiscal y el impacto inicial
de los aranceles sobre la inflacion. No obstante, al
final del semestre, las expectativas de politica
monetaria se relajaron y las rentabilidades volvieron
a niveles similares a los de inicio del trimestre. En
Europa, las rentabilidades subieron en el primer
trimestre, especialmente en Alemania, por el
anuncio de un ambicioso plan de inversiones, y se
mantuvieron estables en el segundo trimestre. En
Japon, la caida de la demanda en las emisiones a
largo plazo obligd al Gobierno a una reduccion de
emisiones, aliviando temporalmente la presion
sobre los mercados globales de deuda.

En materias primas, el petroleo se mantuvo volatil:
arranco el segundo trimestre con caidas, luego
repuntd por el recrudecimiento de las tensiones
bélicas entre Israel e Irdn y finalmente volvid a los
niveles previos ante la estabilizacion del conflicto, en
un contexto de sobreoferta de crudo y enfriamiento
de la demanda global. El precio del oro mantuvo su
tendencia alcista y se ha mantenido como activo
refugio en momentos de

inestabilidad.

Evolucioén de las principales bolsas en el primer semestre de 2025
(cierre 2024 base 100 y variaciones)

—— CaixaBank Eurostoxx Eurozone Banks lbex 35 Eurostoxx 50
+40.5 % +37.6 % +20.7 % +8.3 %
Dec-24 Mar-25 Jun-25

Ratios bursatiles Junio 2025 Diciembre 2024 Variacion
Cotizacion (€/accion) 7,354 5,236 2,118
Capitalizacion bursatil (MME€) 51.988 37.269 14.719
Valor tedrico contable (€/accion) 529 517 0,12
Valor tedrico contable tangible (€/accién) 4,52 4,41 0,1
Beneficio neto atrib. por accién (€/accién) (12 meses) 0,85 0,80 0,05
PER (Precio / Beneficios; veces) 8,67 6,57 2,10
P/VTC (valor cotizacion s/valor contable) 1,39 1,01 0,38

"Negociado en plataformas cotizadas, incluye: BME, BATS Chi-X, TURQUOISE y BATS Europe, entre otras; excluye operaciones over-the counter. No incluye aplicaciones ni operaciones en blogue
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3.2 La Gestion y Administracion de la Sociedad

/ Junta General de Accionistas 2025 (JGA2025)

La Junta General de Accionistas de CaixaBank es el maximo 6rgano de representacion y
participacion de los accionistas en la Sociedad.

El pasado 11 de abril de 2025, en segunda convocatoria, tuvo lugar la JGA2025. Teniendo en cuenta la
trascendencia de la celebracion de la Junta General Ordinaria para un regular funcionamiento de
CaixaBank, en aras del interés social y en proteccion de sus accionistas, clientes, empleados e inversores
en general, y con la finalidad de garantizar el ejercicio de los derechos y la igualdad de trato de los
accionistas, el Consejo de Administracion acordd posibilitar la asistencia telematica en la JGA2025.

Acuerdos de la Junta General de Accionistas de 11 de abril de 2025

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

11 Aprobacion de las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2024 y sus respectivos informes de gestion
1.2 Aprobacion del Estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2024

1.3 Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracién durante 2024

2 Aprobacion de la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2024
3 Reeleccién del auditor de cuentas de CaixaBank y grupo consolidado para 2026
4.1 Reeleccién de la consejera dofia Koro Usarraga Unsain

42 Reeleccién del consejero don Fernando Maria Costa Duarte Ulrich

43 Reeleccion de la consejera dofia Teresa Santero Quintilla

44 Nombramiento como consejera de dofia Rosa Marfa Garcia Pifieiro
45 Nombramiento como consejero de don Luis Alvarez Satorre

4.6 Nombramiento como consejero de don Bernardo Sanchez Incera

4.7 Nombramiento como consejero de don Pablo Arturo Forero Calderon

438 Nombramiento como consejero de don José Marfa Méndez Alvarez-Cedrén
Autorizacién para que la Sociedad pueda adquirir acciones propias al amparo de lo dispuesto en el art. 146 de

5.1 la LSC, dejando sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizacion hasta ahora vigente, aprobada por la JGA
ordinaria de 2020
5.2 Reduccion de capital por un importe méximo equivalente al 10% del capital social mediante la amortizacion de
: acciones propias
6.1 Fijacién de la remuneracion de los consejeros

6.2 Aprobacion de la Politica de Remuneracion del Consejo de Administracion

Entrega de acciones a favor de los consejeros ejecutivos como pago de los componentes variables de su
retribucion

Aprobacion del nivel maximo de retribucion variable para los empleados cuyas actividades profesionales inciden
de manera significativa en el perfil de riesgo de la Sociedad

6.5 Votacion consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente a 2024

6.3

6.4

Autorizacién y delegacién de facultades para la interpretacion, subsanacion, complemento, ejecucion,

desarrollo, elevacion a instrumento publico e inscripcion de los acuerdos

Datos JGA25 11 abril 2025. Para més informacion sobre los resultados de las votaciones véase Quorum de asistencia y resultado de votaciones

<

En la Junta General de i
Accionistas de abril de 2025 '
se aprobaron todos los
puntos del orden del dia

Q)

Quoérum del
82,80%

sobre el capital social

94,07%

de aprobacion promedio
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

/ Consejo de Administracion

En la JGA2025 se aprobd la reeleccion como miembros del Consejo de Administracion de Koro Usarraga
(consejera independiente), Fernando Maria Ulrich (consejero otro externo) y Teresa Santero (consejera
dominical).

Adicionalmente, se aprobd el nombramiento de Rosa Maria Garcia (consejera independiente), Luis Alvarez
(consejero independiente), Bernardo Sanchez (consejero independiente), Pablo Arturo Forero (consejero otro
externo) y José Maria Méndez (consejero dominical) para cubrir las vacantes de José Ignacio Goirigolzarri
(Presidente ejecutivo), Joaquin Ayuso (consejero independiente), Francisco Javier Campo (consejero
independiente), Eva Castillo (consejera independiente) y José Serna (consejero dominical). A 30 de junio de 2025
los nuevos consejeros ya habian recibido su idoneidad por parte del Banco Central Europeo y aceptado sus
cargos.

Por otro lado, desde el 1 de enero de 2025, Tomés Muniesa, hasta entonces Vicepresidente del Consejo, asumiod
el cargo de Presidente no ejecutivo, en sustitucion de José Ignacio Goirigolzarri. Asimismo, el 27 de marzo de
2025, el Consejo de Administracion, tras recibir el informe favorable de la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad, nombré a Marfa Amparo Moraleda, consejera independiente, como nueva Vicepresidenta del
Consejo.

Consejo de Administraciéon a 30.06.2025

9OOOOOOOOO 3OOO 2OO
QOGROYYYY YV VY

Ejecutivos Independientes Dominicales Otro externo

/
60% 40% 7 4 anos
Consejeros mujeres en el Consejo reuniones del Consejo plazo de desempefio
independientes (Objetivo >40%) de Administracion en el en el cargo
1e" semestre de 2025
-
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Gobierno corporativo

La Junta General de 22 de mayo de 2020, adopto el acuerdo
de fijar en 15 el nimero de miembros del Consejo de
Administracion, cuyo nombramiento, reeleccion, ratificacion
O cese correspondera a la Junta General.

La composicion del Consejo de Administracion es |a siguiente:

mmés Muniesa ﬁg@ria Amparo Moraleda mnzalo Gortazar Mardo Javier Sanchiz

Presidente Dominical Vicepresidenta Independiente Consejero Delegado Consejero Independiente
Coordinador

Mis Alvarez ﬂ\6/Fgmando Maria Ulrich i &Lria Veronica Fisas Mm Arturo Forero

Consejero Independiente Consejero Otro Externo Consejera Independiente Consejero Otro Externo
ﬁ&gsa Maria Garcia &stina Garmendia ﬂ\6{=‘lter Loscher mé Maria Méndez

Consejera Independiente Consejera Independiente Consejero Independiente Consejero Dominical
ﬂ\&B@rnardo Sanchez T;resa Santero Kgro Usarraga

Consejero Independiente Consejera Dominical Consejera Independiente

:K CaixaBank ‘ 29



Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Gobierno corporativo

En el marco de su funcion de auto-organizacion, el Consejo cuenta con distintas comisiones especializadas
por razon de la materia, con facultades de supervision y asesoramiento, asi como con una Comision
Ejecutiva. La composicién de las Comisiones se mantiene como sigue:

Comisidn ejecutiva Comisién de innovacion, tecnologia y transformacion digital

Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Tomas Muniesa Presidente Dominical Tomas Muniesa Presidente Dominical
Gonzalo Gortazar Vocal Ejecutivo Gonzalo Gortazar Vocal Ejecutivo
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente Luis Alvarez Vocal Independiente
Cristina Garmendia Vocal Independiente Cristina Garmendia Vocal Independiente
Marfa Amparo Moraleda Vocal Independiente Peter Loscher Vocal Independiente
Koro Usarraga Vocal Independiente Maria Amparo Moraleda Vocal Independiente
Bernardo Sanchez Vocal Independiente
Comision de retribuciones Comision de riesgos
Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Cristina Garmendia Presidenta Independiente Koro Usarraga Presidenta Independiente
Luis Alvarez Vocal Independiente Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo
Pablo Arturo Forero Vocal Otro externo Marfa Verdnica Fisas Vocal Independiente
José Maria Méndez Vocal Dominical Pablo Arturo Forero Vocal Otro externo
Koro Usarraga Vocal Independiente Rosa Marfa Garcfa Vocal Independiente
Comisién nombramientos y sostenibilidad Comisién de auditoria y control
Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Marfa Amparo Moraleda Presidenta Independiente Eduardo Javier Sanchiz Presidente Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente Cristina Garmendia Vocal Independiente
Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo José Marfa Méndez Vocal Dominical
Rosa Maria Garcfa Vocal Independiente Bernardo Sanchez Vocal Independiente
Peter Loscher Vocal Independiente Teresa Santero Vocal Dominical
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Gobierno corporativo

/ Alta Direccion

En la figura del Consejero Delegado, del Comité de
Direccion y los principales comités de la Sociedad recae la
gestion diaria, y la implementacién y desarrollo de las
decisiones adoptadas por los Organos de Gobierno.

La composicion del Comité de Direccidn es la siguiente (sin cambios respecto a diciembre de 2024):

L

mnzalo Gortazar | V1haki Badiola MS Javier Blas Mtthias Bulach

Consejero Delegado Director Corporate & Investment Director de Medios Director de Contabilidad
Banking Control de Gestion y Capital
mcar Calderén mnuel Galarza mwd Lopez eria Luisa Martinez
Secretario General y del Consejo Director de Cumplimiento, Director de Personas Directora de Comunicacion y
Control y Public Affairs Relaciones Institucionales

'V Jaume Masana mdi Mondéjar ' VJordi Nicolau mmr Pano

Director de Negocio Director de Riesgos Director de Payments Director Financiero 3
and Consumer N |

i MLrisa Retamosa mgenio Solla mmr Valle i N/Iariona Vicens

Directora de Auditoria Interna Director de Sostenibilidad Director de Seguros Directora de Transformacion
Digital y Advanced Analytics
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Gestion del riesgo
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Gestion del Riesgo

4.1. Modelo de Gestion del Riesgo

CaixaBank tiene como
objetivo mantener un perfil
de riesgo medio bajo, con un
confortable nivel de capital y
holgadas métricas de liquidez,
en consonancia con su
modelo de negocio y el
apetito al riesgo definido por
el Consejo de Administracion.

El Consejo de
Administracion, la Alta
Direccion y el Grupo en
su conjunto estan
firmemente
comprometidos con la
gestion del riesgo

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

El Grupo cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo establecido en la Politica
corporativa de gestion global del riesgo, con un marco de gestion de riesgos que le permite tomar
decisiones fundamentadas sobre la asuncion de riesgos de forma coherente con el perfil de riesgo objetivo y
el nivel de apetito aprobado por el Consejo de Administracion. Este marco se compone de los siguientes
elementos:

> ELEMENTOS CENTRALES DEL MARCO DE GESTION DE RIESGOS

< MARCO
W DE GESTION
oo DE RIESGOS
Gobierno y Procesos estratégicos

organizacion de riesgos

T

Cultura de
riesgos

01. Gobierno y organizacion

Se desarrolla a través de politicas, normas y
procedimientos internos que aseguran la adecuada
tutela por parte de los 6rganos de gobierno y los
comités, asi como por la especializacion del equipo
humano.

02. Procesos estratégicos de riesgos
para la identificacion, medicion,
seguimiento, control y reporting de los
riesgos:

| Identificacion y evaluacion de riesgos. Risk
Assessment: ejercicio semestral de
autoevaluacion del perfil de riesgo del Grupo. Su
objetivo es identificar los riesgos materiales,
evaluando la situacién de riesgo inherente y su
tendencia, asi como su gestion y control, e
identificar los riesgos emergentes y los principales
eventos de riesgo que, por su impacto potencial
en el medio plazo, conviene monitorizar de
forma especifica.

| Taxonomia y definicion de riesgos. Catalogo
Corporativo de Riesgos: relacion y descripcion
de los riesgos materiales identificados por el
proceso de Risk Assessment, con revision anual.
Facilita el seguimiento y reporting interno y
externo de los riesgos y aporta la consistencia en
todo el Grupo.

| Seguimiento de riesgos. Marco de Apetito al
Riesgo (RAF): herramienta integral y prospectiva,
con la que el Consejo de Administracion
determina la tipologia y los umbrales de riesgo
que esta dispuesto a aceptar para la consecucion
de los objetivos estratégicos del Grupo con
relacion a todos los riesgos del Catalogo.

03. Cultura de riesgos

| La cultura de riesgos se articula a través de la
formacion, la comunicaciony la evaluaciony
retribucion del desemperio de los empleados,
entre otros.

Para mas informacién “véase Nota 3 de los Estados
Financieros intermedios consolidados adjuntos.
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Modelo de
creacion de valor

5.1 Modelo de segmentacion
Banca Retail: particulares, premier y negocios
Banca Empresas
Banca Privada
Corporate & Institutional Banking
Propuestas de valor especializadas
5.2 Modelo de distribucién
Red fisica
Canales digitales
Connecta

imagin
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Modelo de creacion de valor

Basado en nuestras fortalezas Con gestion especializada Amplia gama de productos y

servicios financieros y de seguros
4 N .

@ Banco de referencia 15,6MM Clientes
en Espana y Portugal Banca Personal y Particulares

2,8MM Clientes
Banca Premier

(7 | Amplia base de clientes r\lzgﬂol\gocshyerr;t;;
o292 |y modelo de banca universal

® Banca Privada
0,3MM Clientes

Adaptados a las necesidades
de los clientes e integrando
criterios sostenibles

20,5MM

Clientes!

Solucionespara
aB ) el dia a dfa

0,03MM Clientes

fBanca Empresas

Modelo de distribucion 0,3MM Clientes

multicanal

Medios de pago

Potentes filiales en seguros y
gestion del ahorro a largo plazo \

J

Productos de
ahorro e inversion

Canales de tienen acceso los clientes del segmento () [ )

Con canales de distribucién adaptados a las preferencias

Financiacion

N
Qﬂ
ééé
— )

E Fortaleza financiera
Nl

Oy
&

Q

<=7

Oficinas ® a CaixaBankNow
Referentes en banca 3.803 oficinas en Espafia 12,4MM clientes con uso
sostenible y 303 en Portugal de canales digitales en
Espafay TMM en Seguros
Portugal (Vida ahorro, Vida
Connecta 5 | el ) riesgo y No Vida)
Excelente equipo humano 6,8MM dlientes dentro del | |~ (W) 3.:8MM clientes digitales
modelo de relacién en L que buscan experiencia
Espana y 0,2MM en neobanco (Espana)
\ J Portugal
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

5.1 Modelo de segmentacion

/ Banca Retail

En el marco del Plan Estratégico 2025-2027, este afio, CaixaBank ha dado un paso adelante con la
implementacion de una nueva segmentaciéon y un modelo de distribucion renovado. Este enfoque se
centra en el valor y potencial de los clientes con el objetivo de ofrecer una atencién mas personalizada y
eficiente, adaptada al uso de canales y a las necesidades especificas de cada segmento.

Este nuevo modelo implica una mayor especializacion, la creacion de nuevas carteras y figuras como el
Gestor de Banca Personal, que sera referente para sus clientes, ofreciendo asesoramiento personalizado,
disponibilidad y compromiso. Este modelo permitira:

| Incorporar a mas de 1 millén de clientes gestionados por gestor especialista.

| Impulsar el desarrollo profesional de los empleados (+1.000 gestores especialistas).

Mejor Banco para
Particulares en
Europa 2025

EUROMONEY"

AVARDS :
FOR EXGELLENCE . g4

EUROPE
BESTBANK FOR CONSUMERS

| Banca personal y particulares

Clientes particulares con una

K CaixaBank posicion de hasta 60.000 euros

Principales hitos del primer semestre de 2025

Captaciony crecimiento comercial

CaixaBank ha reforzado su estrategia de captacion, alcanzando los 18,7 millones de clientes’, con
notable crecimiento en el segmento digital. Este avance se ha apoyado en una oferta atractiva y
diferenciada, destacando:

| La cuentadigital y la cuenta CaixaBank (Dia a Dfa).
| La propuesta de valor de imagin (71 véase apartado “imagin”).
| La oferta para clientes con némina, con una cuota del 36,2 % en domiciliacion de néminas.

Impulso del negocio de activo

Paralelamente, se ha impulsado la produccion de activo, con un crecimiento del 41% interanual,
destacando el aumento en préstamos hipotecarios (+44%) y en préstamos al consumo (+21%).

En este sentido, CaixaBank continla reforzando el negocio hipotecario, con un crecimiento del 46,2%
respecto al afio anterior, con foco en productos como la hipoteca eficiente y la hipoteca para casas
industrializadas. Ademas, se ha lanzado Hipoteca&go, que permite informar al cliente en oficina sobre la
preaprobacion de su hipoteca, pendiente solo de documentacion.

Movilidad y nuevos canales

Se ha fortalecido la propuesta de Movilidad, con un incremento del 45%, alcanzando los 20.000 vehiculos.
En este &mbito, destaca la creacion del nuevo portal FaciliteaCoches, que ofrece una amplia gama de
vehiculos de ocasion, disponibles tanto en modalidad préstamo como en renting.

Propuesta para la jubilacion

Se ha presentado Generacion +, un programa integral de soluciones para la planificacion vy el

acompafiamiento en la etapa de jubilacion. Como novedad, se incluye el servicio de tramitacion de la ley
de dependencia a través de Facilitea.

'Total personas fisicas y juridicas
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Negocio en Portugal

Captacion y crecimiento comercial

| Nuevas campaiias de domiciliacion de némina “always on”. Destacan las campafias: “Domiciliar el
salario en BPI son otros 500" y la campafia “Cambiarse a BPI es un descanso”.

| Lanzamiento de un nuevo moédulo de seguro de Salud, una opcién “low cost’ con capitales
asegurados mas bajos y un precio mas atractivo.

| Evolucion y simplificacién en el servicio de Consultoria, permitiendo enviar, simultaneamente y en
una misma autorizacién, la propuesta de inversion y los formularios de transmision de ¢érdenes de los
productos

Impulso del negocio de activo

| Crédito Hipotecario Joven con garantia publica: financiacion del 100% del crédito para jévenes
hasta 35 afios y revision del pricing (haciendo la oferta mas atractiva).

| Nueva campafa de contratacion de crédito hipotecario.

| Lanzamiento de un simulador de renegociacion de crédito hipotecario, que permite realizar
solicitudes de renegociacion de spread y modalidad.

Propuesta para la jubilacion

| Lanzamiento de un nuevo Plan Personal de Retiro - PPR Destino (2060) — nuevo producto BPI
Destino 2060 PPR. Es un producto de ahorro que diversifica la inversién de acuerdo con un horizonte
temporal.

/:"— >

P

EUROMONE] . Mejor Banco Privado
PRIVATE BANKING / Acti CIN g

ARSI 0T / Domeéstico en ESTRELAS 4 #1 Productos Prestigio
T Portugal 2025 2023 2025

Premio Cinco Estrelas

PREMIO.
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| Banca Premier

Clientes particulares con una posicion

K CaixaBank 4 60,000 a 500.000 euros o

Banca Premier

néminas superiores a 4.000 euros

Principales hitos del primer semestre de 2025

"“Talks “Maximiza tus ahorros”. Con el objetivo de ayudar a muchos de los clientes a mantener el
bienestar y calidad de vida durante el periodo de jubilacion, se ha impulsado una accién para asesorarles
a través de la gama de rentas vitalicias. Por este motivo se ha contado con los talks "Maximiza tus
ahorros” dirigidos a clientes de 62 a 70 afios.

Simplificacion del modelo de asesoramiento, desarrollando una planificacion mas agil y atractiva
visualmente. Adicionalmente, se ha constituido un equipo de profesionales que actla como enlace entre
la gestora y las oficinas con el fin de ofrecer un servicio de asesoramiento mas cercano, agil y eficaz a los
clientes.

Negocio en Portugal

Lanzamiento del servicio Ahorrar e Invertir, una herramienta de ventas que permite ajustar los
productos de inversion a los objetivos y necesidades de los clientes.

Lanzamiento de los Fondos BPI Gama Renta Trimestral, una nueva gama de fondos con distribucién
de rentas y de Productos y Depositos Estructurados para ampliar la capilaridad en la diversificacion y
acomodar vencimientos.

Welcome Premier — formacion para nuevos gestores Premier.

Jornadas Premier — sesiones de trabajo promovidas por el equipo de dinamizacién de ventas para
mejorar las competencias técnicas y comerciales de los gestores.

Charlas tematicas para colaboradores — “Invertir con Confianza”, en colaboracion con BPI GA.
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Modelo de creaciéon de valor

| Negocios

€ CaixaBank Clientes autbnomos,
[ _— . .
Negocios profesionales y comercios

Principales hitos del primer semestre de 2025
Impulso de nuevos productos y servicios

| Lanzamiento de nuevos servicios y funcionalidades para TPVs como: Tarifa dia a dia, TPV&GO, Android Mini, etc. y
mantenimiento de la campafa de captacion de nuevos clientes.

|  Lanzamiento de la nueva alarma Presense™ Negocios y Negocios Premium por suscripcion para negocios personas juridicas y
la nueva alarma Presence™ Farmacia.

| Buen nivel de actividad en la financiacion a los clientes de negocios, con en lanzamiento de nuevas lineas, que supone
mantener un crecimiento del 30% respecto al mismo periodo del afio anterior.

| Ampliacion del programa Dia a Dia a todos los clientes autonomos, unificando en un Unico programa a todas las personas
fisicas de la Entidad, con lo que podréan acceder a las mismas condiciones y ventajas que el resto de clientes particulares.

Apoyo y patrocinio de eventos sectoriales

| Apoyo al segmento, manteniendo el patrocinio y la presencia en los eventos sectoriales mas relevantes como: Madrid
Fusion, Horeca Professional Expo (HIP) y Alimentaria -en el sector de restauracion y alimentacion- e Infarma y los Premios a la
innovacion social: Farmacéutcos y ODS -en el sector farmacéutico-.

Negocio en Portugal - BPl Negocios

Lanzamiento de productos y captacion

| Lanzamiento de la Campaiia Plafond Welcome con delegacion de poderes y proceso agil simplificado.

| Lanzamiento de la linea Segunda Oportunidad: proceso simplificado para la reevaluacion de operaciones.

| Lanzamiento de la Linea BPF Invest Export. Linea para apoyar a las empresas exportadoras, con financiamiento especifico.

|  Campaia de Captacion de terminales de pago automaticos (TPA) .

Fomento de la Formacion
|  Foros Comerciales de Crédito: jornadas formativas y participativas con presentacion y discusion de operaciones de crédito.

|  Formacion especifica para gestores: "El Gestor de Negocios y la Experiencia del Cliente” centrada en los temas de adecuacion
de la oferta al segmento, gestion de prioridades y, en especial, énfasis en la experiencia y calidad del servicio al cliente.
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/ Banca Empresas

-K CaixaBank Clientes empresas hasta
* " " empresss 500 MME de facturacion

Principales hitos del primer semestre de 2025

Acuerdos estratégicos

| Acuerdo de colaboracién con CEOE para poner a disposicion de las empresas afiliadas una linea de
financiacion de 45.000MM#€ durante el periodo 2025-2026.

Encuentros estratégicos y participacion institucional

| Realizados 4 Coffee & Break con clientes a los que han asistido 465 clientes y 3 Talks con 896 asistentes.
Adicionalmente, se han celebrado en 7 ciudades las Jornadas Puerta al Exterior a las que han asistido mas de
201 empresas.

| Participacion de Real Estate&Homes en 14 eventos en 8 localidades a los que han asistido mas de 15.000
profesionales del sector.

| Celebracion de la Il Convencion de Real Estate & Homes con la participacion de 300 especialistas en el sector .

| Presencia activa de CaixaBank Hotels & Tourism en los principales eventos y foros turisticos a nivel nacional y
territorial, acompafiando e impulsando el sector.

| 9° Convocatoria del CaixaBank Premio Empresaria para reconocer el talento empresarial femenino.
Potenciacién de la innovacion y soluciones agiles
| Lanzamiento del producto Crédito Suministrador para exportadores.

|  Nuevo modelo operativo del HUB de empresas que centraliza procesos clave, optimiza recursos y mejora la
coordinacién entre equipos, impulsando una gestion mas eficiente, colaborativa y orientada a resultados.

| Impulso de la firma en remoto como una solucion agil, segura y eficiente que permite a los clientes firmar desde
cualquier lugar, en cualquier momento.

Negocio en Portugal — BPl Banca Empresas

Apoyo a las empresas y financiacion

Refuerzo de la oferta para apoyar a las empresas. Destaca la nueva linea BPF Invest Export que ofrece
financiacion para apoyar la internalizacion.

Programa de eficiencia energética para pymes. Busca apoyar a las empresas en la optimizacion de sus
recursos energéticos, aumentando su competitividad y contribuyendo a un futuro sostenible.

Alianza BPI/CBRE para transicion sostenible en el sector inmobiliario. Tiene como objetivo apoyar a los
inversores inmobiliarios en el proceso de transicion sostenible, con enfoque en la construccion vy
renovacion de inmuebles comerciales.

Fomento del conocimiento, formacion y didlogo

Webinar de macroeconomia semestral. Tiene como objetivo compartir perspectivas sobre el contexto
econémico actual. Y Evento “Lideranga feminina: a inspirar carreiras” con testimonios de mujeres
lideres.

Encuentros BPI con Clientes. Especialmente dirigido a pymes. Las sesiones promueven el didlogo y el
intercambio de conocimiento. En el primer semestre se celebraron sesiones dedicadas a la ciberseguridad
y al gobierno corporativo.

Charlas verdes sobre financiacion sostenible. Ciclo de formaciones internas con el objetivo de establecer
las bases de conocimiento para impulsar la financiacion sostenible.

BPI Al /nnovation Garden (experiencia sobre inteligencia artificial).

‘Férum BPI: O futuro da Agua’: Iniciativa que pretende afrontar los principales desafios, prioridades y
buenas préacticas asociadas al abastecimiento y consumo de agua sostenible. Entrega del Premio Nacional
del Agua a un proyecto portugués.

Apoyo a la innovacion: lanzamiento de nuevas ediciones de premios y estatutos que impulsan la
economlia, destacan: Estatuto Innovador de COTEC, Premio Nacional de Innovacién y Premios Emprende
XXI.

=L /T
4 ;f\ i
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Impulso continuo a la colaboracién con GAVI

los programas de la Fundacion "la Caixa",
como parte de la responsabilidad
corporativa de las empresas.

Programa para la vacunacién infantil
En 2025 se han realizado 2 eventos con la

Fundacion “la Caixa” para impulsar el proyecto.
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Modelo de creacion de valor

/ Banca Privada Negocio en Portugal — BPI Banca Privada

. . Diversificacion de carteras e impulso del negocio
Clientes particulares con una ' mp 9

posicion de mas de 500.000 euros
o con potencialidad

?K CaixaBank

Banca Privada

|  Aumento en la diversificacion de las carteras (+350MME) en un contexto de mercado muy desafiante y
consolidacién del servicio Wealth con mas de 2.200 MME.

|  Lanzamiento de dos proyectos enfocados a reforzar la relacién con los clientes y en el crecimiento
del negocio:

Principales hitos del primer semestre de 2025 y o o B _
| Obtencion de la Certificacion AENOR: homogeneizacién de los procesos de actuacién comercial.

Impulso del asesoramiento independiente i I » . . . ' -
| Implementacion de Salesforce, solucion informatica para optimizar el dia a dia comercial y la gestion

En este primer semestre, se han superado los 50.000 MM€ de activos bajo gestion en Asesoramiento del equipo.

independiente. | Banca Privada de BPI ha sido galardonado con 5 reconocimientos en los Global Private Banking Awards
2024 de Euromoney entre los que destaca el premio a "Mejor Banca Privada de Portugal 2025 por tercer
afio consecutivo.

| Sehallevado a cabo, para el servicio de Asesoramiento Independiente y no Independiente la implantacion

de:
| la plataforma GPS: una innovadora plataforma, que se posiciona como una solucién intermedia entre

el asesoramiento tradicional y la gestion discrecional de carteras. v

. . . DR : A AWM ; i

| el servicio Advisory GPS: servicio con el que se presta un asesoramiento agil y dinamico a los clientes EURDMONERE Meior Banca Privada wmumsm‘ ggjogjjrgﬁiggggi :c;ara

alineado con la vision del equipo de Estrategia de Inversion. PRIVATEBANKING / enJPortugaI 2025 ERRCSRT re\aliién digitallde los 7

AR 015 /

Previo a su implantacion se han realizado talleres de formacion presenciales en los que se han STPVATEEA - gestores 2025

abordado las capacidades de la plataforma, tanto desde una vision agregada como de un particular de las
inversiones en cartera, asf como del servicio Advisory GPS.

Nuevas soluciones de inversion

| Lanzamiento de nuevas modalidades dentro de las Carteras Masters y la gama SUV (Seleccién Unica
de Valores) con los productos:

| Cartera Master Renta variable, que invierte fundamentalmente en fondos de renta variable,

| SUV ETF's, que selecciona ETF de renta variable, logrando una exposicion diversificada a los mercados
de valores mundiales, incorporando adicionalmente ideas teméticas o tendencias de mercado.

Publicaciones de estudios

| Lanzamiento del primer estudio elaborado por OpenWealth y finReg360 "Descubriendo al family
office espafiol”, donde se ofrece una visién exhaustiva sobre la realidad, los retos y las oportunidades de

los family offices en Espafia. Filantropia

Los clientes de CaixaBank tienen inquietudes e intereses
que van mas alla de los estrictamente financieros. Por

- - eso CaixaBank es pionera en disponer de unidades
%ﬁ% . Mejor Banca Privada %% " Mejor servicio de Family especializadas que ofrecen a sus clientes de Banca
MHRRI0S "/ en Espafia 2025 mansios -/ Offices en Espafia 2025 Privada una solucién integral que da respuesta a sus
SPAR . s . . s
e BN necesidades en el ambito de la filantropia.
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/ Corporate & Institutional Banking

:K CaixaBank TK CaixaBank

Corporate & - -
Institutional Banking International Banking

Clientes corporaciones con una facturacion superior
a 500 MME, instituciones, clientes internacionales y

. . [
SpPonsors financieros. ‘

W B
1
i 0
|

CIB agrupa tres éreas de negocio, Banca Corporativa, Banca Internacional y Banca Instituciones, apoyadas
por equipos de producto altamente especializados, como Project Finance, Tesorerfa y M&A, Capital Markets, W

Sustainable Finance & ESG Advisory, Transactional Banking y Asset Finance & Structured Trade Finance. “\‘lﬂ\ :
i

i
[ (4]

|
Principales hitos del primer semestre de 2025 [}
|

| Liderazgo y dinamismo en el mercado ibérico e internacional lm I

, . s . ~ ;. \H
| Lideres en calidad percibida y mejor banco en Espafia en el segmento de gran empresa en mercado Ibérico

(encuesta Greenwich 2024 entre empresas con facturacion > 500MME).

| Eneste primer semestre se ha registrado un elevado nivel de actividad en financiacion estructurada, junto con
un fuerte dinamismo de la actividad inversora de las sucursales internacionales de CaixaBank.

| Impulso de la actividad sostenible

| El negocio de Instituciones continlia potenciando el lado sostenible, con mas de 1.500 MM€ financiados, y
participando en la emision de bonos sostenibles por importe proximo a los 4.000 MMé€. La continuada
apuesta de CIB por la financiacion sostenible ha llevado a movilizar en este primer semestre mas de 10.300
MME en financiacién sostenible ( 71 véase apartado “Finanzas sostenibles”).
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CaixaBank cuenta con propuestas de valor especializadas, en los distintos segmentos de negocio, que se
adaptan a las necesidades concretas de los clientes, con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia.

La busqueda de la mejor experiencia de cliente ha supuesto

un mayor nivel de especializacion y personalizacion, y en
consecuencia la creacion de negocios / centros especializados
donde gestores formados en &mbitos concretos, ofrecen

La oferta de AgroBank esté dirigida a todos los clientes servicios de asesoramiento financiero especifico, entendiendo
pertenecientes al sector agrario, cubriendo toda la cadena su realidad de cerca, la realidad de nuestros clientes.

de valor, es decir, produccion, transformacion
y comercializacion.

Dirigido al segmento Particulares y Empresas

AgroBank

/Dirigido al segmento Empresas \

\ CaixaBank Real Estate & Homes es la marca de CaixaBank creada
para impulsar la especializacion de la Entidad en el sector
promotor inmobiliario y consolidar el servicio que presta a las
HolaBank es el programa especializado de CaixaBank, destinado empresas de este lsecto_r, que es uno de los moktc;‘res de l?

a los clientes internacionales que pasan largas temporadas o € CaixaBank ©CONOMIa espariola. Bajo esta marca CaixaBank financia la

3 | HolaBank que desean instalarse en Esparia. Se acompana al cliente RealEstate s Homes  CONSLIUCCION de promociones residenda\es_y acompaﬁa_ a\_
¢ internacional, desde su llegada a Esparia y durante toda su promotor en todo el proceso de construccion desde el inicio de la

estancia, ofreciendo un servicio financiero integral que da obra{haita I‘a fntreg_a de |ao.|% \/|\VIe_ﬂdas abl‘os comphadgre's, alos
respuesta a sus necesidades y facilita al maximo su dia a dfa. que fadllita la financiacion de los inmuebles a traves de la

\ J \ subrogacion del préstamo promotor. /

/Dirigido al segmento Particulares

Dirigido al segmento Empresas Dirigido al segmento Empresas
CaixaBank Hotels & Tourism, ofrece diferentes soluciones DayOne es un nuevo concepto de banca especializada para dar
CaixaBank especializadas para el sector hotelero y turistico. Por ello, cuenta apoyo a todo el ecosistema de la innovacion, que incluye
‘K aixaBan| - e L .
ot g muram | CON UN2 oferta de productos y servicios espeqﬁcos adaptados a XK dayone empresas de basg tecnologica (slz‘qrt ups, scale ups, etc.) inversores
cada circunstancia, con profesionales especializados e y agente del ecosistema, con actividad en Espafia y con alto
implantacion en todo el territorio. potencial de crecimiento.

)
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5.2 Modelo de distribucién

CaixaBank cuenta con una
plataforma de distribucion
de referencia omnicanal.

En los dltimos afios, CaixaBank ha transformado la

plataforma de distribucion para:

0O
i

§

N

Y

01

Ofrecer el mejor servicio y
experiencia a cada perfil.

02

Intensificar el contacto y la
accesibilidad.

03

Generar todas las oportunidades
de valor posibles.

04

Seguir impulsando la eficiencia

operativa ademas de la comercial.

05

Desarrollando canales digitales y
remotos.

-~

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

El crecimiento de los
canales digitales,
especialmente del
canal movil, es uno
de los principales
cambios en el sector
financiero de los

Ultimos afios, aun asi,

la red fisica sigue
absorbiendo
transacciones de
elevado valor.

\

Con el objetivo de estar cerca de sus clientes y ofrecer la mejor experiencia, CaixaBank dispone de
una plataforma omnicanal, que cuenta con la red de oficinas mas extensa de Espafa y los
mejores modelos de relacién remota y digital:

)€ CaixaBank

CaixaBankNow

Cliente digital con plena
autonomia u omnicanal

Inncigin

Cliente “movil” y joven.
Oferta simplificada
incluyendo servicios no
financieros / enfoque
neobanco

00 WEB + MOVIL

(,@) Connecta

Cliente con preferencia

por gestor remoto H ‘ ERPERIENCIA DiE

i NEOBANCO
\/R| GESTOR REMOTO

Atencién en remoto

Atencion presencial
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/ Red fisica

| Red oficinas

Una vez culminado el proceso de consolidacion de oficinas derivado de la fusion f RED ESPANA \
con Bankia, ha realizado en los Ultimos afios un ajuste minimo en la red de
oficinas fundamentalmente en entorno urbano y asociado al desarrollo del -
modelo de oficina Store. Siempre bajo la premisa de no abandonar ningun
municipio en todo el territorio nacional. 3.550 153

Retail Banca Empresas’ @
La red de sucursales fisicas de CaixaBank sigue siendo la més extensa en Espafia
con 3.550 oficinas retail. CaixaBank ha manifestado su compromiso de mantener

el servicio en todas las poblaciones donde actualmente esta presente. 86 , 13 3 803

El modelo de oficinas de CaixaBank se puede dividir en dos grandes émbitos, Banca Privada g]stiigtional ..

urbano y rural, adaptandose a las caracterfsticas y necesidades de cada entorno anking Oficinas

para garantizar una atencion cercana, especializada y eficiente. 3.825 en 2024

1

Corporate Banking

CaixaBank mantiene su apuesta por el modelo urbano de oficinas Store, \ J

contando con 921 oficinas a junio 2025.
- RED PORTUGAL ~

Estas oficinas, de mayor tamarfio que las convencionales, ofrecen una experiencia '
diferencial al cliente gracias a:

Modelo urbano

| Un horario de atencién ininterrumpido de marfana y tarde.

| Equipos de gestores especializados. 261 29
| Una oferta ampliada de servicios comerciales y tecnoldgicos. Retail Banca Empresas
Ademas, CaixaBank cuenta con centros insignia bajo el concepto All in One, que m
combinan disefio, tecnologia y asesoramiento experto. Estos espacios, ofrecen U
zonas de coworking y actividades formativas, reforzando el vinculo con los 13 303 l\{]j
clientes en un entorno innovador. Premier / Privada SR

303 en 2024

Modelo rural

CaixaBank cuenta con 1.395 oficinas rurales, situadas en poblaciones de menos de
10.000 habitantes y 450 Ventanillas' siendo la Unica entidad bancaria con \ J
presencia con modelo de oficina en 460 municipios. Esta red se complementa
con 32 oficinas moviles, que recorren 1396 poblaciones de 17 prdvincias
( 7 véase apartado Proximidad).

"Incluye 142 centros empresas y 11 promotores
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| Red cajeros

La red de autoservicio de CaixaBank se consolida como la mas extensa del pafs, con mas de 11 mil cajeros en
territorio nacional, que permiten realizar hasta 250 operaciones diferentes. Durante el primer semestre de
2025, en el marco del proyecto Mejora de Atencion al Cliente (MAC) (7 véase apartado “Finanzas
sostenibles”).se han implementado diversas acciones orientadas a optimizar el uso de los cajeros
automaticos. Las medidas adoptadas han tenido como finalidad la reduccion de los tiempos requeridos para
realizar operativas en los cajeros a través de mejoras técnicas y la simplificacion de customer journeys, ast
como la mejora de la disponibilidad de la red a través de una monitorizacion y gestion activa.

A comienzos de afio, CaixaBank lanzé un nuevo servicio de pago de recibos e impuestos en efectivo
con devolucién del cambio a través de Bizum, disponible en toda la red de cajeros automaticos. Esta solucion,
accesible para cualquier usuario sin necesidad de ser cliente de la Entidad, ofrece una alternativa moderna,
segura y eficiente. Su disefio busca absorber parte de las operaciones presenciales, liberando tiempo para los
gestores y mejorando la eficiencia operativa.

11.076

Cajeros Espafia

1.241

Cajeros Portugal

Desde su puesta en marcha, la acogida ha sido muy positiva: en los primeros seis meses se han realizado mas
de 210.500 pagos en efectivo, con 158.065 devoluciones de cambio gestionadas a través de Bizum.

El servicio estd disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana en los cajeros de CaixaBank,
manteniéndose también la opcidn de atencién presencial para quienes prefieran realizar sus pagos en
ventanilla.

Mejora de 8 puntos porcentuales en la valoracion acumulada
del canal por parte de los clientes en el Ultimo afo (54,1%
acumulado al mes de Junio de 2025).

CaixaBank, en el marco del proyecto Mejora de
Atencion al Cliente (MAQ), ha puesto foco en mejorar
la calidad de su red de cajeros, desarrollando nuevas
propuestas orientadas a mejorar su funcionamiento y
eficiencia.
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/ Canales digitales

CaixaBankNow

CaixaBank agrupa a todos los servicios digitales del Grupo bajo un ‘Lider en canales digitales’
mismo concepto.

/Detalle clientes digitales en Espafa ) /Detalle clientes digitales\
en Portugal
=F

haT
915 mil
2 (1% \ A e

Clientes Digitales Espafia

1 MM 39% 61% 1% 25% 74% 799 mil
Clientes 100% Clientes Clientes Clientes Clientes : :

: . e h ) . Usuarios habituales

Clientes Digitales Portugal Digital Omnicanal Web \I)/Ivglglle + Mobile en BPI app

Reconocimientos

Mejor Entidad de Banca
Privada Digital en Europa 2025

AWARDS YO Mejor Banco Digital en Espafia 2025 TK Banco europeo innvovador del afio 2025 AVWARDS 2022
FOR EXCELLENCE / -

SPAIN
BEST DIGITAL BANK

. mme—— yoow LM
EUROMONE&/ & . WEALTHTECH‘
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@ Connecta

Por sus caracteristicas, es un modelo de relacion
especialmente indicado para aquellos clientes del
Grupo con un perfil digital. De esta forma, cuentan
con el servicio de un gestor especializado para
atender sus necesidades financieras a través del
canal de comunicacion que prefieran

El cliente dispone de un gestor de referencia con
el que puede comunicarse, con un compromiso de
respuesta en 24 horas. Dentro de la atencion a sus
necesidades financieras, el cliente puede recibir un
asesoramiento  especializado  sobre  distintas
tipologias de productos y servicios y, si lo desea,
realizar su contratacion de forma digital.

6,8MM

Clientes dentro del modelo de
relacion Connecta

+2.400

Empleados en Connecta

Los modelos de relacion digital en remoto son un

complemento que conduce a una mejor experiencia de

cliente y mayor eficiencia.

Cliente con perfil digital, con escaso uso de oficina y

escasa disponibilidad de tiempo.

Principales hitos del primer semestre 2025

Implementaciéon del Modelo BPA (Gestion Compartida de Clientes). Se ha establecido un modelo
operativo que permite la gestion conjunta de clientes de CaixaBank e Imagin, con el objetivo de optimizar
la eficiencia y ampliar la cobertura comercial.

Impulso al Modelo imagin. Se han definido lineas de actuacion para equiparar las capacidades de las
propuestas de valor de CaixaBank e Imagin, con la consolidacion del modelo de gestor personal en
imagin o el desarrollo de herramientas de gestion especifica para imagin.

Integracion de Inteligencia Artificial - Proyecto AgentForce (Salesforce). Se ha iniciado el despliegue
de soluciones de inteligencia artificial aplicadas a la gestion comercial.

Despliegue del Servicio de CoBrowsing. Se ha implantado una herramienta que permite compartir en
tiempo real la pantalla de la App NOW entre cliente y gestor.

Desarrollo de los Modelos Holabank y Agrobank. Se ha creado un modelo de atencion remota con
gestores especializados para los segmentos Holabank y Agrobank.
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/ imagin

Inmagin
s

Proyectos de impacto medioambiental y de transformacion social

A través del programa imaginPlanet, imagin desarrolla iniciativas de impacto positivo en materia de |
sostenibilidad y transformacion social, donde la participacion de la comunidad es clave para el éxito de

las acciones.

Proyectos 1°" semestre de 2025

| Proyecto Fluye:

Iniciativa de restauracion ambiental centrada en la
recuperacion de rios y sus entornos. Su objetivo es la
limpieza, conservacion y regeneracion de 10 cauces
fluviales distribuidos por distintas regiones del pafs.

Se ha activado una accién de captacion de néminas
geolocalizada, que vincula la operativa digital de los
usuarios con el apoyo directo a la iniciativa de retirada de
residuos de los rios, reforzando el compromiso con el
entorno natural a través de productos financieros con
impacto positivo.

imagin es el neobanco lider entre los jovenes
en Espana, impulsado por CaixaBank y con una
vocacion clara de impacto positivo en la sociedad.

imaginPlanet Challenge: La V edicion de imaginPlanet
Challenge, programa de emprendimiento en sostenibilidad,
cierra con mas de 4.200 participantes. Myko, el proyecto
ganador propone un sistema constructivo modular basado
en paneles de micelio y residuos organicos, buscando una
construccion rapida, en seco y circular.

imaginAcademy: Refuerzo del programa de educacion,
inclusion y salud financiera ampliando la produccién de
contenido difundido tanto en la app como en redes
sociales, a través de pildoras visuales y de nuevos formatos
de contenido como el podcast. Ademas, se ha
profundizado en tematicas clave como la inversion, el
ahorro y la planificacion.

s

&)
+4.200

2
150.000 kg

De residuos retirados de 3
rios intervenidos con la
participacion de +150
voluntarios

\_

(37% + vs edicion pasada)

Participantes en la V edicion
de imaginPlanet Challenge

imagin, la banca
100% digital con
3,8MM de clientes

48,8%

De los usuarios de imagin
acceden a la gpp méas de 3
veces por semana

+77 MM

De accesos mensuales a la

1,68MM

Clientes con tarjeta viajera de débito. Sin
comisiones en pagos en divisa ni retirada de
efectivo en cajeros fuera de Espafia

\ﬁ-_ﬁl
Y

aplicacion

10,8 MM

De operaciones mensuales
de Bizum a través de imagin
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Informacion de
sostenibilidad

6.1 Gobierno y estrategia de sostenibilidad
Gobierno de la sostenibilidad
Estrategia de la sostenibilidad

6.2 Medioambiente
Cambio climatico
Bonos verdes

6.3 Social
Personal propio
Comunidades afectadas
Clientes y consumidores finales

6.4 Gobernanza
Conducta empresarial
Gestion de relaciones con proveedores

6.5 Finanzas sostenibles
Negocio sostenible
Inversion responsable

Indices y ratings
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Informacién de sostenibilidad

6.1 Gobierno y estrategia de sostenibilidad

/ Gobierno de la sostenibilidad

En los ultimos afos, la integracion en la actividad del Grupo de los objetivos estratégicos en sostenibilidad ha
conllevado la aprobacion y revision de las politicas, procedimientos y roles para asegurar que estos ejes se
considerarén en la toma de decisiones. En este sentido, el Grupo ha estado trabajando en:

| Definicién y actualizacion de las politicas ASG.

| Fijacion de criterios, roles y responsabilidades.

El Consejo de
Administracion es el maximo
organo de gobierno

A este respecto, las funciones y responsabilidades en materia de sostenibilidad han sido fijadas en los textos encargado de aprObar la
corporativos de la Entidad (Estatutos Sociales y Reglamento del Consejo de Administracion principalmente) y estrategia y |OS prindpios de
actuacion en materia de
sostenibilidad, asi como de
supervisar su
implementacion.

| Integracion en los sistemas y circuitos del Grupo.

| Medicion de resultados y rendicién de cuentas.

en las politicas internas sobre sostenibilidad ( 71 véase apartado "Marco de Politicas, principios y declaraciones
en el ambito de la sostenibilidad”).

En sus lineas generales, el Consejo de Administracidn es el responsable de aprobar, supervisar y valorar
periddicamente la definicion, el desarrollo y la implantacion de la estrategia de sostenibilidad.

A su vez, en la traslacion a la organizacién interna de gestion de CaixaBank de los criterios y
principios de actuacion en materia de sostenibilidad, juegan un papel esencial tanto el Comité de
Direccion, cauce de comunicacion (a través especialmente del Consejero Delegado) entre el Consejo vy la
Alta Direccion, como los distintos Comités Internos especializados que se han constituido y que deberan
actuar bajo los principios de eficiencia, coordinacion y especializacion, como el Comité de Sostenibilidad u
otros Steering Committees cuyo objetivo es impulsar las distintas lineas de trabajo como por ejemplo el
Proyecto Net Zero Banking Alliance (NZBA).

Este sistema de gobernanza permite cumplir con el propdsito de CaixaBank de implantar un modelo de
gobierno de gestién de los riesgos de sostenibilidad coherente, eficiente y adaptable que supervise la
consecucion de los objetivos del Grupo CaixaBank, en linea con las expectativas del BCE y las mejores
préacticas del mercado.

TK CaixaBank ‘ 571



Informaciéon de sostenibilidad

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

| Estructura del gobierno de la sostenibilidad

Comision de Auditoria
y Control

Supervisa la integridad de la
informacion de sostenibilidad y
la eficacia de los sistemas de
control interno.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comisidn de
Nombramientos y
Sostenibilidad

Supervisa el cumplimiento de las

politicas y reglas de la Entidad en
materia ASG.

Comision

de Riesgos

Propone al Consejo la politica
de riesgos del Grupo, que
incluye los temas ASG y le
asesora en la gestion y control

Comision de
Retribuciones

Asesora al Consejo en la fijacion
de la remuneracion vinculada a

objetivos ASG.

El compromiso del
Grupo CaixaBank en
materia de

del riesgo. sostenibilidad esta
respaldado por una

solida estructura de
gobernanza con

pd o o o/

5 Y @ @ supervision del

= LY¥S 2 i

0 ‘ Consejo de

8 Comité de Comité de Comité Global Administracion

(a] Direccién Sostenibilidad del Riesgo

8 Desarrolla la estrategia y las <z Garantiza que se implante D Gestiona, controla y supervisa

P4 lineas de actuacion en el con éxito la estrategia de de forma global los riesgos en

g ambito de sostenibilidad. sostenibilidad y su impulso en los que pueda incurrir el Grupo.

& la Entidad.

‘O
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Durante el primer semestre de 2025, los Organos de Gobierno y de Gestién han
desempeiado un papel clave en la consolidacion del enfoque estratégico de
sostenibilidad del Grupo. En un contexto marcado por crecientes exigencias
regulatorias, expectativas sociales y desafios ambientales, el compromiso institucional
con la sostenibilidad se ha traducido en una gobernanza més robusta, transversal y
alineada con los principios ASG.

A continuacion, se detallan las principales actuaciones llevadas a cabo por el
Consejo de Administracion, sus comisiones y comités especializados en materia de
sostenibilidad, incluyendo la supervision de politicas, la integracion de criterios
sostenibles en la toma de decisiones, el seguimiento de indicadores clave y la
promocion de una cultura organizacional orientada al desarrollo sostenible.
Asimismo, se destacan los avances en la implementacion de marcos normativos y la
respuesta a los compromisos asumidos con los grupos de interés.

Comité de Sostenibilidad

Principales temas tratados por el Consejo
y sus comisiones

| Aprobacion del Codigo ético.

|  Aprobacién de la Politica corporativa de gestion de
riesgos de sostenibilidad ASG.

| Formulaciéon del Estado de Informacidon No
Financiera 2024, que forma parte del Informe de
Gestion.

| Seguimiento del Plan Estratégico de IT.

| Aprobacién Declaracion sobre Principales Incidencias
Adversas (PIAS).

| Retos Corporativos Anuales y Plurianuales del
esquema de Retribucién Variable 2025.

| Seguimiento de la Alianza NZBA.

| Seguimiento de las principales métricas ASG —
Cuadro de Mandos de Sostenibilidad.

| Seguimiento de la evolucion de las métricas de
primer nivel del Plan Estratégico (2025-2027).

| Aprobacion de los Principios generales de la Politica
corporativa de privacidad y proteccién de datos

Principales temas tratados por los Organos
de Gestion

|  Aprobacion de las Guias de KPIs del Plan de
Sostenibilidad 2025-2027.

| Propuesta de actualizacion de la Politica corporativa
de gestion de riesgos de sostenibilidad ASG.

|  Revision del Estado de Informacién No Financiera
2024, que forma parte del Informe de Gestion.

| Plan de Gestion Ambiental 2025-2027.

| Seguimiento objetivos interanuales de
descarbonizacion.

| Revision de la Declaracion sobre Principales
Incidencias Adversas (PIAS).

| Plan de Implicacién de emisores.
| Seguimiento accesibilidad — Svisual y lectura facil.

| Actualizacion del Framework de emision de bonos
ODS y del marco de gobierno.

| Seguimiento de la evolucion de las métricas de
primer nivel del Plan Estratégico (2025-2027).

| Revision Memoria de Compliance.

| Plan de Seguridad, Salud y Bienestar.

Actividad del Comité de Sostenibilidad en el 1¢" semestre de 2025

Es el 6rgano de gestion responsable de aprobar y supervisar la estrategia y
las practicas de sostenibilidad de CaixaBank, asi como proponer y elevar para
su aprobacion por los Organos de Gobierno correspondientes las politicas
generales para la gestion de la sostenibilidad. Su mision es contribuir a que

CaixaBank sea reconocido como referente en sostenibilidad. El Comité de

Sostenibilidad se retine con periodicidad mensual.

Comités celebrados
6 ordinarios

66

Temas presentados
de los cuales 21 son ejecutivos

TK CaixaBank ‘ 53



Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Informaciéon de sostenibilidad

| Integracion del rendimiento relacionado con sostenibilidad en los sistemas de incentivos

CaixaBank establece la Politica de Remuneracion de sus Consejeros en base a sus principios generales de
remuneracién apostando por un posicionamiento en mercado que permite atraer y fidelizar el talento
necesario para impulsar comportamientos que aseguran la generacion y sostenibilidad de valor a largo plazo.

La remuneracion de los consejeros no ejecutivos consiste Unicamente en componentes fijos. En el caso de
los consejeros ejecutivos la remuneracion consiste en un componente fijo y uno variable.

En e;te sentido, ET linea Icon el ;nzde\olde gestion responsable del GrupoI Cai><faBank, un 30% de I‘a Los esquemas de

retribucién variable anual concedida a los consejeros ejecutivos se vincula a factores ASG, como la . 7 .

Calidad, los retos de Conducta y Cumplimiento, la Movilizacién de Finanzas Sostenibles, el nimero de clientes remuneracion de Calxa Bank
ba_jo _e\ per\'me_tro de NZBA c_orj_los que se haya re_alizado Iabores de engagement, el reconoc_im_iento de los estén a|meados con |a
principales ratings de sostenibilidad y el porcentaje de mujeres en posiciones directivas. Asimismo, en el ofl_oflo

ajuste con métricas plurianuales de dicha retribucion variable, un 25% esta vinculado al reto de SOSteﬂlblhdad

Movilizacién de Finanzas sostenibles a largo plazo y al porcentaje de mujeres en posiciones
directivas.

Estos factores también se incluyen en la determinacion y ajuste de la retribucion variable de los miembros del
Comité de Direccidn y del resto del Colectivo Identificado.

Remuneracion variable:
Desglose basado en si se determina por factores anuales o plurianuales

64% 36%

Métricas Métricas

anuales’ plurianuales

Y o~

Del que: @ Del que:

30% 25%

vinculado a vinculado a

métricas ASG métricas ASG
La remuneracion variable de todos los empleados
esta vinculada a los indicadores ASG?

Incluye un ajuste (penalizacion) de hasta el 5% para los gaps no resueltos de cumplimiento de riesgo alto/medio
véase apartado Compensacion adecuada y meritocratica
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| Marco de Politicas, principios y declaraciones en el &mbito de la sostenibilidad

En los ultimos afios el Grupo ha establecido un conjunto de politicas, principios y declaraciones que
reflejan su compromiso con la sostenibilidad y establecen las directrices para la toma de decisiones y la
gestion de los impactos y riesgos en el dia a dia del Grupo.

Este marco, debe favorecer la integracién de estas consideraciones en la actividad del Grupo, asi como servir E| Compromiso de Caixa Bank en materia de SOStenib”idad se

de base del marco de gobernanza para coordinar la implantacion y el seguimiento de los compromisos,

favoreciendo a la consecucion de los objetivos estratégicos definidos por el Grupo. Estas politicas se alinean encuentra sustentado en un l’ObUStO Marco de PO||/J[iCaS,

con un marco global de actuacion, en concreto con lo establecido en el Codigo Etico de CaixaBank. Ademas,
se complementan y desarrollan junto con otras politicas y principios de otros ambitos.

A continuacion, se detallan las principales politicas, principios y declaraciones en materia de sostenibilidad:

principios y declaraciones.

— TRANSVERSALES — — AMBIENTAL SOCIAL

| Politica corporativa de gestion de Cambio climatico Personal propio

los riesgos de sostenibilidad/ASG*

[Marzo 2025] @ | Declaracion sobre cambio |  Plan de Igualdad [Febrero 2023]

o B ) climatico [Julio 2025] 7 | Principios de actuacién de

| Principios de actuacién en materia . Formacién y Desarrollo de Personas

de sostenibilidad [Julio 2025] @ | Beﬁarzag'z‘;’]‘ sobre naturaleza @ [Diciembre 2024]2

ulio

| Principios de derechos humanos | POI't"Ca de R;amunerauones

[Julio 2025] @ [Junio 2024]

| Principios de actuacion de seleccion

| Politica corporativa de gobierno de [Junio 2024]?

) i Bl V7 calid?\del CEfk | Principios de actuacién sobre el

2
(GICD)? [Enero 2025]%_» fomento de la escucha activa y la

comunicacién interna con la
plantilla y sus representantes?
[Diciembre 2024]

| Politica corporativa para la gestion y
control de la fiabilidad de la
informacion? [Noviembre 2022]

Clientes

| Politica corporativa de comunicacién
comercial de CaixaBank? [Julio 2023]

| Politica corporativa de gobierno de
producto? [Noviembre 2024]

| Reglamento para la defensa del
cliente [Noviembre 2024]

| Politica corporativa de privacidad*
[Diciembre 2024]

|  Politica corporativa de seguridad de
la informacion! [Diciembre 2024]

Son publicos unos Principios de esta Politica
2 Politicas no publicas

O Actualizada en 2025

GOBERNANZA

Conducta empresarial

Cadigo ético [Enero 2025]@ | Politica Corporativa de Compras?*

Politica corporativa del Ltz

sistema interno de | Cddigo de Conducta de Proveedores
informacion (Sl1) [Noviembre 2023]

[Junio 2023]

Politica corporativa de | Politica corporativa de gestion del
compliance penal® riesgo fiscal de y actuacion tributaria
[Noviembre 2024] de CaixaBank [Abril 2025] @

Politica corporativa de
cumplimiento normativo?!
[Diciembre 2024]

Politica corporativa de
anticorrupcion® [Diciembre
2024]

Politica corporativa de
conflictos de interés!
[Mayo 2024]

Politica corporativa de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo (PBC/ FT)y de gestién de las sanciones y X_7*
contramedidas financieras internacionales! [Enero 2025]

Reglamento Interno de Conducta Corporativo en el Ambito del
Mercado de Valores (RIC) [Mayo 2023]
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/ Estrategia de sostenibilidad | Plan de Sostenibilidad 2025-2027

El Plan de Sostenibilidad 2025-2027, aprobado por el Consejo de Administracion en el mes de octubre de
2024, se integra en el Plan Estratégico del Grupo, siendo uno de sus tres pilares estratégicos. Este Plan
pretende acompafiar a los clientes y crear valor a través del crecimiento del negocio y el bienestar:

Ser un referente en banca
sostenible y responsable es y
ha sido siempre una prioridad

daye de la estrategia del Grgpo La estratgga de ‘ Preserva los avances del plan de sostenibilidad 22-24
CaixaBank, y asf se ha recogido sostenibilidad del - )

m ;. Gru po Ca|XaBank Se 01 ‘ ME‘JOfE‘S practicas en gobernanza
e |OS UltlmOS P|aneS EstratGQICOS. | Visién transversal, de Grupo, integrando a las sociedades filiales

plasma en el Plan de
Sostenibilidad 2025-
2027, que se integraen
la tercera linea del Plan
Estratégico del Grupo.

| KPI claros y objetivos para medir el progreso del plan

Integra nuevas perspectivas y prioridades

O 2 | Foco en nuevas oportunidades de negocio fundamentadas en sostenibilidad

| Refuerza lo social, poniendo foco en los desafios relevantes en los que maés
podemos influir

El Plan de Sostenibilidad se vertebra en torno a dos ambiciones y cinco lineas de trabajo, contando todas
ellas con unos hitos temporales y de consecucion.

La sostenibilidad es uno de los pilares estratégicos del Plan Estratégico 2025 — 2027

01 Acelerar el crecimiento aprovechando nuestras fortalezas

02 Acelerar la transformacion e inversién en el negocio

| Avanzar hacia una economia mas sostenible

03 Posicionamiento diferencial en sostenibilidad , - : -
|  Aprovar el desarrollo social y econémico

71 Véase Plan Estratégico en el apartado “Entorno y estrategia corporativa”
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Detalle del Plan de Sostenibilidad 2025-2027

A Reforzando la inclusion
ﬁ%\gy social y financiera

| Productos y servicios para colectivos

vulnerables
Energias renovables . . o
| Finanzas accesibles y servicio en zonas
Movilidad limpia rurales

| Culturay salud financiera

Descarbonizacion industrial O 2

Intermediacion sostenible

|
|
|  Edificacion eficiente
|
|

Apoyar el Favoreciendo la empleabilidad
desarrollo y el emprendimiento
econémico y
social de todas las
personas

| Formacion para el empleo

| Apoyo a emprendedores y autébnomos

|  Cartera de crédito net-zero en 2050 (empresas y

Dando respuestas a la
familias)

longevidad creciente

| Acompafiamiento a empresas (clientes y

emisores) | Planificacion del ahorro a lo largo de la

vida

| Bienestar financiero y personal de las
personas mayores

> INICIATIVAS COMPLEMENTARIAS

Instrumentos de apoyo Anticipacién tendencias Gobernanza sostenibilidad solida
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Objetivos del Plan de Sostenibilidad 2025-2027

Avanzar hacia
£ “una economia
77 "'mas sostenible

7
#

'y
>

P4

02

Apoyar el
desarrollo
econémico y
social de todas
las personas

el soporte de CaixaBank.

20.989MMe 1% >100.000 MM€ movilizados en finanzas
0 sostenibles (Acumulado 2025-27).
9% | Invirtiendo en soluciones
NyA | para la transicion
16 20/ 17% de ingresos financieros generados por
] O de ingresos financieros generados por financiacion financiacién sostenible.
sostenible
Impulsando la 50 3% o o Realizar engagement con el 90% de las
@ descarbonizacion del tejido 1= /0 de las empresas con exposicion crediticia de empresas con exposicion crediticia de
social y empresarial sectores bajo NZBA se ha realizado engagement sectores bajo el perimetro NZBA (cada afio).
£H'T | Reforzando la inclusion o , Personas con alguna solucién inclusiva
4 | social y financiera 1.658.759 Personas con alguna solucion inclusiva promovida por CaixaBank [Indicador de
seguimiento continuo, sin objetivo].
Favoreciendo la 28.849 .
empleabilidad y el personas 19% >150.000 puestos de trabajo creados con

emprendimiento

=

Dando respuestas a la
longevidad

o
31 /0 Clientes de entre 50 y 67 afios con productos a largo
plazo y prevision

33% de clientes de entre 50 y 67 aios
con productos a largo plazo y prevision.

#1 Posicion segun resultados acumulados en los Ultimos 12

meses NPS — Estudio Benchmark BMKS de Stiga

#1 Reconocimiento como el mejor
banco para los clientes Sénior (2027).

Nuestra ambicion ser

referentes en sostenibilidad

'Sobre la base de informacion de cierre de 2024 y dada la mejor calidad del dato disponible, se ha reestimado el objetivo a diciembre de 2027 fijandolo en un 17%

>3 Estar por encima de la media de los
peersincluidos en el Eurostoxx Banks en
almenos 3 de 5 ratings seleccionados
(MSCI, S&P, Sustainalytics, Fitch e ISS).

€ CaixaBank

58
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6.2 Medioambiente

/ Cambio Climatico

CaixaBank considera prioritario contribuir activamente
a la transicion hacia una economia neutra en carbono,
sostenible e inclusiva. En un contexto global que exige
una accion urgente y coordinada, el Grupo reconoce
el papel clave del sector financiero en la
descarbonizacion del tejido social y empresarial,
asi como en la movilizacién de recursos hacia
actividades mas sostenibles, contribuyendo asi al
avance hacia una economia baja en carbono,
resiliente y alineada con los objetivos climéticos del
Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Alineamiento de la cartera de crédito e
inversiones con el Acuerdo de Paris

Para cumplir el objetivo de la neutralidad en
emisiones de carbono para 2050, CaixaBank se ha
centrado en la descarbonizacion de la cartera de
crédito y de inversion del Grupo poniendo el foco
en los sectores mas intensivos en carbono!, a través
de su compromiso con la NZBA y NZAOA.

La firma del NZBA y NZAOA implica la alineacion de
la cartera de crédito e inversion con los objetivos del
Acuerdo de Paris para contribuir a limitar el
aumento de la temperatura a 1,5°C con respecto a

niveles preindustriales.

Como miembro fundador de la Net-Zero Banking
Alliance (NZBA), CaixaBank se ha comprometido a
alinear su financiacion y estrategia de negocio con el
Acuerdo de Paris. Para ello, CaixaBank se ha
comprometido publicamente a alcanzar las emisiones
netas cero en 2050 y a publicar objetivos intermedios
de descarbonizacion a 2030. En este sentido, la
descarbonizacion de la cartera es uno de los ejes
principales de la estrategia de sostenibilidad del
Grupo, junto con la financiacién e inversion sostenible

En abril de 2021, CaixaBank suscribid,
como miembro fundador, la NZBA,
alianza promovida por UNEP Fl por
la que la Entidad se compromete

alinear su financiacion y estrategia de
negocio con el Acuerdo de Paris. Para
ello, CaixaBank se ha comprometido
publicamente a alcanzar las emisiones
netas cero en 20250 y a publicar
objetivos intermedios de
descarbonizacion a 2030. A su vez, en
2022 VidaCaixa, fue la primera
entidad aseguradora y gestora de
fondos de pensiones de Espana en

En este mismo sentido, una buena comprension de
los riesgos relacionados con el clima es esencial para
el Grupo, ya que estos riesgos pueden impactar en la
economia global, y en particular en las operaciones
de CaixaBank. Es por ello, que CaixaBank cuenta con
procesos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climético con impacto en su actividad.

Invertir en soluciones para la
transicion, actuales y de futuro

|  Con la Movilizacién de Finanzas Sostenibles 71 vease

‘ Estrategia climatica apartado Finanzas Sostenibles

El Grupo CaixaBank cuenta con una estrategia

climatica, que debe contribuir a materializar la . .,
ambicion del Plan de Sostenibilidad 2025-2027 de g@% Impulsar la descarbonizacién del
avanzar hacia una economia mas sostenible 7 véase ‘ tedeO social y empresar|a|

apartado Estrategia de Sostenibilidad. La ejecucion de
esta estrategia descansa principalmente en dos
lineas de actuacion: | Cartera de crédito net-zero en 2050

adherirse a la NZAOA.

| Acompafiamiento a empresas (clientes y emisores)

Dada la naturaleza del negocio de CaixaBank no se identifican activos o actividades comerciales incompatibles con una transicién a una economia climaticamente neutra.
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Actualmente NZBA es el estandar de referencia para
el establecimiento de objetivos de descarbonizacion
en el sector bancario, comprometiendo a las
entidades a fijar objetivos basados en la ciencia. No
obstante, siendo conscientes de que SBTi (Science
Based Targets Initiative) es el esténdar de referencia
para los sectores no financieros, hay iniciativas en
curso para evaluar como compatibilizar ambos
estandares sin duplicar objetivos y esfuerzos. Dentro
del grupo de trabajo de la NZBA, dirigido por UNEP
FI 'y del que CaixaBank forma parte, se esta
trabajando para resolver estas cuestiones vy
determinar los préximos pasos.

Como se ha mencionado, el compromiso “Emisiones
cero en 2050 incluye también las emisiones de los
clientes que reciben financiacién del Banco (cartera
crediticia). Por ello, para acompafiar a sus clientes en
la transicion hacia un futuro més sostenible, con
planes 'y objetivos concretos, CaixaBank se
comprometié a publicar objetivos de
descarbonizacion intermedios para los sectores mas
intensivos indicados en la guia de UNEP Fl Guidelines
for Target Setting, y priorizando, de entre estos, los
mas relevantes en la cartera de CaixaBank.

En el marco de la NZBA, CaixaBank publico sus
primeros objetivos de descarbonizacion' a 2030 en
el mes de octubre de 2022 para los sectores de
generacion eléctrica y petroleo y gas. A lo largo de
2023 y hasta el mes de abril de 2024, se publicaron
los objetivos para el resto de los sectores
priorizados, cumpliendo asi con el compromiso.

Estos objetivos se establecieron para la exposicion
de la cartera crediticia y de inversion de CaixaBank,
S.A.y Banco BPI.

Los objetivos de descarbonizacion se determinaron
en base a las mejores practicas disponibles y en
linea con lo dispuesto por NZBA. Los datos sobre
las  emisiones  financiadas,  utilizados  para
determinar el baseline asi como lo reportado en
cada afio, siguen la metodologia desarrollada
por PCAF y descrita en la norma "The global GHG
accounting and reporting standard for the financial
industry"y son auditados externamente.

Para determinar el perimetro de los objetivos de
descarbonizacién se consideraron los tipos de
emisiones (alcance 1, 2 o0 3), las fases de la cadena
de valor del sector (upstream, midstream o
downstream) y las meétricas (emisiones absolutas,
intensidad econdmica o intensidad fisica) mas
relevantes para llevar a cabo la descarbonizacion
de la cartera de CaixaBank. Es decir, el proceso para
seleccionar los  perimetros y objetivos de
descarbonizacién para cada sector consistio en
identificar la materialidad econdmica y de emisiones
de cada segmento para centrar los esfuerzos en
aquellas fases de la cadena de valor donde mas
impacto se podia realizar. Para algunos sectores se
tuvieron en cuenta las idiosincrasias de las
contrapartes para excluirlas también del perimetro
de los objetivos de descarbonizacion.

Los objetivos fijados
para los distintos
sectores han tenido
en cuenta escenarios

que limitan el
incremento de la
temperatura global a
1,5°C, tal como recoge
el Acuerdo de Paris'

El afio base de los objetivos de descarbonizacion
fueron seleccionados en base a la disponibilidad de
los datos. Se considera que son representativos en
términos de las actividades cubiertas y de las
influencias de factores externos.

Por otro lado, la fijacion del objetivo a 2030 tuvo en
consideracion los objetivos de alineamiento de los
principales clientes junto con las expectativas de
cambios en las preferencias de los consumidores, el
desarrollo de nuevas tecnologias o los ajustes
regulatorios.

Los objetivos no han sido revisados por un tercero independiente. En su fijacion se han tenido en cuenta las mejores practicas de mercado, asi como
en las opiniones de los principales grupos de interés ya que se trata de objetivos basados en la ciencia y alineados con lo estipulado en la guia de

fijacion de los objetivos de UNEP-FI
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A continuacién, se presentan los objetivos intermedios de descarbonizacién a 2030 que se han definido:

Objetivo de
Alcance de Afio reduccién Objetivo
Métricas emisiones Cadena de valor  Escenario base 2020 2021 2022 2023 2024 2030 2030
Eléctrico kgCO2e/MWh 1 Generacion IEA Net Zero 2050 2020 136 m 18 105 94 -30% 95
Exploraciony
produccion
Petrdleo y Gas MtCO2e 14243 rDe‘]fitnrf“C'O” Y IEA Net Zero 2050 2020 9,1 7,5 74 5,6 53 -23% 7,0
Empresas
integradas
Automocion gCO2e/vkm 3 Produccién IEA Net Zero 2050 2022 154 146 149 -33% 103
Hierro y Acero Kgeozen 142 Fabricacién IEA Net Zero 2050 2022 1230 141 1077 -[10-200% 1107
Carbon — total 2.845 3.154 2.731 o
Carbon (sin factores mitigantes) MMéE ) ) ) 2022 213 295 188 -100% )
o o
Inmobiliario Comercial kgCO2e/m2 142 Propietariono  CRREM 1.5°C CRE 55, 205 20/ 198  -41% 12,1
residencial Peninsula Ibérica
Propietario CRREM 1.5°C CRE
Inmobiliario Residencial kgCO2e/m2 1+2 pietar RRE Espafia + 2022 23,6 23,7 19,8 -19% 19,0
residencial
Portugal
Aviacién gCO2e/RPK 1 Propietario MPPU 1.5° 2022 102 15 99 -30% 71
Naval %AD 1 Propietario IMO 2018 2022 11,9% 2,4% - -11.9p.p 0%
S?r“e'sc‘t‘;”se;n Produccion SBTi FLAG
Agropecuario’ - farm” + (Ganaderia, Commodity 2022 - - - - -

alimentacion

porcino, vacuno)

Pathways 1.5°C

Nota: CO2e=CO2 equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernadero: CO2, CH2, N2O , HFCs, PFCs, SF6 y NF2
Los objetivos de descarbonizacion fijados por CaixaBank se basan en las mejores practicas existentes y datos disponibles en el momento de la fijacion. El baseline de estas métricas puede sufrir variaciones, ya que las fuentes de informacion utilizadas y la metodologia

estan en constante evolucion. El compromiso de CaixaBank es mantener el nivel de ambicién de reduccion a pesar de que los baselines puedan modificarse
Objetivo cualitativo enfocado en la mejora del conocimiento y perfilado de los clientes individuales y del sector en general
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@ Sector Eléctrico Sector eléctrico

El punto de partida del sector eléctrico (136 kg
CO2e/MWh) es mucho mas bajo que el de la mayoria
de las entidades que han divulgado objetivos hasta la
fecha para este sector y esté incluso por debajo de la
métrica objetivo de la IEA a 2030.

Esto se debe a que CaixaBank lleva afios financiando
energfas renovables (lo que tiene su reflejo, por
ejemplo, en las emisiones de bonos verdes desde
2020 hasta 2024).

Este punto de partida tan bajo implica un reto a la
hora de establecer objetivos de descarbonizacion
adicionales, lo que refleja la ambicion de CaixaBank
de continuar apoyando la transicion y liderando la
financiacion de energfas renovables.

La evolucién de la métrica con respecto al punto de 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

partida, sin ser lineal, es tendencialmente favorable y
el valor para el afio 2024 esta incluso ligeramente
por debajo del objetivo a 2030, habiéndose
reducido la métrica en méas de un 30% desde 2020.

—o— Métrica CABK === Objetivo CABK

136 95 -30%

Baseline 2020 (kgCO,e/MWh) Nivel de llegada a 2030 | Ambicion a 2030 (%)
(kgCO,e/MWh) |
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Sector Petréleo y Gas

El objetivo de descarbonizacion basado en una
métrica de emisiones absolutas esta en linea con
las expectativas de la industria. Se espera que la
descarbonizacion del sector de petrdleo y gas se
vea impulsada tanto por mejoras en la eficiencia
energética como por la sustitucion directa de
dichos combustibles como input en otros procesos
(efecto demanda).

Para el sector energético, los ultimos afios estan
siendo atipicos debido al impacto en la seguridad
energética de la situacion geopolitica global. Desde
el punto de vista de la actividad crediticia, esto se vio
reflejado en un incremento en 2022 de la exposicion
hacia los sectores de petréleo y gas, enfocado en
asegurar el suministro energético a corto/medio
plazo. No obstante, este aumento de la financiacion
al sector respondid a una situacion extraordinaria y
no altera la apuesta por la descarbonizacion a
medio y largo plazo de CaixaBank, pero es previsible
que este incremento redunde en una alta volatilidad
de la métrica.

Esto implica, asimismo, que el objetivo de
alineamiento del 23 % con base 2020 suponga en
realidad un nivel de ambiciéon mucho mas alto de lo
que refleja el punto de partida de 2020.

La evolucién de la métrica con respecto al punto de
partida es favorable, y la reduccion de la métrica
incluso mas alld del objetivo a 2030 observada en
2023 se mantiene en el afo 2024. No obstante, es
importante destacar la volatilidad de la métrica
debida a su construcciéon en base a exposicion
dispuesto, por lo que se espera una evoluciéon no
necesariamente lineal hasta 2030.

Petréleo y gas

6,99

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—o— Métrica CABK  ==e==Objetivo CABK

9,08 6,99 -23%

Baseline 2020 (MtCO2e) Nivel de llegada a 2030 Ambicion a 2030 (%)
(MtCO2e)

N\
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Sector Automocion

e

Uno de los sectores priorizados por la NZBA por ser
intensivo en CO, es el sector transporte. Dada la
heterogeneidad de actividades que conforman el
sector y siguiendo las mejores practicas en fijacion
de objetivos, se ha optado por dividir este sector en
3 subsectores: automocion, aviacion y sector naval. El
sector automocion  representa un  porcentaje
relevante de la cartera de crédito de CaixaBank y una
concentracion de emisiones financiadas. Asimismo,
existen metodologias y escenarios para el calculo de
objetivos de descarbonizacion.

El objetivo se ha establecido a nivel consolidado,
incluyendo la exposicion de la cartera crediticia e
inversion de CaixaBank y BPI. Esta métrica permite el
apoyo a la transicion del sector, en linea con el Plan
Estratégico de CaixaBank.

La evolucién de la métrica con respecto al punto de
partida, sin ser lineal, es tendencialmente favorable
decreciente. CaixaBank seguira trabajando para
reducir la métrica hasta 2030 para alcanzar el
objetivo fijado.

154,1

Baseline 2022 (gCO,e/vkm)

Automocion

~~~~ - 103,1

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—o— Métrica CABK  ==e==Objetivo CABK

103,1

Nivel de llegada a 2030
(gCO,e/vkm)

-33%

Ambicion a 2030 (%)
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i

Sector Hierro y Acero Hierro y acero

Atendiendo a la relativamente baja exposicion en el
sector del hierro y acero, a su alta concentracion en
pocas contrapartes, a las limitaciones tecnoldgicas
actuales de un sector "hard to abate" y a la
incertidumbre ante cambios metodoldgicos y de
escenarios, se ha optado por establecer un objetivo
en forma de rango para este sector.

La metodologia, alineada con las mejores practicas
del mercado y con los Sustainable Steel Principles,
considera una métrica de intensidad de las emisiones
de alcance 1y 2 por tonelada de acero producida. En
este sector, el proceso de produccion es
especialmente intensivo, por lo que, en comparacion,
las emisiones por el uso del producto final y de su
cadena de suministro aguas arriba son menos
relevantes.

1.230

La reducciéon observada en la métrica de intensidad 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

en el sector del hierro y del acero esta en linea con o o

el cumplimiento del objetivo ambicioso fijado a —e— Metrica CABK  —e=—Objetivo CABK
2030, con la métrica de 2024 situandose por debajo

del objetivo conservador.  CaixaBank seguira

trabajando para reducir la métrica hasta 2030.

1.230 1.107 - 984 -10% -20%

Baseline 2022 (kgCO,e/t acero) = Nivel de llegada a 2030 Ambicion a 2030 (%)
- (kgCO,e/t acero)
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Sector Carbén Térmico Carbdn Térmico - sin factores mitigantes

Siendo el carbdn térmico una de las tecnologias mas
emisoras y sustituibles por tecnologias limpias, el
foco de la descarbonizacién contempla la reduccion
de la exposicion integra de la entidad al carbon
térmico (phase-out) a 2030: CaixaBank dejara de
financiar a compafiias relacionados con el carbon
térmico, reduciendo su exposicion a cero. Este tipo
de compromiso es coherente con la expectativa de o
desaparicion del sector. S

La exposicion en el sector corresponde, en su mayor S~
parte, a contrapartes con factores mitigantes: S~
contrapartes a las que Unicamente se financia la Soa

transicion energética o bien contrapartes con sus T~ 0
propios compromisos de salida del carbén térmico <
(phase-out) antes de 2030 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—o— Métrica CABK  ==e==Objetivo CABK

Tras el leve repunte en 2023 por cuestiones
vinculadas a la calidad del dato, el valor de métrica
en 2024 confirma la tendencia a la baja. CaixaBank
sigue trabajando para el cumplimiento de su
objetivo de phase-out del carbén térmico 0 a 2030.

213

Baseline 2022 (MM¥) = Nivel de llegada a 2030
(2.845 Total) s (MME€)

' Se define como exposicion la presencia en la cartera (incluido crédito e inversion tanto de CaixaBank, S.A. como de BPI) de empresas cuyo grupo econémico tenga una dependencia superior al 5% de los ingresos del C . B k
carbén térmico. R aixaban 66
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W m Sector Inmobiliario
l Comercial

El sector Inmobiliario Comercial es un sector
complejo y, a dia de hoy, la disponibilidad de
informacion real sobre emisiones es todavia limitada,
por lo que los célculos de alineamiento se basan, en
gran parte, en proxies. Ademés, en este sector la
distribucién  geografica de la  cartera es
especialmente relevante por las zonas climéticas, por
lo que las sendas de referencia deben de considerar
esta distribucion geografica para establecer los
objetivos.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, CaixaBank
ha fijado para el sector un objetivo ambicioso y en
linea con los objetivos basados en la ciencia. El
cumplimiento del objetivo esta supeditado, a su vez,
al cumplimiento de las proyecciones en materia de
eficiencia energética y del mix energético del PNIEC
(asimismo en el borrador del futuro PNIEC, del Fit for
55, etc).

La meétrica del sector inmobiliario comercial se
mantuvo razonablemente constante entre 2022 vy
2024 y con una ligera tendencia a la baja. Esto es
coherente con el hecho de que las métricas se
construyan con un elevado nivel de proxies. Por
tanto, CaixaBank sigue trabajando para mejorar la
calidad del dato de la cartera.

20,5

Baseline 2022 (kgCO,e/m?)

Plan Nacional Integrado de Energfa y Clima

Inmobiliario comercial

Teeel 121
. J

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—o— Métrica CABK  ==e==Objetivo CABK

T

12,1 -41%

Nivel de llegada a 2030 Ambicion a 2030 (%)
(kgCO,e/m?)
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Sector Inmobiliario o . )
O Residencial Inmobiliario residencial

Debido a las caracteristicas especificas del segmento
inmobiliario residencial (su sensibilidad social, los
amplios periodos de maduraciéon y la dependencia
de palancas exdgenas para su transformacion:
requerimientos regulatorios y ayudas publicas para la
mejora de la eficiencia energética), el objetivo fijado
para el Sector Inmobiliario Residencial es prudente
en relacion con la senda de referencia CRREM'. En
cualquier caso, para alcanzar la reduccion indicada,
CaixaBank debera apalancarse en los cambios
derivados de las politicas gubernamentales y
regulaciones medioambientales y climaticas, asi
como en los cambios en el comportamiento de los
consumidores, formando parte y contribuyendo al
esfuerzo colectivo necesario para la transicién hacia
una economia neta cero en emisiones. Asimismo, se
estan lanzando productos especificos para financiar
las reformas energéticamente eficientes.

23,6 23,7

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

En 2024 la métrica del sector Inmobiliario residencial —e—Meétrica CABK  —e—Objetivo CABK
ha  experimentado un  notable  descenso,
principalmente debido al esfuerzo de la entidad por
reducir el porcentaje de certificados de eficiencia
energética estimados a través de la recopilacion de
los certificados reales de su cartera. La entidad
seguira trabajando en mejorar su gestion del dato y
en la oferta de nuevos productos que ayuden a
mejorar la intensidad de carbono de esta cartera.

23,57 19,03

Baseline 2022 (kgCO,e/m?) Nivel de llegada a 2030
(kgCO,e/m?)

)
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Sector Naval

El célculo del objetivo para este el sector naval se ha
llevado a cabo en linea con la metodologia de los
Principios de Poseidon, a los que CaixaBank se
adhirid en 2022. A los efectos de los Principios de
Poseiddn, el alineamiento climéatico se define como
el grado en que la intensidad de carbono de un
bugue, producto o cartera estd en linea con una
trayectoria de descarbonizacion que cumpla con el
objetivo de la Organizacion Marftima Internacional
(IMO, por sus siglas en inglés). Esta métrica se
conoce como Alignment Delta (AD%). El perimetro
del objetivo excluye, inicialmente, los buques de
pasajeros (fast ferries 'y cruceros) debido a
inconsistencias metodoldgicas y errores en las
sendas de alineamiento que afectan a esta tipologia
de activos y que se estan evaluando globalmente en
el marco de los Principios de Poseidon. El disefio del
objetivo para este sector se ird ajustando en el
marco de los Principios de Poseidon.

Dentro del marco de los Principios de Poseiddn, el
calculo de la meétrica del sector naval sigue los
tiempos de publicacion del informe anual de la
alianza. Por tanto, no se reportan cambios con
respecto a lo publicado con anterioridad al no estar
disponible todavia la métrica para el afio 2024.

11,9%

Baseline 2022 (AD%)

Naval

11,9

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
—e— Métrica CABK  =——e=—Objetivo CABK

Nivel de llegada a 2030 5
(AD%)

L
B
~ +
| i E
]
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% Sector aviacion

El célculo del objetivo para este sector se ha llevado
a cabo en linea con la metodologia Pegasus,
estdndar al que CaixaBank se ha adhiri¢ durante
2024. Dada la limitada disponibilidad de datos
técnicos a nivel activo individual (tipo de aeronave,
tipo de carga, horas de vuelo, tipo de combustible,
etc.), inicialmente, el perimetro del objetivo se ha
centrado en la financiacion corporativa a aerolineas,
excluyendo Asset Finance y lessors. CaixaBank
ampliara el alcance de la métrica a esos activos a
medida que la informacion esté disponible, por lo
que es previsible que se adapte también el baseline y
el nivel de llegada.

Tras el repunte experimentado en 2023 debido a la
cancelacion de algunas posiciones menos intensivas,
la métrica muestra una tendencia decreciente en
2024, compatible con la consecucién del objetivo en
2030. No obstante, tal como se explica en pérrafos
anteriores, se esta trabajando para incluir los demas
activos relevantes en la métrica, lo que implicara
cambios en proximas publicaciones.

102

Baseline 2022 (gCO.,e/RPK)

-

Aviacion

115

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

=0 \étrica CABK  ==@==QObjetivo CABK

71 -30%
Nivel de llegada a 2030 Ambicion a 2030 (%)
(gCO,e/RPK)
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En el marco de la iniciativa NZAOA, VidaCaixa definio los objetivos intermedios de descarbonizacion, a 2030, de la actividad aseguradora del Grupo CaixaBank, centrado en tres ambitos:

Objetivos de reduccion
de emisiones en la cartera

VidaCaixa ha establecido el objetivo de reduccion de la huella de
carbono (alcances 1y 2) de las inversiones corporativas en al menos
un 50% antes de 2030, con respecto a 2019. El valor del afio base es
de 177 tCO2 /MM EUR invertidos. A partir de 2030 se fijaran objetivos
cada 5 afios hasta llegar a las cero emisiones netas como tarde en
2050. Los objetivos de reduccién de emisiones se fijan en base al
protocolo de la alianza, que establece unos umbrales alineados a la
ciencia. Por ejemplo, el umbral fijado para la reduccion en el periodo
2020 a 2030 se debe establecer entre 40 y 60%, por lo que VidaCaixa
ha fijado el objetivo de reduccién en medio del umbral, en 50%. El
escenario seleccionado para definir las metas de descarbonizacion en
el protocolo de la alianza es el de 1,5°C del IPCC (‘no or limited

overshoot'). En el marco de los objetivos NZAOA, sobre el alcance
3.15, actualmente no se permite el uso de mecanismos de
compensacidon como cémputo para los objetivos de
descarbonizacion, si bien es posible que se contemple el rol de la
compensacion en el largo plazo, una vez se haya conseguido reducir
la huella de carbono a niveles minimos.

.z
Dialogos

O g
climaticos
VidaCaixa llevara a cabo dialogos
con un minimo de 20 compafiias
intensivas en carbono (o aquellas
responsables del 65% de las
emisiones en cartera) con el
objetivo de mejorar sus objetivos
climéticos y mantener otros canales
de dialogo sobre cuestiones
climéticas (a través del liderazgo de
dialogos colaborativos en el marco
de la iniciativa Climate Action
100+). Adicionalmente VidaCaixa
participa en la elaboracion de
informes relevantes para la
descarbonizacién promovidos por
la alianza o similares.

Financiar
la transicion

VidaCaixa asumira un papel activo
en la financiacion de la transicion
energética a partir de instrumentos
de financiacién de soluciones
climaticamente positivas, como
proyectos de mejora de la
eficiencia energética a través de
bonos verdes o inversion en
fondos climaticos tematicos.
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/ Bonos Verdes

La emision de bonos verdes forma parte de la
estrategia de CaixaBank para luchar contra el
cambio climético y contribuir a la transicion hacia
una economia neutra en carbono. En el mercado de
los bonos verdes, el Grupo lleva realizadas, desde su
emision inaugural de 2020, 9 emisiones de bonos
verdes por importe de 8.150 millones de euros.

La emision de estos bonos se ha realizado bajo el
marco de emision de bonos ligados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas',
que aprobd CaixaBank en 2019 y fue actualizado en
2022. Se trata de un marco alineado con los Green
Bond  Principles, Social Bond Principles 'y las
Sustainability Bond Guidelines de la International
Capital Market Association (ICMA).

CaixaBank cuenta con una gestion y seguimiento
estricto de los fondos netos obtenidos, publicando
anualmente un informe de seguimiento del impacto
de los bonos verdes propios emitidos, que cuenta
con la verificacion de un tercero independiente.

La cartera de activos
elegibles verdes se
compone de préstamos
destinados
principalmente a
proyectos de energia
renovable.

En el primer semestre de 2025 CaixaBank ha
realizado su 92 emision de bonos verdes, cuyos
fondos se destinaran principalmente a financiar
proyectos tales como la reduccién de gases de
efecto invernadero, la gestion eficiente del agua, la
prevencion de la contaminacion y la adaptacion al
cambio climatico.

4 N

92 Emision de bonos verdes

Emision:
26 junio 2025

Tipo:

Senior Preferente

Vencimiento:
26 junio 2035

Nominal:
1.000MMéE

Véase marco de emision en: Sustainable Development Goals (SDGs) Funding Framework

Los fondos captados por los bonos emitidos en 2025 se han destinado a financiar proyectos que impulsan los

siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

cﬂll.ll..\l

IHBUSTRIA,
IHHOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Disponibilidad del
agua, su gestion
sostenible y
saneamiento

Garantizar el acceso
a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna

&

Edificios
energéticamente
y eficientes

Sistemas de transporte
sostenible

Producciony
consumo responsable

Actualizacion del Framework de emision de

bonos ODS y del marco de gobierno

En julio de 2025, se ha actualizado el Marco de
emisiones ligadas a los ODS, vigente desde 2022,
que pasa a denominarse "Sustainable Funding
Framework". Esta revision incorpora el nuevo Plan
de Sostenibilidad 2025-27 y los compromisos
adquiridos por CaixaBank como miembro de la

NZBA.
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6.3 Social

/ Personal propio

En el &mbito de Personas, CaixaBank tiene el objetivo de:

"Estar cerca de las personas con un equipo ...con la ambicion de ser el

preparado para la transformacion... mejor Grupo para trabajar”

| Lineas de accion

Atraer y fidelizar al mejor talento. Ofreciendo una Propuesta de Valor Unica al Empleado, gestionando la diversidad (con foco en la
diversidad generacional) y generando oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional.

$§ Workforce Cultura /
| Movilidad | Diversidad e inclusion Refuerzo de la
| ancacon espaeca de e Jrilagvis Propuesta de Valor
| anificacion estratégica del talento | ideres Modelo de Compromiso 360°
Condiciones de trabajo Modelo de Experiencia G El Modelo de Compromiso 360°
| Trabajo Flexible Compromiso p | Proyecto de futuro gé) permlte identificar los factores
| Desempefio en el Puesto p | Marca Empleadora que |mpo@an a los empleados )
| Compensacién | Orgullo de pertenencia en su relacién con el Grupo y es —
la guia para el disefio vy
= Organizacion Talento ;eguwrmento de las acciones que
' Byl By impactan en el compromiso y la
} goce/io?‘ . I } étracc'olT deTalento \ ¥ motivacion de las personas.
rg. Agil'y lransversa esarrolio

| Servicio al Empleado/Cliente | Meritocracia

Sello Top Employer 2025 que
reconoce la excelencia respecto del
entorno profesional. Puntuacién
(92, 19%).Target 2027 (>90%)

" 72 Posicién global Ranking Nivel A Certificacion efr
merco MercoTalento (2° del Sector financiero) efr (Empresa Flexible y
"7 Target 2027 (Top 15). Responsable)

Acelerar la capacidad de transformacion del talento existente. Implementando planes de accién que pongan el foco en reforzar
el modelo de gestion del desarrollo de las personas, en la planificacion estratégica de capacidades y recursos futuros, en potenciar el
desarrollo de skills en areas clave (inteligencia artificial, agilidad o gestién de proyectos) y en desplegar programas de upskilling y reskilling
para implantar el nuevo modelo de atencion.
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Reforzar la cultura de cercania, agilidad y colaboracion, apoyada por el impulso al Modelo de Liderazgo. Impulsando comportamientos cercanos y colaborativos, fomentando la agilidad y simplicidad en los
procesos, potenciando el orgullo de pertenencia y la actitud positiva frente al cambio.

Modelo de Liderazgo (AHEAD), donde todos los empleados son lideres en su ambito de influencia:

AHEAD
|

[ { { { \

AHEAD

Alianzas Humanismo Empoderamiento Anticipacion Diversidad

Lideres capaces de Lideres, Lideres Lideres que se Lideres con
crear Alianzas Humanistas, con Empoderados y Anticipan, mentalidad Diversa y

desde la ética y cercana, comprometidos en promueven el e Inclusiva, abiertos D’Io:jerl‘) d,e,"jdlerizgo
colaboracién y el referentes, que la consecucion de cambio, son a latecnologiay a ! e g
propdsito comun. sittan a las resultados flexibles y la innovacion.

personas en el sostenibles. aprenden de forma
centro. continua.

Mejorar el equilibrio entre experiencia y juventud. Definiendo una estrategia clara para la incorporacion de nuevo talento, al tiempo que se reconoce y potencia el valor del talento senior dentro de la organizacion.

Para lograr estos objetivos se han definido 4 lineas estratégicas y 2 lineas transversales. Y todo ello estableciendo un didlogo continuo con los empleados, para alinear los esfuerzos a las expectativas y
preocupaciones de la plantilla e integrarlas en la estrategia.

P Pl d Pl Pl
4 ~
GESTIC)N DE TALENTO LIDERAZGO Y . EXPERIENCIA DEL BIENESTAR DEL
01 Una gestion y desarrollo de 02 TRANSFORMACION 03 EMPLEADO EMPLEADO

Beneficios adaptados a las
necesidades especificas de
abordar y liderar cambios, unificada que de autonomfa cada colectivo, con un trato
propuesta de valor que fomentando un ambiente y empodere al empleado Unico y una oferta mejorada
fomenta la meritocracia y diverso de confianza y y competitiva

transparencia colaboracion

Una experiencia hiper-
personalizada, fluida, y

Un liderazgo y un equipo de
Personas preparados para

talento mas agil y proactiva,
orientado a skills, atrayendo
el mejor talento con una

PROCESOS + TECNOLOGIA + DATA
Un equipo de personas empoderado que toma decisiones basadas en datos en un entorno de sistemas evolucionado

\ @ HUMAN RESOURCES BUSINESS PARTNER (HRBPs)

/

De gestores a asesores, homogeneizando la funcion del HRBP
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Plantilla del Grupo CaixaBank a Junio 2025

Espana

4.546
Portugal —

Resto

46,9 anos

Edad Media

18,9 anos
Antiguedad Media

MmAL NUmero Total de

1.324 :
@ Incorporaciones Empleados
p

Hombres

&% | 146.654 [@ 44,3% ﬁOF\ 55,7%

Mujeres
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| Diversidad e igualdad de oportunidades

CaixaBank estd comprometida y trabaja en
fomentar la diversidad en todas sus dimensiones
como parte de la cultura corporativa (“vease
apartado  Conducta  empresarial -  Cultura
Corporativa), mediante la creaciéon de equipos
diversos, transversales e inclusivos, reconociendo la
individualidad y heterogeneidad de las personas y
eliminando  cualquier ~conducta excluyente vy
discriminatoria.

CaixaBank pone especial foco en la diversidad de
género, funcional, generacional, cultural y LGTBI.
Para garantizar la diversidad e igualdad de
oportunidades, CaixaBank cuenta con un sélido
marco de politicas que garantizan el acceso
equitativo de las mujeres a posiciones directivas
(promocion interna), y velan por la diversidad y la
meritocracia en la contratacién, la formacién y el
desarrollo  profesional, fomentando politicas de
flexibilidad y conciliacién y reforzando una cultura
inclusiva en base a los principios que se recogen en
el Manifiesto de Diversidad:

Incluir y fomentar la igualdad de
oportunidades en todas las politicas
y procesos de la Entidad, y promover
una cultura basada en la meritocracia
y en el respeto a las personas.

=

000
~

i

Contribuir a romper estereotipos
establecidos y creencias limitantes
que merman el desarrolloy la
innovacion.

Impulsar la creacion de equipos
diversos, transversales e inclusivos,
reconociendo la individualidad y
heterogeneidad de las personas y
eliminando cualquier conducta
excluyente y discriminatoria.

Promover acciones y medidas de
sensibilizacion y cambio social a
través de: formacion, networking,
mentoring, debates, conferencias,
premios y patrocinios.

Divulgar el valor de la diversidad
entre todas las personas,
instituciones, empresas y organismos
con los que nos relacionamos.

Wengage

Empowering DIVERSITY

K CaixaBank

El programa Wengage basado
en la meritocracia, el acceso en
igualdad de oportunidades, la
participacion y la inclusion,
fomenta la diversidad en todas
sus dimensiones: genero,
funcional, generacional, LGTBI,
cognitiva, cultural...

/

Plan de Diversidad e Inclusiéon 2025-2027

CaixaBank esta desarrollando su nuevo Plan de Diversidad e Inclusién 2025-2027, conocido como Plan
Suma*, con el objetivo de consolidar su compromiso con una cultura corporativa mas diversa, equitativa e

inclusiva. Se caracteriza por:

sUuma

Promovemos entornos profesionales seguros en los que todas las personas se sientan incluidas y
valoradas, y donde su talento pueda desarrollarse plenamente.

Entorno Seguro.

Personas unicas.

Valoramos la singularidad de cada persona y su contribucion al equipo. Promovemos una cultura
que celebra las diferencias llegando asi a soluciones mas creativas que nos permitan transformarnos.

Meritocracia.

Velamos por la meritocracia y la promocién en igualdad de oportunidades, para fomentar una
cultura que valora y reconoce las habilidades diversas que cada individuo aporta.

AHEAD.

Impulsamos nuestro Modelo de Liderazgo AHEAD porque los/las lideres son referentes a la hora de
dar ejemplo e inspirar a los equipos, poniendo a las personas en el centro y promoviendo una cultura
inclusiva. Se fundamenta en nuestra esencia contribuyendo y aportando valor a la sociedad y
promoviendo la gestion de alianzas.

Y que persigue 2 retos:
| Impulsar el talento Unico de cada persona preparado para la transformacion.

Promovemos la inclusion real de todas las personas y valoramos su unicidad, impulsando el desarrollo de
su talento en un entorno seguro y de bienestar.

| Potenciar una cultura inclusiva, que posicione a CaixaBank como empresa referente para sus
personas, clientes y sociedad.

Fomentar el orgullo de pertenecer y ser cliente de una Entidad que promueve una cultura inclusiva con
todas las personas.
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Informaciéon de sostenibilidad

Mujeres en Posiciones Directivas (a partir de subdireccion de oficina grande) para CaixaBank S.A.

43,8% 45% e D '. En CaixaBank, desde mayo de 2022 estamos adheridos a REDI, la

- L asociacion espafiola sin &nimo de lucro que fomenta un ambiente
30 de junio de 2025 Objetivo en 2027 inclusivo y respetuoso con la diversidad LGTBI en el sector laboral.
RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

CaixaBank ha sido incluida en el Bloomberg Gender Equality Score el ranking
Bloomberg | internacional que reconoce el esfuerzo en transparencia y en lograr que las mujeres
avancen en el mundo empresarial.

El Grupo CaixaBank se sitUa cerca de la paridad de género que se persigue para poder tener el mejor talento, 674
y se ha establecido un nuevo objetivo continuista de aproximadamente un 50% de personas de L
ambos géneros para 2027. El proceso de seleccién vigente cumple con el criterio de eliminacién de sesgos 30 de junio de 2025

de cualquier indole, para ello los profesionales implicados en el proceso de contratacion estan certificados en
formacion sobre sesgos inconscientes. Las auditorfas periddicas que se realizan del proceso avalan estas
practicas en términos de diversidad.

Programa de la Fundacion

Incorpora| 2@ quepromuevea Bl
P insercion laboral de las Vive/ el ; ; .
5 5 70/ ~ 500/ K Fundaci6 "l Catsa ; d discapacidad y dependencia
I o ~ o Efgfi?géig?g?go € para empleados y sus familiares.
Mujeres en la plantilla Objetivo en 2027 de ‘

30 de junio de 2025 mujeres/hombres en la planilla

Ante el envejecimiento de la poblacion en general, y de la plantilla en particular, la diversidad generacional
serd un factor clave a gestionar en el Grupo. Por este motivo, se potencian las sinergias entre
generaciones y se tratan las necesidades y expectativas distintas de cada etapa de forma diferencial.

Para ello, y durante el periodo 2025-2027, se prevé la incorporacion de aproximadamente 3.000 jovenes con
perfiles técnicos requeridos para la consecucion de los objetivos del Plan estratégico y para rejuvenecer la
plantilla en la red de oficinas con gestores especialistas.

Las estrategias de contratacion y el desarrollo de la marca empleadora deben permitir atraer y fidelizar al
mejor talento joven. Como muestra de la apuesta por fidelizar el talento se dispone de programas
especificos de desarrollo (71véase apartado Talent Programs) y planes de crecimiento profesional.

10% 11,4%

Empleados menores de 35 afios Objetivo 2027 de empleados menores
30 de junio de 2025 de 35 afios
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| Desarrollo profesional del talento y compensacion
Desarrollo profesional del talento
El Grupo CaixaBank apuesta por potenciar las competencias criticas de sus profesionales y por su desarrollo. En ese

sentido, se disefid un Plan Director que da respuesta a los retos del mercado, a las necesidades de cada colectivo y
a las individualidades de cada profesional, segun su funcién y responsabilidad.

PeopleSkiils

Espacio de desarroll S

Development by Skills

Pretende transformar el modelo de desarrollo de los empleados del Grupo,
y evolucionarlo a un modelo de gestion basado en skills, que pone a cada
empleado en el centro de su propio desarrollo y crecimiento profesional.

En el marco del proyecto Development by Skills, CaixaBank dispone de Ia
plataforma PeopleSkills que permite a todos los empleados de la Entidad:

| Gestionar sus skills, consultando los resultados del proceso de Skills
Review, identificando sus areas de mejora e introduciendo skills
adicionales a su job profile.

Desarrollar sus skills a partir de una funcionalidad avanzada que
recomienda formaciones asociadas a cada una de las skills en funcién de
los gaps Y job profile de cada empleado.

A lo largo de 2025 se desarrollaran nuevas funcionalidades que permitiran a
las personas comparar sus skills con la de otros perfiles, recibir
recomendaciones adecuadas a sus conocimientos, habilidades e intereses
profesionales, o la posibilidad conocer skills y perfiles criticos y de acceder a
contenidos formativos propios de ellos de forma gamificada.

CaixaBank impulsa la cultura de feedback continuo, que
cuenta con herramientas como Skills Review y
AHEAD Review para fomentar las conversaciones
para el desarrollo, y permitir a la organizacién tener
una vision integral de cada empleado y de su potencial
de crecimiento profesional.

Skills review

Este proceso de valoracion no directivo permite
configurar el mapa de conocimiento y habilidades de
la Entidad e identificar gaps de desarrollo para
implementar programas de upskilling y reskilling como
respuesta a los gaps detectados.

Se evallan tanto las habilidades técnicas (hard skills)
como las habilidades personales (soft skils), lo que
gracias a haber definido una arquitectura Unica de skills
y perfiles profesionales permite disponer de una
version completa del perfil profesional.

AHEAD Review

Este proceso de evaluacion directiva contribuye al
objetivo de impulsar el desarrollo y crecimiento
directivo, bajo el modelo de Liderazgo AHEAD. El
proceso AHEAD Review, se centra exclusivamente en
las soft skills.

El Grupo CaixaBank dispone de programas de
atraccion del talento externo para identificar y
desarrollar el talento temprano y asi anticipar
necesidades futuras, a través de los Talent Programs,
destacando:

|  WonNow: Programa que se realiza juntamente

con Microsoft Ibérica, dirigido a mujeres
estudiantes de grados STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenierfa y Mateméticas), con el fin de potenciar
la presencia de mujeres en el &mbito de la
tecnologia y las ciencias y premiar la excelencia
académica.

| New Graduates: Programa dirigido a jovenes
graduados, cuyo objetivo es atraer el talento al
ambito bancario, apoyar a los jovenes que estan
empezando su carrera profesional y contribuir al
desarrollo de trayectorias exitosas.

|  Formacién Profesional Dual: Programa de
formacion  profesional dual (a  través de
CaixaBank Dualiza). Realizacién de un piloto de
formacion profesional dual en auditoria de IT
(Information Technology) y Banca Digital.

| Programa Beca: Programa de préacticas
universitarias, una oportunidad Unica para que
los estudiantes apliquen su formacion, mejoren
sus habilidades y conozcan de cerca el
funcionamiento interno del Grupo.

Al mismo tiempo, el Grupo fomenta los programas de desarrollo profesional tanto a nivel directivo como pre-

directivo, como, por ejemplo:

| Programa de Desarrollo Directivo CaixaBank:

con foco en liderazgo estratégico, toma de
decisiones en entornos complejos y crecimiento
sostenible. Refuerza la vision global y la agilidad
en la gestion.

Programa “Thinking AHEAD": promueve la
adaptacion al cambio, la innovacion y el impulso
de capacidades criticas como la sostenibilidad y
la agilidad, en linea con el Plan Estratégico 2025-
2027.
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El Grupo CaixaBank apuesta por la formacién y el impulso de las habilidades profesionales, con el objetivo de
capacitar a todos los empleados. En este sentido, el proyecto Development by Skills es la base para el
desarrollo de los empleados.

La solidez y el nivel de implantacion del modelo formativo facilita la anticipacion y la posibilidad de dar
respuesta de manera agil a las, cada vez mas cambiantes, necesidades formativas del Grupo.

El modelo formativo del Grupo pone a los empleados en el centro de su experiencia de aprendizaje,
consolidando metodologias de aprendizaje digitales e innovadoras que se adaptan a las necesidades del
empleado y permiten aprendizaje continuo a través de la plataforma de formacion Virtaula.

. CaixaBank Campus es el modelo pedagdgico bajo el que se
CalxaBaﬂk estructura la oferta formativa de la Entidad, y que engloba todas
cam pus las herramientas que la Entidad pone a disposicion de sus

profesionales, fomentando la cultura del aprendizaje continuo. Su
estrategia se basa en tres elementos fundamentales:

Nunca dejes de aprender

Conocimiento Impulsando la ﬁ?f
|

Aprendizaje

conectado y transformacion continuo
— N

compartido del negocio

El modelo estructura la oferta formativa en tres grandes bloques:

01 Normativa

Formacion obligatoria, exigida por el regulador: de corta duracion, asf como certificaciones en LCI (Ley
de Crédito Inmobiliario), IDD (Insurance Distribution Directive) y MiFID.

32.020 empleados 31.794 empleados 30.527 empleados
LCCI (Ley de Contrato IDD (Insurance Distribution Mifid 1l
de Crédito Inmobiliario) Directive)

44.414

Personas que han
realizado formacion
enel 1 semes 025

1.134.400

Horas de formacion

91,3% 8, 7%
Formacion Formacion
online presencial

02 Corporativa

Formacion para poder dar respuesta a los retos
y necesidades del negocio. Incluye la formacién
recomendada a través de PeopleSkills y la
formacion adaptada a las necesidades de cada
persona, segun job profile y gap.

03 Autoaprendizaje

Formacién disponible a través de PeopleSkills y las
distintas escuelas formativas disponibles: agile,
idiomas sostenibilidad, riesgos, comercial, bienestar,
finanzas, etc.
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El Grupo CaixaBank cuenta ademas con impulsores
de la formacién, que permiten implementar la
estrategia y el plan de aprendizaje:

| Virtaula + plataformas externas. Una
plataforma virtual, accesible, intuitiva y sencilla,
capaz de adaptarse a los potenciales desarrollos
de aprendizaje del futuro. Capaz de actuar
como centralizador de formaciones con otras
plataformas externas.

|  Trainers. Referentes de conocimiento que
actian como formadores internos. Ayudan a
garantizar un conocimiento compartido 'y
conectado entre toda la Entidad.

€ CaixaBank | Trainers.

Seguimas aprendienda, seguimas
compartiends

| Escuelas externas. Escuelas de referencia del
pais ofrecen a la plantilla conocimiento reglado
mediante certificaciones o posgrados.

Formacion ASG

Dentro de la formacion corporativa destaca la
formacion en materia de sostenibilidad (ASG). En el
primer semestre del afio se ha seguido con la
implantacion del Plan de Formacion ASG 360°, siendo
las acciones mas relevantes:

| Formacion en el Programa de especializacion en
nuevas tecnologias energéticas (dirigido a
colectivos  especificos de Riesgos y Banca
Corporativa).

| Continuacion del proceso de Certificacion en
Financiacion e Inversion Sostenible.

| Realizacién de un ciclo de conferencias sobre el
proceso transicion energética y su impacto global.

> DETALLE DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE FORMACION EN SOSTENIBILIDAD PARA GRUPO CAIXABANK

Junio 2025

2024

Formacion generalista
Formacion obligatoriay
formacién troncal.

Formacién recomendada
especialista

Incluye formacién
recomendada para cubrir las
diferentes necesidades de
segmentos y/o areas.

Formacién especialista
Peticiones puntuales en
funcion de necesidades
concretas de los equipos.

Autoformacion Escuela de
sostenibilidad/Virtaula
Formacion voluntaria
disponible en Virtaula.

Formacion Generacion+ (colectivo sénior).

Formacién y Certificacion en Inversion y

Financiacion Sostenible.

Formacion en sostenibilidad aplicada a

distintos segmentos de negocio.

CESGA (Certified ESG Analyst).

Formacion sobre la transicion energética.

Nuevas acciones formativas:

Panorama regulatorio de la sostenibilidad.

Agencias y ratings.

| Formacién sobre la normativa del Test de
Idoneidad.

| Formacién de Profundizacion en Sostenibilidad.

| Formacion normativa continua para colectivos.

| Formaciony Certificacion en Inversion y
Financiacion Sostenible.

| Webinars adhoc.

| Programas de formacion para referentes.

| CESGA (Certified ESG Analyst).
| Programas especificos en abierto.

| Actualizacién y nuevas formaciones en cambio
climatico.

Agencias y ratings.

Derechos Humanos.

Inversién socialmente responsable.
Contribucion a la mejora del medio ambiente.

32.371 empleados formados

30.950 empleados formados

85.984 horas

231.119 horas
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Compensacién adecuada y meritocratica

La Politica General de Remuneracién del Grupo CaixaBank, aprobada por el
Consejo de Administracion y aplicable a toda la plantilla, tiene como objetivo
fomentar comportamientos alineados con la creacion de valor a largo plazo y la
sostenibilidad de los resultados en el tiempo, garantizando la no discriminacién y
un salario digno. Esta, incluye medidas para mitigar los riesgos de sostenibilidad y
estd adaptada para dar cumplimiento a la normativa vigente. La Politica de
Remuneraciones, basa su estrategia de atraccién y retencion del talento, en
facilitar a los empleados la participacion en un proyecto social y
empresarial distintivo, en la posibilidad de desarrollarse profesionalmente
y en unas condiciones competitivas de compensacion total, sin distincion de
género u otras cuestiones no intrinsecas al puesto.

Los componentes de la remuneracion en CaixaBank incluyen principalmente:

Remuneracion fija, determinada por el nivel de responsabilidad y trayectoria
profesional, constituye una parte relevante de la compensacion total, la cual
considera también los diferentes beneficios sociales, y que esté regulada por
el Convenio Colectivo y los diferentes acuerdos laborales internos.

| Remuneracioén variable, en forma de bonus ligados a objetivos (cuantitativos
y cualitativos), disefiada para evitar conflictos de interés, y en su caso, incluya
unos principios de valoracion cualitativa que tengan en cuenta la alineacion a
los intereses del cliente, las normas de conducta, y a una gestion prudente de
los riesgos y de los criterios normativos y éticos del Grupo.

Métricas ASG en los esquemas
de Remuneracion

En linea con el modelo de gestion

responsable de CaixaBank, los esquemas
de retribucion variable (anual y a largo
plazo) de los empleados de la Entidad se
vinculan a factores ASG, como la Calidad,
los retos de Conducta y Cumplimiento y la
Movilizacion de Finanzas Sostenibles.

A continuacion, se detallan las métricas, ponderacion, objetivo y resultado de los retos vinculados a factores ASG para 2025:

> METRICAS DE MEDICION DE FACTORES ANUALES

Nivel de Nivel de
consecucion de consecucion
Ponderacion Consejeros de Servicios
Ponderacion  miembros del Ejecutivos y Centrales y
Consejeros Comité de Ponderacion  Ponderacion Comité de Servicios
Ejecutivos Direccion SS.CC SSTT Objetivo Direccion Territoriales
Calidad Satisfaccion del 15% 10% 7,5% 5% NPS relacional Méximo del 100%
cliente en una CXB 21% 120% y minimo
métrica combinada del 80% por
de recomendacién y NPS debajo de 0%
experiencia cliente transaccional
Sintético 67%
Sostenibilidad  Movilizacion 10% 5% 5% 2,5% Entre Méximo del 100%
acumulada de 27.142MME y 120% y minimo
Finanzas Sostenibles 40.713MM€ del 80% por
(25%) debajo de 0%
% empresas con
exposicion crediticia Entre 80% y
de sectores bajo el 100%
perimetro NZBA
(25%)
Reconocimiento de
entre 2 'y 4 agencias Entre2y 4
de los principales agencias
ratings de
Sostenibilidad entre
los peers europeos
de referencia (25%)
% mujeres en
posiciones directivas Entre 43,4% y
(25%) 44%
Compliance Se incluye un ajuste negativo - - - No aplica ajuste -
del 5% en el caso que se
supere un determinado
ndmero de gaps de
cumplimiento de criticidad
alta y media con mas de 6y
12 meses de antigtiedad
respectivamente a cierre del
ejercicio 2025
Seincluyeun 5% Objetivo 100%
ajuste agregado: 97,5%
negativo del KYC (50%)
5% vinculado MIFID (25%)
al indicador Correcta comer.

de conducta y
cumplimiento
2025

Productos y

Servicios (25%)
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Informaciéon de sostenibilidad

En el esquema de retribucion variable desde el 2021 se incorporan métricas vinculadas a factores de sostenibilidad (ASG). Estos han sido reforzados con la
implantacion del nuevo sistema de Retribucion Variable Plurianual ya que se han incluido también factores especificos en esta materia (71 véase apartado Integracion
del rendimiento relacionado con sostenibilidad en los sistemas de incentivos).

Beneficios sociales y financieros, como la aportacién de ahorro para la jubilacion, el sistema de riesgos de prestacion definida por cobertura por fallecimiento o
incapacidad, la pdliza sanitaria u otras ayudas familiares (nacimiento, estudios, defuncién...) y personales (como la paga de 25/35 afios).

Compensa+

Como complemento a los componentes retributivos, CaixaBank ofrece, el Plan de Retribucién Flexible que permite un ahorro fiscal y la personalizacion de la
retribucion de acuerdo con las necesidades de cada persona. A continuacion, se muestran los servicios disponibles:

&

3

Seguro de salud Guarderia Tarjeta de transporte Renting coches
® i @ 2
2% ¢ i

Idiomas Acciones Formacion Seguro de ahorro
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| Experiencia del empleado y Entorno laboral

Experiencia empleado

La Propuesta de Valor al empleado esté alineada con el Modelo de Cultura y Liderazgo, y tiene el objetivo de
aumentar el compromiso y hacer mas atractiva la marca empleadora para ser el mejor Grupo Financiero
en el que trabajar, que se desarrolla en cuatro pilares:

¥

Nos importa tu progreso

Queremos que crezcas, que te
desarrolles, que encuentres
oportunidades para avanzar en tu

carrera y que lo hagas en CaixaBank.

fo Espafia
Spain

Nos importa el futuro

En CaixaBank trabajamos para
construir un camino sélido para ti,
para nosotros, y para las préximas
generaciones. Juntos queremos
innovar, transformar y prepararnos

para los desafios que estan por venir.

Nos importa tu bienestar
e inclusién

Queremos cuidar de ti. Contribuimos
en tu bienestar financiero y personal,
con una compensacion competitiva y
multiples beneficios. Ofrecemos
diferentes medidas para tu
conciliacién en tus momentos vitales y
para crear un ambiente de trabajo
saludable en el que sientas seguridad y
bienestar, desarrollandote en un
entorno diverso e inclusivo.

EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Por cuarto afio consecutivo, CaixaBank ha sido reconocida por su
gestion en 2024 y distinguida con el sello “Top Employer Spain
2025" por el Top Employers Institute, una autoridad global en el
reconocimiento de la excelencia respecto al entorno profesional

que las organizaciones crean para su plantilla.

Nos importa la sociedad y
el planeta

Porque lo que hacemos trasciende y
tiene impacto. No trabajamos solo
para nosotros, trabajamos para un
futuro sostenible y justo. Cuidamos
de nuestro entorno y contribuimos a
mejorar la vida de las personas,
porque sabemos que juntos podemos
crear un impacto positivo al mundo
que nos rodea.

€ CaixaBank
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Entorno laboral

El Grupo promueve la seguridad en el empleo de su personal mediante condiciones laborales dignas, regulares y estables, promoviendo que las personas que son contratadas lo sean, con caracter general, mediante
contrato indefinido, un paquete retributivo competitivo y equitativo que incluye, ademas de la compensacion salarial, un conjunto de beneficios sociales y financieros. Asimismo, el Grupo ofrece un amplio abanico de
medidas de conciliacion y programas de bienestar, asegurando asf la fidelizacion del talento y un compromiso sostenible a largo plazo.

En CaixaBank es basico el respeto a las normas y condiciones laborales, a los derechos de la plantilla, tales
como la libertad de asociacion y representacion sindical y a los derechos de sus representantes, todo ello en
un marco de consenso con las fuerzas sindicales. El didlogo y la negociacion forman parte del modo de
abordar cualquier diferencia o conflicto en el Grupo.

El Convenio Colectivo de Cajas y Entidades Financieras de ahorro es de aplicacion a la totalidad de la plantilla
de CaixaBank S.A., teniendo también acuerdos que desarrollan y mejoran las condiciones reguladas en el
mismo. La plantilla de las empresas del Grupo se rige por el Convenio Colectivo Sectorial vigente en cada
momento, en funcion de la actividad que se desarrolla en cada una de ellas. En el caso de Banco BPI vy el
resto de las empresas ubicadas en Portugal o en otros paises se rigen por la legislacion aplicable en cada uno
de los paises en los que se encuentran ubicadas.

99,7%

% de empleados del Grupo CaixaBank
cubiertos por algun convenio colectivo

Negociacion colectiva y dialogo social

En relacion con la libertad de asociacion y representacion sindical, se respeta el derecho de todos los
trabajadores a formar sindicatos y a que se afilien libremente a la seccién sindical que consideren oportuna,
asi como a ejercer la actividad sindical dentro de la empresa, eliminandose cualquier tipo de discriminacion
hacia aquellos empleados que desempefian la actividad sindical.

Adicionalmente, existe un acuerdo con la Representacion Laboral de los Trabajadores en el cual la Direccion
manifiesta su total neutralidad con el proceso electoral y pone a disposicion de la plantilla y los sindicatos
todos los medios para el correcto desarrollo de los procesos.

Tanto en CaixaBank, S.A. como en las empresas del Grupo, se mantiene un permanente y fluido didlogo con
los representantes de los trabajadores, que ha conllevado a la firma de numerosos acuerdos laborales sobre
todas las cuestiones laborales que afectan a los empleados y que en su conjunto han supuesto una mejora
de las condiciones laborales en cada momento.

No hay existencia de acuerdos con los trabajadores para su representacion por un comité de empresa
europeo, de la Sociedad Europea (SE) o de la Sociedad Cooperativa Europea (SCE).

CaixaBank ofrece a sus empleados un entorno laboral con condiciones dignas, regulares y estables, donde los
equipos se sientan motivados y comprometidos.

99,6%

De los contratos del Grupo
CaixaBank son fijos
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La conciliacion entre la vida laboral y personal es una prioridad estratégica. CaixaBank lleva afios
aplicando politicas de desconexion que fomentan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de los
empleados. Este hecho se ve reflejado en la obtencion del Certificado EFR (Empresa Flexible y Responsable)
en el Nivel de Excelencia A, otorgado por la Fundacion “MéasFamilia”. Este reconocimiento valora un modelo
de gestion centrado en la mejora continua y en la creacién de un entorno de trabajo flexible e inclusivo.

iy

corticaso sn concillscien

CaixaBank dispone de un gran nudmero de
medidas, que pone a disposicion de su plantilla,
disefiadas para facilitar la conciliacién laboral.
Dichas medidas en su gran mayorfa estan
recogidas en el Protocolo de Conciliacion
anexado en el Plan de Igualdad. Las medidas de
conciliacion se dividen en tres grandes grupos:
Excedencias, Reducciones de jornada y
Permisos (retribuidos y no retribuidos), vy
presentan, en multitud de casos, mejoras respecto
a lo recogido en el Convenio Colectivo o en el
Estatuto de los Trabajadores. Las medidas son
consultables a través del espacio People Xperience
(intranet corporativa).

| Em-waimnie |

El movimiento EFR forma parte de
la Responsabilidad Social
Empresarial, promoviendo
responsabilidad y respeto hacia la
conciliacion de la vida familiar y
laboral. Ademés, fomenta la
igualdad de oportunidades e
inclusion de colectivos
desfavorecidos, basandose en la
legislacion vigente y en la
negociacion colectiva, impulsando
una autorregulacion voluntaria por
parte de las empresas adheridas.

Desconexion digital y trabajo en remoto

Para impulsar més todavia la conciliacién, CaixaBank aplica politicas de desconexidon digital. En este
sentido, en los acuerdos laborales internos se recogen medidas de racionalizacién de la actividad formativa y
comercial de caracter presencial y se limitan el nimero de actividades que se pueden realizar fuera del
horario general establecido en el Convenio Colectivo y siempre primando la voluntariedad de las personas.

En lo que se refiere a la desconexién digital CaixaBank dispone de un protocolo cuyos aspectos més
destacados son:

| Incorporar buenas practicas para minimizar reuniones y desplazamientos, fomentando el uso de
herramientas colaborativas.

| No envio de comunicaciones desde las 19 horas hasta las 8 horas del dia siguiente, ni en vacaciones,
permisos ni fines de semana.

| No convocar reuniones que finalicen més allé de las 18:30 horas.

| Derecho a no responder comunicaciones una vez finalizada la jornada laboral.

Al mismo tiempo, CaixaBank dispone desde 2022 de un modelo de trabajo en remoto, que consiste en un
maximo de 6 dias de trabajo en remoto al mes en los Servicios Centrales (30%) y 4 dfas en los Servicios
Territoriales y Centros Connecta (20%). El trabajo en remoto es un elemento de valor afiadido para los
empleados del Grupo, ya que reduce el estrés por desplazamientos y facilita la conciliacién, lo que conlleva
una mejora del compromiso y de los resultados.

73,3% I

De empleados adheridos al trabajo
en remoto del colectivo potencial
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CaixaBank considera
esencial la promocion de la
seguridad y la salud laboral
como uno de |os principios
basicos y objetivos
fundamentales a los que se
atiende por medio de la
mejora continua de las
condiciones de trabajo. El
fomento del bienestar del
empleado es uno de los
pilares para conseguir el
objetivo de ser la mejor
empresa para trabajar.

Prevencion de riesgos laborales

La Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales es una declaracion formal de la Direccion de CaixaBank por la que se adquiere
el compromiso de potenciar todas aquellas iniciativas y actuaciones que favorezcan unas adecuadas condiciones de trabajo
seguras vy saludables. En marzo de 2025 el Comité de Direccion aprobo la actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud
Laboral, donde esta se hace extensiva a proveedores y otros terceros que presten servicio para CaixaBank o que, de cualquier
forma, actlen por cuenta de CaixaBank.

4 N

Empresa Certificada

&) 55

16272023

AUDELCO

CaixaBank S.A. dispone de la ISO 45001, norma internacional que establece los requisitos para un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a prevenir lesiones
y problemas de salud relacionados con el trabajo, asi como a mejorar de forma proactiva las condiciones laborales.

- /

El sistema de prevencion de riesgos laborales es revisado de forma periédica mediante distintos tipos de auditorias e
intervenciones que controlan la eficacia del sistema (auditorfas externas de certificacién, asi como auditorias internas e informes
de revision por Direccion).

\ ZERRL

€ CaixaBank
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Organizacion saludable

CaixaBank fomenta la Salud, Seguridad y el Bienestar con su estrategia de Organizaciéon Saludable cuya
finalidad es convertirse en un referente en esta materia. Ser una Organizacion Saludable va mas alla de
cumplir las obligaciones legales, siendo el objetivo primordial lograr el maximo bienestar posible de las
personas que forman parte de la empresa o tienen una vinculacion con ella (clientes, accionistas,
proveedores, sociedad en general...) atendiendo diversos factores y variables que afectan al bienestar de las
personas, su motivacion, satisfaccion personal y compromiso con la organizacion.

CaixaBank ha sido reconocida por su gestion de la Salud,

Seguridad y Bienestar de sus empleados

-

AENOR 2 Wellbeing

~COMPANY

ORGANIZACION
SALUDABLE

CaixaBank S.A . dispone del
certificado SIGOS (Sistema de
Gestion de Organizacion Saludable)
por AENOR que reconoce a las
organizaciones que promueven
entornos laborales saludables,
seguros, sostenibles y socialmente
responsables.

Certificacion "TOP WELLBEING
COMPANY" otorgado por Intrama,
que acredita la Entidad como una
de las TOP 30 Empresas de Espafia
con mejores practicas en salud y
bienestar corporativo.

Para cumplir con estos objetivos, CaixaBank cuenta con una Politica de Organizacién Saludable para toda
la plantilla, aprobada en 2023 por el Comité de Direccion, y con un Plan Estratégico de Organizacion
Saludable 2025-2027. El objetivo principal del nuevo Plan es construir un ecosistema en el que los
empleados puedan crear su propio esquema de bienestar, favoreciendo que se sientan motivados,
comprometidos, capaces de alcanzar su méximo potencial y estén preparados para afrontar los retos y
cambios de los proximos afios, apoyandose en las siguientes palancas:

| Potenciar la cercania con la optimizacion del actual Programa de Embajadores de Bienestar.

| Intensificar el conocimiento y sensibilizacion con un mayor apoyo por parte de los managers.

| Trabajar hacia la hiper-personalizacion en la oferta de recursos de bienestar.

| Enfoque Data Driven para tomar decisiones estratégicas y operativas basadas en analisis de datos.
| Concentracion de los esfuerzos en el bienestar emocional.

El Plan Estratégico de Organizacion Saludable, incluye las grandes lineas de actuacion que giran alrededor de
siete factores que contemplan todas las esferas del bienestar:

Estar cerca para estar bien

SALUD Y
SEGURIDAD

ACTIVIDAD FiSICA Y
DEPORTE

ESPACIOS DE BIENESTAR
TRABAJO EMOCIONAL
ALIMENTACION BIENESTAR
SALUDABLE SOCIAL

BIENESTAR FINANCIERO
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Las lineas de actuacion del Plan Estratégico de Organizacion Saludable se plasman
anualmente en un Plan de Bienestar y Salud que define las acciones e iniciativas que
se deben llevar a cabo cada afio. En este sentido, a continuacion, se detallan las
principales acciones que se prevé desarrollar a lo largo del 2025:

Acciones a nivel global con el fin de acercar mas a los empleados el Programa
de Bienestar:

| Intensificar el conocimiento entre los empleados del Programa Somos Saludables.

| Expansion y redefinicion del programa de Embajadores de Bienestar.

| Escucha activa y analisis de necesidades.

Acciones de impacto en todos los pilares:

| Bienestar Emocional: implementacion de planes organizacionales, formacion en
liderazgo emocional, recursos de salud mental y servicios individualizados como
coaching y atencion psicoldgica.

| Bienestar Social: refuerzo de la comunicacion del programa e incorporacion de
servicios de apoyo personal y familiar.

| Salud y Seguridad: lanzamiento de campafias de prevencion (como la del ictus),
ampliando servicios médicos y fisioterapia digital, y promoviendo terapias
complementarias.

| Espacios de Trabajo: homologacion de entornos, desarrollo de planes de
seguridad vial, formacion en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), protocolos de
emergencia y adaptaciones para personal con necesidades especfficas.

| Actividad Fisica: calendarizacion de eventos y adaptacion de acciones a cada
territorio.

| Bienestar Financiero: realizacion de un anélisis interno sobre beneficios sociales
para identificar nuevas oportunidades de mejora.

| Nutricién Saludable: charlas con expertos y nuevos recursos nutricionales.

El programa Somos Saludables, muestra el compromiso del Grupo en el fomento del bienestar en entornos saludables y sostenibles, la mejora
de la calidad de vida de los empleados, y el objetivo de alcanzar la madurez como organizacion saludable y referente en el sector. A través de las
actividades y campafias de la plataforma virtual, se genera concienciacion y se ofrece beneficios para una salud global y el bienestar de los
empleados y sus familias.

Las acciones mas destacadas del primer semestre de 2025 se enmarcan en la que tienen como objetivo, sensibilizar en la
importancia del bienestar tanto personal como profesional y estar mas cerca de los empleados, de forma personalizada, aportando herramientas,
recursos y servicios que ayuden a cuidar el bienestar fisico, emocional, social y financiero. A continuacion, se detallan las principales acciones
desarrolladas en la

|  Elaboracion de la nueva Guia Interactiva de Bienestar, una herramienta disefiada para acompanar a las personas de forma cercana y
practica en su bienestar integral. Esta gufa incluye actividades y propuestas concretas que ayudan a mejorar la calidad de vida en distintos
ambitos, desde lo personal hasta lo profesional.

| Se han reclutado 48 Aliados del Bienestar.

|  Més de 9.000 participaciones en 108 actividades en toda la extension territorial. Se han captado unos 2.000 nuevos usuarios de la
plataforma Somos Saludables.

-

"K CaixaBank ‘ SomosSaludables

Dentro del Plan de Bienestar y Salud, se incluye
el Programa Somos Saludables, que ha sido
impulsado por CaixaBank dentro de su estrategia
global de Seguridad, Salud y Bienestar
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| Didlogo con los empleados

Engagementy escucha activa Durante el dltimo trimestre de 2025 se llevard a cabo un nuevo Estudio de Compromiso (Radar 2025) a una
muestra representativa de profesionales de la plantilla de CaixaBank S.A. (aproximadamente del 20%) con el objetivo de

El engagement y la escucha activa son dos conceptos fundamentales cuyo impulso provoca una mejora en la medir la evolucion de los principales KPI's (participacion, total de favorabilidad, eNPS,.), identificar tendencias en los

productividad, la satisfaccion laboral y la fidelizacion de empleados. El Grupo CaixaBank promueve un didlogo  diferentes ambitos organizativos y revisar la efectividad de las acciones derivadas del Plan de Accion (Plan Nosotros). El

abierto y bidireccional con sus empleados, a través de una escucha activa basada en la mejora continua para  ultimo Estudio de Compromiso se realiz6 en 2024, con los siguientes resultados:

ofrecer la mejor experiencia al empleado. Esta se articula en las siguientes palancas:

| Indagar: Realizando una escucha dinamica y segmentada para detectar oportunidades de mejora en clima, o o
cultura y liderazgo. Se recogen datos de distintas fuentes y momentos clave (como el Estudio de 8 3 /0 69 /0
Compromiso).

Participacion Global Clima y compromiso total favorabilidad

| Sintonizar: Escuchando al empleado en momentos clave de su ciclo de vida (onboarding, procesos de
seleccion, nacimiento, offboarding, etc.), utilizando cuestionarios con indicadores comunes como: el eNPS o
el orgullo de pertenencia, para evaluar la evolucion.

| Actuar: Implementando planes de accién agiles y en constante evolucion, adaptados a los resultados de

la escucha (Plan Nosotros), comunicando las mejoras realizadas e involucrando a todas las areas implicadas. El Plan de accion o Plan Nosotros engloba todas las iniciativas que pretenden mejorar los puntos detectados en la

escucha activa y tiene como objetivo mejorar la experiencia del empleado.

Ademés, se organizan Focus Groupsy Pulsos Estratégicos para profundizar en los temas clave. Los resultados

son accesibles para los ménagers y se enriquecen con analisis de datos, inteligencia artificial y people analytics. /
000

" Plan Nositros

r « Y aLe
PreguntaME | Ziicri.

En 2025 se desarrolla bajo 4 pilares:

| Ambito comercial. Fomentar acciones y dindmicas que faciliten la consecucion de los objetivos

N, ) B N comerciales y promuevan la busqueda de la excelencia a nivel de servicio al cliente.
También se dispone del nuevo Servicio de Atencion al

Empleado (SAE) implementado en 2025. Este nuevo canal de |  Colaboracién, carga de trabajo y procesos. Trabajar la carga de trabajo v las barreras materiales

consultas se basa en una herramienta de t[cketmg que permite (herramientas ofimaticas) e inmateriales (procesos, sistematicas y formas de trabajar) para fomentar la
[ Ny Tk iy colaboracién e incrementar la agilidad.

mejorar la atencion al empleado agilizando la gestion de

solicitudes y optimiza el tiempo de los Business Partners para | Desarrollo, movilidad, compensacion y bienestar. Promover la moviidad interna y el desarrollo de

que se enfoquen en su rol estratégico de cercam’a, carrera con proactividad y transparencia, fomentando el reconocimiento y una gestion retributiva objetiva y
LI - . t te.

conocimiento y desarrollo de las personas. Este permite ferparente

ademas recopilar informacion clave mediante herramientas | Propésito y proyecto de futuro. Trabajar en mejorar el atractivo del proposito y proyecto de futuro de la

analiticas para identificar las prmdpa|e5 preocupaciones de los Entidad, asf como en el uso de la Obra Social y la Accidn Social en el discurso comercial.

empleados. \\
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/ Comunidades afectadas

| Accion Social / \

El compromiso social es uno de los principales activos y valor diferencial de 3

CaixaBank, que se integra en su actividad bancaria, y que va mas alla de esta, S ;@‘"”

mediante soluciones que responden a las necesidades de las personas mas iRtk

vulnerables y el apoyo a proyectos sociales que mejoran su bienestar y el

entorno en el que vivimos. Global Finance galardona a

CaixaBank como el “Mejor
Banco del Mundo por su

: apoyo a la Sociedad 2025"
Crear alianzas con terceros

Impulsar la participacién y difusién del (otras fundaciones locales, en los Sustainable Finance

impacto de los Programas de Fundacion “la clientes e instituciones) para
Caixa”, trasladando a la red territorial las fomentar el cambio y )P Awards 2025

;a)‘lcwr;g?ea\es iniciativas con el fin de ampliar su compromiso social.

Para actuar como agentes de esta transformacion social CaixaBank se focaliza en:

Desarrollar iniciativas y
programas para dar
respuesta a retos sociales
urgentes y ofrecer
oportunidades a personas
y colectivos en situacion
vulnerable, considerando,

Promover una banca social con soluciones
financieras disefiadas a medida para
colectivos vulnerables y entidades sociales.

ademas, la naturaleza
Promover la solidaridad en colaboracion dinamica y cambiante de los
con sus clientes y a través de la Asociacién ejes de vulnerabilidad.
de Voluntarios de CaixaBank, promover el
voluntariado corporativo, de clientes y de la
sociedad en general, en colaboracion con
Fundacion “la Caixa” y MicroBank.
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Programas de Accion Social

Proyectos Locales

Accion Social Descentralizada

Al

Fundacién
"laCaixa’

La red de oficinas de CaixaBank, gracias a su capilaridad y cercanfa a las personas, es un medio
muy eficaz para detectar necesidades, permitiendo asi asignar recursos de la Fundacion “la
Caixa" con gran impacto en todos los territorios en los que esta presente CaixaBank.

2.696

Acciones destinadas a
proyectos de entidades
sociales locales

2.598

Entidades beneficiarias

11,6 MM€

De la Fundacion “la
Caixa” dirigidos a
entidades sociales, se han
canalizado a través de la
red oficinas del total de
25 MME de presupuesto

Plataforma de captacion de donativos

Plataforma para las entidades sociales donde CaixaBank pone a su disposicion su red de oficinas y sus
distintos canales electronicos, de forma gratuita, para la recaudacién de fondos de clientes y sociedad en
general, que desea colaborar en las distintas causas de dichas entidades sociales.

8,8 MM€

Importe recaudado

2.443

Causas impulsadas

2.079

Entidades sociales
apoyadas

Social/Medioambiente

Reutilizame
Programa social de economfa circular que impulsa la donacion, por parte de empresas, de

materiales excedentes en buen estado, para que entidades sociales puedan darles uso y mejorar
su servicio y sus instalaciones.

129

Entidades beneficiarias

16.831

Articulos donados

280

Donaciones

Jovenes

Congresos para jovenes

Impulso a los Congresos de la Fundacion “Lo Que De Verdad Importa” y de las sesiones de concienciacion de
la Fundacion Relife. Gracias a ello, se consigue difundir valores universales entre los jovenes y que puedan
escuchar historias de vida inspiradoras y dialogos en torno al mundo de las adicciones, permitiéndoles de esta
manera, dotarles de herramientas para empoderarles y poder tener un futuro mejor.

6.675

Asistentes a los
congresos
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| Voluntariado CaixaBank

Desde 2005, Voluntariado CaixaBank ofrece solucion a todas aquellas
personas que buscan iniciativas para desarrollar su voluntad de contribuir en
’K\Voluntariado cuestiones de impacto social. La oferta, organizada en tres &mbitos: /”
e caixaBank  Programas estratégicos, actividades locales y apoyo en situaciones de (/fé/?l U
emergencia, se basa en actividades de voluntariado corporativo para > |
empleados y clientes y actividades dirigidas al resto de la sociedad.

K Volurtariada

El Campus de Voluntariado es un espacio formativo
22.034 428.903 1.951 17.583 que busca a través de contenidos de valor e
Voluntarios Beneficiarios Entidades Actividades inspiracionales, formar técnicamente a los voluntarios
colaboradoras redlizadas para acompafiar y comprender mejor a las personas
de colectivos vulnerables y ampliar a su vez el
7 conocimiento técnico necesario para desarrollar un
Mes social voluntariado con impacto social positivo.

El Mes Social es la iniciativa que se ha organizado a lo largo de todo el mes de mayo de 2025 con el
objetivo de impulsar la participacion en el voluntariado de empleados y sus familiares, asi como clientes y
cualquier persona interesada, para dar apoyo a entidades sociales de todo el territorio nacional.

18.200 |151.154 1.152 2.985 41%

Voluntarios Beneficiarios Entidades Actividades Plantilla del Grupo CaixaBank ha
colaboradoras realizadas participado en el Mes Social

'Incluye el n.° total de personas que han participado en actividades de voluntariado dentro y fuera del ambito del Mes Social en los 12 tltimos meses.
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/ Clientes y consumidores finales

Caixa Bank es e| primer En CaixaBank, los clientes son el eje central de la actividad y la razén de ser. En 2025, CaixaBank ha

continuado fortaleciendo su relaciéon con mas de 20 millones de clientes, apostando por una

Grupo de banca atencién cercana, personalizada y omnicanal. La estrategia se ha centrado en ofrecer una

S experiencia excelente, apoyada en la innovacion tecnoldgica, la sostenibilidad y el compromiso

Seguros en ESpana social. A través de una red de oficinas lider en el mercado espafiol y una plataforma digital de

referencia, CaixaBank ha seguido impulsando soluciones financieras adaptadas a las necesidades de
cada segmento de cliente, reforzando asf su confianza y fidelizacion.

4 e R

> NUMERO DE CLIENTES > TOTAL ACTIVO
Desglose en % sobre el total

94%
Espafia
18,7MM 660
En Espafia L 6% ]
A Portugal mil MM€
1,8MM ”
En Portugal

20,5MM 377.649MM€ 717.652MM¢€

De clientes Crédito a la clientela, bruto Recursos de clientes

il

El 1" banco de Espaia por nimero de clientes, total activo y productos retai/ clave
Un modelo de bancaseguros integrado, con una plataforma de distribucion y fabricas lideres.
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CaixaBank es el “Grupo elegido” por los
clientes particulares en Espafia con una
franquicia en Portugal sélida y en crecimiento.

Cuotas de mercado

> ESPANA A 30.06.2025

23,5%

Creditos a hogares y
empresas

24,5%

Hipotecas

29,1%

Gestion patrimonial’

37,6%

Seguros de ahorro?

24, 7%

Depositos de hogares
y empresas

23,3%

Fondos de inversion

34,0%

Planes de pensiones

27,7%

Seguros Vida-riesgo?

Reputacion de marca premium

- ’ o

Y T < 7. 3
LI I EUROMONEY: EUROMONEY"
PRIVATEBANKING PRIVATEBANKING / ANARDS 3.2 e T
LRS00/ MRSIOL/ AWARDS 555 e ) O
SPAIN y Eé‘%mw ROPE Egrnngnﬁnn DIVERSITY
SRTTIATEENTS Ll e BEST BANK FOR CONSUMERS AND INCLUSION

Ay

" pLM
L&”ﬂﬂﬂljﬁi : WEALTH TECH
PRIVATE BANKING / AWARES 2025
AWARDS 2375
PORTUGAL s
'BEST FRIVATE BAHE ”

1 Cuota combinada de fondos de inversion, planes de pensiones y seguros de ahorro. Basado en datos de INVERCO
y ICEA. Para seguros de ahorro, los datos del sector, para la cuota de junio, son estimaciones internas.

2 Dato a marzo 2025

3 Segun estimaciones internas

> PORTUGAL A 31.05.2025

11,6%

Créditos a hogares y
empresas

10,6%

Depositos de hogares
y empresas

ZET.. Y
EUROMONEY™
o) D05

BEST DIGITALBANK.

14,8%

Hipotecas

11,2%

Créditos a empresas

9,9%

Fondos de inversion

11,8%

Planes de Pensiones

y&“‘ Al RANCE i;\Q\I.ﬂml%'.
S S s
= 5 2 » =

% &
GropaL G

3 \
CINARCE CTNANCE

pwm

WEALTH TECH
AWARDS 2025

WEALTH TECH
AWARDS 2025
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| Experiencia cliente

> CAIXABANK ESPANA > BPI PORTUGAL

82,8% 79,1% 88,2 85,7

NPS NPS |E Particulares IE Premier
Transaccional Transaccional
Retail Retail Connecta

Consolidando el modelo de escucha y accion para la
mejora de la Experiencia del Cliente

La Experiencia Cliente contintia siendo un pilar estratégico en el nuevo Plan 2025-2027, reafirmando el
compromiso de ofrecer una atencion excelente y personalizada. Por ello, CaixaBank se ha fijado unos nuevos
objetivos en materia de calidad, destacando:

97,9%

NPS
Transaccional
Banca Privada

97,7%

NPS
Transaccional
Banca Empresas

@ Ser Top 1
\) En el Ranking Satisfaccion Global Canal Digital (objetivo 2027)3

NPS NPS
Transaccional Transaccional
Banca Pymes Global?

Medicién y gestidn de la experiencia de cliente

Tras los avances logrados en el periodo anterior, se afianza un modelo de medicion robusto y en
evolucién constante, que permite escuchar, comprender y actuar para lograr una excelente calidad de
servicio.

84,2%
CTL Gestion

5,8p.p.

CTL Mejora

Con el objetivo de mejorar la atencion al cliente, se consolida el proyecto MAC (Mejora Atencion al
Cliente), un modelo que pretende establecer un proceso que vela por mejorar constantemente la atencion
ofrecida a todos los clientes.

X

£ |
=
- |

ESCUCHAR COMPRENDER ACTUAR
4 Modelo Net Analizamos | Close the Loop 94,1 92,4
Promotor Score | Proyecto IE Instituciones IE Corporaciones
mejora
atencién

cliente (MAQ)

Nota: El NPS mide la recomendacion del cliente de CaixaBank en una escala de 0 a 10. El indice es el resultado de la diferencia entre % clientes Promotores (valoraciones 9-10) y clientes Detractores (valoraciones 0-6)
' Datos correspondientes al primer trimestre de 2025

2 NPS transaccional ponderado de Retail, B.Privada, B.Empresas y B.Pymes

3Basado en las 4 entidades financieras espafiolas de mayor tamario - BMKS Stiga clientes retail
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| Inclusién social y fomento de la empleabilidad

CaixaBank, entiende que el progreso econémico y social debe ser
inclusivo, sostenible y centrado en las personas. El compromiso con el
desarrollo econémico y social va mas alla de la actividad financiera:
se traduce en iniciativas concretas que impulsan la igualdad de
oportunidades, la inclusion financiera, el acceso a servicios esenciales y el
acompafiamiento a colectivos vulnerables.

A lo largo del semestre, CaixaBank ha impulsado distintas iniciativas
alineadas con cada una de las tres lineas definidas para avanzar en
su ambicion de apoyar el desarrollo econémico y social de todas las
personas, consolidando asi su papel como agente activo en la
generacion de impactos positivos en la sociedad.

IMPULSANDO LA
DESCARBONIZACION
DEL TEJIDO SOCIAL Y
EMPRESARIAL

social de todas las personas.

Una de las ambiciones del Plan de Sostenibilidad
2025-2027 es apoyar el desarrollo econémicoy

02

APOYAR EL
‘K DESARROLLO
o ECONOMICO Y
PS 25-27 SOCIAL DE

TODAS LAS
PERSONAS

REFORZANDO LA INCLUSION
SOCIAL Y FINANCIERA

| Finanzas accesibles y servicio en zonas rurales
| Productos y servicios para colectivos vulnerables

| Cultura y salud financiera

FAVORECIENDO LA EMPLEABILIDAD
Y EL EMPRENDIMIENTO

| Formacion para el empleo

| Apoyo a emprendedores y autbnomos

DANDO RESPUESTAS A LA
LONGEVIDAD CRECIENTE

| Planificacion del ahorro a lo largo de la vida

| Bienestar financiero y personal de las personas
mayores
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Inclusién financiera y social

La inclusion social y financiera
es un factor clave para reducir
la pobreza y promover la
prosperidad compartida.
Favorecer la inclusion financiera
esta en el ADN de CaixaBank y
es una linea de actuacion
prioritaria dentro del Plan de
Sostenibilidad 2025-2027.

Durante el primer semestre del 2025, en el marco
del Plan de Sostenibilidad 2025-2027, CaixaBank ha
sequido impulsando la inclusion social y financiera
desde las siguientes perspectivas:

Accesibilidad

Proporcionar acceso a la totalidad de productos y servicios a todas las
personas, con el objetivo de favorecer la inclusion financiera. En este
sentido, CaixaBank trabaja en la eliminacion de las barreras fisicas,
sensoriales y cognitivas para dar respuesta a las necesidades de personas
con discapacidad, y evitar situaciones de exclusion financiera mediante la
cobertura a gran parte de los municipios del pafs y manteniendo su
presencia en zonas rurales.

Productos y servicios para colectivos vulnerables

Disefiar y ofrecer productos y servicios financieros especificos orientados
a atender las necesidades financieras de los colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Esta linea de actuacion abarca desde el impulso de los
microcréditos, que facilitan el acceso a la financiacion a familias con
recursos limitados, hasta la oferta de cuentas sin comisiones para grupos
sociales vulnerables, las soluciones adaptadas para personas con
discapacidad, y un programa de vivienda social para personas en
situacion de vulnerabilidad.

También se aplican protocolos especificos para prevenir el abuso
financiero a personas en situacién de vulnerabilidad, y se establecen
medidas de atencidon especificas a personas victimas de violencia de
género.

Cultura financiera

Dotar de conocimientos financieros y digitales para empoderar a la
poblacién y promover una toma de decisiones que aumenten su
bienestar. En su apoyo a la educacion, CaixaBank dispone de programas
especificos para cada colectivo, incluyendo, entre otros, cursos de
conocimientos financieros para colectivos vulnerables, cursos para reducir
la brecha digital y la creacion de contenidos gratuitos de calidad que son
difundidos por diversos canales del Grupo. Adicionalmente, apoya a
programas de educaciéon superior y formacion profesional y colabora en
distintas iniciativas con los sistemas educativos.
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Informaciéon de sostenibilidad

CaixaBank aspira a convertirse en el banco de referencia y

eleccion de todas las personas, en linea con los valores del . :
Principales acciones llevadas a cabo en el

Grupo. Para ello, lleva anos trabajando en diferentes proyectos primer semestre de 2025

para crear una experiencia omnicanal accesible, eliminando

Cualquier barrera fisica o sensorial. \ALE Creacién y distribucion a toda la plantilla de una “Guia
sobre recomendaciones de redaccién accesible”

En el mes d/e'junio de 2025 ha entrado en vigor la Ley Europea de Accesibilidad, que establece unos e Gufa en la que se detalla cémo redactar la documentacién para que sea

requisitos minimos de accesibilidad para una amplia gama de productos y servicios, con el fin de garantizar entendible por la mayor parte de clientes.

que todos los clientes, con independencia de sus capacidades, puedan acceder y utilizar productos y
servicios de forma auténoma. Un avance en toda la Unidn Europea que promueve la igualdad de
oportunidades y la participacion plena de las personas con discapacidad.

En este contexto, CaixaBank ha intensificado sus esfuerzos para ser mas accesible. Lo ha hecho en un doble
frente: por un lado, a través de medidas transversales, que afectan a muchas areas del Grupo, promoviendo el
uso de un lenguaje sencillo o garantizando que cualquier persona pueda acceder a la informacion por un doble
canal sensorial y, por otro, mediante la puesta en marcha de medidas concretas que tienen que ver con la
accesibilidad fisica, la adecuacion de sus plataformas digitales o la formacién de sus empleados.

Formacién a todos los letrados del Grupo

Formacion especifica a todos los letrados del Grupo con el objetivo de
mejorar la claridad en la redaccién de la documentacion juridica.

i Creacion de un buzén

Creacion de un buzén de correo especifico para clientes al que dirigir
consultas o sugerencias sobre accesibilidad.

CaixaBank durante el 2025 ha impulsado el e Q,tencién ;ndlen%l}:] de ;ignosl a personas con
uso de un lenguaje claro y comprensible Y iscapacidad auditiva (Svisual)

: : CaixaBank ha ampliado en el primer trimestre de 2025 el servicio
para comunicarse con |OS C||eﬂteS. En este de videomterpretgdén en Ien_gua de signos a toda su red de oficinas,

mejorando la atencion a clientes con discapacidad auditiva.

sentido, CaixaBank fue el primer banco en
adherirse a la Red Panhispanica del
Lenguaje Claro y Accesible impulsada por
la Real Academia Espafiola (RAE). @W

000 ‘
o

Formacién obligatoria para empleados

En el semestre se ha realizado una formacién obligatoria vinculada a la
remuneracion variable en materia de accesibilidad. Esta formacion ha ido
dirigida a toda la plantilla y su objetivo era profundizar en el
conocimiento de la plantilla en materia de accesibilidad.
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Informaciéon de sostenibilidad

CaixaBank integ ra la accesibilidad como principio esencial Principios universales de diseiio de productos y servicios accesibles
en el disefio de sus productos y servicios, garantizando la
inclusion de todas las personas. Esta vision se traduce en
soluciones universales y en iniciativas especificas dirigidas a
colectivos con necesidades particulares.

Perceptible
@

& - |

La informacion debe poder captarse por distintos sentidos, como la vista o el oido.

Operable
@ | Las funciones deben poder utilizarse de diversas formas, sin depender de una Unica
) manera de interaccion.
: : . . o AN Comprensible
El Grupo CaixaBank dispone de un sistema de diseho @
| El contenido debe ser claro, coherente y facilitar la correccién de errores.

corporativo accesible.
Son las piezas tecnoldgicas que permiten desarrollar los

productos y servicios que se lanzan al mercado por . Robusto
CU8|QU|era de |OS Caﬂa|e5 con |OS que cuenta el Gl’UpO. N | Eldisefio debe seguir siendo accesible y funcional en distintas tecnologfas, presentes
y futuras.
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Accesibilidad oficinas

En las oficinas de CaixaBank se aplica el concepto cota cero, que consiste en la
eliminacién de los desniveles entre las aceras y el interior de las oficinas o, si no es
posible, salvarlos con rampas o elevadores.

89 % 19

Oficinas accesibles Espafia Oficinas donde se han eliminado
89% en 2024 barreras en el 1" semestre 2025
18 en 1¢" semestre 2024

Accesibilidad cajeros

La accesibilidad de los cajeros se basa en, entre otros:
|  Facilidades visuales.

| Facilidades sonoras y tactiles.

|  Facilidades motoras.

| Facilidades para segmento sénior.

Desde la ONCE se realizé un anélisis de experto, con resultados positivos.
Ademas, en los dltimos afios, se esta llevando a cabo un redisefio del aspecto visual de

las pantallas de los cajeros para aumentar el contraste y mejorar la visibilidad y la
experiencia accesible que se ofrece y adaptarse a la nueva normativa.

EI 100 % de los cajeros tienen
funcionalidades avanzadas de accesibilidad
para personas ciegas o con baja vision.

Accesibilidad app

CaixaBank esta inmersa en un cambio tecnoldgico importante que tendra impacto en
todos sus canales digitales. El proyecto ha priorizado el canal de la app y proximamente
se iran renovando las operativas que se usan diariamente. Las mejoras incluyen:

| Cumplimiento la normativa UNE-EN 301549, que se alinea con las pautas de
Accesibilidad, WCAG 2.2, considerando también el aumento de la fuente y la vision
apaisada.

| Revisidn con equipo especializado gracias a un acuerdo de colaboracién con la
ONCE gue garantice una experiencia accesible éptima.

| Test con usuarios con discapacidad para analizar de forma regular los posibles
puntos de friccién y poder solucionarlos.

La app de CaixaBank esta en un proceso de mejora continua focalizado en crear
una experiencia inclusiva a los clientes. Las mejoras incluyen desde mejoras en contrastes
de colores y tamafios de fuentes hasta la utilizacién de un lenguaje plano y sencillo.

Accesibilidad web

En relacion con la accesibilidad de la web, CaixaBank tiene en cuenta, entre otros, los
contrastes de color y tamafio, la estructura de maquetacién de la pagina web o
acompanar los elementos audiovisuales con subtitulos.

ILUNION realiza auditorias con caracter semestral a todo el portal comercial. En estas
auditorias se detectan posibles errores derivados de la actualizacion constante de
contenidos.

El portal corporativo cumple con el nivel de

accesibilidad AA de las directrices de
accesibilidad para el contenido web 2.0 del
W3C-WAI. Tratandose del unico portal
comercial bancario con dicha acreditacion.
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Proximidad

=B

Para CaixaBank, la
accesibilidad no se
limita solo a lo digital

0 sensorial, sino que
también incluye

la proximidad

fisica como un pilar
clave de su estrategia
de inclusion.

CaixaBank  entiende la  accesibilidad  como
la capacidad de estar cerca de las personas. En este
sentido, CaixaBank, asegura la proximidad con sus
clientes a través de:

| Los canales digitales que estan accesibles 24
horas los 365 dfas del afio.

| La red fisica, mas extensa de Espafia, con 3.803
oficinas y 11.076 cajeros. 7 Véase apartado
“Modelo de Distribucion”.

Las oficinas moviles.

~

Para garantizar el acceso a todos los
clientes de zonas rurales y del colectivo
sénior a la red fisica, CaixaBank apuesta
por mantener su presencia en aquellos
municipios en los que es la Unica entidad
bancaria. CaixaBank cuenta con 1.395
oficinas rurales, situadas en poblaciones
de menos de 10.000 habitantes.

2.234

Poblaciones espafiolas en las que
CaixaBank esta presente.
2.234 en 2024

92%

Ciudadanos que disponen de una
oficina en su municipio (Espafia).
92% en 2024

99%
Poblaciones espariolas >5.000

habitantes con presencia CaixaBank.
99% en 2024

460

Poblaciones espariolas CaixaBank es la
Unica entidad bancaria.
459 en 2024

60%
Poblaciones portuguesas >5.000

habitantes con presencia CaixaBank.
60% en 2024

K Presencia fisica en el territorio

CaixaBank apuesta por no

abandonar aquellos

municipios en los que es
\Ia Unica entidad bancariaj

-

Compromiso con la inclusidn financiera en zonas rurales a través oficinas moéviles

Para reforzar el servicio en el ambito rural, CaixaBank disponible 32 oficinas moviles (ofibuses),
que dan servicio a 1.396 localidades, que consolidan una poblacion de 644 mil habitantes, de 17
provincias: Avila, Barcelona, Burgos, Castellon, Ciudad Real, Girona, Granada, Guadalajara, La Rioja,
Leon, Lleida, Madrid, Palencia, Tarragona, Segovia, Toledo y Valencia.

Cada una de las oficinas moviles realiza rutas diarias diferentes y, en funcién de la demanda, visita
las localidades a las que presta servicio una o diversas veces al mes. Ademas de evitar la exclusiéon
financiera de las zonas rurales, este servicio preserva la relacion directa con el cliente que reside
en estos entornos, manteniendo la apuesta con el colectivo Sénior y el sector agricola y ganadero.

1.396 ’ +78.000
Poblaciones atendidas en 17 provincias. Km/mes
644.000 70%

Beneficiarios potenciales Usuarios mayores de 65 afios

Las oficinas moviles son clave
en la estrategia de CaixaBank
para evitar la exclusion
financiera de las zonas rurales

32

Ofimoviles (incluye 3 de reserva)

~

L7 y,
EE
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CaixaBank en su vocacion de cercania y calidad de servicio ha disefiado productos
y servicios financieros con el fin de cubrir las necesidades financieras de los
colectivos mas vulnerables.

CaixaBank ofrece una oferta especifica de productos y servicios orientados a facilitar el acceso a recursos financieros a personas y
sociedades en situacion de vulnerabilidad. Esta propuesta inclusiva busca dar respuesta a las necesidades de colectivos con mayores

dificultades de acceso al sistema bancario tradicional, promoviendo su autonomia econdémica y su integracion social. En este sentido,
CaixaBank impulsa soluciones como:

<& | Oferta inclusiva especifica de microcréditos

g Soluciones como los microcréditos sin aval, disefiados para apoyar a familias sin acceso a financiacién convencional.

Soluciones de finanzas inclusivas para colectivos vulnerables

Incluye soluciones como las cuentas de pago basica, que permiten operar sin comisiones a personas en riesgo de
exclusion.

Soluciones para personas con discapacidad

Oferta adaptada para personas con discapacidad, que garantiza la accesibilidad fisica y digital a los servicios
financieros.

Oferta especifica para entidades sociales

Soluciones financieras especfficas para entidades sociales, con el objetivo de fortalecer su sostenibilidad y capacidad
de impacto en el territorio.

; Programa de vivienda social
EI

CaixaBank dispone de un programa de vivienda social, facilitando el acceso a soluciones habitacionales dignas para
familias en situacion de vulnerabilidad.
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nformacion de sostenibilidad

Oferta inclusiva especifica de microcréditos

En linea con su compromiso con la inclusion ili .
financiera y el desarrollo social, CaixaBank, a través Familias
de MicroBank, impulsa una linea especifica de e 4

financiacion orientada a familias en situacion de Microcréditos familias

vulnerabilidad o con dificultades de acceso al
crédito tradicional. Microcréditos dirigidos a personas con

ingresos limitados, hasta 3 veces Iprem, '
que quieran financiar proyectos vinculados g \
al desarrollo personal y familiar, asi como A \ 3
necesidades derivadas de situaciones

imprevistas.
119.255 6.689€ .
. @) i Importe medio
MicroBank, el banco Junio 2025 Junio 2025
social del Grupo es
referente en inclusién \798:de=€ .
: . p mporte de las
financiera a través de opgradones
Junio 2025

microcréditos.

IER:Y

Entre su oferta, destacan los siguientes productos N.° de Titulares y Cotitulares
vinculados a los &mbitos de familia y salud: Microcréditos para familias

Salud

Préstamo salud

Préstamos dirigidos a familiares o tutores
legales que quieren cuidar de pacientes
que quieren asistencia temporal en centros
especializados para determinados
tratamientos y  asistencia  médica
especializada a personas que padecen
alguna patologia de salud mental
(trastornos alimentarios, de conducta, etc.),
con el objetivo de contribuir a mejorar su
calidad de vida y autonomia personal.
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Soluciones de finanzas inclusivas para colectivos vulnerables

CaixaBank promueve las finanzas inclusivas para

colectivos vulnerables a traves de diversos servicios y
productos disefiados para facilitar el acceso a
servicios financieros basicos y promover la igualdad
de oportunidades.

Principales soluciones de finanzas inclusivas para colectivos vulnerables

Cuenta de Pago Basica

Toda persona residente en la UE puede tener una cuenta de pago basica que garantice el acceso a una
operativa financiera bésica personal. Si ademas el cliente esta en riesgo de exclusion financiera o
vulnerabilidad esa cuenta puede estar exenta de comisiones.

Incluye entre otros, servicios de, mantenimiento de cuenta, depdsito de fondos y retirada de dinero en
efectivo, operaciones de pago con tarjeta de débito, transferencias SEPA y reintegros en cajeros ajenos.

Cuenta + tarjeta débito + servicios financieros basicos

402.008

Clientes vulnerables de
Cuentas de Pago Bésicas'

Se incluyen los 7.430 clientes de la Cuenta Insercion. La cuenta de insercion es una solucién para quienes necesitan domiciliar ayudas sociales o
acceder a un empleo. Garantiza la inclusion financiera de personas vulnerables que, por razones de procedencia o falta de acreditacion de ingresos
no pueden abrir una cuenta en un banco.

Soluciones financieras para personas que requieren de apoyo en su capacidad

juridica

Impulsar la inclusion financiera de las personas con discapacidad supone también disponer de soluciones
para las personas con discapacidad intelectual y/o trastornos mentales y que requieren de alguin

apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica. Por ello, en CaixaBank tienen una oferta de productos y
servicios para que puedan llevar una vida autébnoma y segura.

Protocolo contra el abuso financiero a personas con discapacidad o pérdidas cognitivas

Como medidas mitigadoras para colectivos vulnerables, CaixaBank dispone de ha puesto en marcha un
protocolo de actuacion para que desde oficinas se pueda denunciar cualquier sospecha de abuso
financiero por parte de terceros a personas con discapacidad o deterioros cognitivos personas
mayores. Se analiza cada uno de los casos que suscitan sospechas a los empleados de oficinas y, en caso de
existir evidencias claras, se traslada a Fiscalia General del Estado para que tome las medidas oportunas.

Protocolo de actuacién a clientes victimas de violencia de género para la gestion de
productos y servicios financieros.

Protocolo interno que permite a las oficinas de CaixaBank aplicar medidas especificas para garantizar la
confidencialidad y seguridad de clientes victimas de violencia de género y facilitar una mejor atencion.

e /TE AR
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Soluciones para per

CaixaBank va un paso mas alla en la e\lmmacwon de las barreras fisicas o sensoriales en sus productos,
.y apuesta por crear productos especificos para cubrir

servicios y canales (/1 par esibi
necesidades de determinados colectivos, destacan, entle otros:

sestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025

a entidz

CaixaBank dispone de una propuesta de valor para apoyar a
las entidades del Tercer Sector, a través de la cual desarrolla
productos y servicios especificos. Entre ellos destacan:

Pack Braille

CaixaBank dispone del Pack Braille: la primera tarjeta financiera en codigo de lectoescritura
Braille, desarrollada en colaboracion con ONCE, que facilita que las personas con discapacidad
visual puedan tener total autonomia al efectuar compras en todo tipo de canales, fisicos y online.

TPV para personas con discapacidad visual

CaixaBank con la colaboracion de ONCE inicié un proyecto que trabaja para mejorar la
accesibilidad de los TPVs para personas con discapacidad visual. Esta nueva funcionalidad
permite activar en el TPV el ‘Modo Accesible’ que locuta en voz alta el importe a pagar.
Actualmente, mas del 95% de los TPV tactiles ya incluyen esta funcionalidad.

Cuentas de entidades sociales
solidarias

CaixaBank pone a disposicion de las entidades
sociales con caracter asistencial, la cuenta Entidades
Sociales Solidarias, cuyo objetivo es ofrecer los
servicios que necesitan estas entidades para su dia a
dia a cambio de una cuota que puede estar
bonificada si se cumplen ciertos requisitos.

19.909

Cuentas de entidades sociales solidarias

Atencion en lengua de signos
a personas con discapacidad auditiva

CaixaBank ha ampliado en el primer trimestre de 2025 el servicio de videointerpretacion en
lengua de signos a toda su red de oficinas, mejorando la atencién a clientes con discapacidad
auditiva.

Este servicio, denominado SVisual, permite a los usuarios recibir informacién financiera a través
de un intérprete especializado en lengua de signos. La iniciativa comenz6 como piloto en 120
sucursales en el Ultimo trimestre de 2024 y busca garantizar citas fluidas, fomentar la autonomia
y evitar errores por malas interpretaciones.

Tarjetas ONG

Los clientes pueden apoyar a las entidades
sociales con las que simpatizan a través de las
tarjetas ONG. CaixaBank aporta anualmente a las
entidades sociales vinculadas a las tarjetas un
importe fijo por tarjeta activa o bien un
porcentaje del importe anual de las compras
realizadas por el cliente, segun la tarjeta elegida
por el cliente.
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Informaciéon de sostenibilidad

Programa de Vivienda social

CaixaBank mantiene el compromiso de estar cerca de las /
persolnas para contribuir a su bienestar fmanqero, Impulso de programas de vivienda social
especialmente en los momentos de mayor dificultad. Con este

P At ; 4 ; El Grupo CaixaBank dispone de un programa de vivienda social con
ObJ@tIVO CalxaBank desalrr.olla und pO||t|Ca activa de aYUdaS d impacto en todo el territorio espafiol, destinado principalmente a
problemas de primera vivienda. antiguos deudores e inquilinos del Grupo que se encuentran en

situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusion residencial. [

Esta politica de ayudas a problemas de primera vivienda se estructura en dos ejes: Para todas estas personas se adaptan las rentas de alquiler a su i /
| Laatencién temprana y especializada a los clientes con dificultades. capacidad de pago, teniendo especial consideracion a: familias con RE il

algin miembro con discapacidad, familias monoparentales con hijos a B
cargo, familias con menores de edad y unidades familiares en la que
exista una victima de violencia de género o personas de edad avanzada.

| Elimpulso de programas de vivienda social.

\ En el marco del programa de vivienda social, CaixaBank mantiene su
compromiso con el Fondo Social de Viviendas del Gobierno poniendo
a su disposicion un total de 4.861 viviendas. Adicionalmente, CaixaBank
tiene firmados acuerdos de colaboracion con distintas administraciones
publicas en materia de vivienda.

~

9.110 viviendas
programa de
alquiler social’

2.920 Su finalidad es ayudar a mejorar la situacion socioeconémica de los
arrendatarios. Las principales implicaciones para el arrendatario son

Programa impulsa

Viviendas sin Viviendas con 9.536 en 2024 L » ) : - i

bonificacién bonificacién — e(! écom’pan?m}entvp solua\ para ?yL;daFr aI Iaﬂre!/rlwsecrqon” Iabgal
246€ importe 383€ importe ( lerivacion al programa Incorpora de la Fundacion *la Caixa” u otros
alquiler medio alquiler medio programas laborales existentes) y soporte en la gestion de ayudas

energéticas y subvenciones.

"NUmero de contratos de vivienda en programas de vivienda social
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La cultura financiera es un elemento fundamental para lograr la inclusion
financiera. CaixaBank esta comprometida con la mejora de la cultura financiera de
sus clientes y, en general, de toda la sociedad. A través de iniciativas dirigidas a
distintos publicos, el Grupo tiene como objetivo mejorar el conocimiento
financiero de las personas, y en particular, mejorar la comprension de los
productos y riesgos financieros para facilitar la toma de decisiones y que
repercutan positivamente en su bienestar financiero. Con este objetivo pone a
disposicion de la sociedad varios recursos en distintos formatos adaptados a las

necesidades de cada colectivo.

En concreto, los contenidos se dirigen principalmente a los siguientes colectivos:

| Menores de edad y jovenes

| Personas mayores (colectivo Sénior)

| Personas en situacion de vulnerabilidad
| Personas con discapacidad intelectual

| Accionistas y sociedad en general

Principales iniciativas

Programa Aula

Formacién sobre economia y finanzas, dirigido a la base
accionarial minorista de CaixaBank.

Incluye el programa:

Formacién sobre ruedas.

Nuevo recurso didactico en formato video que pretende poner
el foco sobre aquellos conceptos econdmicos, financieros y de
sostenibilidad que pueden parecer complejos a priori, pero que
acercaremos a través de un lenguaje accesible a todos los
publicos. Con la participacion de diferentes expertos, charlamos
durante un breve trayecto en coche sobre temas econdmicos

> MICROBANK ACADEMY

Desde 2024, MicroBank Academy brinda una oferta
educativa 100% online, incluyendo 15 cursos propios y 26
desarrollados en colaboracion con Google.

Son cursos gratuitos que responden a las necesidades reales
de los emprendedores, sean o no clientes del Grupo.

> EDUCACION FINANCIERA — ASOCIACION DE
VOLUNTARIOS

La Asociacion de Voluntarios de CaixaBank lleva a cabo sesiones
formativas dirigidas a colectivos de todas las edades vy
capacidades. Estas actividades, que incluyen talleres y charlas,
tienen como objetivo fomentar una mejor comprension de las
finanzas. Se han impartido contenidos adaptados a jévenes,
adultos y personas con discapacidad intelectual, promoviendo
asi una sociedad més informada y preparada para tomar
decisiones econdmicas responsables.

que nos son cotidianos.

%

> COLECTIVO SENIOR

Ofrecer la informacion necesaria para dar a conocer las ventajas
de conocer los conceptos basicos que permitan a las personas
mayores vivir su economia diaria con tranquilidad 71 véase
Atencion al colectivo sénior

CaixaBankalks

Plataforma de eventos y contenidos audiovisuales, disefiada
para inspirar, aprender y crecer. Ofrece charlas en directo y
en streaming sobre temas como innovacion, sostenibilidad,
desarrollo personal y transformacion digital. Esta abierta a
clientes y publico general, con contenidos adaptados a
distintos intereses.

p K .
mﬂoglﬂ TIPS FINANCIEROS PARA JOVENES
—

Videos cortos dirigidos al publico joven a través de la app de
imagin y redes sociales para proporcionar conocimientos,
herramientas y formacion sobre educacion financiera. Destaca
"El podcast de final de mes” que explora temas como
educacion financiera o la gestién del dinero.

. v
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Fomento de la empleabilidad y el emprendimiento

CaixaBank apuesta por la formacion y el apoyo al
emprendimiento, asi como el desarrollo econdmico de los
territorios en los que opera.

CaixaBank estd comprometida con la generacion de valor y el desarrollo econémico de aquellas zonas en las
que opera. A través de iniciativas y programas que fomentan la formacion, el empleo y el emprendimiento
CaixaBank contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades que le rodean. En este sentido, CaixaBank
impulsa distintas lineas de actuacién que promueven el empleo, el emprendimiento y el desarrollo
social, entre las que destacan, las impulsadas por el Banco Social del Grupo: MicroBank.

Adicionalmente, CaixaBank cuenta con CaixaBank Dualiza que contribuye al cumplimiento de estos objetivos
impulsando la Formacion Profesional y su modalidad dual, lo que entiende que es clave para la mejora de la
empleabilidad de los jévenes y la competitividad de las empresas.

CaixaBank apuesta por la creacion de puestos de trabajo.

150.000

(Objetivo)
personas que han mejorado
su empleabilidad

personas que han mejorado su
empleabilidad

CaixaBank se fij6 el objetivo para el Plan Estratégico 2025-2027:

150.000 personas que han mejorado su empleabilidad y acceso a un empleo.

En linea con el compromiso de impulsar el bienestar social, promover el empleo, el emprendimiento y el
desarrollo social, destaca la financiacion ofrecida por MicroBank. De este modo, adicionalmente a la
contribucion de MicroBank a la inclusion financiera descrita en el apartado 71 véase oferta inclusiva especifica
de microcréditos, MicroBank estd comprometido con la creacion de empleo, el fomento de la actividad
productiva y el desarrollo de las personas mediante:

| La puesta en marcha o ampliacion de negocios a través de la concesidon de microcréditos a
emprendedores, y financiacion a empresas sociales.

| La concesidn de apoyo financiero a profesionales autbnomos y microempresas como instrumento
dinamizador de la economia.

| La financiacion de los particulares y empresas que deseen invertir en su capacitacion y educacion
con el objetivo de mejorar su empleabilidad.

| La oferta formativa gratuita a emprendedores (71 véase Cultura financiera - MicroBank Academy).

/

Contribucién al desarrollo econémico y a la creacién de empleo a junio 2025

\

16.669

Puestos de trabajo
creados con el apoyo a
emprendedores

30 MM€

Importe concedido a
Empresas Sociales

5.256

Nuevos negocios creados
gracias al apoyo a
emprendedores

21 MM€

Importe concedido a estudiantes
y empresas de educacion para
mejorar la empleabilidad

24 MM€

En microcreditos destinados a
emprendedores que han contado con
el apoyo de entidades de ambito social

. /

Para este fin, MicroBank cuenta con el apoyo de las principales instituciones europeas (FEIl, BEI, CEB)
dedicadas al fomento del emprendimiento y las microfinanzas, y actia como puente entre estas instituciones
y el cliente final, canalizando los fondos de la Comisién Europea.

1
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Con el objetivo de contribuir al desarrollo econémico
y a la creacion de empleo MicroBank pone a
disposicion  diversas  soluciones financieras
adaptadas a las necesidades de emprendedores,
profesionales y empresas, asi como, financiacién
especifica para estudios, entre las que destacan:

| |
\

e id

Educacion

Financiacion del acceso a la educacion u formacion para mejorar las habilidades y
la empleabilidad.

| Programa Skills and Education (S&E)

El Programa Skills & Education, en colaboracién con el FE|, facilita el acceso
a la financiacion de los particulares y a organizaciones que puedan proveer
servicios de educacion, formacién y desarrollo de habilidades.

Préstamos Skills and Education Estudiantes

Préstamos dirigidos a personas que quieren ampliar su
formacion o mejorar sus competencias profesionales.

34%

De las operaciones
concedidas se han
gestionado por canal
digital (a través de imagin).

Concedidos en el Ter semestre 2025
(695 operaciones con un importe
medio de 10.074€).

34 MME€ desde su lanzamiento

=

Préstamos Skills and Education Negocios

Préstamos dirigidos a centros educativos y de formacion
para financiar infraestructuras, intangibles y circulante.

Concedidos en el 1¢" semestre 2025
(156 operaciones con un importe
medio de 89.496€).

79 MME€ desde su lanzamiento

693

N.° de Titulares Préstamo S&E Estudiantes

Emprendedores

Financiacion para apoyar a emprendedores y microempresas para impulsar la
creacion de empleo y la apertura de nuevos negocios.

| Microcrédito Emprendedores

Microcréditos dirigidos a emprendedores y microempresas con menos
de 10 empleados y con una facturacién no superior a 2 MME€ al afio que
necesiten financiacién para iniciar, consolidar o ampliar el negocio, o para
atender necesidades de capital circulante.

333 MM€ 21.516€
Operaciones Importe Importe medio
concedido

1er semestre 2025

| Microcrédito negocios convenio entidades

Microcréditos dirigidos a emprendedores con dificultades para acceder al
sistema crediticio tradicional y que cuentan con el asesoramiento de
alguna entidad colaboradora de MicroBank.

Operaciones

| Microcrédito MicroBank Agro Relevo generacional

Préstamo personal dirigido a financiar inversiones sostenibles vinculadas
a una explotacion agropecuaria (agraria, ganadera y pecuaria) de
autbnomos y microempresas, especialmente jovenes que se hayan
incorporado al sector, para fomentar el desarrollo econémico de las
zonas rurales, asi como para dar solucion al relevo generacional.

Nuevo

Préstamo personal para Auténomos y microempresas en fases iniciales
de su negocio (menos de 2 afios). Este préstamo permite la captacion de
nuevos negocios gracias a la garantfa del FEI bajo Microfinance.

|  Microcrédito MicroBank
Nuevos negocios y emprendedores
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Economia sostenible

Financiacion para apoyar la transicion justa hacia una economia sostenible.

| Préstamo Agroinversion sostenible Servicios no financieros para emprendedores
Préstamo dirigido a emprendedores y microempresas de menos de 10
empleados, hasta 2 M€ de facturacion, con actividad en el sector | Colaboraciones para promover el autoempleo

agropecuario. Para financiar inversiones sostenibles vinculadas a una

explotacion agropecuaria: Una pieza esencial son las entidades colaboradoras para promover el autoempleo. Las

entidades colaboradoras permiten hacer una mejor evaluacion de las operaciones, por su
conocimiento de los clientes, brindan soporte técnico a los emprendedores, facilitando servicios

| Reduccion de emisiones en maquinaria — tractores/cosechadoras : ; ( ¢ k r !
no financieros, sobre todo entre los colectivos que tienen riesgo de exclusion financiera.

y maquinaria
| Resiliencia climatica — cultivos resistentes a sequias/inundaciones

| Eficiencia hidrica 88 96 39
Ayuntamientos ONGs Administraciones
publicas 277
, ‘ Entidades
Economia social 44 7 g activas
Financiacién para facilitar el acceso a financiacion a entidades de la economia social. Camaras de Universidades/ Gobierno
Comercio Escuelas de Negocio autondémico
| Préstamo empresa social > SERVICIOS QUE APORTAN:

Préstamos dirigidos a entidades y empresas sociales, de hasta 250
empleados y hasta 50 MME€ de facturacién, que buscan un impacto social
positivo y medible a través de una actividad empresarial:

Apoyo técnico para - o
dgsayrro\\o del P Evaluacion del &L | Formaciony
proyecto empresarial plan de viabilidad $ seguimiento
P Medioambientalmente
SEIeIEE sostenible -
| Oferta educativa para emprendedores

MicroBank Academy

MicroBank Academy, es una herramienta clave en la propuesta de valor de MicroBank. Nace

para ofrecer acompafiamiento, formacion y recurso a emprendedores. Incluye cursos online,

totalmente gratuitos y abiertos a clientes y no clientes, con contenidos disefiados para

| Préstamo Comunidades Energéticas Locales (CELs) adaptarse a distintos niveles de conocimiento y distintas necesidades. /1 Véase apartado
“Cultura financiera”.

Préstamo para financiar el Autoconsumo compartido en el ambito local.

Las Comunidades energéticas locales (en adelante CELs) promueven la 46.740
participacion ciudadana en proyectos de energfa distribuida, fomentando .

la generacion de energia renovable dentro de la ciudad o municipio Visitas en el primer
donde residen los miembros de la Comunidad. semestre de 2025

El propdsito es que estas CELs generen beneficios econémicos, sociales y
ambientales no sélo para sus miembros, sino también para su localidad.
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CaixaBank Dualiza es una fundacion dedicada de modo integro a la promociény al apoyo de la Formacion Profesional, y especialmente x CaixaBank -
N\ L-aixabank uaiiZa

a la modalidad dual. CaixaBank Dualiza apoya las demandas de las empresas y trabaja con los centros de Formacion Profesional (FP) y
los docentes para la capacitacion de los futuros profesionales y la mejora de su empleabilidad.

Actividad primer semestre de 2025

| Impulso y difusion | Orientacion

K Talleres y jornadas

| 17 acciones de formacion destinadas a dar a conocer la FP a més de 1.000
orientadores de todo el pais

VIl Convocatoria de Ayudas Dualiza \

| 32 proyectos, 2.449 estudiantes, 50 centros FP y 80 empresas e instituciones

Desayunos, Encuentros y Talleres Dualiza Junio 2025 Vocaciones Dualiza

| 47 Desayunos y Encuentros: participan 801 empresas y 297 centros FP | Desarrollo del programa en Castilla y Ledn, Andalucia y Asturias

-
d u a I ’ - a | 4% edicion FP STEAM CYL junto a Fundacion ASTI
Eventos con alumnos y docentes para potenciar —

la Innovacion by 7 CaixaBank Jornadas de orientacion con estudiantes

| 7 talleres sectoriales: 119 empresas y 17 centros FP

|  MOOC 'Digitalizacion y FP": 97 docentes | Acciones para despertar vocaciones en el sector agro: 1414 estudiantes, 24

centros educativos y 14 empresas
| Programas Soft Skills: 898 estudiantes de 29 centros FP distintos / .

v I Srofes 160 . | Plataforma para docentes ‘La Basica": 785 docentes y 435 centros FP vinculados
ongreso InnovaProfes: ocentes

| Visibilizacion de la FP: 6 Ferias de FP con participacion de la Administracion
Participacion activa en congresos de FP Publica, 115 centros educativos y 142 empresas

| Xl Congreso anual FP Empresa

| 27 jornadasy eventos sobre FP apoyados | Investigacion

Publicaciéon del Informe anual de la FP:

Impactos | 'La FP ante los retos de la sostenibilidad medioambiental en Espafia’

Elaboraciéon 3 FP Analisis:

© 0o V\
I o

N & | 'Poblacion extranjera en la Formacion Profesional’, ‘Mujeres, FP y ocupaciones

verdes'y 'Empleo y salarios verdes’

B e 202 9.2241 1.119 1.519 467 Observatorio de la FP:

Alumnos Empresas Docentes Centros FP | Unico portal donde se agrupan todos los datos de FP, FP Dual y FP para el
empleo de todas las Comunidades Auténomas

'Corresponden a los beneficiarios directos: 6.777 de la linea Impulso de la FP y 2.447 en la linea de Orientacion
Adicionalmente, 16.559 beneficiarios indirectos (estudiantes que no han participado de forma activa en los proyectos, pero se ven beneficiados por ellos)
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Respuestas a la longevidad creciente

En un contexto de aumento sostenido de la esperanza de vida, CaixaBank refuerza su compromiso con la
sociedad y en especial con el colectivo sénior, desarrollando soluciones especificas que responden a sus
necesidades financieras, sociales y de bienestar. La longevidad no solo plantea nuevos retos, sino también
oportunidades para acompafiar a las personas mayores en una etapa vital cada vez mas activa y prolongada.

Desde el punto de vista financiero, CaixaBank ofrece una propuesta de valor especializada para la
planificacion del ahorro a largo plazo, con productos y servicios disefiados para garantizar la
estabilidad econédmica durante la jubilacion. Esta oferta se complementa con acciones de sensibilizacion y
educacion financiera, como las sesiones de CaixaBank Talks, que promueven la toma de decisiones
informadas sobre el ahorro y la inversion en el largo plazo. (7 véase "Cultura financiera”).

Ademas, el Grupo impulsa programas sociales y de voluntariado dirigidos especificamente a las
personas mayores, fomentando su participacion activa en la sociedad y contribuyendo a su bienestar
emocional y relacional. Estas iniciativas forman parte del compromiso de CaixaBank con una banca
socialmente responsable, que pone a las personas en el centro de su actividad ( 71 véase "Accion social”).

Impulso del bienestar financiero y personal de las personas mayores

Educacion financiera
sobre el ahorro

Propuesta de atencion
al colectivo sénior

Programas sociales y
voluntariado para
personas mayores
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CaixaBank lanza Generacion +,

Acompaiiamos a las personas
una nueva etapa en el

Nos adaptamos a su forma de relacionarse

compromiso con el Formacion 100% Horario Atencion Adelanto
: Lo especializada en atencion y Cajeros de uso facil de caja sin Personal por teléfono y del pago mensual
CO|€Ct|VO senior buen trato a toda la plantilla y adaptados para regmédoneg WhatsApp. de las pensiones
comercial de la entidad. libretas. al dia 24.

900 365 065 Atencién
directa por un agente
especializado, sin filtros
previos robotizados.

Durante el primer semestre de 2025, CaixaBank ha
reforzado su compromiso con el colectivo sénior
mediante la evolucién de su modelo de atencion
preferente, consolidado desde 2022, con el Prioriza la atencién a
lanzamiento de Generacion +. Esta nueva personas con dificultad de
propuesta de valor responde a los retos que plantea movilidad.

la longevidad v la planificacién de la jubilacion, y se
enmarca en el propdsito del Grupo de acompanar a
las personas a lo largo de toda su vida,
adaptandose a sus necesidades en cada etapa.

Acompafiamiento

Trabajamos juntos para evitar la exclusion financiera

Generacion + representa una evolucion significativa
en la forma de relacionarse con los clientes mayores,
ofreciendo  una atencibn méas personalizada,
proactiva y centrada en la mejora de su calidad de

Catedra

para una longevidad activa

No abandonamos

poblaciones y ampliamos el

Red de oficinas

Presencia en 3.704

Comité Asesor

Iniciativa pionera en el

vida. La iniciativa integra soluciones de
planificacion  financiera adaptadas a cada
momento vital, alternativas de liquidez que
permiten complementar la pensidon a través del
patrimonio inmobiliario, y un espacio exclusivo con
productos y servicios orientados al bienestar,
como viajes, movilidad, proteccion, formacion, ocio y
cuidados  asistenciales. Ademés, se incorporan
servicios de acompafiamiento en situaciones de
dependencia, incluyendo la gestion de ayudas
publicas y el acceso a recursos especializados.

sector bancario, en la que el
Comité se constituye como
foro de anélisis, reflexion e
intercambio de opiniones.

municipios incluyendo
servicio de ofibus o cajero
desplazado. En Retail, hay
3.550 oficinas, 450
ventanillas y 11.076 cajeros.

servicio de ofibuses
(cobertura de 1.396
poblaciones, en 1.332
MunICipios).

y saludable. Colaboracion
entre Esade, Deusto,
Comillas, Fundacion “la
Caixa", VidaCaixa y
CaixaBank.
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o
N Y 5 el Muy cerca de nuestros
CaixaBank ofrece un amplio porfolio de BRIt e (ORI L clientes senior
productos que combina soluciones de e ] ' : PO
proteccion con soluciones de ahorro

2,4 dias

N° de visitas a la oficina por cliente
sénior (promedio anual)

AENOR

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
MAYORES

66%

Clientes sénior con pension domiciliada

CaixaBank, renovara en 2025
su certificacion AENOR
COMO organizacion
comprometida con las
personas mayores

50%

Clientes sénior que han utilizado
medios digitales

Tres afios después de conseguir ser la primera
empresa certificada por AENOR como entidad
comprometida con las personas mayores, CaixaBank
renovara la certificacion de su sistema de gestién del
cliente sénior que, con el paraguas del proyecto
Generacion +, demuestra el compromiso histérico de

la entidad con este colectivo. s‘ \
R

343.626

Clientes sénior utilizan Menu

Soluciones sénior CaixaFacil en cajeros

29.500 MM€

en Rentas Vitalicias y VAUL' E 4 e ' \ .E — ‘ - f : ' 3 i\ Datos correspondientes al ler semestre 2025

134.183 clientes

MyBox Proteccién Sénior

Cartera a 30.06.2025
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| Privacidad y proteccion de datos

Proteccion de datos de caracter personal

CaixaBank se rige por los mas altos estandares CaixaBank no tiene establecidos objetivos cuantitativos, pero si que persigue conseguir:
de respeto al derecho fundamental de
proteccion de datos de caracter personal, asi |
como a la preservacion de la confidencialidad de
la informacién que trata. Estos constituyen pilares
fundamentales sobre los que se asienta la confianza,
valor esencial de su actividad. |

La mejora continua en todos los aspectos relativos a la privacidad y, en particular, en la responsabilidad
proactiva y en la aplicacion del principio de proteccion de datos por defecto y desde el disefio.

La cultura de la proteccion de datos y privacidad a través de la concienciacion y formacion continua y de
calidad de todos los empleados del Grupo.

CaixaBank trabaja en base a unos principios que
permiten a las personas mantener un mayor
control sobre sus datos personales asegurando
que solo se utlicen los datos estrictamente
necesarios para los fines especificos para los que se

| La proteccion de la informacion en general y de los datos personales en particular. En este sentido, la
coordinacion y la colaboracion con el CISO se realiza también de forma continua y el mismo forma parte del
Comité de Privacidad. Asimismo, el DPO forma parte del Comité de Seguridad de la Entidad.

recogen. También se aplican medidas disefiadas | Lacalidad y gobierno del dato. En este sentido, la coordinacion y la colaboracion con el CDO se realiza
para la supresion o rectificacion de datos que también de forma continua y el mismo forma parte del Comité de Privacidad, del Comité de Gestion de
puedan ser innecesarios, inexactos o incompletos, riesgos y evaluaciones de impacto y del equipo evaluador de los tratamientos de datos.

asi como su conservacion solo durante el tiempo
estrictamente necesario para su uso legitimo. Por
ultimo, CaixaBank dispone y aplica medidas de
seguridad que tienen como finalidad preservar la
confidencialidad, la integridad, la disponibilidad y la
resiliencia de los sistemas y servicios asociados a las
actividades de tratamiento de datos. Tales medidas
quedan recogidas en la Politica de Seguridad de la
informacion del Grupo CaixaBank y se describen en
el Zapartado “Ciberseguridad”.

Desde un enfoque preventivo y proactivo se definen
las medidas a aplicar en los sistemas de informacion
para proteger la informacién en todo su ciclo de
vida en el mencionado cuerpo normativo vy, en
cualquier caso, la aplicacion de las medidas
concretas se concreta en el andlisis y evaluacion del
riesgo especifico de cada tratamiento de datos que
realiza la Entidad, siguiendo la metodologia prevista
para las evaluaciones de impacto en proteccion de
datos (PIAS).
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CaixaBank vela por una correcta gestion del riesgo en materia de proteccion de datos. Por este motivo
cuenta con un modelo de gobierno sélido. Los pilares sobre los que se asienta el marco de gobierno del

riesgo de proteccién de datos y privacidad en el Grupo CaixaBank son:

Cumplimiento de los principios recogidos
en la Politica Corporativa de Privacidad’
por parte de todas las sociedades del Grupo
CaixaBank dentro de su ambito de aplicacion.

38 1 W

Alineacion de la estrategia de proteccion
de datos y privacidad entre todas las
empresas del Grupo, asi como, alineacion

con las mejores practicas, con las expectativas
supervisoras y con la regulacion vigente.

Marco de control interno basado en el
modelo de Tres Lineas de Defensa que
garantiza la estricta segregacion de funciones
y la existencia de varias capas de control
independiente.

.

'Son Publicos unos principios de esta Politica: Principios gene

Supervision corporativa realizado desde la
funcién corporativa de CaixaBank a las
empresas del Grupo.

Implicacién de los Organos de Gobierno y
direccion de todas las empresas del Grupo.

El Delegado de Proteccion de datos
desempefia la funcion de asesorar, informar y
supervisar acerca del cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos en las
Empresas del Grupo.

tiva de privacidad y proteccién de datos

2Politica de privacidad de CaixaBank, S.A

El maximo 6rgano responsable en relacién con
la gestion del riesgo de privacidad y protecciéon
de datos es el Consejo de Administracion, que
entre otras funciones se encarga de establecer la
estrategia y los principios fundamentales de gestion
del riesgo de privacidad y proteccion de datos en el
Grupo, supervisando su aplicacion y evaluando
periédicamente su eficacia, y adoptando, en su
caso, las medidas adecuadas para solventar sus
posibles deficiencias. También se encarga de
establecer el marco de seguimiento y evolucion del
riesgo de privacidad y proteccion de datos, asi
como supervisa el cumplimiento al derecho
fundamental a la  proteccion de  datos.
Adicionalmente, entre sus funciones, destaca
aprobar y velar por el cumplimiento de la Politica
corporativa de privacidad'.

Marco de politicas y principios en materia de
privacidad

\ Politica corporativa de privacidad de CaixaBank

La Politica corporativa de privacidad de
CaixaBank’, actualizada en 2024 por el Consejo de
Administracion, establece el marco de gobierno de
la privacidad y el uso ético de los datos.

La Polftica establece los principios que el Grupo
aplica en el tratamiento de la informacion personal,
los derechos que reconoce a los interesados y el
marco de gobierno interno. En la Politica se regula
también la figura del Delegado de Proteccién de
Datos (en adelante, DPO), y se garantiza el
establecimiento de los procedimientos y medidas
que son necesarias para asegurar una gestion del
riesgo de la privacidad y proteccion de datos
acorde con el apetito al riesgo del Grupo.

La Politica corporativa de Privacidad se somete a
revision del Consejo de Administracion con una
periodicidad trienal. No obstante, la Direccién de
Compliance de CaixaBank, como responsable de la
Polftica junto con el DPO, revisaran su contenido
anualmente y, en caso de que lo estimen
pertinente, propondran modificaciones que elevara
para su aprobacidon por el Consejo de
Administracion.

| Politica de privacidad de clientes

En relacion con el deber de informacion, CaixaBank
pone a disposicion del publico, en general y de sus
clientes en particular, la Politica de Privacidad de
Clientes?, en la que de manera detallada informa
del tratamiento de datos personales que lleva a
cabo el Grupo, incluyendo un canal directo para
contactar con el DPO, y los canales especificos para
ejercer derechos y para consultar los aspectos
esenciales de los tratamientos en
corresponsabilidad, asi como, un enlace para
gestionar las preferencias en cuanto a los
tratamiento de datos que se realizan, a los efectos
de cumplir con lo dispuesto en los articulos 13 y 14
del Reglamento General de Proteccién de datos (en
adelante, RGPD), asi como con el principio de
transparencia.

Esta Politica se encuentra publicada en la web de
CaixaBank y es objeto de revision y actualizacion
periddica cada seis meses a los efectos de reflejar de
manera fiel todas aquellas actividades de
tratamiento de datos que se llevan a cabo.

Adicionalmente, CaixaBank comunica a sus clientes,
de manera individualizada, cada una de las
actualizaciones que realiza de la mencionada Politica
a través del extracto de movimientos de la cuenta
corriente que les remite mensualmente en un
apartado diferenciado y/o mediante los canales
habituales, tal y como se les informa en el apartado
11 de la propia politica.

| Protocolos

Adicionalmente, el Grupo dispone de una serie de
Protocolos en materia de proteccion de datos:

| Protocolo de elaboracién y mantenimiento del
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT),
que incorpora el Registro de Componentes de
Inteligencia Artificial (RCIA), de manera que los
componentes IA  quedan asociados a los
tratamientos de datos en los que intervienen.

| Protocolo de conservacion de datos.

| Protocolo de gestion de brechas de datos

personales.
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Comités en materia de privacidad y proteccion de datos

Adicionalmente al marco de politicas en materia de privacidad, el Grupo cuenta
con dos comités corporativos que realizan el seguimiento de la gestion diaria de
los riesgos de privacidad y proteccion de datos. La supervision de estos comités la
realiza el Comité de Direccién, que es el encargado de supervisar el cumplimiento

de la normativa de proteccion de datos.

| Comité Corporativo de Privacidad: Su finalidad es garantizar el respeto al
derecho fundamental a la proteccion de datos (consignado en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea) en todas las actividades que
se lleven a cabo mediante el seguimiento de la aplicacion de la legislacion
aplicable en cada momento, la resolucion de las incidencias que se detecten
y, en su caso, el liderazgo en la implementacion de la normativa y en el
establecimiento de criterios interpretativos de la materia.

(8
82

Frecuencia Dependencia
mensual Comité de
Direccién

AN

Riesgos
gestionados:
legal, regulatorio
y de conducta

| Comité de gestion de riesgos y evaluaciones de impacto (Comité PIA):
Realiza el andlisis y, en su caso, sancién de nuevos tratamientos de datos
personales y del uso ético de los datos y los componentes de inteligencia
artificial. Sus decisiones se ratifican en el Comité corporativo de privacidad.

(8
i

Frecuencia Dependencia
mensual Comité de
Direccién

/N

Riesgos
gestionados:
legal, regulatorio
y de conducta

Modelo Corporativo

Todas las empresas que pertenecen al Grupo
CaixaBank disponen de unas normativas y politicas
comunes (adaptadas a sus jurisdicciones y sectores
en los que operan) que regulan la privacidad vy
proteccion de datos de los titulares de los datos.

Asimismo, las empresas del Grupo CaixaBank se han
dotado de infraestructuras comunes tanto para la
gestion de las posibles brechas de datos personales
como para la atencién del ejercicio de los derechos
de los interesados.

Cultura de privacidad: formacion y concienciacion

Para el Grupo CaixaBank es fundamental que sus
empleados, clientes y accionistas conozcan el derecho
a la proteccién de datos y sean conscientes de la
importancia que tiene la confidencialidad y el respeto
al derecho fundamental de la proteccion de datos de
caracter personal de los titulares de los datos.

Para ello, CaixaBank cuenta con normativa interna
en materia de privacidad y proteccion de datos en
base a la cual deben actuar sus empleados y que
establece asimismo referencia a los procedimientos de
contratacion de proveedores con acceso a datos
personales.

En este sentido, el Grupo imparte formacion
periédicamente a sus empleados sobre proteccion
de datos. Esta formacion incluye un curso que se
realiza bienalmente y cuya superacion esté vinculado a
la percepcion de la remuneracion variable.

Ademas, los miembros del Comité de Privacidad, el
DPO y su equipo han recibido formacion
especializada en proteccién de datos y seguridad
de la informacion, incluyendo la certificacion CDPP.
Ademas, se ha impartido formacién especifica a
equipos clave como el Comité de Direccion, Asesoria
Juridica, Atencion al Cliente y la comunidad de datos.

Adicionalmente, CaixaBank lleva a cabo campaiias
de concienciaciéon periodicas — elaboracion y
distribucién de una newsletter especializada en
materia de privacidad y proteccién de datos-, en la
que se comparten las noticias mas relevantes y con
afectacion al Grupo en este ambito, a los efectos de
reforzar el mensaje acerca de la importancia de
cumplir con la normativa y las obligaciones
derivadas de ésta.

Seguimiento continuo de las novedades regulatorias

El Grupo cuenta con un departamento especifico
encargado del seguimiento e implementacion
normativa a través del cual se canaliza el estudio y
establecimiento del impacto y de los planes de
accion  necesarios por parte de las areas
especialistas.

Adicionalmente, por parte de la oficina del DPO se
realiza un  seguimiento  continuo de los
pronunciamientos de las autoridades de proteccion
de datos y, en su caso, se elevan al comité de
privacidad para su conocimiento, seguimiento y, en
su caso, adopcion de planes de accion.

Establecimiento de medidas de seguridad de los datos

El Grupo lleva a cabo procedimientos para la gestion
de los incidentes de seguridad, asi como establece
medidas de seguridad que tienen como finalidad
preservar la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y la resiliencia de los sistemas y
servicios asociados a las actividades de tratamiento
de datos (7 véase apartado "Ciberseguridad”).

Revisiones especificas sobre el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos

Auditorfa Interna, dentro del modelo de tres lineas
de defensa, lleva a cabo revisiones especificas
sobre el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos, en el marco de su programa
anual de auditoria.
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| Ciberseguridad

La ciberseguridad es una de las
prioridades del Grupo CaixaBank

Durante el primer semestre del 2025, el nimero de ciberataques ha continuado
incrementando, en un entorno cada vez mas complejo. Destacan entre los
principales tipos de ciberataques, los vinculados al fraude, el ransomware en todo
tipo de empresas, la utilizacién de la IA en phishing, el malware, los ataques
automatizados, y los ataques a infraestructuras criticas llevadas a cabo por
diferentes grupos relacionados con conflictos geopoliticos.

El Grupo CaixaBank sigue reforzando los controles de prevencion, deteccion y
respuesta, asi como, aplicando la metodologfa de revision continua de riesgos y
monitorizando de forma exhaustiva las amenazas globales con el objetivo de
seguir evitando que estos ciberataques lleguen a materializarse.

En el marco del Plan Director de Seguridad de la Informacion de 2025, se
sigue avanzando con la implantacién de las iniciativas previstas, que tienen como
objetivo reforzar las diferentes capacidades como: la identidad digital, la
securizacion del desarrollo de software, las capacidades de prevencion del fraude
digital, el incremento del nivel de automatizacion de los procesos de
identificacion, deteccion y respuesta, y el enriquecimiento de los procesos con
capacidades de IA para dotarlos de adaptabilidad al contexto, asi como el
desarrollo de capacidades de recuperacion ante desastres de alto impacto o
ciberataques disruptivos.

Todos estos planes son revisados y reportados a los érganos de control
pertinentes, tanto para informar del progreso, como de su efectividad.
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Identificacion, evaluacion y gestion de riesgos en
seguridad de la Informacion

El Grupo CaixaBank dispone de un proceso formal
que permite la identificacion de los riesgos de
seguridad de la informacion. Este proceso se ejecuta
una vez al afio o cuando hay cambios significativos.
Los resultados de este proceso son utilizados para
valorar los riesgos de ciberseguridad e identificar las
contramedidas adicionales necesarias para reducir el
riesgo obtenido hasta niveles por debajo del apetito
de riesgo definido por el Grupo, asi como para
priorizar la dedicacion de esfuerzos y recursos de
cada una de las iniciativas de despliegue de
contramedidas. Todas estas iniciativas se recogen en
el Plan Director de Seguridad de la Informacion
anual.

Con el objetivo de mitigar los riesgos identificados
como materiales, el Grupo, cuenta con un marco de
gobierno robusto, un entorno de control eficaz, un
modelo corporativo con un equipo cualificado y un
Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién,
cuyos objetivos estan alineados con el Plan
Estratégico del Grupo. La ejecucion del Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacién se realiza
a través del Plan Director de Seguridad de la
Informacion, en el que se concretan los proyectos a
desarrollar durante el afio en curso. En el marco del
Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion, el
Grupo monitoriza las  principales métricas y
actuaciones que se describen a continuacion.

Marco de gobierno

CaixaBank cuenta con un modelo corporativo de
seguridad de la informaciéon fundamentado en un
gobierno robusto, que cuenta con un Comité de
seguridad de la informacion, una politica corporativa
de seguridad de la informacion y una gestion de
riesgos certificada por los mas altos estandares.

Adicionalmente, se reporta de forma periddica la
evolucion de las principales métricas asociadas a la
estrategia de Seguridad, a la Comision de
Innovacion, Tecnologia y Transformacién Digital.

Entre los objetivos prioritarios del Grupo figura
garantizar la transparencia, la independencia y su
buen gobierno con el fin de salvaguardar los
intereses de todos los grupos de interés y contar
con su confianza.

Como marco de gestion de estos riesgos, el Grupo
CaixaBank cuenta con la Politica Corporativa de
Seguridad de la Informacion cuyo objetivo es definir
los principios corporativos sobre los cuales deberan
basarse las actuaciones a realizar en el ambito de la
seguridad de la informacion, que son:

| Definir las medidas de indole técnica vy
organizativa necesarias para mitigar el riesgo
sobre la seguridad de la informacion del Grupo.

| Asegurar la evaluacion de las decisiones en
materia de seguridad de la informacién para
preservar el equilibrio entre rentabilidad y los
riesgos.

| Mantener una gestién adecuada de este riesgo,
en consonancia con el Marco de Apetito al
Riesgo, cuyo resultado se debe situar en el perfil
de riesgo medio-bajo que ha determinado el
Consejo de Administracion para el Grupo.

Dicha Politica esta alineada con la Politica
Corporativa de gestion del riesgo tecnolégico.

La Politica se revisa anualmente por parte del
Consejo de Administracion y su Ultima actualizacion
se realizd en el mes de diciembre de 2024. Son
publicos en la web de CaixaBank' los principios de la
Politica.

" Web corporativa: Principios de actuacién de la politica corporativa de seguridad de la informacién

El Comité de Seguridad de la Informacion se ha
ampliado en 2025, siendo actualmente el Comité
de Tecnologfa y Seguridad de la Informacion. Este
comité constituye el maximo érgano ejecutivo y
decisorio para todos los aspectos relacionados con
la Seguridad de la Informacion a nivel corporativo,
cuya presidencia recae en un miembro del Comité
de Direccién y la Secretaria recae en el CISO
corporativo del Grupo CaixaBank. Este Comité se
relne trimestralmente, asi como, de forma
extraordinaria para tratar asuntos especfficos cuya
urgencia lo requiera.

3 Reuniones del
Comité en el ano
2025:

2 ordinarias y
1 extraordinaria

En 2025, su finalidad se ha ampliado, pasando a
ser: definiry revisar el plan de gestion de riesgos Tl,
el aseguramiento de la Politica Corporativa de
Seguridad de la Informacion y la Politica de Gestion
de Riesgo Tl.

El Comité es un 6rgano dependiente del Comité
Global del Riesgo.
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Entorno de control

El entorno de control se estructura en base al modelo de

3 lineas de defensa. En el caso concreto de
ciberseguridad, estas 3 lineas de defensa estan
formadas por Seguridad de la Informacion, Control
de Riesgos No Financieros y Auditoria Interna.

Ademés de las revisiones de seguridad, las evaluaciones de las lineas de defensa, las inspecciones realizadas
por las autoridades supervisoras y las auditorias llevadas a cabo por terceros (como SWIFT, IBERPAY,
TARGET2, PCl, entre otros), asi como la auditorfa financiera anual que incluye aspectos relacionados con la
seguridad de la informacion, CaixaBank mantiene de forma anual certificaciones reconocidas y de prestigio en
el ambito de la seguridad de la informacion, como la ISO 27001, que certifica todos los procesos de
ciberseguridad del Grupo incluyendo el CSIRT.

&
[

“'CSIRT.es

CaixaBank participa en diferentes ejercicios donde se realizan una serie de pruebas en las que se evalGan
determinadas capacidades en materia de ciberseguridad, ocupando las primeras posiciones dentro del
sector bancario a nivel nacional.

Benchmarks
XK
Peer 1
Peer 2 Peer 3 Peer 4
800 760 700
A
INTERMEDIATE
CNPIC, INCIBE, DJSI, CSF
CaixaBank 42/5 4/5 100/100 411/5
PEERS 43/5 3,5/5 76/100 3,21/5

! Rating externo de Bitsight (escala 900-0)
> CNPIC Informe Ciberresiliencia 2024
3 CyberEx Espafa 2024 INCIBE

“Dow Jones Sustar ty Index (DJSI) 2024. Information Security. 71Véase apartado Indices y Ratings ASG

> Cyber Strategy Framework (CSF) Diciembre 2024

Nota: CaixaBank y BPI obtuvieron la misma nota (800)
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Principales actuaciones llevadas a cabo en el primer semestre de 2025

CaixaBank apuesta
por una inversion
sostenida en
ciberseguridad. En
2025 el presupuesto
de ciberseguridad se
ha incrementado un
42% con respecto al
2024.

La estrategia para llevar a cabo las iniciativas en
materia de ciberseguridad esta definida por el
drea de Tecnologla y Seguridad de la
Informacion (liderada por la figura del CISO). La
evolucién operativa es supervisada a través de
diferentes comités periédicos de primer nivel
como el Comité de Tecnologia y Seguridad de
la Informacion.

Esta estrategia, se plasma en el Plan
Estratégico de Seguridad de la Informaciéon
2023-2025, cuya ejecucion se realiza a través
del Plan Director, en el que se concretan los
proyectos a desarrollar durante el ejercicio en
curso. Este afio, se estdn llevando a cabo
distintas iniciativas, concretadas en el Plan
Director de Seguridad de la Informaciéon
2025 que, aunque corresponde al Ultimo afio
del Plan estratégico de Seguridad 2023-2025,
esta alineado con el nuevo Plan Estratégico del
Grupo 2025-2027.

Entre las distintas iniciativas, destaca la mejora
de las capacidades actuales en la prevencion de
fuga de informacion, el refuerzo de la seguridad
de las identidades, la obtencion de capacidades
avanzadas para la prevencién del fraude, la
ampliacion de las capacidades de deteccion con
el uso de la IA y la mejora de las capacidades
para minimizar los riesgos con terceros.

Para la implantacion de estas iniciativas, se
cuenta con las inversiones necesarias para cubrir
tanto las iniciativas técnicas como el personal
necesario para ejecutarlo. En este sentido,
CaixaBank contara con un presupuesto de
+99 MME€! durante el 2025 (un incremento
del 42% con respecto al 2024).

A continuacion, se describen con mayor detalle las
principales iniciativas que se han llevado a cabo por
parte del Grupo en materia de ciberseguridad.

Este importe se encuentra registrado en los epigrafes correspondientes de los Estados financieros del 2025

Véase Estados financieros consolidados intermedios del Grupo CaixaBank

CaixaBank adquirié hace mas de 20 afios como marco de referencia los requisitos definidos por estandares
internacionales de buenas précticas de seguridad de la informacién como la familia de normas ISO/IEC 27001.
Estas normas, junto las obligaciones establecidas por diferentes leyes y regulaciones, los requisitos de los
supervisores locales / sectoriales, forman parte del Cuerpo Normativo de Seguridad de la Informacién del Grupo
CaixaBank, que es monitorizado su cumplimiento de forma continua y se reporta a actores clave dentro vy fuera
de la organizacion.

Los ultimos cambios més significativos se realizaron a finales del 2024 (nueva version del NIST Cybersecurity
Framework, adecuacién DORA (Digital Operational Resilience Act) y el Reglamento de IA)) o requisitos de terceros
como puede ser el ENS (Esquema Nacional de Seguridad).
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~

El Grupo CaixaBank sigue
potenciando la cultura
de la seguridad tanto
en empleados como en
clientes para minimizar
el riesgo humano.

J

Con este objetivo, durante el primer semestre de
2025 se han realizado distintos programas de
concienciacion  especializados para empleados y
clientes.

Empleados

|  Realizacion de formaciones obligatorias. En abril
se ha lanzado el curso anual obligatorio
Informacion y Seguridad fisica en Virtaula, asi
como un curso voluntario adicional con 8 videos
interactivos para aumentar el aprendizaje y la
concienciacion.

| Webinars mensuales /nfoProtect. Contenidos
actualizados y adaptados a las teméticas de mayor
actualidad.
4 seminarios web ofrecidos en el primer
semestre, con nuevos contenidos (DarkWeb,
Riesgos del entorno digital para nuestros hijos,
Beneficios y amenazas de la IA).

|  Newsletter /nfoProtect Security News (Grupo
CaixaBank). Nuevo disefio y ejecucion que permite
la obtencién de estadisticas de openrate y clickrate.

| Canal InfoProtect Cada semana se publica un
nuevo post, que a veces incluye videos.

|  Simulaciones mensuales de phishing. Sesiones
en linea para sensibilizar a los mejores usuarios.

En enero, todos los O-clickers de todas las
campafias de phishing de 2024 recibieron un
correo electrénico de felicitacion.

Celebracion del 10° aniversario de
InfoProtect

Campafia interna especial celebrada en mayo para
recordar a todos los aspectos basicos utilizando el
humor del Tricicle.

Clientes

| Campafa de concienciacion  sobre
ciberseguridad y prevencion del fraude con
el Tricicle, que incluia:

| Campafia con 8 consejos de seguridad y
prevencion del fraude para todos los
ciudadanos espafioles. Expuesta en todos
los monitores externos e internos de més
de 750 grandes oficinas de Espafia.

| Publicacién de videos cortos en las redes
sociales de CaixaBank.

| 3 videos para seniors.

| CaixaBank Protect Newsletter trimestral con
contenidos de seguridad y prevencion
contra el fraude. Se envia a mas de 8
millones de clientes.

| Contenidos en Internet: Nuevos articulos y
videos sobre temas de ciberseguridad vy
prevencion del fraude en la web, blog y redes
sociales de CaixaBank.

INFOPRZTECT.

Una marca que desde el
2015 integra todas las
iniciativas de
concienciacion en
seguridad, dirigida a
empleados y clientes.

6

Simulacros de phishing
por empleado en este
semestre

9 en 2024 (anual)

718%

Profesionales que han
realizado el curso

de seguridad en este

semestre

96% en 2024 (anual)
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El Grupo dispone de controles avanzados en proactividad y defensa activa para la seguridad en sus
sistemas, que siguen los principales frameworks de seguridad de la informacion, y permiten poner a
prueba sus sistemas por parte de terceros. Caben destacar los siguientes ejercicios:

| RED TEAM: realiza ejercicios basados en directrices de TIBER-EU. En estos ejercicios se pone a prueba
la robustez de los sistemas con ataques reales controlados por parte de terceros independientes.

| TABLE TOP: actividades de simulacion en las que se gestionan y resuelven posibles incidentes. Este
tipo de ejercicio tiene como objetivo evaluar las respuestas, procesos y decisiones que se tomarfan
durante un ciberincidente real. (100% Cumplimiento del plan de pruebas de los IRM).

TIBER-EU

3 100%

Ejercicios de Red Team Cumplimiento del plan
en este semestre. Se de pruebas de los IRM
pone a prueba la (Incident Response

robustez de los sistemas Management).
con ataques reales

controlados por parte de

terceros independientes.

CaixaBank fue la primera entidad espafiola financiera (en el afo 2020) en implementar un
Programa de Bug Bounty (recompensa por errores) en colaboracion con la plataforma de
recompensas de bugs (Yogosha) y una plataforma Premier Security Testing basado en Crowdsourcing
(SynAck).

Este programa cuenta con 520 participantes que han reportado 23 vulnerabilidades altas/criticas.

Ademés, se han reforzado otros controles tanto para la deteccién de nuevas vulnerabilidades (el escaneo
de infraestructuras con en 97% de cobertura), como para minimizar las vulnerabilidades activas.

La existencia de una primera linea de deteccion y
respuesta de ataques cibernéticos robusta es clave en
un entorno en el que el nimero de ciberataques a nivel
global ha continuado incrementando de forma
significativa. En concreto, los sistemas CaixaBank han
registrado un incremento de los ciberataques del 21%
con respecto a 2024.

CaixaBank cuenta con un equipo de ciberseguridad, que
opera las 24 horas del dfa los 7 dias a la semana, que es
el responsable de detectar y dar respuesta a potenciales
incidentes (tanto internos como externos). Este equipo
ha incrementado las capacidades de deteccion vy
respuesta ante posibles incidentes mediante servicios de
inteligencia y reforzando las capacidades analfticas que
ya se disponfan. Ademés, durante este semestre de
2025, cabe destacar la incorporacion de la Inteligencia
Artificial (IA) (propios y de terceros) para analizar,
detectar y responder ante amenazas mas rapido y con
mayor precision.

En el 2025 se ha registrado 1 incidente con afectacion.

En este primer semestre, en relacion con la prevencion
del ciberfraude, destaca la tendencia del fraude
autorizado (la victima hace la operacion). Por este
motivo CaixaBank, ha llevado a cabo una serie de
acciones de concienciacion, que se han detallado en el
7 apartado "Cultura de ciberseguridad — Concienciacion
de clientes y empleados”. El fraude no autorizado
(phishing y malware) es residual debido a la alta
resiliencia del sistema y a los numerosos controles
establecidos como son la deteccién temprana de
campafias de phishing y los muestreos de malware.

En este sentido, CaixaBank continGa reforzando los
controles sobre el ecosistema de ciberfraude, siendo la
efectividad de los controles preventivos superior al 70%,
evitando pérdidas econdmicas a los clientes de
CaixaBank. Hay que tener en cuenta que hay fraudes en
que es la propia victima que realiza la operacion.
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p

Teniendo en cuenta los nuevos vectores de ataques
y la transformacién tecnoldgica que se esta
realizando en CaixaBank (crecimiento en la nube, la
democratizacion de los datos...) en este afio se ha
reevaluado la estrategia en proteccion de datos para
minimizar la fuga de informacion. Se han
incorporado mejoras, entre otras, en el gobierno y
en la monitorizacion de la proteccion de los datos
(movimientos  de informacién  por  diferentes
sistemas, correo  electronico, grabaciones en
dispositivos externos, transferencias, sistemas en la
nube...).

NUmero de eventos

2.264

NUmero de eventos analizados

0

NUmero de incidentes

Adicionalmente, CaixaBank cuenta con medidas para
la proteccion de los datos de los clientes. 71 Vease en
apartado “Privacidad y proteccion de datos”.

En relacion con los proveedores de sistemas, cuyas
aplicaciones se integran en la infraestructura del Grupo,
CaixaBank los somete a diferentes controles en materia
de ciberseguridad para garantizar la seguridad del
servicio que prestan. Estos controles incluyen, entre
otros, revisiones de seguridad técnica, revisiones de
compliance,  monitorizacion y  cumplimiento o
participacion en cibersimulacros...). En 2025, se sigue
con la monitorizacion activa de proveedores.

CaixaBank completd en 2024 la adaptacion de sus
procesos al Reglamento de Resiliencia Operativa Digital
(DORA), reforzando los mecanismos de deteccion,
respuesta y recuperacion ante incidentes operativos.
Asimismo, el Grupo continda avanzando en la
adecuacion de sus sistemas y procesos conforme a las
directrices del Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial (Reglamento UE 2024/1689), en vigor desde el
1 de agosto de 2024, que establece un marco
normativo armonizado para el desarrollo y uso
responsable de sistemas de IA en la Unidon Europea.
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Innovacién en ciberseguridad

Durante 2025 CaixaBank continta participando en diferentes
proyectos R+D+l, colaborando a nivel europeo en el desarrollo
de capacidades de ciberseguridad. En el primer semestre de
2025, adicionalmente a los otros proyectos en los que venia
participando, se ha iniciado el siguiente proyecto:

PIQASO (Enero 2025 - Diciembre 2027)

PIQASO tiene como objetivo desarrollar implementaciones
optimizadas y operativas para un conjunto de algoritmos
criptograficos 'y protocolos  post-cuénticos, incluyendo la
encapsulacion de claves, firmas digitales, intercambio de claves
(autenticadas), etc. Las herramientas desarrolladas deberan
proporcionar una integracion agil en infraestructuras existentes
sin la necesidad de instalar ningdn hardware especializado
adicional en el lado del cliente, permitiendo una seguridad
cuéntica en servicios de cifrado/descifrado de capa de
aplicacion que pueden ser consumidos por cualquier sistema
heredado. La solucion prevista se basara en los algoritmos post-
cuanticos provistos por NIST. CaixaBank liderara un caso de uso
centrado en la transmisién de datos desde los dispositivos
moviles de clientes, que solicitan una transaccion al backend de
CaixaBank, garantizando la seguridad de los datos ante ataques
utilizando computacién cuéntica, gestionando la autenticacion
del usuario y la proteccion de su privacidad.

CaixaBank es uno de los bancos referentes en temas

de innovacion y ciberseguridad, destacando en sus
aportaciones en diferentes proyectos europeos, donde
colabora con grandes empresas e instituciones y
financiacion de la Union Europea.
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6.4 Gobernanza

/ Conducta Empresarial

El Grupo CaixaBank mantiene un firme compromiso con
el cumplimiento de la legalidad vigente y la integridad
en todas sus actuaciones, en linea con los mas altos
estandares éticos y regulatorios, tanto a nivel
nacional como internacional. Este compromiso se
materializa en un conjunto de politicas internas que
son objeto de seguimiento continuo para garantizar su
eficacia operativa y su adecuada implementacion.

La conducta empresarial del Grupo se fundamenta
en principios de transparencia, honestidad, respeto y
excelencia profesional, situando a las personas en el
centro de su actividad. Entre sus prioridades destacan:

| La transparencia con los principales stakeholders
del Grupo.

| La prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo (PBC/FT).

| Lalucha activa contra la corrupcién y el soborno.

| El cumplimiento estricto de la normativa de
proteccion de datos personales.

| El desarrollo de la comunicacion institucional de
una forma transparente y responsable.

La cultura corporativa de CaixaBank estd profundamente
arraigada en su modelo de buen gobierno, que impregna todas
las decisiones estratégicas y operativas. Esta cultura se extiende, en
la medida de lo posible, a toda la cadena de valor, promoviendo
practicas responsables también entre proveedores y socios
comerciales.

Asimismo, el Grupo fomenta un entorno de trabajo abierto y
seguro, donde los empleados pueden expresar posibles violaciones
en términos de conducta y comportamiento. Este enfoque favorece
la deteccién temprana de posibles incumplimientos y fortalece la
ejecucion de la estrategia corporativa.

CaixaBank reconoce la importancia de abordar de forma
proactiva los riesgos asociados a la criminalidad financiera,
otorgando méxima prioridad a los mecanismos de control vy
prevencion. La evaluacién de materialidad ha confirmado que las
actividades relacionadas con la PBC/FT son especialmente
relevantes para el Grupo, dada su responsabilidad como actor
clave en la estabilidad del sistema financiero.

Por Ultimo, CaixaBank promueve el comportamiento ético y
responsable en toda su cadena de suministro, colaborando con
sus proveedores para alinear sus practicas con los valores y
objetivos del Grupo.

La conducta empresarial del Grupo
pone en el centro a las personas y
basa su compromiso en las mas altas
exigencias juridicas y éticas reflejadas
en el Codigo ético.

}
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| Cultura Corporativa
La Cultura Corporativa nace de las raices fundacionales de CaixaBank y es la forma de ser y hacer de todas las personas que forman parte de CaixaBank. Basada en los valores corporativos de calidad, confianza y

compromiso social, plasma su esencia en los principios de actuacién recogidos en el Cédigo ético que son de obligado cumplimiento y que vertebran la toma de decisiones en todos los estamentos del Grupo. Junto con la
diversidad como palanca para impulsar y consolidar la cultura y el liderazgo AHEAD nacen los comportamientos, que conectan con el compromiso del empleado a través de la escucha activa.

)l

71 Véase apartado “Presentacion del Grupo”.

> MODELO INTEGRAL

)

o %)\ Cultura

Esla personalidad dela
° __/ organizacdny esta
estrechamenta unide
al propgsito

} Misién \ i RveE g
/ Ladiversidady I3
\ Contribuir al bienestar \ s c P :
) igualdad son palanca o ( A Compromiso
financiero de nuestros i m
—_ : aceleradora para @ ‘ ZaNNY
e >\ Propésito fler‘tes;.vjl progreso de impulsar y consdlidaria p ‘ c | %Y | Resultadodela
toda la sociedad cultura (N : < : experiencia de empleado, 4

Estar cerca de las ] 3 | Comportamientos o se manifiesta en el orgulio

personas para todo o A p de trabzjar en el primer

que importa == [~ grupo financiero del pais

; y generar una excelente
experiencia de cliente
Valores > 2 experiencia de ¢
" _p\ Modelode

‘ Calidad, confianza vy

’ liderazgo AHEAD
compromisc social )

Los lideres como
transmisores dela
Cultura: el .'\/cd%c de
< 4 liderazgo AHEAD da
Cadigo ético protagonismoy
responsabiidad a las
personas y a sus ideas
generando compromiso
con el Proyecto de
nuestra entidad

Alineado con la estrategia de negocio
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La Cultura Corporativa se traslada en el dia a dia a través de los
siguientes atributos y comportamientos, que guian la
actuacion de todas las personas que forman parte de
CaixaBank.

Las personas, lo primero

| Comprometidos: impulsamos acciones sostenibles con impacto positivo en las
personas y en la sociedad.

| Cercanos: personalizamos nuestras relaciones y nos comunicamos generando
vinculos de confianza.

| Responsables y exigentes: somos proactivos para aportar el maximo valor a los
demas actuando con excelencia y tomamos decisiones, con autonomia,
minimizando los riesgos y sin miedo al error.

| Honestos y transparentes: generamos confianza con integridad, honradez vy
coherencia.

La colaboracion, nuestra fuerza

| Colaboradores: pensamos, compartimos y trabajamos transversalmente como un
solo equipo.

La agilidad, nuestra actitud

| Agiles e innovadores: promovemos la generacion de ideas y el cambio con
anticipacion, rapidez y flexibilidad.

o

Difusion, promocion y evaluacién de la Cultura Corporativa

Para reforzar la cultura corporativa, el Grupo ha desarrollado el Modelo de Cultura y Liderazgo AHEAD,
que se implementa a través del programa Somos CaixaBank.

Los objetivos del Modelo

01.

Impulsar una Cultura de equipo comprometida con nuestro proposito y orgullosa de trabajar en el
Grupo CaixaBank

02.

Reforzar el conocimiento de atributos y comportamientos de la Cultura para facilitar la integracion
cultural y dar reconocimiento.

03.

Promover un liderazgo cercano, motivador, no jerarquico, con capacidades transformadoras.

d
1l
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nformacion de sostenibilidad

La implantacion del modelo se apoya en seis palancas clave, que permiten transmitir y consolidar la cultura
en todo el Grupo, involucrando activamente a todos los profesionales. A continuacion, se describen las
principales iniciativas que se han llevado a cabo a lo largo del primer semestre de 2025:

Para el fomento y difusidn de la Cultura Corporativa Para la evaluacion de la Cultura Corporativa

Embajadores Promocién/Comunicacion Escucha activa Desarrollo directivo

| Trainersde Cultura. Son agentes de | Lanzamiento de acciones para fomentar | En 2025 se han realizado una serie de focus | Realizacion de la evaluacion directiva

transformacion que contribuyen a difundir el
modelo de Cultura, el propdésito de marca y
el orgullo de pertenencia.

Human Resources Business Partners
(HRBPs) y Directores Recursos Humanos
de los territorios. Actian como

como agentes de transformacion cultural
y organizativa, facilitando la conexion entre
la estrategia de negocio y la gestién del
talento.

Formacion.

Sesiones de Onboarding “First
Experience”dirigidas a las nuevas
incorporaciones. En ellas se presentan el
proposito, la cultura y los valores del
Grupo.

Dinamicas participativas: orientadas a
profundizar en el propdsito, la cultura y el
orgullo de pertenencia.

el conocimiento de la Cultura Somos
CaixaBank y los comportamientos
asociados a la misma para favorecer la
consecucion de los retos estratégicos y
reforzar el orgullo de pertenencia.

Divulgacion del Coédigo ético y puesta a
disposicion del marco normativo a través
de la web y la intranet corporativa.

Welcome Pack para nuevos empleados

Acciones de reconocimiento a los
profesionales que han cumplido 25 o 35
afos en el Grupo.

Propuesta de valor al empleado

Construccion de la propuesta de valor del
empleado alineada a los atributos de la
Cultura CaixaBank.

group para complementar los datos
cuantitativos del Estudio de Compromiso,
Cultura y Liderazgo del 2024, con
informacion cualitativa y ahondar en la
causa raiz de los puntos de dolor para
poder afinar cada una de las iniciativas de
mejora.

Implementacién de 12 touchpoints de
escucha automatica en momentos clave del
recorrido del empleado. Estos puntos de
contacto permiten recoger de forma
continua la percepcion de la plantilla y
mejorar la experiencia laboral de forma
proactiva.

(AHEAD Review) basada en los
comportamientos del Modelo de Liderazgo
AHEAD.

Formacion especifica sobre el modelo de
Cultura y Liderazgo a los Directores del
Area de Negocio (DANs), Directores de
Oficina Store y Directores de Oficina
tradicional.
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CaixaBank desarrolla las mejores practicas para
asegurar un comportamiento ético y responsable,

por este motivo cuenta con politicas en materia
de ética e integridad aprobadas por el Consejo de
Administracion, un modelo de compliance, maduro y
certificado, asi como una serie de medidas internas
para hacer efectivo el cumplimiento de las politicas.

Actualizacion de politicas

Durante el primer semestre de 2025, en lo que se refiere a politicas en materia de ética e integridad, se ha
actualizado el Cédigo ético. El Cddigo ético recoge los valores y principios éticos que inspiran la
actuacion de todas las personas que integran el Grupo CaixaBank. Es la norma interna de maximo nivel, y
como tal, es de obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte del Grupo.

La actualizacion ha conllevado la incorporacion de las siguientes modificaciones en el Codigo ético:

| Inclusion de la definicion de cultura corporativa.
| Incorporacion del concepto de conducta empresarial.

| Adaptacion del apartado del Sistema interno de informacion, alineado con lo previsto en la Ley 2/2023
de proteccion al denunciante.

Adicionalmente, a raiz de la actualizacion en diciembre de 2024 de la Politica corporativa de
anticorrupcion, en el mes de mayo de 2025 se ha puesto a disposicion de todos los empleados un
cuestionario voluntario, para ayudar a evaluar a los empleados aspectos concretos, de los requisitos
establecidos para la aceptacion o rechazo de regalos, hospitalidades o invitaciones sociales.

En el mismo sentido, se realizd una formacion regulatoria vinculada a bonus a todos los empleados que
contaba con un modulo especifico sobre el funcionamiento de este nuevo cuestionario.

Renovacién de certificaciones

N

En el primer semestre de 2025 se han renovado las siguientes certificaciones
emitidas por AENOR, en materia de cumplimiento normativo, que acreditan
que el modelo de compliance del Grupo cumple con los mas altos estandares.
Estas certificaciones tienen una validez de 3 afios, y se realizan auditorias de
seguimiento anuales durante el periodo, y contemplan un espectro mas
amplio de cuestiones éticas, como los conflictos de interés, la relacion
responsable con clientes y proveedores y el respecto a los derechos humanos:

UNE 37301 Sistemas de Gestion de Compliance: es un estandar
internacional que especifica los requisitos y proporciona una guifa de los
sistemas de gestion de compliance y practicas recomendadas.

UNE 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno: se trata de un estandar
internacional (ISO) que especifica los requisitos y proporciona una gufa
para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de
gestion antisoborno.

UNE 19607 Sistemas de Gestion Compliance Penales: el estandar
nacional de Compliance Penal, elaborado por la Asociacion
Espafiola de Normalizacion (UNE), y establece la estructura y
metodologia  necesarias  para implementar  modelos  de
organizacion y gestion para la prevencion de delitos.

& "_‘. @
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Sistema interno de informacion

El Sistema interno de informacion (Sll) integra los distintos canales internos de informacion, entre los
cuales se encuentra el Canal de Denuncias como via principal para informar sobre acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea y/o que puedan ser constitutivas de
infraccién penal o administrativa grave o muy grave, segun lo dispuesto en la Politica corporativa del sistema
interno de informacion.

El Canal de Denuncias también es el medio adecuado para comunicar cualquier situacion de acoso laboral y
sexual contra empleados.

Durante el primer semestre de 2025 se han llevado a cabo las siguientes actividades, en relacién con el
Sistema Interno de Informacion:

| Actualizacion del Procedimiento de gestion de informaciones en lo que respecta a determinados
plazos de gestion y alineacion con lo previsto en la normativa vigente.

| Formacion regulatoria vinculada a bonus para empleados que contaba con un moédulo especifico
sobre el funcionamiento y garantias del Sistema interno de informacion.

> TIPOLOGIA DE DENUNCIAS RECIBIDAS (CANAL DE DENUNCIAS):

Politica Anticorrupcion Seguridad y Salud en el trabajo /

Prevencion riesgos laborales Transfronteriza

Proteccién de

Competencia/Actividad Comercial

El Plan anual de Auditorfa Interna
incorpora revisiones que dan
cobertura al riesgo de Conducta y
Cumplimiento del Grupo en
materias relacionadas con la
proteccion al cliente, abuso de
mercado, integridad (incluyendo
conflictos de interés,
incumplimientos del Cédigo ético y
fraude interno por parte de
directivos, empleados y
proveedores), privacidad y
proteccion de datos, PBC/FT, etc... .

datos/confidencialidad y uso Acoso laboral/sexual

ético de los datos

Cédigo de conducta telematico
Otros

Comercializaciéon de productos,
transparencia y proteccion del

Cddigo Etico Cliente

Conflictos de interés Prevencion de Blanqueo de
Capitales y financiacién del

terrorismo

Mercado de valores (Reglamento
interno de Conducta (RIC) y operaciones
sospechosas de abuso de mercado)

Proceso de contribucion a indices
de referencia de tipos de interés

Irregularidades de naturaleza
financiera y contable

Obligaciones tributarias

—_

15 2025

1S 2024

Evolucion de la volumetria de
denuncias

Durante el primer semestre de 2025 se
han recibido 61 comunicaciones: 26 han
sido admitidas (43%), 31 han sido
inadmitidas (51%) y 4 se encuentran en
curso (6%).

Existe una mayoria de comunicaciones
categorizadas en acoso laboral y sexual
(23%)

Se han detectado dos incumplimientos.
Un caso fue detectado previamente por
Auditorfa Interna y sigue en curso y el
otro caso finalizé con la resolucion del
contrato de la parte afectada.
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/ Gestion de relaciones con proveedores

CaixaBank basa las relaciones comerciales con sus
proveedores en el respeto mutuo, la colaboraciény la
profesionalidad. Esto es justo lo que espera de sus proveedores
a quién anima a gestionar sus negocios de forma sostenible y
responsable.

CaixaBank cuenta con un area de Compras especializada por categorifas (Facility Management & Logistics,
Obras y servicios generales, IT, Servicios Profesionales y Marketing y Comunicacion) con vision y gestion
transversal de las compras del Grupo.

Su objetivo, alineado con la estrategia de negocio, es obtener de forma responsable y sostenible los bienes y
servicios necesarios en el plazo, cantidad y calidad requeridos, al menor coste total y con el minimo riesgo
para el negocio, bajo unos criterios de actuacion homogéneos para todo el Grupo.

CaixaBank busca establecer relaciones de calidad con proveedores que compartan los mismos
principios éticos y de compromiso social habiendo establecido criterios y elementos de control para
asegurar el cumplimiento de los mismos, tales como la realizacién de auditorfas. La mejora continua de las
relaciones con los proveedores es clave para la creacion de valor en CaixaBank.

> PROCESO DE GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES

REGISTRO - ) SEGUIMIENTO
Politica Norma Cédigo o
corporativa L‘%’_j
—> de Compras ——> de Gestion de —> de Conducta
. Compras y Proveedor
HOMOLOGACION Proveedores PAGO A
. PROVEEDORES
o
=2
HEhdeI PRESTACION
DE SERVICIOS

ADJUDICACION CONTRATO

LT\

000

Indicadores de compras'

Junio 2025 Diciembre 2024
Numero de proveedores activos®3* 2.198 2.305
Proveedores homologados a cierre de ejercicio? 1676 1.551
Nuevos proveedores activos® 58 191
Plazo medio de pago a proveedores (dias) 11,9 1.9
% volumen correspondiente a proveedores locales - Espafia 84% 81%

! Aplicable a las empresas del Grupo dentro del modelo corporativo de Compras (no incluye negocio en Portugal). Incluyen proveedores con
facturacion en 2025 sea superior a 30.000 €. Se excluyen acreedores, organismos oficiales, comunidades de propietarios

2Se define como proveedor activo el que cumple con alguna de las siguientes: algin contrato activo en Ariba (plataforma de proveedores) con
fecha acuerdo Ultimos 3 afios; ha facturado en afio actual o anterior o ha participado en alguna negociacion en los Ultimos 12 meses.

3 Aplicable a las empresas del Grupo dentro del modelo corporativo de Compras.

4 De acuerdo con el proceso de homologacion vigente incluye los proveedores de compras centralizadas que han superado el proceso de
calificacion financiero y los proveedores de compras descentralizadas que han completado el proceso de registro y tienen vigentes los certificados
obligatorios,

5 La diferencia entre el nimero de proveedores activos y el nimero de proveedores homologados se debe principalmente a los proveedores
excepcionados, por ejemplo, proveedores incluidos en Forbes 2.000 u otros.
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| Marco normativo de Compras

Politica corporativa de compras'

La Politica constituye el marco general en el que se desarrollan las actividades relacionadas con la gestion de
las Compras y en el que se define el modelo de relacién y contratacion de proveedores. La Politica ha sido

aprobada por el Consejo de Administracion en el mes de marzo de 2023y se revisa bienalmente.

La Politica se estructura a través de unos principios generales de actuacidon que tienen como finalidad
favorecer unas relaciones comerciales estables, asi como facilitar la colaboracién con proveedores que

compartan los compromisos y valores de CaixaBank.

Principios de compras

Profesionalidad y mejora

@ continua

Actuar de acuerdo con estandares
nacionales e internacionales de
compras. Su cumplimiento aporta
valor a la Entidad y garantiza el
respeto a aspectos,
medioambientales, éticos y sociales.

Planificacion y eficiencia

Planificar la actividad de compras
promoviendo la proactividad.
Buscar la eficiencia en la
contratacion, ajustandose a los
principios de necesidad e idoneidad
y optimizar los procesos.

Etica, integridad y
transparencia

Garantizar la igualdad de
oportunidades, aplicando criterios
de seleccion objetivos,
transparentes, imparciales y no
discriminatorios. Actuar de forma
ética y responsable.

|
@)
|

Compromiso y promocién

Evaluar el desempefio de los
proveedores, fomentando la
contrataciéon de proveedores que
garanticen en su actividad el
respecto a los derechos humanos
y laborales. Verificar el
cumplimiento de los compromisos
en materia de gestion
responsable.

Dialogo, cooperacién y
sostenibilidad

Promover y mantener un didlogo
permanente y cercanoy una
relacién de confianza. Poner a
disposicion de los proveedores
canales de comunicacion.

Igualdad de oportunidades

Procurar la concurrencia de
proveedores para una misma
contratacion acorde al principio de
competencia justa, garantizando
la objetividad en las decisiones.
Favorecer la diversificacion del
negocio entre distintos
proveedores.

Cédigo de conducta de proveedores?

El Cédigo de conducta de proveedores, pretende
difundir y promover los valores y los principios
éticos que regiran la actividad de los proveedores
de bienes y servicios, contratistas y terceros
colaboradores de CaixaBank.

En este Codigo se definen las pautas de conducta
que seguiran las compafifas que trabajen como
proveedores en relacion con el cumplimiento de la
legislacion vigente, el comportamiento ético vy las
medidas contra el soborno y la corrupcion, la
seguridad 'y el medio ambiente y la
confidencialidad.

El Cddigo se revisa bienalmente y su Ultima
actualizacion fue aprobada por el Comité de
Direccion en el mes de noviembre de 2023.

> AMBITOS DE ACTUACION

Derechos humanos y
Laborales

Prevencidon de Riesgos
Laborales

Etica e integridad

Salud y seguridad

Medioambiente y calidad

Confidencialidad,
privacidad y continuidad

''Son publicos los Principios de la Politica de Compras.. Ver en web corporativa: Principios de compras. También disponibles en el Portal del Proveedor, siendo de obligada aceptacion en el momento del registro.
> Disponible en el Portal del Proveedor, siendo de obligada aceptacion en el momento del registro.

Norma de gestion de compras y proveedores

La Norma de compras establece el marco de
referencia para la gestiéon de compras en el Grupo
CaixaBank, incluye las mejores practicas y optimiza
los procesos de compras en el Grupo recogiendo,
entre otros, criterios ASG. Su Ultima actualizacion fue
en el mes de octubre de 2024.

‘v
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| Practicas sostenibles con los proveedores

El compromiso de
CaixaBank con la
sostenibilidad se extiende a
su cadena de suministro.
En este sentido, CaixaBank
integra los factores éticos,
sociales y medioambientales
alolargo del proceso de
gestion de compras y
proveedores.

4,7 MM€

de volumen adjudicado a CEE
(Centros especiales de empleo).
3,IMME€ en el Ter semestre de 2024.

100 %

de categoria de Compras con
impacto medioambiental dispone
de requisitos medioambientales.

Integracion de los criterios ASG en el
proceso de gestién de compras y
proveedores

En el 2025, CaixaBank esta llevando a cabo una
revision de fases criticas del proceso de gestion
de compras y proveedores con el objetivo de
continuar reforzando la integracion de los
criterios ASG en cada una de las fases.

CaixaBank tiene integrados criterios ASG en las
diferentes fases del proceso de gestion de
compras y proveedores, entre los que destacan:

Incorporacion  de  criterios  ASG en los
cuestionarios de homologacion (actualmente 13
cuestionarios modulares que incorporan criterios
ASG), que, sumados a los criterios econdmicos y
técnicos, sirven para seleccionar al mejor
proveedor.

Esta fase se inicia cuando el Grupo tiene una
necesidad de compra. En esta fase, se comunican
a los proveedores candidatos las especificaciones
técnicas 'y comerciales requeridas para la
prestacion del servicio. En los dltimos afios, el
Grupo ha trabajado para tomar en consideracion
criterios ASG en las licitaciones, destacando el
Plan ambiental de compras y licitaciones y el
indice ASG de proveedores.

| Plan ambiental de compras y contrataciones en el proceso de licitacion

CaixaBank identifico las categorias de productos y servicios con mayor impacto ambiental y ha
desarrollado 30 fichas de compra verde que incorporan criterios ambientales obligatorios y
recomendables en |os procesos de licitacion.

| indice ASG

Este indice es un indicador ASG, que permite clasificar a los proveedores del Grupo segun el grado
de cumplimiento que tienen en distintos aspectos ASG. Este indice puntla de 0 a 100 a los
proveedores, en base a cuestionarios técnicos, auditorfas externas y otra informacion adicional, y los
clasifica segun el grado de cumplimiento de distintos aspectos ASG (inicial / intermedio / avanzado).

La puntuacion se integra en la matriz de decisién junto con criterios econémicos y técnicos y desde
junio de 2024 se aplica en todas las adjudicaciones de compras.

indice ASG (0-100 puntos)

N2 3]

P ! =

=) 9 5 9O

, i I
(A)MBIENTAL (S)OCIAL (G)OBIERNO
40% sobre el KPI total 40% sobre el KPI total 20% sobre el KPI total
0-100 pts 0-100 pts 0-100 pts
4 N

Base: Funcion de datos internos de homologacion.
Férmula:

Total = Base + Adicional

Resultados
Grado de Madurez

Adicional: Constituyen puntos positivos o negativos
obtenidos generalmente de informacion externa.

0AS50

INICIAL

INTERMEDIO

AVANZADO
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El Grupo cuenta con un Plan de Auditorias a
Proveedores en materia ASG, el cual, mediante un
proceso de validacion in-situ busca recopilar evidencias
para que CaixaBank disponga de la informacion
necesaria para poder realizar el mapa de riesgos de los
principales proveedores.

Los proveedores son seleccionados en funcion del
riesgo previamente analizado y procurando obtener
una muestra representativa de todas las categorfas.
Como resultado de las auditorias, se definen medidas
correctoras. A posteriori, junto con los proveedores, se
realiza un seguimiento de la implementacion de estas
medidas para conseguir una mejora en su Compromiso
ASG. CaixaBank acompafia al proveedor a lo largo de
este proceso, con planes de desarrollo sostenibles.

El Grupo CaixaBank se compromete a difundir
los factores éticos, sociales y medioambientales
en su red de proveedores y colaboradores, y
promover la contrataciéon de proveedores que
apliquen las mejores practicas, asi como de
buen gobierno corporativo e implementar
mecanismos de evaluaciéon continua del
desempeno de los proveedores fomentando el
didlogo por medio de un canal de
comunicacion institucional.

Mediante el didlogo con los proveedores
CaixaBank busca promover su desarrollo en
materia de sostenibilidad. Por este motivo,
cuenta con distintos programas para ayudarlos
en la transicion:

Planes de desarrollo del Proveedor

El Plan de Desarrollo del Proveedor tiene como
objetivo ayudar a los proveedores a obtener un
mejor  posicionamiento en materia  de
sostenibilidad. El Plan consiste en analizar su
situacion actual y proponer planes de mejora,
para conseguir estandares de sostenibilidad,
incluyendo aspectos ambientales, alineados con
los requeridos por el Grupo.

Formacion

Participacion en la tercera edicion del Programa
de Capacitacion proveedores Sostenibles.
Proyecto impulsado por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, junto con la Fundacion ICO e
ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, con el
objetivo de capacitar en sostenibilidad a las
cadenas de suministro bajo los marcos de los
Diez Principios y la Agenda 2030.
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6.5 Finanzas sostenibles

/ Negocio sostenible

CaixaBank, como grupo financiero lider, esta plenamente
comprometido con la descarbonizacion de la sociedad,
entendiendo que la transicion hacia una economia neutra en
carbono y mas sostenible es un reto global de vital importancia.

CaixaBank impulsa una serie de iniciativas que buscan mitigar el impacto medioambiental y
contribuir al cumplimiento de los objetivos en materia de sostenibilidad internacionales y entre las
que destacan la financiacion e inversion en proyectos sostenibles, la gestion del riesgo ASG o la
reduccion del impacto de sus operaciones. Al mismo tiempo, CaixaBank reconoce que la
sostenibilidad esta demostrando ser una oportunidad de negocio relevante y en la actualidad ya
es uno de los pilares de crecimiento fundamentales para el Grupo. Asi, desde 2022, CaixaBank ha
movilizado cerca de 113.945MME€' v se ha fijado el ambicioso objetivo de movilizar més de
100.000MMé para el periodo 2025-2027.

En este sentido, la descarbonizacion de la economia requiere una transformacion tecnolégica
estructural, que afecta a todas las industrias, con impacto global e inmediato y esta suponiendo y
supondra un ciclo de inversiones sin precedentes. En este contexto, el sistema financiero tiene un
papel clave en financiar esta transformacion, movilizando los fondos hacia tecnologias de
descarbonizacion. Por este motivo, CaixaBank continla trabajando en ofrecer nuevos productos
sostenibles a sus clientes con el objetivo de capturar esta oportunidad.

R L 2 N
\““) N 3 _‘w\ \‘r\
SRR :

Importe movilizado en finanzas sostenibles desde enero de 2022, por el Grupo CaixaBank (incluye Banco BPI).

.
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Informacién de sostenibilidad

| Movilizacion de finanzas sostenibles

CaixaBank apuesta por la sostenibilidad a través del disefio y comercializacion de productos que integran criterios
ambientales, sociales y de gobernanza, e impulsa actividades que contribuyen a la transicion hacia una economia baja en
carbono y que sean ambientalmente sostenibles.

La tercera linea estratégica del Plan Estratégico 2025 -
2027 aspira a mantener el posicionamiento diferencial de
CaixaBank en materia ASG. Para lograrlo, una de las iniciativas
clave es el impulso y la oferta de soluciones sostenibles tanto
en financiacion como en inversiones. En este marco,
CaixaBank, se ha propuesto movilizar més de 100.000 MM€'
sostenibles a lo largo del periodo 2025-2027 para su negocio.

>100.000 MM£

Objetivo PE 2025 27

20.989MM€

Movilizado en el 1* semestre 2025

16.427MM€

Financiacién sostenible

100.000
4.562MM¢€ St

7 .
e # El Importe movilizado acumulado de finanzas sostenibles en el periodo 2025-2027 es el resultado de la suma de i) la nueva produccién de
|

ntermediacion sosteniole 2027 financiacién sostenible a particulares y empresas desde los negocios de Retail, Empresas, CIB, MicroBank, CPC y BPI, siendo el importe

e e I —

considerado a efectos de la movilizacién el limite de riesgo formalizado en operaciones de financiacion sostenible a clientes, incluyendo largo
plazo, circulante y riesgo de firma y considerando asimismo las operaciones de novacidn y renovacion tacita o explicita de financiacién
sostenible, y ii) la intermediacion sostenible en la canalizacion de recursos de terceros hacia inversiones sostenibles, incluyendo: a) el importe
de participacién de CaixaBank en la colocacion de bonos sostenibles de clientes, b) el incremento neto, sin incluir efecto del mercado, en
activos bajo gestion en productos de renta variable y renta fija corporativa de CaixaBank Asset Management segun MiFid II, ¢) el incremento
bruto, sin incluir efecto mercado, en patrimonio bajo gestién en VidaCaixa en productos sostenibles bajo SFDR, d) intermediacién de fondos

20.989 sostenibles de terceras gestoras bajo SFDR, y e) intermediacion de renting de vehiculos eléctricos o hibridos. Los criterios para la
B Acumulado 2025-2027 MM€ consideracion de financiacion sostenible estan recogidos en la Guia de Elegibilidad de Financiacién Sostenible y de Transicién de CaixaBank,

o desarrollada con el apoyo de Sustainalytics
ojetivo
i Acumulado
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nformacion de sostenibilidad

Financiacion sostenible

Durante el primer semestre de 2025 CaixaBank ha sido premiada
por su compromiso con la financiacion sostenible a nivel corporativo:

7
@ European Bank
Q for Reconstruction and Development

EBRD International Awards:

CaixaBank es

El BERD, el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (European Bank for Reconstruction

amp“amente and Development, EBRD, en inglés) ha reconocido a CaixaBank por su compromiso con la
reconocida por sy sostenibilidad en el dmbito de la financiacién con multilaterales, con el galardén a la

liderazgo global
en financiacion
sostenible

“Operacion verde del afio 2024"” en la categoria de economia circular, destacando asf su
liderazgo en iniciativas financieras sostenibles.

inable Debt

. Awards 2025

Winner
Aowied forlnnertion
o e o peoebis

Environmental Finance:

CaixaBank ha sido reconocida por Environmental Finance con el Premio a la “Innovaciéon en
Financiacion de uso de fondos”, gracias a la Linea de Avales por disposiciones Verdes
formalizada con Acciona. Esta operacion incorpora un sublimite flexible destinado a financiar
proyectos sostenibles con impacto medioambiental positivo.

REFINITIV [ <

Refinitiv LSEG reconoce a CaixaBank en sus /eague tables como:

4° - Cuarto banco en junio de 2025 EMEA Sustainable Finance Loan — Top Tier.
7° - Séptimo banco en junio 2025 Global Sustainable Finance Loan — Top Tier.
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Informaciéon de sostenibilidad

Durante el primer semestre de 2025 CaixaBank ha impulsado la financiacion
?ﬁﬁ de actividades sostenibles, con una concesion de 16.427 MME.

CaixaBank cuenta
con una Guia de
elegibilidad de
financiacion
sostenible y

transicion' que tiene 306 MME 4.043MME€

como objetivo la ‘ Transicion? Empresas

8.194MM£€ 2.003MM€

Verde Retail

definicion de criterios
para considerar como
sostenibles las
operaciones de
financiacion a
particulares y
empresas por parte
de CaixaBank, asi
Como su contribucion
a los ODS.

3.300MM€ 10.381IMM€

Social CIB

4.627MM#€

SLL®

Eligibility Guide For Sustainable and Transition Financing

“Transicion engloba actividades para las que no existen tecnologias viables bajas en carbono pero que contribuyen a la transicion hacia una economia
climéaticamente neutral a través de la reduccion gradual de emisiones GHG. Ver Guia para una definicion ampliada.

3Sustainability-Linked Loans o financiacién vinculada a indicadores de sostenibilidad

.
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Informaciéon de sostenibilidad

La financiacion verde es aquella que tiene un impacto medioambiental positivo y cuyo subyacente son / \
proyectos o activos elegibles, entre los que destacan: energias renovables, eficiencia energética, transporte
sostenible, tratamiento de residuos, y edificacion sostenible. Entre las modalidades de financiacion verde se
incluyen los préstamos que cumplen con los Green Loan Principles (GLP) emitidos por la Loan Market
Association (LMA), los denominados “"Green Loans".

8.194MM¢€

Financiacion por categorias

A lo largo del primer semestre de 2025, CaixaBank ha continuado impulsando la financiacion verde en
distintos dmbitos de su negocio. En el ambito de CIB destacan operaciones a largo plazo como la
financiacion de 900 MM€ a Scottish Power para el desarrollo y construccion de redes eléctricas inteligentes en
el Reino Unido o la financiacion a R. Power destinada a proyectos fotovoltaicos en Portugal.

Por el lado de banca transaccional, en este primer semestre, destacan la renovacion de la linea de avales por
disposiciones de Acciona y los créditos para empresas gestoras de aguas como Emasesa (Aguas de Sevilla).

Ademas, CaixaBank ha promovido activamente la financiacién a Comunidades Energéticas Locales, mediante
préstamos de MicroBank, anticipos de ayudas y emisiones de avales. Destaca la participacion en la
comunidad energética CEL Toda Sevilla, integrada por 29 municipios. Esta iniciativa cuenta con una
capacidad instalada de 4,5 MW en cubiertas municipales, lo que permitira que mas de 5.000 familias y
negocios accedan a energia renovable sin necesidad de disponer de tejados propios. (3.158 MM€) (330 MME€) (1.266 MME)

Energias renovables’ Agua Resto

En el ambito de Empresas destacan operaciones de financiacién de activos elegibles como economia
circular como la financiacion concedida a Papeleria de la Alqueria.

27% 4%
(2.235 MM#€) (312 MME€)
Eficiencia energética Movilidad

9% 2%
(703 MM€) (190 MM)

Facilitadoras Economia
Circular

Incluye operaciones de financiacion de energias renovables — Project Finance y otros .
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Informaciéon de sostenibilidad

La financiacion social es aquella que tiene un impacto positivo en la
sociedad. En la definicion de los criterios para la consideracion de una
actividad de financiacion social se han considerado las categorfas y criterios
de elegibilidad recogidos en el Caixabank Sustainable Development Goals
(SDGs), Funding Framework y criterios adicionales alineados con las mejores

practicas y estandares de mercado vigentes, incluido el borrador de 1.183 MM€
Taxonomia Social, los Social Loan Principles de la Loan Market Association y los

Social Band Principles de ICMA. Concedidos en microcréditos y otras finanzas

de impacto social

En relacion con la financiacién social, CaixaBank cuenta con MicroBank, el 1.079MME€ concedidos en el 1¢" semestre
banco social del Grupo, que es referente en inclusion financiera a través de de 2024

microcréditos y otras finanzas con impacto social.

/1 Véase apartado ‘Inclusion social y fomento de la empleabilidad”

Adicionalmente, en este semestre, CaixaBank ha reforzado su compromiso
con la financiacion social a través de CIB, impulsando iniciativas dirigidas al

sector publico y a organizaciones sin a&nimo de lucro. En este contexto,
destaca la financiacion de 300 MM€ a la Comunidad de Madrid para 186 MM€
proyectos con impacto social positivo, alineados con los criterios de Concedidos en vivienda de proteccién oficial

elegibilidad establecidos en el Marco de Financiacion Sostenible de la

1 er
Comunidad de Madrid. 121 MM£ concedidos en el 1¢* semestre

de 2024
En el dmbito de Banca Transaccional, se han llevado a cabo operaciones
relevantes como los confirmings y factorings con Colegios de Farmacéuticos
anticipando los pagos del Sistema Nacional de Salud a las Comunidades
Autonomas, v la financiacion confirming a colegiados del servicio del turno de
oficio del llustre Colegio de Abogados y del Colegio de Procuradores, donde
se financia su actividad de ayuda a los inmigrantes en situacion de riesgo de

exclusion social. 1 53 M M €

En el &mbito de Empresas, la financiacion social se basa principalmente en la

financiacién de vivienda protegida, como la financiacion a favor de Concedidos en lineas de financiacion para
Residencial Albali, S.CM., aunque también destacan financiaciones en el los afectados por la DANA de octubre
ambito de la educacion como la operacion a favor de O Castro internacional 2024

School of A Corufia.

Por otro lado, CaixaBank ha continuado apoyando financieramente a los
afectados por la DANA. En el marco del plan de ayudas, incluye, entre otras,
lineas de financiacion para empresas, autbnomos y particulares y moratorias
de préstamos.

i,-. : ~ . < -.v
e o
# - . ;
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Informaciéon de sostenibilidad

Son préstamos vinculados KPIs de sostenibilidad donde las condiciones de la financiacion variaran en funcién de la consecucion de objetivos de
sostenibilidad. En la mayoria de las operaciones, un asesor externo evalla la fijacién de objetivos v, siguiendo la recomendacion de la Sustainability Linked
Loan Principles.

En este semestre de 2025, CaixaBank ha continuado apostando por la concesion de préstamos referenciados a variables de sostenibilidad con el objetivo
de ayudar a sus clientes en su proceso de transicion.

En este ambito, CIB ha liderado transacciones destacadas en distintos sectores y geograffas, como el préstamo de 200 MM€ vinculado a parametros de
sostenibilidad a Sonae Arauco, una de las mayores empresas del mundo de soluciones basadas en madera.

Bajo esta calificacion, en el area de Banca transaccional, destaca la participacion en un factoring sindicado con Cunext Cooper vinculado a la consecucion
de dos objetivos orientados a mejorar la eficiencia medioambiental de la sociedad.

Mientras que Banca empresas, ha liderado la financiacion ligada a objetivos ASG en diversos sectores, incluyendo el hotelero, industrial, agroalimentario y
de salud. Entre las operaciones destacadas se encuentran la financiacion otorgada a Diagonal Plaza, vinculada a indicadores de mitigacion del cambio
climatico y sociales, asi como la financiacion al Grupo Healthcare Activos Inmobiliarios, ligada a indicadores de certificados de eficiencia energética y
criterios sociales.

Financiacion en Sustainability Linked Loans

Por tipologia de variables de sostenibilidad a las que se referencian los préstamos, predominan las que contribuyen a la transicién de las comparifas y por
tanto a la mitigacion de riesgos climaticos (como por ejemplo, la intensidad de la huella de carbono en sus diferentes alcances, el porcentaje de capacidad
instalada de origen renovables, etc.), asi como variables que contribuyen a mejorar el perfil de gobierno de la sostenibilidad en las compafifas (por ejemplo
el porcentaje de mujeres en puestos directivos, horas de formacion por empleado, perfil sostenible de proveedores, entre otros).

&

A 4.627 MME€

K Financiacion por
categorias
(o)
6 %

Transicion Gobernanza

4 % 62

Economia Naturaleza Operaciones de
k Circular préstamos concedidos
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nformacion de sostenibilidad

CaixaBank cuenta con un marco de emision de deuda sostenible denominada “Sustainable Funding
Framework”, bajo el que emite instrumentos financieros, como bonos, que financian la actividad de
financiacion verde, social y/o sostenible del banco. Para impulsar la originacion de operaciones verdes y
sociales por parte de los equipos de negocio, la Entidad tiene establecido un mecanismo interno de incentivo
que promueve la financiacion sostenible. La aplicacion de este incentivo para activos verdes entrd en vigor en
el ejercicio de 2022 y para activos sociales en 2023.

Intermediacion sostenible

La movilizacion de finanzas sostenible, adicionalmente a la financiacion sostenible, incluye la intermediacion
sostenible, que esta compuesta por la participacion proporcional de CaixaBank en la emisién y colocacion de
bonos sostenibles, el incremento de patrimonio sostenible bajo gestién por CaixaBank Asset Management,
VidaCaixa y terceras gestoras y la comercializacion de renting de movilidad sostenible.

4.652 MM€

Intermediacion sostenible Ter semestre 2025

1.948 MM€

Participacion colocacion de bonos sostenibles
(excluidas emisiones propias)

2.386 MM¢€

Incremento patrimonio sostenible bajo
gestion

229 MM€

Comercializacion de renting de movilidad
sostenible
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CaixaBank es firmante de los Principios de los Bonos
Verdes desde 2015 (Green Bond Principles)
establecidos por la International Capital Markets
Association (ICMA).

Desde entonces, la Entidad ha participado en la
colocacion de bonos verdes cuyo importe se ha
destinado a proyectos con un impacto climatico
positivo.

- "
i

De un total de 25
por 1.942 MM€

Importe de participacion’

13 por 938 MM€

Bonos verdes

6 por 688 MM€

Bonos sostenibles

6 por 321 MM£€

Bonos vinculados a la sostenibilidad (SLB)

- J

" Corresponde a la participacion proporcional de CaixaBank en la emisién y colocacion de bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes. No incluye la colocacién de emisiones propias.

Volumen Vencimiento Cupdn ISIN Participacion Emision Fecha Emisién

="ER4 500 MM€ 6,5 afios 3,250% X$2967738597 Joint Bookrunner Enero 2025

@ edp 750 MM€ 6,5 afios 3,500% XS2978779176 Joint Bookrunner Enero 2025

“J Colonial 500 MM€ 5 afios 3,250% XS2979643991 Joint Bookrunner Enero 2025

Q\acciona 11,9 MM€ 10 afios 4,780% XS3017020432 Sole Bookrunner Febrero 2025

é‘\acciona 15 MM€ 6,7 afios 4,250% XS3036757956 Sole Bookrunner Marzo 2025

?:?eDF 750 MME 7 afios 3,250% FRO0T400ZGF?2 Joint Bookrunner Abril 2025

:‘;‘eDF 1.000 MM€ 12 afios 4,000% FRO01400ZGE5 Joint Bookrunner Abril 2025

:‘:eDF 500 MM€ 20 afios 4,625% FRO01400ZGD7 Joint Bookrunner Abril 2025

QVEOLIA 500 MM€ Per NC 5,25 afios 4,371% FROO1400YRU1 Joint Bookrunner Mayo 2025

g 500 MM€ 5 afios 2.487% ES00001010R3 Joint Bookrunner Junio 2025

‘gqualia 500 MM€ 7 afios 3 750% X$3089767183 Global Coordinator, ESG Junio 2025

' ° Structuring Agent, Joint Bookruner

covivio 500 MM€ 9 afios 3,625% FROO14010IN9 Joint Bookrunner Junio 2025
B ) , ,

600 MM€ 7 afios 3,625% XS$3104553931 Joint Bookrunner Junio 2025

Volumen Vencimiento Cupdn ISIN Participacion Emision Fecha Emision

E 1.000 MM€ 10 afios 3,137% £S00001010Q5 Joint Bookrunner Febrero 2025

700 MM€ 10 afios 3,250% ES0000106767 Joint Bookrunner Febrero 2025

1.000 MM€ 10,2 afios 3,300% ES0000090953 Joint Bookrunner Marzo 2025

orange® 750 MMé€ 10 afios 3,500% FRO01400ZOT7 Joint Bookrunner Mayo 2025

T 500 MM€ 8,5 afios 3,250% £S0000090961 Joint Bookrunner Mayo 2025
K XUNTA 2 . )

53 DE GALICIA 500 MM€ 7 afios 2,870% ES0001352642 Joint Bookrunner Junio 2025

2 Se indica el importe total de la emision, no sélo la participacién de CaixaBank..
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Volumen Vencimiento Cupoén ISIN Participacion Emision Fecha Emision
porritana 250 MM€ 7,5 afios 4,250% XS2775027043 Joint Bookrunner Enero 2025
‘.

autostrade _“ = .
per Ftalia 250 MM€ 1,5 afios 4,625% XS2775027472 Joint Bookrunner Enero 2025
C\ "‘C\l 750 MM€ 3 aflos 2,625% X$3008888953 Joint Bookrunner Febrero 2025
[elalell 750 MME€ 6 afios 3,000% X$3008889092 Joint Bookrunner Febrero 2025
C‘ "CL 500 MM€ 11 afios 3,500% XS3008889175 Joint Bookrunner Febrero 2025
E 750 MM€ 8 afios 4,125% XS3040382098 Joint Bookrunner Abril 2025

CEZ GROUP

T Se indica el importe total de la emision, no sélo la participacién de CaixaBank
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/ Inversién Responsable e
. . _— . . 46%
El Grupo CaixaBank, del que CaixaBank Asset Management y Patrimonio de productos comercializados bajo SFDR
. . , . Del patri io i
VidaCaixa forman parte, estd comprometido con la ina calificacion en

articulos 8 y 9 bajo

integracion de criterios ASG en las inversiones, entendidas SroR

como aquellas que no solo ofrecen rentabilidad econdmica para

los inversores, sino que también promueven una gestion ® 100 %
coherente con la creacion de valor para toda la sociedad, 6 De los activos bajo
S . : : ‘W‘ gestion con

persiguiendo un beneficio social y ambiental. Consideraciones de

aspectos ASG
La inversion responsable estd sentando las bases para transitar hacia un futuro mas sostenible. En este \ /
sentido, el Grupo CaixaBank innova, asesora y promueve soluciones de inversion para que sus clientes y la
sociedad puedan avanzar en el camino de la sostenibilidad. 54% 45% 1%

Patrimonio de Patrimonio Patrimonio de

En los primeros meses de 2025, el Grupo ha seguido avanzando en su compromiso con una gestion productos de productos productos
responsable de las inversiones, integrando criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en sus procesos. clasificado clasificado clasificado 1 57.82 6 M M €
Este enfoque se ha desarrollado en linea con la normativa europea en materia de finanzas sostenibles. bajo art 6 bajo art 8 bajo art 9

Ademés, se ha trabajado para que la oferta de productos y servicios responda a las necesidades de los
clientes que buscan soluciones con impacto positivo, garantizando al mismo tiempo transparencia, calidad y
especializacion.

Reconocidos por la gestion en las inversiones

FUNDSPEOPLE =
AWAR

DS WWesran i ~ =
felia g 5 a5 - , D 4 . " Proiciples for
s ot S 3 [ ] I FResponsible
3 7 ‘ s R II-I I a Investment
&2 3 [, J

MAXIMA PUNTURCICSH EN POLITICA,
GOBERMANZA ¥ ESTRATEGIA

Hriiglli‘y

FundsPeople Awards Espaiha 2025 Awards VidaCaixa 2025

Por primera vez, todas las entidades del Grupo
CaixaBank adheridas a los Principios de
Inversién Responsable de Naciones Unidas
(PRI) han alcanzado la maxima calificacion en
el médulo mas representativo: Policy Governance
& Strategy

En la tercera edicién de los premios FundsPeople VidaCaixa ha recibido el premio al ‘Mejor
Awards Espafia CaixaBank Asset Management Plan de Pensiones de Renta Variable Global
ha recibido el premio a ‘Mejor Gestora de 2024', gracias al fondo CaixaBank RV
Espafiola en seleccion de fondos 2025 y Internacional PP, en la XXXVI edicion de los
VidaCaixa el premio a ‘Mejor Gestora de premios Expansion-Allfunds.

Alternativos'.
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Gestion del riesgo ASG para la actividad de inversiéon

Las Politicas de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad de VidaCaixa y CaixaBank Asset
Management se elaboraron considerando los principios béasicos de la Politica corporativa de gestion de
riesgos de sostenibilidad/ASG, que establece, para todas las empresas del Grupo, los principios, premisas y
mecanismos que aseguran un gobierno, gestion y control de los riesgos ASG asociados a clientes e
inversiones por cuenta propia y de terceros.

/] Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad Estas .Qollticas es-tab\ecen I.o,s prlnaplqs .de
de VidaCaixa actuacion para la incorporacion de los criterios

ASG en los procesos y en la toma de decisiones

para la prestacion de los servicios de inversion,

/1 Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad junto con los criterios financieros tradicionales,

de CaixaBank Asset Management desde una perspectiva de riesgo que se define

como el hecho o condiciéon ASG, que, de

producirse, pudiera provocar un impacto material

negativo en el valor de la inversion. Estas politicas

establecen exclusiones especificas en linea con

los fijados por la Politica corporativa de gestion de
riesgos de sostenibilidad/ASG.

/] Politica corporativa de gestién de riesgos de
sostenibilidad/ASG

El Grupo cuenta con un modelo de Inversion Responsable alineado con las mejores estrategias y
practicas de gestion de sostenibilidad a nivel internacional, asi como con los valores, principios y
Politicas del Grupo, basado en los siguientes puntos:

- N
® 0%
Gestidn de inversion Analisis y criterios de Seguimiento de controversias Implicacién: didlogo y voto Divulgacion de la inversion
responsable integracion ASG en inversiones responsable
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
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6Q Implicacion didlogo y voto

El Grupo considera que la transicién hacia una economia més sostenible y la rentabilidad a largo plazo de las inversiones se puede alcanzar tanto a través de las
decisiones de inversion como de la implicacion a corto y largo plazo con las compafiias en las que invierte a través de un didlogo constructivo y un voto activo. Este
compromiso se encuentra plasmado en la Politica de Implicacion.

/] Politica de implicacion VidaCaixa /] Politica implicacion CaixaBank Asset Management

En 2025 VidaCaixa y CaixaBank Asset Management han publicado sus Planes de implicaciéon con emisores 2025-2027, en el que se incluyen los objetivos de
didlogo para dicho periodo, y que se detallan a continuacion:

/1 Plan de implicacién de VidaCaixa /1 Plan de implicacion de CaixaBank Asset Management

DESCRIPCION AMBITO PRIORITARIO

Impulsar la descarbonizaciéon de la economia y la
transicion hacia un modelo de economia sostenible acorde
a los objetivos del Acuerdo de Paris, fomentando la
definicion de objetivos de reduccién de emisiones y planes
de accion coherentes y contribuir a preservar y restaurar la
naturaleza.

OBJETIVO ANUAL DE DIALOGO

Dialogar con empresas o gestoras de fondos no
indexados que cubran al menos un 50% de las
emisiones financiadas (alcance 1y 2) en sus carteras.

Didlogos relacionados con naturaleza principalmente a
través de didlogos colaborativos, ademéas de apoyarse en
dialogos directos o en servicios externalizados.

KDDHH y
vulneraciones
de las
principales
normas
\internacionales

Garantizar que las compafifas respeten los derechos
humanos y contar con medidas adecuadas para prevenir,
mitigar y, si cabe, remediar los impactos negativos en las
personas y las comunidades.

Firmar el 100% de las acciones de didlogo del
proveedor especializado que impulsen un cambio o
una mayor transparencia en las compaiiias en cartera,
como, por ejemplo, en la relacién al respeto a los
Derechos Humanos de la cadena de suministro.

-~

Buen gobierno
y buenas
practicas
sociales

\

Garantizar que las compafifas cuenten con u buen
gobierno, es decir, que estén gestionadas de forma
eficiente y ética, que incorporen estructuras de gestion y
supervision solidas y mecanismos de control efectivos, entre
otros, y que consideren las buenas practicas sociales y
laborales.

Respaldar las propuestas de los accionistas en JGA
que permitan mejorar transparencia y/o desempefio.
Ejercer derecho a voto en contra cuando considere que no
hay una adecuada diversidad en los érganos de gobierno
0 una adecuada politica de remuneracion.

Minimo de 5 didlogos anuales con compaiiias cuya
posicion en cartera sea relevante, y en las cuales se hayan
identificado ejes de mejora.

J
~

j

Dialogos colectivos

Este tipo de didlogos se realizan
juntamente  con  otros inversores.
Actualmente, se llevan a cabo formando
parte de iniciativas como:

| Climate Action 100+: sobre cambio
climético.

| Advance PRI: sobre derechos humanos.
| Spring PRI: sobre biodiversidad.

| Global Investor ~ Statement  to
Government on the Climate Crisis: sobre
cambio climatico.

@ Divulgacion de la inversion responsable

El 30 de junio de 2025, CaixaBank, CaixaBank Asset
Management y VidaCaixa han publicado la
Declaracién de Principales Incidencias Adversas
Sostenibilidad de las decisiones de inversion
sobre los factores de sostenibilidad (PIAS) de
participante en el mercado financiero.

/1 PIAS CaixaBank
71 PIAS CAM
71 PIAS VidaCaixa

El resto de las empresas del Grupo fuera de Espanfia,
también  han  publicado  sus  respectivas
declaraciones.

Adicionalmente, CaixaBank y BPI han publicado sus
declaraciones en materia de asesoramiento.

/1 Asesoramiento CaixaBank
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https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130013/Pol%C3%ADtica+de+Implicaci%C3%B3n+-+mayo+2024.pdf/5fc9e35b-7705-f73b-d8d9-3b7ef75df3db?t=1717056951585
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_implicacion_CAS.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Plan+implicaci%C3%B3n+emisores+2025-2027_VidaCaixa_vf.pdf/ad62dac3-a6f0-dcba-b220-0ea7ef6d04a8?t=1747901807779
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2024_CABK_AM_vf.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAS_CABK_2024_ES.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.es/docs/kid/ES/FICHA_AFI0000000000000000016000_ES_001_M.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Declaracion_Pincipales_Incidencias_Adversas_2024_CAS.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/18782573/Declaraci%E0%B8%82n+PIAs+VidaCaixa+2025.pdf/4eebca84-c73e-e3fa-60f2-ea1437ef8358?t=1751273701595
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAs_asesoramiento_ES.pdf
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Recursos gestionados de clientes

125.126 MM€

En Espafia’

123.864 MM€
En diciembre 2024

8.273MM¢€

En Portugal®

8.070 MM€
En diciembre 2024

Distribucion patrimonio de productos bajo SFDR

100%

de los activos bajo gestion
con consideracion de aspectos

ASG a 30 de junio de 2025
(segun criterios de UNPRI)

ﬂ JUNIO 2025

Patrimonio de productos
clasificado bajo (articulo 6)

29,5% 43,3%
14.344 MMé 3.097 MMé

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 8 - impulsa)

70,5% 56,7%
34,372 MME 4.056 MME€

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 9 - impacta)

7 MME€

0%
0 MME€

-

Espaia

,48.723 MM€

70,6%3

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de
sostenibilidad segin
SFDR (articulos 8 y 9)
(34.379 MM£)

Portugal
’ 7.153 MM€

56,7%

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de
sostenibilidad segtn
SFDR (articulos 8 y 9)
(4.056 MM€)

~

"Incluye el negocio de vida y de planes de pensiones de VidaCaixa, S.A
2 Incluye el negocio de vida y planes de pensiones de BPI Vida e Pensdes, participada al 100% por VidaCaixa, S.A
3 Porcentaje e importes informados sobre Planes de Pensiones, EPSV y United Linked (se excluyen seguros bajo SFDR)

€ VidaCaixa

7" 2004

Patrimonio de productos
clasificado bajo (articulo 6)

28,7 % 44,3 %
14.023 MM€ 3.072 MMé

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 8 - impulsa)

71,3 % 55,7 %
34.759 MME€ 3.855 MMé

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 9 - impacta)

7 MME€

0%
0 MME€

N

Espaia

,48.789 MM€

71,3 %3

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de
sostenibilidad segin
SFDR (articulos 8 y 9)
(34.759 MME£)

Portugal
’ 6.927 MM€

55,7 %

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de
sostenibilidad segtn
SFDR (articulos 8 y 9)
(3.855 MME€)

/
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Activos bajo gestion
107.299MM£€
En Espafia’

103.597 MM€

En diciembre 2024

71.192MM€

En Portugal®

6.894 MM€
En diciembre 2024

Distribucion patrimonio de productos bajo SFDR

1.1M7MME€

En Luxemburgo?

961 MM€

En Luxemburgo 2024

100 %

de los activos bajo gestion con
consideracion de aspectos
ASG a 30 de junio de 2025
(segun criterios de UNPRI)

/> JUNIO 2025

Patrimonio de productos
clasificado bajo (articulo 6)

68,8% 30,3%
67.441 MME 1192 MMe€

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 8 - impulsa)
30,1% 65,0%
29.508 MM€ 2.553 MM€

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 9 - impacta)

1.070 MM€ 186 MM€

o

Espaia

, 98.019 MM€

31,2%3

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de
sostenibilidad segin
SFDR (articulos 8 y 9)
(30.578 MM€)

Portugal
’ 3.931 MM€

69,7 %

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de
sostenibilidad segtn
SFDR (articulos 8 y 9)
(2.739 MM€)

~

)
/\/T$

J

"Incluye el negocio de fondos, cartera de gestion discrecional y sicav's de CaixaBank Asset Management SGIIC

:K CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

7" 2004

Patrimonio de productos
clasificado bajo (articulo 6)

67,0 % 311 %
63.478 MME 1150 MM€

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 8 - impulsa)
31,7 % 64,0 %
30.058 MM€ 2.371TMME€

Patrimonio de productos con
calificacion de sostenibilidad
(articulo 9 - impacta)

1.217 MM€ 183 MM€

-

Espaia

, 94.752 MM€

33,0 %

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de

sostenibilidad segin
SFDR (articulos 8 y 9)

(31.275 MM€)

Portugal
’ 3.705 MM€

69,0 %

Del patrimonio
tendra una
calificacion alta de
sostenibilidad segtn
SFDR (articulos 8 y 9)
(2.554 MM¥)

)
/\/T$

/

2 Incluye el negocio de fondos mobiliarios e inmobiliarios y carteras de gestion discrecional de BPI Gestao de Ativos SGFIM, participada al 100% CaixaBank Asset Management.
3 Incluye el negocio de fondos y sicav's de CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A
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/ indices y ratings

Principales novedades — Ter semestre 2025

MSCI o
— T ESG RATINGS — [ SUSTAINALYTICS
CaixaBank consolida por CaixaBank ha obtenido el CaixaBank ha obtenido un £SG
cuarto afio consecutivo la reconocimiento de MSCI, con Risk Rating de 13, low risk, por
maxima puntuacion de "A" una calificacion de AA y Ia Sustainalytics. La gestion del
en CDP Climate por su categoria Leader por su buena riesgo ASG es considerada
actuacion contra el cambio gestion de la sostenibilidad en "strong”.
climatico y renueva por téerminos de gobernanza,
undécimo aflo consecutivo la descarbonizacion y en el
categoria Leadership. desarrollo de la financiacion i o

FTSE4Good

verde.
CaixaBank ha sido valorada por
FTSE con una nota de 4,2 sobre
5, muy por encima de la media

= I del sector.
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CaixaBank Peor — Escala - Mejor Destacados

ESG Entity Rating Score (solicited)

ﬁ ? Sustainable | ESG Entity Rating Score. Analista de referencia: Sustainable Fitch Solicited
Fitch 2 K | 1ainclusion en 2023. Ultima actualizacion octubre 2024
® | CaixaBank es el banco espafiol con la mejor puntuacion y Unico banco espafiol que
5 4 3 2 1 cuenta con la modalidad solicited ASG de Sustainable Fitch
Puntuacién en sostenibilidad
| DJSI World, DJSI Europe
Member of ,
Dow Jones 86 :)( | Incluido ininterrumpidamente desde 2012. Ultima actualizacion diciembre 2024
Sustainability Indices
P,,,e,,mmmm:’m o | CaixaBank se sitla en la 92 posicion en DJSI World y 22 en DJSI Europe
0 86 100
Rating ASG
aixaBank forma parte de eader Index
CaixaBank f p del MSCI ESG Leader Ind
AA T’( | Primera inclusion en 2015. Ultima actualizacion febrero 2025
- Lider L | Lider en financiacién con impacto medioambiental y valoracion por encima de la media
en la categorfa de acceso a la financiacion
MSCI ccc B BB BBB A AA AAA g
ESG RATINGS Rezagado Media Lider | Analista MSCI £SG
Rating ASG
| FTSE4Good Index Series
| Primera inclusion en 2011 Ultima actualizacion febrero 2025
:)( | Rating global por encima de la media sectorial (4,2 vs. 3,5 media del sector). Se sita por
4,2 encima de la media en las dimensiones de Social (5 vs. 3,5 media del sector) y de
s o Gobernanza (4,7 vs. 3,9 media del sector). En la dimension de Medioambiente obtiene
FTSE4Good 1 2 3 4,2 5 una puntuacion similar a la media del sector

| Analista FTSE Russell
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CaixaBank Peor — Escala - Mejor Destacados
Member 2018/2019
Rating riesgo ASG
STOX Eal STOXX Global ESG
ESG LEADERS INDICES . . g Primera inclusién en 2013. Ultima actualizacién julio 2025
Riesgo Bajo Severo Alto Medio Riesgo Bajo  Negligible
N (13) Exposicion de riesgos ASG “low risk". La gestion del riesgo material ASG de CaixaBank es
\ & SUSTAINALYTICS +40 40-30 30-20 20-10 10-0 considerada “strong”. CaixaBank se sitUa en el percentil 5 de regional Banks.
Analista Sustainalytics
i o Primera inclusién 2012. Ultima actualizacion julio 2025
Rating cambio climético :K
— P Presente en la A List por 4° afio consecutivo con la méxima puntuacion “A”
A . ] . ' )
WCDP . 11° afio consecutivo en la categoria de ‘Leadership” por transparencia corporativa y
—_— (Liderazgo) D- D - c B- B A A accion sobre el riesgo climéatico
g‘ol-z'zt Reporting Concienciacion Gestion Liderazgo Analista CDP
Rating ASG
:)( ISS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive ISS ESG index Series
C+ [ ) Primera inclusion 2013. Ultima actualizacion noviembre 2024
S Categoria Prime | D- D Df c- C C+ B- B B+ A~ A A+ §r$1$/aaq§l)e’r1€ en el rating C+, categoria Prime y decil 1 del ranking. Nivel de transparencia
Performance Decile rank #1 Nivel de transparencia
:)( Mejora en las categorfas de Social y Gobernanza y se mantiene en la categoria
RATED BY . Medioambiental
ISS ESGH> Analista 1SS ESG
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto nalista

QUALITYSCORE 1

Puntuacion ASG

XK
L
1

10 9 8 7 6 5 4 3 2

Actualizacién mensual, Ultima actualizacion junio 2025

Méxima puntuacion en las tres dimensiones de 1SS ESG Quality Score: Medioambiental,
Social y Gobernanza

Analista ISS
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CaixaBank forma parte de los indices IBEX ESG e IBEX ESG Weighted, desde su creacién en 2023 por parte de BME, Bolsas y Mercados

Espafioles. Actualmente estos indices estan formados por un total de 49 compafifas cotizadas espafiolas.

S&P Global

CaixaBank, S.A.

=

Banks

Top 10%

Corporate Sustainability
Assessment (CSA) 2024 Score

86/100 I

[ —

Incluido en el S&P Global Sustainability
Yearbook 2024 por duodécimo afio
consecutivo y distinguida con el
reconocimiento Top 10%, S&P Global
ESG Score 2024, por su excelente
desempefio en sostenibilidad

/

Sypalier
Engagerment
Lesder

ACDP
2024

Incluidos en 2024 CDP Supplier Engagement
Leader Rating con un score de "A", en
reconocimiento a los esfuerzos de CaixaBank
por reducir el riesgo climatico dentro de su
cadena de valor.

Adicionalmente,  CaixaBank  colabora vy
mantiene un didlogo activo con otros de los
principales grupos de interés para la Entidad
en materia ASG, como son las principales
ONG u otras organizaciones, con el fin de
recoger qué asuntos valoran mas y qué
percepcion tienen de la gestion de la Entidad
al respecto.
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Resultados e informacion financiera

7.1 Datos relevantes del Grupo

Enero - Junio

N

En millones de euros / % 2025 2024 Variacion En millones de euros / % Junio 2025 Diciembre 2024 Variacion
Resultados Balance
Margen de intereses 5.282 5.572 (5,2) % Activo Total 659.822 631.003 4,6 %
Ingresos por servicios 2.581 2.449 54 % Patrimonio neto 37.435 36.865 15%
Margen de explotacion 4862 4673 40 % Actividad
Resultado atribuido al Grupo 2951 2675 103 % Recursos de clientes 717.652 685.365 47%
Principales ratios (Ultimos 12 meses) Crédito a la clientela, bruto 377.649 361.214 4,5 %
Ratio de eficiencia 38,6% 39,0% 0,4) p.b. Gestion del riesgo
Coste del riesgo (dltimos 12 meses) 0,24% 0,29% (0,05) p.b. Ratio de morosidad 23% 2,6% 0.3)pb.
ROE 15,7% 14,4% 14 p.b. Cobertura de la morosidad 70% 69% 18 p.b.
ROTE 18,5% ' 16,9% 15pb. Liquidez
ROA 0.9% 0.8% 01 pb. Activos liquidos totales 177.385 171.367 6.017 Mn€
RORWA 2 5% 22% 02 pb. Liquidity Coverage Ratio 217% 207% 10 p.b.
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 150% 146% 4,0 p.b.
2054 para facitar s comparabiiaad con e reri de devengo nexl del mpueste Saore &1 Maraen de Intercees Camsones (uicy._ Loan to deposits 85% 86% 0.4) pb.
Solvencia
Common Equity Tier 1 (CET 1)1 12,5% 12,2% 0,3 p.b.
Tier 1 14,3% 14,0% 03 p.b.
Capital Total 16,9% 16,6% 0,2 p.b.
MREL 27,2% 28,1% (0,9) p.b.
Activos ponderados por riesgo (APR) 241.799 237.969 3.830 Mn€
Leverage Ratio 5,6% 57% 0,0 p.b.

"' A partir de 2025, de acuerdo con las expectativas supervisoras, las ratios regulatorias deben incluir una deduccién en CET1 de
cualquier excedente por encima del umbral establecido para distribuciones extraordinarias de capital (12,25% en el caso de CaixaBank)
En consecuencia, la ratio CET1 regulatoria a 30 de junio de 2025 se sitia en el 12,25 %

TK CaixaBank ‘ 156



Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

Resultados e informacion financiera

7.2 Evolucion de los resultados

A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados de este semestre.

En millones de euros Junio 2025 Junio 2024 Var % En millones de euros Junio 2025 Junio 2024 Var %
Margen de intereses 5.282 5.572 (5,2) Margen de intereses 5.282 5.572 (5,2)
Ingresos por dividendos 58 98 (40,6) Ingresos por servicios' 2.581 2.449 54
Resultados de entidades valoradas por el método Gestién patrimonial 973 8571 14,3
o 147 121 214
de la participacion B
Seguros de proteccion 575 579 0,7
Comisiones netas 1.948 1.855 5,0 » )
Comisiones bancarias 1.034 1.019 1.5
Resultado de operaciones financieras 136 137 (0,6) .
Otros ingresos? 177 (320) (155,2)
Resultado del servicio de seguros 633 594 6,5
Margen Bruto 8.040 7.701 4,4
Otros ingresos y gastos de explotacion (165) (677) (75,7)
Margen bruto 8.040 7.701 4,4 ! Corresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” de la cuenta de resultados en
formato gestion
. - . - 2 Corresponde a la suma de los epigrafes “Ingresos por dividendos’, “Resultados de entidades valoradas por el método de la
Gastos de administracion y amortizacion (3.179) (3.028) 50 participacion”, “Resultado de operaciones financieras” y “Otros ingresos y gastos de explotacion” de la cuenta de resultados en formato
o
Margen de explotacion 4.862 4.673 4,0 o
Pérdidas por deterioro de activos financieros (372) (487) (23,5)
Otras dotaciones a provisiones (105) (194) (45,7)
Ganancias /pérdidas en baja de activos y otros (37 (53) (41,5)
Resultado antes de impuestos 4.353 3.939 10,5
Impuesto sobre beneficios (1.399) (1.262) 10,8
Resultado después de impuestos 2.955 2.677 10,4
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 3 2
Resultado atribuido al Grupo 2.951 2.675 10,3
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/ Segmentacién por negocios

A continuacion, se presenta la cuenta de resultados por segmentos de negocio y el desglose de los ingresos segun la naturaleza del negocio por segmentos de negocio para este semestre.

Segmentacion por Negocios

Segmentacion por Negocios

En millones de euros Junio 2025 Bancario y Seguros BPI Centro Corporativo
Margen de intereses 5.282 4.786 430 66
Ingresos por servicios 2.581 2.431 150
Gestién patrimonial 973 944 29
Seguros de proteccion 575 553 21
Comisiones bancarias 1.034 934 99
Otros ingresos 177 13 27 36
Margen Bruto 8.040 7.331 607 103

En millones de euros Junio 2025 ESSE?QS y BPI ggrr]g)r(;)rativo
Margen de intereses 5.282 4.786 430 66
Ingresos por dividendos y resultados de
entidades valoradas por el método de la 206 144 17 45
participacion
Comisiones netas 1.948 1.798 150
Resultado de operaciones financieras 136 127 14 (5)
Resultado del servicio de seguros 633 633
Otros ingresos y gastos de explotacion (165) (158) 3) 4
Margen bruto 8.040 7.331 607 103
Gastos de administracion y amortizacion 3179 (2.889) (255) 35)
Margen de explotacion 4.862 4.441 353 68
Pérdidas por deterioro de activos financieros (372) (345) (28)
Otras dotaciones a provisiones (105) (105) (0)
Ganancias /pérdidas en baja de activos y otros 3 @4 0 @
Resultado antes de impuestos 4.353 3.967 325 61
Impuesto sobre beneficios (1.399) (1.303) (90) (6)
Resultado después de impuestos 2.955 2.665 5 55
Resultado atribuido a intereses minoritarios y E 3
otros
Resultado atribuido al Grupo 2.951 2.662 5 55

Bancario y Seguros: recoge los resultados de la actividad bancaria, seguros, gestion de activos,
inmobiliaria y ALCO, entre otras, desarrolladas por el Grupo esencialmente en Espafia.

BPI: recoge los resultados de la actividad bancaria doméstica de BPI, realizada esencialmente en Portugal.

Centro Corporativo: incluye los resultados, netos de coste de financiacion, de las participadas BFA, BCl,
Coral Homes y Gramina Homes. Adicionalmente, se asigna al Centro Corporativo el exceso de capital del
Grupo, calculado como la diferencia entre el total de fondos propios del Grupo y el capital asignado a los
negocios Bancario y Seguros, BPI y a las participadas asignadas al propio Centro Corporativo. En
concreto, la asignacion de capital a estos negocios y a las participadas se realiza considerando tanto el
consumo de recursos propios por activos ponderados por riesgo al 11,5%, como las deducciones
aplicables. La contrapartida del exceso de capital asignado al Centro Corporativo es liquidez.

Los gastos de explotacion de los segmentos de negocio recogen tanto los directos como los indirectos,
asignados en funcion de criterios internos de imputacion. Se asignan al Centro Corporativo los gastos de

naturaleza corporativa a nivel de Grupo.
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| Evolucion de resultados

El resultado atribuido del primer semestre de 2025 asciende a 2.951
millones de euros, frente a los 2.675 millones de euros obtenidos en 2024
(+10,3%).

El margen de intereses asciende a 5282 millones de euros (-52%),
principalmente por la calda de los tipos de interés de mercado y reduccién del
diferencial de clientela, compensado en parte por el reprecio de la financiacion
institucional y mayor contribucion de los intermediarios financieros netos.

Los ingresos por servicios aumentan un +5,4%, en gran parte por los ingresos
por gestion patrimonial (+14,3%) por mayor volumen gestionado. Los ingresos
por seguros de proteccion se mantienen estables (-0,7%) y las comisiones
bancarias aumentan (+1,5%) apoyadas en la actividad bancaria.

La evoluciéon de los otros ingresos refleja, entre otros, el registro en el primer
semestre de 2024 de la totalidad del gravamen a la banca (-493 millones de
euros) y del dividendo de Telefénica (+43 millones de euros, previo a la venta de
la participacion).

El margen bruto crece un +44% vy los gastos de administracion y
amortizacion un +5,0%.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros se reducen en un -23,5% y
las otras dotaciones disminuyen en un -45,7%, tras menores provisiones por
contingencias legales.

El impuesto sobre beneficios recoge en 2025 el devengo lineal asociado al
impuesto sobre el margen de intereses y comisiones (IMIC) por -296 millones de
euros. Asimismo, incluye la activacion de bases imponibles negativas vy
deducciones previamente no registradas en balance tras haberse considerado
previsible su recuperabilidad por +151 millones de euros.
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| Margen de intereses

El margen de intereses asciende a 5.282 millones de euros (-5,2% respecto al mismo Estos efectos se han visto en parte compensados por:
periodo de 2024). Esta disminucién se debe a:

| Disminucién de los costes de depositos de clientes, por un descenso del

Disminucién de los ingresos del crédito, principalmente por una caida en el tipo medio por el impacto negativo de la tipo a pesar del incremento del volumen medio. En este coste se incluye
evolucién de los tipos de interés de mercado sobre la cartera referenciada a tipo variable, asi como sobre los tipos el impacto por la transformacion a tipo variable mediante coberturas.
de la nueva produccion compensados, parcialmente, por un incremento del volumen medio.

Menor coste de la financiacién institucional impactada por un descenso

Menor aportacion de la cartera de renta fija por descenso del tipo compensado parcialmente por un incremento en en el tipo y por una disminucion del volumen medio.
el volumen medio.

Aumento de la aportacion al margen de intereses de los intermediarios
financieros netos, principalmente por impacto de una mayor liquidez
debido a la buena evolucion del gap comercial.

ler semestre 2025 ler semestre 2024 Para la correcta interpretacion deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:
En millones de euros Saldo medio  R/C Uz % Saldomedio  R/C Tipo % | Los epigrafes de “otros activos con rendimiento” y “otros pasivos con coste”
Intermediarios financieros 69.019 913 2,67 53.976 1712 414 recogen, principalmente, la actividad aseguradora de vida ahorro del Grupo. El
margen de intereses recoge, principalmente, el rendimiento neto de activos del
Cartera de créditos (@) 340.624 6.571 3,89 330.610 7.566 4,60 negocio de seguros mantenidos para el pago de prestaciones corrientes, asi

como el margen financiero del Grupo para los productos de ahorro a corto

Valores representativos de deuda B4t ey =0 84.035 684 164 plazo. Asimismo, recoge los ingresos de los activos financieros afectos al
Otros activos con rendimiento 64.761 936 201 62634 943 303 negocio de seguros, si bien se registra al mismo tiempo un gasto por intereses
que recoge la capitalizacion de los nuevos pasivos de seguros a un tipo de
Resto de activos 78.751 97 79.883 178 interés muy similar a la tasa de rendimiento de adquisicion de los activos. La
. . diferencia entre dichos ingresos y gastos es poco significativa.
Total activos medios (b) 642.569 9.184 2,88 611.138 10.483 3,45
| diarios financi | Dentro de los ‘intermediarios financieros' del pasivo se incorporan las
ntermediarios financieros 30.207 (416) 2,78 32.531 (740) 4,58 operaciones de repos tomadas con el Tesoro.
Recursos de la actividad minorista (© 415.811 (1.531) 0,74 384.748 (1.909) 1,00 | Los saldos de todas las rdbricas excepto el "resto de activos' y 'resto de
Emprésitos institucionales y valores negociables 45670 (884) 3,90 50.350 (1.234) 4,93 pasivos” corresponden a saldos con rendimiento/coste. En "resto de activos" y
"resto de pasivos" se incorporan aquellas partidas del balance que no tienen
Pasivos subordinados 10.081 (153) 3,06 9.291 (160) 3,46 impacto en el margen de intereses, asi como aquellos rendimientos y costes
) que no son asignables a ninguna otra partida.
Otros pasivos con coste 81.750 (863) 2,13 77.919 (834) 2,15
Resto de pasivos 59.050 (55) 56.299 (33)
Total recursos medios (d) 642.569 (3.902) 1,22 611.138 (4.911) 1,62
Margen de intereses 5.282 5.572
Diferencial de la clientela (@-0 3,15 3,60
Diferencial del balance (b—d) 1,66 1,83
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| Ingresos por servicios!

Los ingresos por servicios (gestion patrimonial, sequros de proteccion y comisiones bancarias) ascienden a | Los seguros de vida ahorro, incluyendo Unit Linked, alcanzan los 279 millones de euros (+15,8%).
2.581 millones de euros, un +5,4% respecto a 2024.

| El resultado de seguros de vida ahorro, excluyendo los Unit Linked, ha sido de 196 millones
de euros, creciendo en relacion con el 1" semestre de 2024 (+7,4%).

En millones de euros Ter semestre 2025 Ter semestre 2024
- ] ) | El resultado de Unit Linked se eleva hasta los 66 millones de euros, (+52,0%), impulsado por
Gestion patrimonial 973 851 el incremento del patrimonio gestionado tras una evolucion positiva de las suscripciones y la
B revalorizacion del mercado. Adicionalmente, la evolucién también viene marcada por la
Seguros de proteccion 575 579 diferencia en el registro de los ingresos de la participacion en beneficios de determinados
o ) productos, donde en 2025 se vienen registrando de forma lineal, mientras que en 2024 se
Comisiones bancarias 1.034 1.019 registraron integramente a finales del ejercicio.
Ingresos por servicios 2.581 2.449 | Los otros ingresos de Unit Linked corresponden, esencialmente, a ingresos por Unit Linked de
Promemoria: BPI Vida e Pensdes.
del que Comisiones netas: (c) 1.948 1.855
del que Resultado del servicio de seguros: (s) 633 594 En millones de euros 1ler semestre 2025 ler semestre 2024
'En este apartado se presentan los ingresos seguin su naturaleza y servicio prestado al cliente, y que corresponden a la suma de los epigrafes de Activos bajo gestic’)n 694 610
comisiones netas y resultado del servicio de seguros de la cuenta de resultados en formato de gestion. Para facilitar la trazabilidad de cada tipologia
de ingreso con el epigrafe de gestion en el que se incluye, se designa con una (c) los ingresos contabilizados en el epigrafe “Comisiones” y con una Fondos de inversion, carteras y sicav’s (C) 529 458
(s) aquellos ingresos contabilizados en el epigrafe “Resultado del servicio de seguros” !
Planes de pensiones (c) 165 152
Ingresos por gestion patrimonial .
9 porg P Seguros de vida ahorro 279 241
. L. . . ) ) +14.39 . _
| Los ingresos por gestién patrimonial ascienden a 973 millones de euros (+14,3%), debido al Resultado de sequros de vida ahorro (5) 196 183
incremento sostenido del volumen gestionado.
. . . i . . ) Resultado Unit Linked (s) 66 43
| Las comisiones asociadas a activos bajo gestion ascienden a 694 millones de euros
(+13,7%). Otros ingresos de Unit Linked (c) 17 15
Las comisiones de fondos de inversion escalan hasta los 529 millones de euros Ingresos por gestion patrimonial 973 851

(+15,3%). Su evolucion positiva viene marcada por el aumento del patrimonio medio
gestionado, impulsado tanto por las suscripciones netas positivas como por la
revalorizacion de los mercados.

| Las comisiones de planes de pensiones se sitlan en 165 millones de euros, (+8,7%),
principalmente por el aumento de patrimonio.
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Ingresos por seguros de proteccion
| Los ingresos por seguros de proteccion ascienden a 575 millones de euros (-0,7%).

| Los ingresos del negocio de vida-riesgo se sitian en 371 millones de euros (+0,7%). Incremento
interanual, impulsado por el crecimiento sostenido de la cartera, tras una sélida actividad comercial.

| Las comisiones por comercializacién de seguros alcanzan los 204 millones de euros (-3,2%). Esta

disminucion viene explicada por el impacto de 16 millones de euros de comisiones extraordinarias -
registradas en el 1¢ semestre de 2024.

En millones de euros’ ler semestre 2025 ler semestre 2024
Seguros vida-riesgo (s) 371 368

Comisiones por comercializacion de seguros (c) 204 21

Ingresos por seguros de proteccion 575 579

Comisiones bancarias

| Las comisiones bancarias incluyen ingresos de operaciones de valores, transaccionalidad, riesgo, gestion

de depdsitos, medios de pago y banca mayorista. En el acumulado del afio suman 1.034 millones de
euros (+1,5%).

| Las comisiones bancarias recurrentes retroceden hasta los 849 millones de euros (-3,3%), impactadas,

entre otros factores, por menores comisiones de mantenimiento asociadas a programas de
fidelizacion.

| Las comisiones de banca mayorista suman 184 millones de euros, gracias a una mayor actividad

(+31,0%).
En millones de euros' ler semestre 2025 ler semestre 2024
Comisiones bancarias recurrentes (c) 849 878
Comisiones bancarias mayoristas () 184 41
Comisiones bancarias 1.034 1.019

! Para facilitar la trazabilidad de cada tipologia de ingreso con el epigrafe de gestién en el que se incluye, se designa con una (c) los ingresos
contabilizados en el epigrafe “Comisiones” y con una (s) aquellos ingresos contabilizados en el epigrafe "Resultado del servicio de seguros”
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| Otros ingresos

Ingresos de la cartera de participadas

| La evolucién de los ingresos la cartera de participadas viene marcada por una disminucion fruto de las
Ultimas desinversiones realizadas.

| Los ingresos por dividendos se ven principalmente afectados por los menores dividendos
registrados en 2025 por Telefonica (43 millones de euros en el 1" semestre de 2024 devengados
antes de haberse vendido la participacion). Evolucion positiva de los dividendos de BFA (50 millones
de euros en el 1¢ semestre de 2025 frente a 45 en el 18" semestre de 2024).

| Los resultados atribuidos de entidades valoradas por el método de la participacion se sitian en
147 millones de euros. Su evolucion (+214%) viene marcada principalmente por resultados
extraordinarios de SegurCaixa Adeslas en el primer semestre de 2025.

En millones de euros Ter semestre 2025 Ter semestre 2024

Ingresos por dividendos 58 98

Entulja‘des‘\//a\oradas por el método de la 147 121

participacion

Ingresos de la cartera de participadas 206 220

Resultado de operaciones financieras

| El resultado de operaciones financieras se sitia en 136 millones de euros en el 1¢7 semestre de 2025
frente a 137 millones de euros en el 1¢" semestre de 2024.

En millones de euros 1er semestre 2025 1er semestre 2024

Resultado de operaciones financieras 136 137

Otros ingresos y gastos de explotaciéon

El epigrafe de otros ingresos y gastos de explotacion se situa en -165 millones de euros, frente a -677
millones de euros del 16" semestre de 2024. El epigrafe incluye, entre otros, ingresos y cargas de filiales no
inmobiliarias, ingresos por alquileres y gastos por la gestién de los inmuebles adjudicados vy
contribuciones, tasas e impuestos. La evolucion interanual viene marcada por el registro en el 1¢" semestre
de 2024 del gravamen a la banca por -493 millones de euros. Adicionalmente, en el primer semestre
destaca:

La estimacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles por -18 millones de euros (-21 millones de euros
en 2024).

| La contribucién del sector bancario portugués, que incluye la tasa de solidaridad, por -23 millones de
euros (-23 millones en 2024). Asimismo, tras la sentencia favorable del Tribunal Constitucional de
Portugal, se registra un ingreso extraordinario de +22 ' millones de euros derivado del derecho de
BPI a recuperar la tasa de solidaridad sobre el sector bancario portugués registrados desde el
ejercicio 2020.

| Contribucion al Fondo de Resolucion Nacional en BPI por -7 millones de euros (-5 millones de euros
en el 1&" semestre de 2024).

En millones de euros 1er semestre 2025 Ter semestre 2024

Contribuciones y gravamenes 27) (541
Otros (138) (136)
Otros ingresos y gastos de explotacion (165) (677)

"4 millones de euros registrados antes de sentencia en el gjercicio actual y 18 millones de ejercicios anteriores
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| Gastos de administracion y amortizacion

Los gastos de administracion y amortizacion ascienden a -3.179 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del +5,0% frente el 15" semestre de 2024.

Los gastos de personal se incrementan un +6,0%, entre otros aspectos, derivado del acuerdo de
aplicacion de convenio alcanzado en 2024.

Los gastos generales crecen un +5.1%, impactados por iniciativas estratégicas.

Las amortizaciones se mantienen en niveles similares al 1" semestre de 2024 (-0,5%).

La ratio de eficiencia (12 meses) se sittia en el 38,6%

Ter semestre 2024

En millones de euros Ter semestre 2025

Margen Bruto 8.040 7.701
Gastos de personal (1.975) (1.863)
Gastos generales (816) (776)
Amortizaciones (388) (389)
Gastos administracion y amortizacion (3.179) (3.028)
Ratio de eficiencia (12 meses) 38,6 39,0
RE (12 meses) sin gravamen a la banca 2024 38,6 37,8

| Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones a provisiones

Las pérdidas por deterioro de activos financieros han sido de -372 millones de euros (-23,5%).
El coste del riesgo (Ultimos 12 meses) se sitla en el 0,24%.

A 30 de junio de 2025, el Grupo dispone de un fondo colectivo de provisiones de 341 millones de euros,
que cubre riesgos asociadas a pérdidas esperadas por riesgo de crédito.

Las otras dotaciones, recogen, principalmente, las coberturas para contingencias y el deterioro de otros
activos. En la evolucion del epigrafe (-45,7%) destaca la reduccién de dotaciones a provisiones por
contingencias legales. Adicionalmente, 2024 incluia otras dotaciones a provisiones asociadas a
prejubilaciones en BPI (-18 millones de euros).

En millones de euros 1er semestre 2025 1er semestre 2024

Dotaciones por insolvencias (372) (487)
Otras dotaciones a provisiones (105) (194)
Pérdidas por deterioro de activos financieros y (478) 687)
otras dotaciones a provisiones
Coste del riesgo (Ultimos 12 meses) 0,24% 0,29%

| Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros

Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros recoge, esencialmente, los resultados derivados de
ventas y saneamientos de activos.

| Los resultados inmobiliarios incluyen los resultados de ventas inmobiliarias, asi como el registro de
provisiones de inmuebles.

| Enotros destacan las ventas de activos no inmobiliarios y saneamientos de activos no financieros.

En millones de euros 1er semestre 2025 1er semestre 2024

Resultados inmobiliarios 9 (15)
Otros (40) 37
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (31 (53)

| Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre beneficios incluye principalmente el impuesto sobre sociedades y otros ajustes
fiscales aplicables.

En 2025 se incorpora el devengo lineal del impuesto sobre el margen de intereses y comisiones (IMIC) por
-296 millones de euros.

Asimismo, incluye la activacion de bases imponibles negativas y deducciones previamente no registradas

en el balance, que se inicia este ejercicio al considerarse previsible su recuperabilidad, por importe de +151
millones de euros.
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7.3 Evolucion de la actividad

| Balance

El activo total del Grupo se eleva hasta los 659.822 millones de euros a 30 de junio de 2025, un Grupo Seamentacién bor nedocios Grupo

incremento de +4,6% respecto a 31 de diciembre de 2024. P 9 P 9 P
En millones de euros 30.06.2025 Bancario y Seguros BPI 31.12.2024

Grupo Segmentacién por negocios Grupo Créditos particulares 185.075 167.437 17.637 176.726
En millones Bancario y Centro AqulSlC\én vivienda 137.331 121138 16.192 133.912
] :

de euros 30.06.2025 Seguros BPI Corporativo 31.12.2024 Otras finalidades 47744 46.299 1445 42814

Total activo 659.822 612.974 41.827 5.022 631.003 del que: Consumo 22530 21283 1249 21205

Total pasivo 622.387 582.679 39.273 435 594.138 Créditos a empresas 174.169 161.422 12.746 167.513

Patrimonio neto 37.435 30.295 2.554 4.586 36.865 .

oo et %ﬁ;ﬁ#jﬂéﬁ;gjales 30.956 30.956 28.278

a “mgn'o neto 100% 82% 7% 12% 100%
asignado Sector Publico 18.406 16.526 1.879 16.975
' Se asigna al Negocio Bancario y Seguros el exceso de capital del Grupo, calculado como la diferencia entre el total de fondos propios del Grupo'y el Credito a la clientela, bruto 377.649 345.386 32.263 361.214
ital asignado al d i

coplslegnado alretodenegoros Fondo para insolvencias (6.533) (6.057) (476) (6.692)
Crédito a la clientela, neto’ 371.116 339.329 31.788 354.522

| Crédito a la clientela Riesgos contingentes 33.973 31.659 2.314 31.524

El crédito bruto a la clientela se sitia en 377.649 millones de €uros, un +4’5% en el afio. Destaca el efecto 171 Véase “Glosario - Informacion Financiera - Conciliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion”.

estacional positivo del anticipo de la paga doble a pensionistas de junio por aproximadamente 3.900 millones
de euros (excluyendo este efecto, +2,6% en el afio).
En la evolucion por segmentos destaca:

| El crédito para la adquisicion de vivienda mantiene el crecimiento (+2,6%) reflejando el dinamismo de
la actividad hipotecaria ya observado en 2024.

|  El crédito para otras finalidades incluye la mencionada estacionalidad de la paga doble a pensionistas.

| La financiacién a empresas se mantiene como uno de los principales impulsores del crecimiento de la
cartera crediticia (+4,0%), impulsado asimismo por la evolucion positiva del crédito de las sucursales
internacionales (+9,5%).

| Elcrédito al sector publico esta marcado por operaciones singulares (+8,4%).
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| Recursos de clientes

Los recursos de clientes ascienden a 717.652
millones de euros a 30 de junio de 2024 (+4,7% en el
afo).

Los recursos en balance se sittan en 520.616 millones
de euros (+5,0%).

| El ahorro a la vista suma un total de 370.456
millones de euros (+7,6%), marcado por la
estacionalidad recurrente del primer semestre.

| Elahorro a plazo alcanza los 62.033 millones de
euros (-5,5%).

| Los pasivos por contratos de seguros crecen
hasta los 82.067 millones de euros (+2,6%).
Evolucion positiva de los Unit Linked (+3,6%).

| Los activos bajo gestion se sitlan en 188.554
millones de euros (+3,1%) impactados por la
evolucién favorable de los mercados y un buen
nivel de suscripciones.

| EI patrimonio gestionado en fondos de
inversion, carteras y sicav's mantiene el
crecimiento (139.118 millones de euros, +4,5%).

| Los planes de pensiones totalizan 49.436
millones de euros (-0,8%).

La variacion de otras cuentas (+29,8%) viene
motivada por la volatilidad de los recursos
transitorios asociados a transferencias y recaudacion.

Grupo Segmentacién por negocios Grupo
En millones de euros 30.06.2024 Bancario y seguros BPI 31.12.2023
Recursos de la actividad de clientes 432.489 400.884 31.605 410.049
Ahorro a la vista 370.456 353.731 16.725 344.419
Ahorro a plazo! 62.033 47153 14.880 65.630
Pasivos por contratos de seguros? 82.067 82.067 80.018
Del que: Unit Link y otros? 24.254 24.254 23.403
Cesion temporal de activos y otros 6.060 5.942 118 5.817
Recursos en balance 520.616 488.893 31.723 495.885
gfgﬁ\‘jz de inversion, carteras y 139118 133.931 5187 133.102
Planes de pensiones 49.436 49.436 49.844
Activos bajo gestion 188.554 183.367 5.187 182.946
Otras cuentas 8.482 8.410 72 6.534
Total recursos de clientes* 717.652 680.669 36.983 685.365

"Incluye empréstitos retail por importe de 647 millones de euros a 30 de junio de 2025 (770 a 31 de diciembre de 2024)

2 No incluye la correccidn del componente financiero por actualizacion del pasivo bajo NIIF 17, a excepcion de los Unit Linked y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada)

3 Incorpora la correccién del componente financiero por actualizacion del pasivo bajo NIIF 17, a excepcion de los Unit Linked y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada). los saldos de las provisiones técnicas
correspondientes a Unit Linked y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada)
4 Véase "Glosario - Informacion Financiera - Conciliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion”
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7.4 Gestion del riesgo

Morosidad y ratio de mora’

Provisiones y ratio de cobertura’

/En millones de euros / % \ / En millones de euros / %

2.7%
2,6% 70% 70%
10.466
10.235
9.587 7.301
7‘I°16 6.744
30.06.24 3112.24 30.06.25 30.06.24 3112.24 30.06.25

~

Los saldos dudosos descienden hasta los 9.587 millones de euros, o que supone una
disminucion de -649 millones de euros en el afio, tras una gestion activa de la morosidad que
incluye ventas de cartera.

La ratio de morosidad se sitla en el 2,3% frente al 2,6% a 31 de diciembre de 2024.

Los fondos para insolvencias se sitian en 6.744 millones de euros y la ratio de cobertura en
el 70% (7.016 millones de euros y 69% a 31 de diciembre de 2024).

! Célculos considerando créditos y riesgos contingentes

Ratio de morosidad por segmentos

Grupo Segmentacion por negocios Grupo

En millones de euros 30.06.2025 Bancario y seguros BPI 31.12.2024
Créditos a particulares 2,5% 2,6% 1,5% 2,9%
Adquisicion vivienda 2,2% 2,3% 1,2% 2,6%
Otras finalidades 3.3% 3.2% 5,5% 4,0%
Créditos a empresas 2,6% 2,6% 2,2% 2,7%
Sector Publico 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
Ratio morosidad (créditos + avales) 2,3% 2,4% 1,6% 2,6%
Ratio de cobertura de la morosidad 70% 69% 87% 69%
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7.5 Liquidez y estructura de la financiacion

| A 30 de junio de 2025, los activos liquidos totales ' ascienden a 177.385 millones de euros, lo que Informacion sobre las altas de emisiones en el semestre’
supone un crecimiento de 6.017 millones de euros respecto al 31 de diciembre de 2024. Esta variacion se
debe principalmente por la evolucion del gap comercial. En millones de euros Importe  Fechas emision Vencimiento Coste?
» 3 ;
| El Liquidity Coverage Ratio del Grupo (LCR) es del 217%, reflejando una sdlida posicién de liquidez, Additional Tier 1 €1.000 24/01/2025 Perpetuo  6,250% (midswap + 3,935%)
muy por encima del minimo regulatorio del 100%. La media del LCR de los ultimos 12 meses es del 207% Deuda senior non preferred £1000 27/01/2025 11 afios 3,816% (midswap + 1,35%)
. . L o - . 3 an 6 '
\ ESnrb?;\ r?w?rﬁre;%oerleé\(ﬁ;tcﬁgé/e Funding Ratio (NSFR) se sitla en el 150%, también por encima del Deuda senior non preferred €150 03/03/2025 ?T?é)ssez 3% (midswap +0,763%)
. . 3 ~ .
| La entidad mantiene una estructura de financiacién minorista sélida, con una ratio /oan to deposits del Deuda subordinada — Tier 2 €1.000 05/03/2025 12 afios 4,02% (midswap +1,75%)
85,1%. La base de depésitos muestra una elevada estabilidad, con un 76,0% ** correspondiente a depositos Deuda senior preferred £500 26/06/2025 4 afios 3M Euribor + 0,65%
minoristas, de los cuales el 60,5% estan garantizados?. n
Deuda senior preferred €1.000 26/06/2025 10 afios 3,488% (midswap + 0,95%)

| La financiacién institucional 3 se sitia en 50.992 millones de euros, diversificada por instrumentos,
inversores y vencimientos.

| Por Ultimo, la capacidad de emision no utilizada de cédulas hipotecarias y territoriales de
CaixaBank, S.A. asciende a 51.086 millones de euros, lo que refuerza la flexibilidad financiera del Grupo.

4Bono verde dirig

Informacion sobre las bajas de emisiones en el semestre!

En millones de euros 30.06.2025 31.12.2024
Activos Liquidos Totales ' 177.385 171.367 En millones de euros Importe  Fechas emisidn Importe Fecha
amortizado amortizacion
Financiacion Institucional 50.992 57.246 Additional Tier 1 €1.250 23/03/2018 €836 Enero
Loan to Deposits 85,1% 85,5% Cédula hipotecaria €2.000 03/02/2005 € 2.000 Febrero
Liquidity Coverage Ratio 217% 207% Deuda senior preferred €1.000 17/01/2020 €1.000 Febrero
Cédula hipotecaria €2.500 17/02/2005 €2.500 Febrero
Liquidity Coverage Ratio (Ultimos 12 meses) 207% 204%
Cédula hipotecaria €1.000 27/03/2015 €1.000 Marzo
Net Stable Funding Ratio 150% 146% Deuda subordinada £1000 17/04/2018 £1000 Abril
Capacidad de emision de cédulas hipotecarias* 46.557 43.729 Deuda senior non preferred €1.000 13/04/2022 €1.000 Abril
Indicador reexpresado con la utilizacién de los “Activos elegibles disponible no HQLAs". De esta forma se incluyen todos los activos elegibles
(i) 7.000 millones de yenes japoneses (equivalentes 43 millones

disponibles como fuente de liquidez, con independencia de que estén o no pignorados en pdliza BCE

? Basado en los Ultimos datos publicados del Pilar 3 (datos puntuales)

? Cubiertos por el Fondo de Garantia de Depdsitos

* Véase “Glosario - Informacion Financiera - Conciliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion”

“ El calculo de la capacidad de emisién no incorpora, en caso de existir, los activos liquidos segregados en el colchdn de liquidez. Adicionalmente, se
dispone de una capacidad de emision de cédulas territoriales por 4.529 millones de euros (5.038 millones de euros a 31.12.24)

e julio de 2025; (i) 1.000 millones de euros de deuda
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7.6 Gestion del capital

| La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) es del 12,5% a cierre del primer semestre de 2025. Esta cifra
incluye un impacto extraordinario positivo de +20 puntos basicos (pbs) derivado de la entrada en vigor de
la normativa CRR3' (Basilea IV) en enero de 2025. Excluyendo este efecto extraordinario, la evolucion de
la ratio CET1 en el primer semestre fue de +9 pbs, impulsada principalmente por:

Generacion de capital: +135 pbs

|

| Evolucion organica APR's: -50 pbs

| Prevision de dividendo (payout del 60%) y pago del cupdn del AT1: -79pbs
|

Evolucién del mercado y otros factores: +1pbs

| La ratio Tier 1 se situa en el 14,3%, viéndose afectada por el ejercicio simultaneo de emisién de 1.000
millones de euros en instrumentos AT1y la recompra de 836 millones de euros del AT1 emitido en marzo
de 2018.

| Laratio de Capital Total alcanza el 16,9%.
| El nivel de apalancamiento (leverage ratio) se sitia en el 5,6%

| La ratio MREL subordinada alcanza el 23,9%, mientras que la ratio MREL total? se sitia en el 27,2%. La
evolucion de estas ratios se ha visto afectada por las emisiones y amortizaciones de deuda senior non
preferred y deuda senior preferred desglosadas en el apartado anterior.

| El nuevo Plan Estratégico 2025-2027 establece un objetivo interno para la ratio CET1 en un rango de
entre 11,5% y 12,5%, con intervalo transitorio de 11,5% - 12,25% para el ejercicio 2025. El limite superior
del objetivo (12,5%) actiia como umbral para la consideracion de distribuciones extraordinarias de capital,
sujetas a la aprobacién del Banco Central Europeo (BCE) y del Consejo de Administracion.

| A 30 de junio de 2025, la ratio CET1 regulatoria se sitla en el 12,25%3, una vez aplicado el ajuste por
exceso de capital respecto al limite superior del objetivo establecido para el afio.

| Encuanto a los colchones regulatorios aplicables en 2025:
| Elcolchon de riesgo sistémico doméstico del Grupo se mantiene en el 0,50%.

| El colchdn anticiclico estimado se sitla en el 0,12%, considerando la actualizacién del colchén
en determinados pafses donde Caixabank tiene exposicion crediticia.

| El colchon sistémico sectorial (SyRB) por exposiciones minoristas garantizadas por inmuebles
residenciales en Portugal se establece en el 0,07%.

! Caixabank no se ha acogido a las disposiciones transitorias de la CRR3. Los datos de 2025 recogen el impacto de la implantacién de esta
normativa

2 Considerando los 3.000 millones de euros emitidos en julio de 2025, la ratio MREL subordinada proforma y MREL total proforma ascenderian a
24,9%y 28,2%, respectivamente.

3 A partir de 2025, de acuerdo con las expectativas supervisoras, las ratios regulatorias deben incluir una deduccién en CET1 de cualquier excedente
por encima del umbral establecido para distribuciones extraordinarias de capital. En consecuencia, a 30 de junio, la ratio CET1 regulatoria se sitta en
el 12,25%, una vez descontado el exceso de capital por encima del limite superior del objetivo para 2025 (523 millones de euros)

De acuerdo con esto, los requerimientos minimos de capital para junio de 2025 son los siguientes:

Total del que Pilar 1 del que Pilar 2R del que colchones
CET1 8,68% 4,50% 0,98% 3,19%
Tier 1 10,51% 6,00% 1,31% 3,19%
Capital Total 12,94% 8,00% 1,75% 3,19%

A 30 de junio de 2025, los requerimientos minimos de MREL aplicables son los siguientes:

A o s
Requerimiento en % APR’s (incluyendo CBR Requerimiento en % LRE

actual)
MREL Total 24,42% 6,15%
MREL Subordinado 16,69% 6,15%

A 30 de junio de 2025, CaixaBank dispone de un margen de 379 puntos basicos (equivalente a 9.165
millones de euros) hasta el trigger MDA del Grupo y un margen de 275 puntos basicos (equivalente a
6.647 millones de euros) respecto al trigger MREL MDA (M-MDA)* En definitiva, estos niveles de
solvencia confirman que los requerimientos regulatorios aplicables no activan ninguna de las restricciones
automaticas previstas en la normativa de solvencia en relacién con la distribucién de dividendos, la
retribucion variable y el pago de intereses de los instrumentos ATT.

Finalmente, el umbral para la distribucion adicional de exceso de capital para 2025 se sitda en el
12,25% del CET1.

En millones de euros / % 30.06.2025 31.12.2024
Common Equity Tier T (CETT) 12,5% 12,2%
Tier 1 14,3% 14,0%
Capital Total 16,9% 16,6%
MREL 27,2% 28,1%
Activgs ponderados por riesgo 241799 237,969
(APR’s)

Leverage Ratio 5,6% 5,7%

4 Considerando los 3.000 millones de euros emitidos en julio de 2025, el trigger MREL MDA (M-MDA) dispondria de un margen de 382 pbs y 9.233
millones de euros
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7.7 Remuneracion al accionista

El 24 de abril de 2025, CaixaBank abond a sus accionistas el dividendo
complementario en efectivo correspondiente al ejercicio 2024, por un importe
de 2.028 millones de euros, equivalente a 28,64 céntimos de euro brutos por
acciodn, de acuerdo con lo aprobado en la Junta General de Accionistas celebrada
el 11 de abril.

Con este segundo pago, la remuneracién total al accionista con cargo a los
beneficios de 2025 asciende a 3.096 millones de euros (43,52 céntimos de
euro brutos por accion), lo que representa un 53,5% del beneficio neto
consolidado, en linea con la politica de dividendos establecida por el Consejo de
Administracion.

En marzo de 2025, finalizé el quinto programa de recompra de acciones
(SBB), mediante el cual se adquirieron 89.372.390 acciones propias por un
importe total de 500 millones de euros. En consecuencia, la Junta General de
Accionistas acordd la reduccién del capital social mediante la amortizacion de
dichas acciones, de 1 euro de valor nominal cada una. Tras esta operacion,
el capital social de CaixaBank queda fijado en 7.085.565.456 acciones.

Asimismo, el Consejo de Administracion, en su reunion del 29 de enero de 2025,
aprobd la politica de dividendos para el ejercicio 2025, que contempla una
distribucion en efectivo de entre el 50% y el 60% del beneficio neto
consolidado, a realizar en dos pagos:

| Un dividendo a cuenta, equivalente al 30% - 40% del beneficio neto del
primer semestre, a abonar en noviembre de 2025.

| Un dividendo complementario, sujeto a aprobacion por la Junta General, a
abonar en abril de 2026.

De acuerdo con dicho plan de dividendos, el importe minimo a repartir en
concepto de dividendo a cuenta se situaria en el rango entre 885 y 1.181 millones
de euros. El acuerdo pertinente del Consejo de Administracion y el importe final
se definira en octubre.

Finalmente, el 16 de junio de 2025 se acordd el inicio del sexto programa de
recompra de acciones, también por 500 millones de euros, aprobado en
enero. A 30 de junio de 2025, el numero de acciones adquiridas asciende a
10.568.918 por un importe de 77.625.571 euros, equivalente al 15,5% del importe
monetario maximo'. Con la finalizacién de este programa, quedara completado el
objetivo de distribucion del Plan Estratégico 2022-24 de 12.000 millones de euros.
' De acuerdo con la Ultima informacion publica facilitada en el OIR de 25 de julio de 2025, el nun
acciones adquiridas asciende a 26.554.172 por un importe de 197.953.119 euros, equivalente al 39
importe monetario maximo.
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Glosario

G.1 Informacion no financiera

/ Cuotas de mercado (%)

| Espafia

Cuota de mercado en crédito a hogares y
empresas: se considera el saldo vivo del crédito
bruto concedido a hogares y empresas no
financieras residentes en Espafia. Para el
numerador se utilizan datos internos, para el
denominador, datos oficiales publicados por el
Banco de Esparia.

Cuota de mercado en depésitos de hogares y
empresas: se considera el saldo en depdsitos de
hogares y empresas no financieras residentes en
Espafia. Para el numerador se utilizan datos
internos, para el denominador, datos oficiales
publicados por el Banco de Espafia.

Cuota de mercado en crédito a empresas: Se
considera el saldo vivo del crédito bruto
concedido a empresas no financieras con
negocio en Espana.

Cuota de mercado de gestion patrimonial: se
incluye el patrimonio gestionado en fondos de
inversion (incluyendo carteras gestionadas), en
planes de pensiones y en seguros de ahorro. No
se incluyen fondos de inversién de terceras
gestoras, solo los gestionados por CaixaBank
Asset Management. Fuente: Inverco, ICEA.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

A continuacién, se presentan las definiciones de los indicadores y otros téerminos relacionados con la
informacién no financiera que se presentan en el informe de gestion semestral consolidado.

| Portugal

Cuota de mercado en depdsitos a hogares y
empresas: depositos a la vista y depdsitos a
plazo. Fuente: Datos de elaboracion propia a
partir de datos oficiales (Banco de Portugal-
Estatisticas Monetérias e Financeiras).

Cuota de mercado en fondos de inversion:
fuente: APFIPP  (Associacdo Portuguesa de
Fundos de Investimento PensGes e Patriménio) -
Fundos de Investimento Mobiliarios.

Cuota de mercado en crédito finalidad
vivienda: total de crédito hipotecario residentes
incluyendo  crédito  titulizado  (mercado
estimado). Datos de elaboracion propia a partir
de datos oficiales (Banco de Portugal -
Estatisticas Monetarias e Financeiras).

Cuota de mercado en crédito a hogares y
empresas: cartera de crédito total de los
segmentos residente y no residente, incluyendo
titulizaciones  (viviendas y empresas. Fuente:
Banco de Portugal/Portal Cliente Bancario.

s TS —
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| Generales | Recursos Humanos

Porcentaje de ciudadanos que disponen de una oficina en su municipio:
porcentaje de poblacion en Espafia en cuyo municipio hay una oficina de
CaixaBank (oficina Retail o ventanilla dependiente).

Clientes digitales: clientes particulares que han realizado una o mas
operaciones de login en Now, imagin u otras apps CaixaBank (Pay, Sign) en los
Ultimos 6 meses.

Cliente: toda persona fisica o juridica con posicién global igual o superior a 5€
en la Entidad que haya realizado como minimo dos movimientos no
automaticos en los Ultimos dos meses.

Clientes vinculados: clientes persona fisica en Espafia con 3 o més familias de
productos.

Free Float de gestion (%): NUmero de acciones disponibles para el publico,
calculado como nimero de acciones emitidas menos las acciones en manos de
la autocartera, los consejeros vy los accionistas con representacion en el Consejo
de Administracion.

Oficinas: numero de total centros. Incluye las oficinas retail y resto de
segmentos especializados. No incluye las ventanillas (centros de atencion al
publico desplazados sin director, dependientes de otra oficina principal).
Tampoco se incluyen las sucursales y oficinas de representacion en el extranjero
ni los centros virtuales/digitales.

Oficina accesible: una oficina se considera accesible cuando sus caracteristicas
permiten a todas las personas, con independencia de sus capacidades, acceder
al centro, circular, orientarse, identificar, entender y hacer uso de los servicios y
equipamientos disponibles y comunicarse con el personal de atencién. Todo ello
dando cumplimiento a la normativa vigente.

| Ofibuses: oficinas moviles que dan servicio a diferentes municipios
mediante rutas diarias diferentes y, en funcién de la demanda, visita las
localidades a las que presta servicio una o diversas veces al mes. Ademas
de evitar la exclusion financiera de las zonas rurales, este servicio preserva
la relacion directa con el cliente que reside en estos entornos y mantiene la
apuesta de la entidad por los sectores agricola y ganadero.

| Poblacion total de las localidades en las que se presta el servicio
ofimovil. Poblacion segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica) de las
localidades en las que las ofiméviles realizan parada de servicio financiero.

| Proveedores activos: Se define como proveedor activo. Aquellos
proveedores que cumplen con alguna de las siguientes:

| Tiene algun contrato activo en Ariba con fecha de acuerdo en los
dltimos 3 afios.

| Ha facturado en el afio actual o anterior.
| Ha participado en alguna negociacion en los Ultimos 12 meses.

| Recursos y valores gestionados (contexto modelo negocio): saldo de
recursos gestionados de balance y fuera de balance.

| Experiencia cliente y calidad

| indice de Experiencia del Cliente (IE) Global: mide la experiencia global del
cliente de CaixaBank en una escala de 0 a 100, en cada uno de los negocios.

| Net Promoter Score (NPS): mide la recomendacion del cliente en una escala
de 0 a 10. El indice es el resultado de la diferencia entre % clientes Promotores
(valoraciones 9-10) y clientes Detractores (valoraciones 0-6).

Empleados: nimero total de empleados/as de la
compafia a fecha de cierre del ejercicio. Este dato
incluye la plantilla que cotiza en seguridad social, es
decir, no incluye becarios, empleados/ as ETT ni
excedentes.

Empleados con discapacidad  (nimero):
empleados trabajando en la Entidad con un grado
reconocido de discapacidad igual o mayor al 33%.

Inversion en formacion por empleado (€):
inversion total en formacién del ejercicio dividido por
la plantilla media.

Mujeres en posiciones directivas a partir de
subdireccion de oficina grande (%): porcentaje de
mujeres en puestos de subdireccion de oficina A o B,
o superior sobre el total de plantilla en posiciones
directivas. Dato calculado para CaixaBank, S.A.

Numero de profesionales certificados en
asesoramiento financiero (MIFID II): nimero de
empleados aprobados en el Curso de Informacion
en Asesoramiento Financiero (CIAF). Adicionalmente,
son convalidables para este computo de
certificacion, el resto de cursos que certifica CNMV
para este fin.

% Profesionales certificados: cociente entre el
ndmero de empleados certificados y el total de
empleados que forman parte del colectivo considerado
clave en Banca Premier y Banca Privada.
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/ Sostenibilidad

Activos Bajo Gestion: Incluye fondos de inversion, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y
algunos productos unit linked.

Tipologia clasificacion Activos bajo gestion bajo SFDR: Articulo 8: Aquellos productos y servicios
financieros que promueven caracteristicas ambientales y/o sociales o una combinacion de ellas. Articulo
9: Aquellos productos y servicios financieros que persiguen un objetivo de inversion sostenible. Articulo
6: Aquellos productos y servicios que tienen en consideracion los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza en la toma de decisiones de inversion que no se consideran bajo los articulos 8 0 9 y
también aquellos que no integran riesgos de sostenibilidad.

Microcréditos: préstamos de hasta 25.000 euros, sin garantia real y dirigidos a personas que, por sus
condiciones econdémicas y sociales, pueden tener dificultades de acceso a la financiaciéon bancaria
tradicional. Su finalidad es fomentar la actividad productiva, la creacién de empleo y el desarrollo
personal y familiar.

Otras finanzas con impacto social: préstamos que contribuyen a generar un impacto social positivo y
medible en la sociedad, dirigidos a sectores relacionados con el emprendimiento y la innovacion, la
economia social, la educacion y la salud. Su finalidad es contribuir a maximizar el impacto social en estos
sectores.

Vivienda social: cartera de viviendas propiedad del Grupo en las que se tiene en cuenta la situacion de

’

vulnerabilidad del arrendador para establecer las condiciones del alquiler.

Movilizacién finanzas sostenibles: EI Importe movilizado acumulado de finanzas sostenibles en el
periodo 2025-2027 es el resultado de la suma de i) la nueva produccidn de financiacién sostenible a
particulares y empresas desde los negocios de Retail, Empresas, CIB, MicroBank, CPC y BPI, siendo el
importe considerado a efectos de la movilizacion el limite de riesgo formalizado en operaciones de
financiacion sostenible a clientes, incluyendo largo plazo, circulante y riesgo de firma y considerando
asimismo las operaciones de novacién y renovacion tacita o explicita de financiacién sostenible, y ii) la
intermediacién sostenible en la canalizacion de recursos de terceros hacia inversiones sostenibles,
incluyendo: a) el importe de participacion de CaixaBank en la colocacion de bonos sostenibles de clientes,
b) el incremento neto, sin incluir efecto del mercado, en activos bajo gestién en productos de renta
variable y renta fija corporativa de CaixaBank Asset Management segun MiFid I, ¢) el incremento bruto,
sin incluir efecto mercado, en patrimonio bajo gestion en VidaCaixa en productos sostenibles bajo SFDR,
d) intermediacién de fondos sostenibles de terceras gestoras bajo SFDR, y e) intermediacion de renting
de vehiculos eléctricos o hibridos. Los criterios para la consideracion de financiacién sostenible estan
recogidos en la Guia de Elegibilidad de Financiacién Sostenible y de Transicion de CaixaBank,
desarrollada con el apoyo de Sustainalytics.

SFDR: Siglas en inglés Sustainable Finance Disclosure Regulation. Reglamento de Divulgacion en materia
de finanzas sostenibles de la UE.
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G.2 Informacion financiera

Adicionalmente a la informacién financiera, elaborada de acuerdo

5y
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), ;if
este  documento incluye ciertas Medidas Alternativas de gf
Rendimiento (MAR), segun la definicién de las Directrices sobre iﬂf

i

Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European
Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015
(ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR,
que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a
una mejor comprension de la evolucién financiera del Grupo. Estas
medidas deben considerarse como informacion adicional, y en
ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las
NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas
medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por
otras compafifas y, por tanto, podrfan no ser comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera
del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacion
financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida
financiera definida o detallada en el marco de la informacion
financiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se
adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la
conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los presentados
en los estados financieros consolidados. Las cifras se presentan en
millones de euros salvo que se indique lo contrario.
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| Rentabilidad y eficiencia

Diferencial de la clientela

Permite el seguimiento del margen que se genera entre el rendimiento medio de los créditos y el coste
medio de los depdsitos de clientes.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del
semestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto de dicho
periodo).

| Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del
semestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos de dicho
periodo, excluyendo los pasivos subordinados que puedan clasificarse como minoristas).

Diferencial de balance’

Permite el seqguimiento del margen que se genera entre ingresos y gastos por intereses en relacion con los
activos y recursos totales medios del Grupo.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses
del semestre anualizados y los activos totales medios de dicho periodo).

| Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del
semestre anualizados y los recursos totales medios de dicho periodo).

ROE
Permite el sequimiento de la rentabilidad obtenida sobre los fondos propios.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1, registrado en fondos
propios

|  Fondos propios més ajustes de valoracion medios, de los Ultimos doce meses (calculados como la media
de saldos medios mensuales).

En millones de euros 1525 1524
Numerador Ingresos del semestre anualizados cartera de crédito 13.251 15.215
Denominador Saldo medio de la cartera crédito neto 340.624 330.610
(a) Tipo medio rendimiento cartera crediticia (%) 3,89 4,60
Numerador gostes del semestre anualizados recursos minoristas en 3087 3839

alance
Denominador Saldo medio recursos minoristas en balance 415.811 384.748
(b) Tipo medio coste recursos minoristas en balance (%) 0,74 1,00
Diferencial de clientela (%) (a-b) 3,15 3,60

En millones de euros 1525 1524
Numerador Ingresos financieros del semestre anualizados 18.520 21.081
Denominador Activos totales medios del periodo semestral 642.569 611.138
(a) Tipo medio rendimiento de los activos (%) 2,88 3,45
Numerador Gastos financieros del semestre anualizados 7.869 9.876
Denominador Recursos totales medios del periodo semestral 642.569 611.138
(b) Tipo medio coste de los recursos (%) 1,22 1,62

Diferencial de balance (%) (a-b) 1,66 1,83

En millones de euros 1525 1524
(a) Resultado atribuido al Grupo 12M 6.063 5.355
(b) Cupon Additional TIER 112M (264) (279)
Numerador Resultado atribuido al Grupo ajustado 12M (a+b) 5.799 5.076
() Fondos propios medios 12M 37.450 37.213
(d) Ajustes de valoracién medios 12M 611 (1.874)
Denominador (F:::)os propios + ajustes de valoracion medios 12M 36.839 35.340

ROE (%) 157% ° 14,4%

"Los saldos medios del periodo observado estan calculados en base a los saldos diarios del periodo, salvo en el caso de algunas filiales para las
que los saldos medios se calculan como la media aritmética de los saldos puntuales vigentes en cada cierre mensual.
2 ROE del 15,0%, asumiendo devengo lineal del gravamen a la banca totalmente registrado en el primer trimestre de 2024, para facilitar la
comparabilidad con el criterio de devengo lineal del Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC).
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ROTE RORWA

Indicador utilizado para medir la rentabilidad sobre el patrimonio tangible. Indica la rentabilidad obtenida en empresas del sector financiero, ponderando los activos por su riesgo.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos: Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupén del Additional Tier 1, registrado en fondos | Resultado neto (ajustado por el importe del cupon del Additional Tier 1, registrado en fondos propios).
propios). | Activos totales medios ponderados por riesgo, de los Gltimos doce meses (calculados como media de los

| Fondos propios més ajustes de valoracion medios doce meses (calculados como la media de saldos saldos medios trimestrales).

medios mensuales) deduciendo los activos intangibles con criterios de gestidon (que se obtiene del
epigrafe Activos intangibles del balance publico més los activos intangibles y fondos de comercio

. 1525 1524
asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en En millones de euros
negocios conjuntos y asociadas del balance publico). (a) Resultado después de impuestos y antes de minoritarios
M 6.073 5358
: 1525 1524
En millones de euros (b) Cupon Additional TIER 112M (264) @79)
@ Resultado atribuido al Grupo 12M 61063 5.355 Numerador Resultado neto ajustado 12M (a+b) 5.810 5.079
(b} Cupon Additional TIER 112M (264) @79) Denominador Activos ponderados por riesgos regulatorios 12M 235.545 227.217
Numerador Resultado atribuido al Grupo ajustado 12M (a+b) 5.799 5.076 RORWA (%) 25% 22%
() Fondos propios medios 12M 37.450 37.213
(d) Ajustes de valoracion medios 12M 61 (1.874) Ratio de eficiencia

Ratio utilizado para medir la eficiencia operativa. Relaciona los costes con los ingresos generados.

e Activos intangibles medios 12M 5.420 5.369 L S
© 9 ( ) ( ) Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

Denominador FFPP + ajustes de valoracion medios excluyendo

activos intangibles 12M (c+d-+e) 31.418 29.97 | Gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizacion).

| Margen bruto de los Ultimos doce meses.

ROTE (%) 18,5% ' 16,9%
RO_A o N ) » ] En millones de euros 525 15e4
Ratio que indica la rentabilidad obtenida en relacion con los activos.
S del ltado de dividir los siquient : Numerador Gastos de administracion y amortizaciéon 12M 6.258 5.951
e extrae del resultado de dividir los sigulentes conceptos:
) ) , ", ) . . Denominador Margen bruto 12M 16.212 15.259
| Resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1, registrado en fondos propios). 9
. . Sl . L Ratio de ef ia (% 38,6% 39,0%
| Activos totales medios, de los Ultimos doce meses (calculados como la media de los saldos diarios del atio de eficiencia (%) N ’
periodo analizado). Numerador Gastos de administracién y amortizacién 12M 6.258 5.951
En millones de euros 1525 1524 Denominador Margen bruto 12M (sin gravamen a la banca 2024) 16.212 15.752
9 9
@ Resultado después de impuestos y antes de minoritarios 6.073 5358 Ratio de eficiencia sin gravamen a la banca 2024 38,6% 37,8%
12M
(b) Cupon Additional TIER 112M (264) (279)
Numerador Resultado neto ajustado 12M (a+b) 5.810 5.079
Denominador Activos totales medios 12M 635.524 614.708
ROA (%) 0.9% 0.8% TROTE del 17,6%, asumiendo devengo lineal del gravamen a la banca totalmente registrado en el primer trimestre de 2024, para facilitar la

comparabilidad con el criterio de devengo lineal del Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC)
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Ingresos Core

Son aquellos ingresos recurrentes relacionados con el negocio bancario y asegurador. Se definen incluyendo
las siguientes partidas:

| Margen de intereses

| Comisiones netas

| Resultado del servicio de seguros

Ingresos de participadas de Bancaseguros

Permite el seguimiento de los ingresos recurrentes del negocio bancario y asegurador.

En millones de euros 1525 1524
Margen de intereses 5.282 5.572
Ingresos de participadas de Bancaseguros 145 102
Comisiones netas 1.948 1.855
Resultado del servicio de seguros 633 594
Ingresos Core 8.009 8.124

| Gestion de riesgo

Coste del riesgo (CoR)

Métrica de uso habitual en el sector financiero que permite monitorizar el coste por dotaciones para
insolvencias sobre la cartera de crédito..
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Total de dotaciones para insolvencias (doce meses).

| Saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion, (calculado
como la media de los saldos de cierre de cada uno de los meses del periodo).

En millones de euros 1525 1524

Numerador Dotaciones para insolvencias 12M 942 1.128

Saldo medio bruto de créditos + riesgos

contingentes 12M 393.756

Denominador 384.622

Coste del riesgo (%) 0,24% 0,29%

Ratio de morosidad

Métrica relevante en el sector financiero que mide la calidad de la cartera crediticia del Grupo al determinar
qué parte de ésta esta clasificada contablemente como dudosa.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

| Creditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

En millones de euros 30.06.2025 31.12.2024
Numerador E)oe:t?:;iit;dosos crédito clientela + riesgos 0587 10.235
Denominador Crédito a la clientela + riesgos contingentes 411.622 392.738

Ratio de morosidad (%) 2,3% 2,6%

Ratio de cobertura

Métrica que permite conocer qué parte de los préstamos clasificados como dudosos ha sido cubierta

contablemente via provisiones.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de
gestion.

| Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

En millones de euros 30.06.2025 31.12.2024
Numerador Fonc!os deterioro crédito clientela + riesgos 6.744 7016
contingentes
Denominador Deuc.!ores dudosos crédito clientela + riesgos 9587 10.235
contingentes
Ratio de cobertura (%) 70% 69%
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| Liquidez
Activos liquidos totales

Métrica que permite conocer el nivel de activos liquidos del Grupo, que son claves para mitigar el riesgo de
liquidez ante eventuales dificultades para cumplir con las obligaciones.
Se compone de la suma de:

HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la
Comision Europea de 10 de octubre de 2014).

| Activos elegibles disponibles no HQLA's.

En millones de euros 1525 1524

Numerador Activos Liquidos de Alta Calidad (HQLA's) 116.382 106.813

Denominador Elegibles Disponibles no HQLA 61.003 62.390
Activos Liquidos Totales (a + b) 177.385 169.203

Loan to deposits

Ratio que refleja la estructura de financiacién minorista del Grupo. Permite conocer la proporcion del crédito
minorista que est& financiado por recursos de la actividad de clientes.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Credito a la clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de mediacion (financiacion
otorgada por Organismos Publicos).

| Depositos de clientes y periodificadoras.

En millones de euros 30.06.2025 31.12.2024
Numerador Crédito a la clientela de gestion neto (a-b-c) 367.735 351.325
(a) Crédito a la clientela de gestion bruto 376.703 361.214
(b) Fondos para insolvencias 6.471 6.692
(© Crédito de mediacion 2.498 3.197
Denominador Depdsitos de clientes y periodificadoras (d+e) 433.069 410.695
(d) Depositos de clientes 432.489 410.049
(e) Periodificadoras incluidas en epigrafe Cesién Temporal de

A 580 646
ctivos y otros
Loan to D 85% 86%

| Ratios bursatiles

Indicador que mide el beneficio que genera una empresa en relacion con el nimero de acciones en
circulacion.

BPA (Beneficio por accién)

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupon del Additional Tier 1 registrado en fondos
propios).

| NUmero medio de acciones’ en circulacion.

En millones de euros 1525 1524
Numerador Resultado atribuido al Grupo 12M 6.063 5.355
Denominador Ndamero me1d|o acciones en circulaciéon netas de 7148 7387

autocartera
BPA (Beneficio por accién) 0,85 072
Cupdn Additional TIER 1 (264) 279
Numerador Numerador ajustado por Cupén AT1 5.799 5.076
BPA (Beneficio por accion) ajustado por cupdn AT12 0.81 0,69
El ndme tier CC lio c litidas minc s por el nimero medio
>N au 2} 1CIL | ompra ae accliones por € ol 1en ya ejecutado). Los numeros medios son alculados como la media c
untue ierr odo analizadc
ealmente de la misma forma que ¢ npuesto sobre €

| gravamen a la banca 2024 se hubiese devengadc
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PER (Price-to-earnings ratio)

Indicar utilizado para valorar una empresa (multiplo de valoracion).
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:

| Valor de la cotizacion.

| Beneficio por accién (BPA).

En millones de euros 1525 1524
Numerador Valor de cotizacién a cierre del periodo 7.354 4,943
Denominador Beneficio por accion (BPA) 0,85 0,72
PER (Price-to-earnings ratio) 8,67 6,82
Rentabilidad por dividendo
Métrica que indica el rendimiento anual de una inversion en acciones en forma de dividendo.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:
| Dividendos pagados (en acciones o en efectivo) de los Ultimos 12 meses.
| Valor de cotizacion de la accion, a fecha de cierre del periodo.
En millones de euros 1525 1524
Numerador Dividendos pagados (en acciones o efectivo)
de los Gltimos 12 meses 0,44 0.39
Denominador Valor de cotizaciéon de la accién a cierre del periodo 7,354 4,943
Rentabilidad por dividendo (%) 592% 7,93%

Valor tedrico contable por accion (VTC)'

Ratio que refleja el valor patrimonial contable por accion de una empresa y se usa habitualmente como

multiplo de valoracion.
Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:
| Patrimonio neto minorado por los intereses minoritarios.

| Numero de acciones en circulacion a una fecha determinada.

El
de los fc

r tedrico contable y el
s propios el valor de

Valor tedrico contable tangible por accién (VTCT)'

Ratio que refleja el valor patrimonial contable por accién de una empresa una vez descontados los activos
intangibles.

Se extrae del resultado de dividir los siguientes conceptos:
| Patrimonio neto minorado por los intereses minoritarios y el valor de los activos intangibles.

| NUmero de acciones en circulacion a una fecha determinada.

P/VTC
Cociente entre:
| Valor de cotizacion de la accion a cierre del periodo.

| Valor tedrico contable.

P/VTC tangible
Cociente entre:
| Valor de cotizacion de la accion a cierre del periodo.

| Valor tedrico contable intangible.

En millones de euros 1525 1524
(a) Patrimonio neto 37.435 35494
(b) Intereses minoritarios @) (32)
Numerador Patrimonio neto ajustado (c=a+b) 37.424 35.462
Denominador Acciones en circulacion netas de autocartera (d) 7.069 7.260
e=(c/d) Valor tedrico contable (€/accion) 5,29 4,88
) Activos intangibles (minoran patrimonio neto ajustado) (5.477) (5.339)
g=I[(c+f)/d] Valor tedrico contable tangible (€/accion) 4,52 4,15
(h) Cotizacién a cierre del periodo 7,354 4,943
h/e P/VTC (Valor cotizacion sobre valor contable) 1,39 1,01
h/g P/VTC tangible (Valor cotizacion sobre valor contable 163 119

tangible)

tedrico contable tangible por accion recogen el impacto del programa de recompra de acciones por el importe ejecutado a la fecha de cierre de trimestre, tanto en el numerador (excluyendo

ciones recompradas, a pesar de que no han sido todavia amortizadas) como en el denominador (el n° de acci deduce las ya recompradas)

El nimero de acciones en circulacion se obtiene como las acciones emitidas (minoradas por el nimero de acciones en autocartera), a una fecha determinada
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| Adaptacion de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias publica al formato de gestion

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye
los siguientes epigrafes:

Comisiones netas. Incluye los siguientes epigrafes:

| Ingresos por comisiones.

| Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas y
ganancias netas por modificacion.

| Gastos por comisiones.

Resultado de operaciones financieras. Incluye los siguientes epigrafes:

| Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros | Provisiones o reversion de provisiones

no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto). Del que: Dotaciones para insolvencias.

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,
(neto).

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados correspondientes
a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela con criterios de gestion.

| Ganancias o peérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para | Provisiones o reversion de provisiones correspondientes a Provisiones para
negociar (neto). riesgos contingentes con criterios de gestion.

| Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto).
Del que: Otras dotaciones a provisiones.
| Diferencias de cambio (neto).
| Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros

no valorados a valor razonable con cambios en resultados excluyendo el
saldo correspondiente a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela con
criterios de gestion.

Gastos de administracion y amortizacion. Incluye los siguientes epigrafes:

| Gastos de Administracion.

| Amortizacion. | Provisiones o reversidbn de provisiones excluyendo las provisiones
Margen de explotacién. Incluye los siguientes epigrafes: correspondientes a riesgos contingentes con criterios de gestién.
| (+) Margen bruto. Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes
epigrafes:

| (-) Gastos de explotacion

| Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en
negocios conjuntos o asociadas.

| Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no
financieros.

| Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y
participaciones (neto).

| Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes
epigrafes:

| Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no
dominantes).

| Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas.
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/ Conciliacion de indicadores de actividad con criterios de gestion

| Crédito a la clientela, bruto

| Recursos de clientes

En millones de euros 30.06.2025 31.12.2024 En millones de euros 30.06.2025 31.12.2024
Agtiv.os financieros a coste amortizado — Clientela (Balance 368.888 351.799 Pa]si\{os financieros a coste amortizado — Depésitos de la clientela (Balance 454550 397.499
Publico) publico)
Céamaras de compensacién y fianzas dadas en efectivo (2674) (1924) Recursos no minoristas (registrados en el epigrafe Pasivos financieros a coste (16.648) (10.148)
Otros activos financieros sin naturaleza minorista (292) (273) amortizado — Depositos a la clientela) ’ ’
Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista Cédulas multicedentes y depdsitos subordinados (2.638) (4.043)
(Activos financieros a coste amortizado — Valores 5.194 4.921
Representativos de Deuda del Balance Publico) Entidades de contrapartida, operaciones de repo tomadas con el Tesoro Publico y (14.010) (6105)
otros ' '
Fondos para insolvencias 6.533 6.692
X Recursos minoristas (registrados en Pasivos financieros a coste amortizado —
Crédito a la clienta bruto con criterios de gestion 377.649 361.214 Valores Representativos de Deuda) 647 1433
Emisiones retail y otros 647 1433
| Financiacion institucional a efectos de la liquidez bancaria Pasivos amparados por contratos de seguros con criterios de gestion 82.067 74.538
En millones de euros 30.06.2025 3112.2024 Total recursos de clientes en balance 520.616 463.323
Pasivos financieros a coste amortizado - Valores Representativos de Deuda 51174 56.755 Activos bajo gestion 188.554 160.827
Emitidos (Balance Publico) Otras cuentas’ 8.482 6.179
Financiacion institucional no considerada a efectos de la liquidez bancaria (2.821) (4.570)
Total recursos de clientes 717.652 630.330
Bonos de titulacion (250) (918)
‘HL‘J\,\” esencialmente, recursos transitorios asociados a Udh\[x"\"f‘[\i&) ecaudacion
Ajustes por valoracion (2.138) (2.576)
Con naturaleza minorista (647) (1.433) ‘ Pasivos por contratos de SEeguros
Emisiones adquiridas por empresas del grupo y otros 214 356
En millones de euros 30.06.2025 31.12.2024
Depositos a la clientela a efectos de la liquidez bancaria’ 2.638 4.043
: o L. . Pasivos por contratos de seguros (Balance Publico) 76.952 75.605
Financiacion institucional a efectos de la liquidez bancaria 50.992 56.227
Correccion del componente financiero por actualizacion del pasivo bajo 7o 65
NIIF17 (excluye Unit Linked y otros)
Pasivos ﬁna]nc_leros designados a valor razonable con cambios en resultados 3790 3600
(Balance Publico)
Otros pasivos financieros no asimilables a Pasivos por contratos de seguros (4) (6)
Pasivos financieros de BPI Vida registrados en epigrafe Pasivos financieros a
. L : 754 753
coste amortizado — Depositos de la clientela
Pasivos por contratos de seguros con criterio de gestion 82.067 80.018
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| Conciliacion entre la vision de ingresos contables vy la visién de ingresos seguin naturaleza y servicio prestado

A continuacion, se facilita la conciliacion de los ingresos entre las dos visiones.

> INGRESOS SEGUN EPIGRAFE CONTABLE > INGRESOS SEGUN LA NATURALEZA Y SERVICIO PRESTADO
En millones de euros Tler semestre 2025 Ter semestre 2024 En millones de euros Tler semestre 2025 Ter semestre 2024
Margen de intereses (@) 5.282 5.572 Margen de intereses (a) 5.282 5572
Comisiones bancarias recurrentes (b) 849 878 Activos bajo gestion (e)+(f) 694 610
Comisiones bancarias mayoritarias (© 184 141 Seguros vida-ahorro (@) +()+(k) 279 24
Comercializacién de seguros (d) 204 21 Ingresos por gestion patrimonial (r) 973 851
Fondos de inversion, carteras y sicav's (e) 529 458 Seguros vida-riesgo (i) 371 368
Planes de pensiones @ 165 152 Comisiones por comercializacion de seguros (d) 204 21
Otros ingresos de Unit Linked ' © 17 15 Ingresos por seguros de proteccién (s) 575 579
Comisiones netas ) 1948 1855 Comisiones bancarias recurrentes (b) 849 878
Resultado de sequros vida-riesgo 0 371 368 Comisiones bancarias mayoristas (@] 184 4
Resultado de seguros vida-ahorro [0) 196 183 Comisiones bancarias ® LoE 101
Resultado Unit Linked 0 66 43 Ingresos de participadas de seguros? (m) 145 102
Resultado del servicio de seguro [0} 633 594 Otros ingresos de participadas ) 60 nr
Ingresos de participadas de seguros? (™) 145 102 Resultado de operaciones financieras (P) 136 137
Otros ingresos de participadas " 50 17 Otros ingresos y gastos de explotacion (@ (165) (677)
Ingresos de la cartera de participadas (0) 206 220 Qtros ingresos y (320)
Resultado de operaciones financieras () 136 137 Margen bruto Ay 6.673
Otros ingresos y gastos de explotacion @ (165) 677) Del que ingresos por servicios (N+(s)+(1) 2.581 2.449
Margen bruto 8.040 7.701 Del que ingresos core (@)+()+(s)+(H)+(m) 8.009 8.124
Del que ingresos por servicios (h)+() 2.581 2.449

1Corresponden esencialmente a ingresos de Unit Linked de BPI Vida e Penses que, dado su bajo componente de riesgo, se rigen bajo NIIF9 y se
Del que ingresos core (@+(h)+()+(m) 8.009 8.124 reportan contablemente en "Comisiones

2 Incluye el resultado atribuido de SegurCaixa Adeslas e ingresos de otras participadas de bancaseguros.
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AENOR

ALCO

APFIPP

APMs / MAR |

APR

ASG

BCE

BCI

BEI

BFA

BME

BPA

CBDC

cbo

CEB

CEOE

CESGA

CET1

CIAF

CiB

CIso

CNMV

CNPIC

CSF

CSRD

DDHH

Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion

Assets and liabilities committee (comité de activos y pasivos)

Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento Pensées e Patriménio
Alternative Performance Measures / Medidas Alternativas del Rendimiento
Activos Ponderados por Riesgo

Ambiental, Social y de Gobernanza

Banco Central Europeo

Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique)

Banco Europeo de Inversiones (European Investment Bank)

Banco Fomento Angola

Bolsas y Mercados Esparioles

Beneficio por accion

Central Bank Digital Currency (monedas digitales emitidas por banco centrales)

Chief Data Officer

Council of Europe Development Bank (Banco de Desarrollo del Consejo de Europa)

Confederacion Espariola de Organizaciones Empresariales
Certified ESG Analyst

Common Equity Tier 1 (Capital de maxima calidad)

Curso de Informacién en Asesoramiento Financiero
Corporate & Institutional Banking

Chief Information Security Officer

Comisién Nacional del Mercado de Valores

Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras Criticas

Cyber Strategy Framework

Corporate Sustainability Reporting Directive (Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
diciembre de 2022, por la que se modifican el Reglamento (UE) n.° 537/2014, la Directiva 2009/109/CE, la Directiva
2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a la presentacion de informacién sobre sostenibilidad por

parte de las empresas, en su redaccion vigente)

Derechos Humanos

DJsI
DLT

DORA

EBA
EFR
eNPS
ENS
EPSV
ESMA
FEI
FIDAR
FROB
GEI
GICD
GNL
HQLA
HRBP

HUB

ICMA
ICO

IDD

Dow Jones Sustainability Index

Distributed Ledger Technology

Digital Operational Resilience Act (Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre
de 2022 sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.°
106072009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE) n.© 909/2014 y (UE) 2016/1011)
European Banking Authority (Autoridad Bancaria Europea)

Empresa Flexible y Responsable

Employee Net Promoter Score (medida del grado de satisfaccion del empleado)

Esquema Nacional de Seguridad

Entidad de Prevision Social Voluntaria

European Securities and Markets Authority (autoridad europea de valores y mercados)
Fondo Europeo de Inversiones

Financial data access (reglamento para el acceso a los datos financieros)

Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria

Gases de Efecto Invernadero

Gobierno de la Informacién y Calidad del Dato

Gas Natural Licuado

High-quality liquid assets (activos liquidos de alta calidad)

Human Resources Business Partner

Centro operativo o de servicios compartidos

Inteligencia Artificial

International Capital Markets Association (Asociacién Internacional de Mercados de Valores)
Instituto de Crédito Oficial

Insurance Distribution Directive

indice Experiencia del Cliente
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IFRS/ NIIF |

IRO \
Lcl \
LCR \
MAC \
MiCA \
MiFID \

MREL \

MsCl \
NGEU \
NPS \
NSFR \
NZBA \
oDs \
PBC/FT \

PIAS \

PRI \
PRL \
PSD3 /PSR |
PTB \

RIC \

International Financial Reporting Standards / Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en la UE
seguin el Reglamento 1606/2002 relativo a la aplicacion de normas internacionales de contabilidad, en su redaccion
vigente

Impactos, riesgos y oportunidades

Ley de Crédito Inmobiliario

Liquidity coverage ratio (ratio de cobertura de liquidez)

Mejora Atencién al Cliente

Markets in Crypto-Assets Regulation

Markets in Financial Instruments Directive (Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros)

Minimum requirement for own funds and eligible liabilities (requerimiento minimo de pasivos elegibles con capacidad de
absorcion de pérdidas, segtin la BRRD)

Morgan Stanley Capital International (empresa de indices bursétiles)
Next Generation EU

Net promoter score (indicador de la satisfaccion del cliente)

Net stable funding ratio (coeficiente de financiacion estable neta)
Net Zero Banking Alliance

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

Declaracion de Principales Incidencias Adversas Sostenibilidad de las decisiones de inversién sobre los factores de
sostenibilidad

Principios de Inversion Responsable de Naciones Unidas
Prevencion de Riesgos Laborales

Payment Services Directive 3 / Payment Services Regulation
Price-to-Book (Valor contable por accion)

Reglamento Interno de Conducta

ROA

ROE

RORWA

ROTE

SAE

SCE

SE

SFDR

SGSST

SIGOS

SLB

SRB

SVisual

Return on assets (retorno sobre activos)

Return on equity (retorno sobre el capital)

Return on risk-weighted assets (retorno sobre activos ponderados por riesgos)
Return on tangible equity (retorno sobre capital tangible)

Servicio de Atencién al Empleado

Sociedad Cooperativa Europea

Sociedad Europea

Sustainable Finance Disclosure Regulation (reglamento de divulgacion de informacion sobre finanzas sostenibles)
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion de Organizacion Saludable (Certificado por AENOR)
Sustainability-Linked Bonds (Bonos vinculados a la sostenibilidad)

Single Resolution Board (Junta Unica de Resolucion)

Servicio de videointerpretacién en lengua de signos
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Anexos

A.1 Estructura del Grupo

ENTIDADES ASOCIADAS Y

ENTIDADES DEL GRUPO

NEGOCIOS CONJUNTOS

> Apoyo al negocio

562 CaixaBank Operational

Services (100 %)

Servicios de backoffice de
administracion

1.562 CaixaBank Tech (100%)

Prestacion de servicios
informéticos

182 CaixaBank Facilities

Management (100 %)

% Gestion de obras,

mantenimiento, logistica
y compras

—> IT Now (49%)

Servicios y proyectos
tecnoldgicos e informéticos

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2025)

> Actividad de negocio

742 CaixaBank Payments

%

33

& Consumer (100%)
Financiacion al consumo y
medios de pago

Facilitea Selectplace
S.A.U.
Comercializacién de
productos

Telefonica Consumer
Finance (50 %)
Financiacién al consumo

CaixaBank Equipment
Finance (100 %)

Arrendamiento de vehiculos
y bienes de equipo

Comercia Global
Payments Entidad de
Pago, S.L (20%)
Entidad de pago
Servired (25%)’

Sociedad espafiola de
medios pago

Global Payments Money
To Pay, S.L (49 %)

Entidad depago

Redsys Servicios de
Procesamiento (25 %)

Medios de pago

335 Building Center (100%)

% Tenedora de activos

inmobiliarios
Bankia Habitat (100%)

Explotacion, gestion y
administracion de inmuebles

Living Center (100%)

Promocion inmobiliaria

Coral Homes (20%)

Servicios inmobiliarios

Gramina Homes (20%)

Explotacion, gestiony
administracion deinmuebles

Q00 . Q. . Q. . o ~
m Grupo CaixaBank lm] 46,654 >> CaixaBank, S.A. lm] 37.329 | Entidad de crédito Espafia

887 VidaCaixa (100%)

% Seguros de vida y gestion

77

15

de fondos de pensiones

BPI Vida e Pensdes
(100%)

Seguros de vida y gestion
de fondos de pensiones

VidaCaixa Mediacié
OBS
Seguros

—> SegurCaixa

Adeslas (49,9%)

Seguros de novida

Nota: 1 Se incluyen las entidades més relevantes por su contribucion al Grupo, excluyéndose las operativas de naturaleza accionarial (dividendos), operativa extraordinaria y
actividades non-core: Union de Crédito para la Financiacion Mobiliaria e Inmobiliaria, E.F.C., S.A.U. (14), Puerto Triana, S.A.U. (8), Lideres de Empresa Siglo XXI, S.L. (8), entre otras
Nota 2: Se ha integrado la filial CaixaBank Analytics Business Intelligence con CaixaBank S.A. en abril de 2025
'Se ha producido la venta parcial del 16,21% de Servired, Sociedad Espafiola de Medios de Pago en mayo de 2025

278 CaixaBank Asset

%

45

10

Management (100%)
Gestion de Instituciones de
Inversion Colectiva

BPI Gestéo de ativos
(100%)

Gestion de Instituciones de
Inversion Colectiva

CaixaBank AM
Luxembourg (100%)

Gestion de Instituciones de
Inversion Colectiva

% Nimero de

empleados.

4.354 Banco BPI
(100%)
% Entidad de crédito

—> Companhia de
Seguros Allianz
Portugal (35%)
Seguros

—> Banco comercial e
de Investimentos
(36%)

Entidad de crédito de
Mozambique

sociedades.

Subgrupos de

77

w

1

22

Imaginersgen (100%)

Gestion de segmento joven
del banco

Nuevo MicroBank (100%)
Financiacion de microcréditos
CaixaBank Wealth Management

Luxembourg (100%)
Entidad de crédito Luxemburgo

BPI Suisse (100%)

Entidad de crédito Suiza

CaixaBank Titulizacién (100%)

Gestora de fondos de
titulizacion

Open Wealth (100%)

Servicios de consultoria
patrimonial independiente

(%) Porcentaje de participacion
a 30 de junio de2025.
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