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Participants en la reunio

Membre del Comite Consultiu Comunitat autonoma
Juan Dionisio Gonzalez Martinez Andalusia

Fernando Sainz de la Maza Cemeli Catalunya

Nuria Torras Crespo Catalunya

Xavier Ibars Gilart Catalunya

Maurici Olivé Riu Catalunya
Almudena Eizaguirre Zarza Pais Basc

Maria Teresa Pujante Marcos Regio de Murcia
José Yeray Molinillo Suarez Canaries

Maria del Camen Ramos Roy Comunitat de Madrid
Amaia Gofii Lacabe Navarra

Natalia L6pez Sanchez Comunitat de Madrid
Carles Martrat Marti Catalunya
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Personal de CaixaBank

Carrec

Gonzalo Gortazar Rotaeche

Conseller delegat de CaixaBank

Javier Valle T-Figueras

Director general de VidaCaixa

Javier Murillo

Director general de SegurCaixa Adeslas

Enric Fernandez

Director de Planificacié Estratégica i Estudis

Marta Noguer Maso6

Directora de Relaci6 amb Inversors i Accionistes

Meritxell Soler Farrés

Directora de Relaci6 amb Accionistes i secretaria del Comité

Anna Moix Socorregut

Relacio

amb Accionistes

Diego Marcou Fernandez

Relacio

amb Accionistes

Inés Perrote Banet

Relacié

amb Accionistes

Josep Lop Casafias

Relacio

amb Accionistes

Maria Gracia Moreno Amaya

Relacio

amb Accionistes

Meritxell Quintana Puigb6

Relacio

amb Accionistes

Zaida Garcia Castelld

Relacio

amb Accionistes

Manuel Ripoll Rajadell

Relacio

amb Accionistes
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Agenda del dia

Reunié del 24 de febrer de 2026

09.00 h — Recepci6 i esmorzar.
09.30 h — Sessio de treball:

Aprovaci6 de I'acta anterior.
10.00 h — Presentacio per part del conseller delegat de CaixaBank, Sr. Gonzalo Gortézar.
11.00 h — Sessi6 de treball:

Presentaci6 del nou informe setmanal.

Novetats en el format dels emailings a accionistes.
11.30 h — Presentacio per part del director general de VidaCaixa, Sr. Javier Valle.
12.00 h — Presentacio per part del director general de SegurCaixa Adeslas Sr. Javier Murillo.
12.30 h — Sessi6 de treball:

Torn obert: comunicacié del negoci assegurador.

Projecte voluntariat per a accionistes.

Torn obert: accid social i percepcio de les actuacions de CaixaBank.
14.00 h — Dinar amb Enric Fernandez, director de Planificacié Estratégica i Estudis.

16.00 h — Tancament de la jornada.
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Primera sessio de treball

Aprovacio de l'acta de la sessi6 anterior

S'aprova l'acta de la reuni6 del 7 d'octubre sense comentaris per part dels membres del comite.

Segona sessi6 de treball

Presentacié del nou informe setmanal

Es presenta el nou format de I'informe setmanal per a accionistes i se'n detallen els canvis
introduitsrespecte de laversié anterior. S'explica que I'objectiu ha estat reforcar-ne la utilitatcom
a eina de seguiment periodic per tal de facilitar una lectura més agil i focalitzada. S'ha prioritzat
un format més allargat perqué es pugui veure correctament amb un dispositiu mobil.

En aquest sentit, s'indica que I'informe prioritza la informacié considerada més rellevant per a
I'accionista, com ara la variacio setmanal de l'acci6 i el preu de tancament, incorpora una
presentacié més clara de la capitalitzacié borsaria (indicant expressament la unitat de mesura) i
simplifica el calendari d'esdeveniments, incloent-hi Unicament els considerats més rellevants per
a la setmana seguent.

Comentaris dels membres del Comité Consultiu

Els membres del Comité coincideixen a valorar positivament el nou enfocament de I'informe i en
destaquen que és més simple i clar. Se'n subratlla la utilitat com a instrument de seguiment
regular i es considera adequat el nivell d'informacio ofert, fet que evita una sobrecarrega de
dades.

Aixi mateix, es posa émfasi en laimportanciade mantenir una cadéncia estable i previsible en
I'enviament de l'informe, de manera que els accionistes puguin integrar-lo facilment en les seves
rutines informatives.

Novetats en els emailings a accionistes

Es presenta I'evolucio dels emailings adrecats a accionistes i el racional del redisseny que s'hi
ha fet. S'explica que I'objectiu principal ha estat fer les comunicacions més clares i directes,
prioritzant els continguts de més interés per a l'accionista i millorant I'experiéncia de lectura,
sobretot en dispositius mobils.

Entre els canvis introduits, hi destaquen: textos més directes i centrats en els missatges clau,
una jerarquia visual més clara, més protagonisme de les imatges, incrementde la mida de les
fonts per millorar-ne la llegibilitat, reducci6 del text legal i millora del disseny responsive, utilitzant
de manera consistent els colors corporatius.

Es mostren exemples de diversos tipus de comunicacions (newsletter, emailing de resultats i
emailing de benvinguda a nous accionistes) i es comparteixen metriqgues de comportament, com
ara ratios d'obertura i d'interaccio (CTO). S'explica que aquestes ratios varien en funcié del tipus
de comunicaci6 i de l'interés immediat del contingut.
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Aixi mateix, s'entén |'abast real dels enviaments: la majoria dels emailings els reben accionistes
gue son clients de CaixaBank amb valors dipositats a I'entitat i que accepten comunicacions
comercials, i també els accionistes que s'han subscrit expressament als serveis d'informacié a
I'accionista. Es precisa que l'informe setmanal i I'informe mensual s'envien Unicament als
accionistes subscrits a aquests serveis.

Comentaris dels membres del Comité Consultiu

Els membres del Comité comenten I'evolucié dels emailings i valoren la millora en claredat i
llegibilitat dels nous formats. Durant I'intercanvi d'opinions, se subratlla la conveniéncia de
mantenir un equilibri entre atractiu visual i sobrietat institucional, a més de preservar una linia
grafica homogénia que permeti identificar clarament les comunicacions corporatives de
CaixaBank.

Tercera sessio de treball

Torn obert: comunicacié del negoci assegurador

S'obreuntornd'intervencions per reflexionar sobre comcomunicar de maneramés comprensible
i pedagogica el negoci assegurador del Grup CaixaBank als accionistes, tenint en compte la seva
rellevancia en els resultats i la seva aportacio a I'estabilitat i diversificacio del model de negoci.

Comentaris dels membres del Comite Consultiu

Els membres del Comite debaten sobre la necessitat de reforcar una comunicacié més
pedagogica del negoci assegurador i proposen I's de formats i enfocaments que en facilitin la
comprensio, com ara relats breus, elements visuals i infografies, i també la integracio de
missatges clau en els canals habituals de comunicacié amb els accionistes.

Torn obert: accié social i percepcio per part dels accionistes

S'obre un espai de reflexié sobre com arriben les actuacions d'accio social de CaixaBank als
accionistesi sobre el grau de coneixement que aquests tenen de I'abasti la diversitat de les
iniciatives impulsades per I'Entitat.

El debat s'emmarca en la reflexi6 més amplia sobre sostenibilitat i pasicionament social del Grup
i enllaca amb la posterior analisi del projecte de voluntariat per a accionistes.

Comentaris dels membres del Comite Consultiu

Durant I'intercanvies posa de manifest que pot existir certa confusié entre les actuacions d'accio
social desenvolupades per CaixaBank coma banc i les impulsades per la Fundacio “la Caixa”
com a accionista rellevant, i se subratlla la importancia de diferenciar clarament tots d os ambits
en la comunicacio.

Els membres del Comité destaquen la importancia de tenir cura del to i I'enfocament d'aquestes
comunicacions, valoren que la societat conegui iniciatives de voluntariat, perd cal evitar
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plantejaments que es puguin percebre coma excessivamentpromocionals o que puguin generar
interpretacions negatives.

Projecte de voluntariat per a accionistes

Es presenta la proposta de voluntariat per a accionistes i se n'expliquen les motivacions il'encaix
en el marc estrategic del Grup, en particular com a iniciativa orientada a reforcar el vincle social
amb l'accionariat i alineada amb I'eix de posicionament ASG del Pla Estrategic 2025-27, per
donar resposta a una proposta préviament plantejada al si del Comité Consultiu.

Com primer pas, es planteja la celebracié d'una trobada corporativa el 17 de marg, amb un
enfocament fonamentalment informatiu i d'activacié, en que s'explicara qué és el voluntariat a
CaixaBank, quines tipologies d'activitats existeixen, quin és I'impacte social i com poden shi
donar d'alta i participar-hi els accionistes interessats.

En relacié amb possibles activitats vinculades al Mes Social (maig), s'exposa coma opcié de
pilotatge la realitzacié d'accions delimitades en determinades localitzacions, amb quota limitada,
i s'identifiguen els principals reptes operatius, en especial la necessitat d'assegurar |'assistencia
efectiva dels participants i evitar incidéncies derivades de cancel-lacions d'Ultima hora.

Comentaris dels membres del Comité Consultiu

Durant el debat s'evidencien posicions diverses. Alguns membres expressen reserves sobre €l
plantejament d'accions concretes, sobretot sies poden interpretar com a iniciatives de caracter
simbolic o cosmeétic, i adverteixen del risc reputacional de comunicar o “publicitar’” aquesta mena
d'accions associant-les explicitament a la condici6é d'accionista.

Altres membres valoren positivament I'obertura del voluntariat a I'accionariat com una via per
facilitar la participacié i activar l'interes per iniciatives socials ja existents, com una via
d'identificacio dels accionistes amb I'ADN del banc del qual s6n propietaris.




