Contas anuais e relatério de ges'téo\
consolidados que o Conselho de -
Administra¢do, na sessdo de 16 de
fevereiro de 2023, acordou levar a
Assembleia Geral de Acionistas (AGA).
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This version of our report is a free translation of the griginal, which was prepared in Spanish. All possible care has
been taken to ensure that the transfation is an accurate representation of the original. However, in all matters of
interpretation of information, views or opinions, the original fanguage version of our report takes precedence over this
translation.

Independent auditor's report on the consolidated annual
accounts

To the shareholders of CaixaBank, S A
Report on the consolidated annual accounts
Opinion

We have audited the consolidated annual accounts of CaixaBank, S.A. (the Parent company) and its
subsidiaries (the Group), which comprise the balance sheet as at 31 December 2022, and the profit or
loss account, statement of changes in equity, cash flow statement and related notes, all consolidated,
for the year then ended.

In our opinion, the accompanying consolidated annual accounts present fairly, in all material respects,
the equity and financial position of the Group as at 31 December 2022, as well as its financial
performance and cash flows, all consolidated, for the year then ended, in accordance with
International Financial Reporting Standards as adopted by the European Union (IFRS-EU) and other
provisions of the financial reporting framework applicable in Spain.

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with legisiation governing the audit practice in Spain. Our
responsibilities under those standards are further described in the Auditor's responsibilities for the
audif of the consolidated annual accounts section of our report.

We are independent of the Group in accordance with the ethical requirements, including those relating
to independence, that are relevant to our audit of the consolidated annual accounts in Spain, in
accordance with legislation governing the audit practice. In this regard, we have not rendered services
other than those relating to the audit of the accounts, and situations or circumstances have not arisen
that, in accordance with the provisions of the aforementioned legislation, have affected our necessary
independence such that it has been compromised.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion.

Key audit maters

Key audit matters are thase matters that, in our professional judgment, were of most significance in
our audit of the consolidated annual accounts of the current period. These matters were addressed in
the context of our audit of the consolidated annual accounts as a whole, and in forming our opinion
thereon, and we do not provide a separate opinion on these matters.

....................................................................................................................
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Estimating impairment due to credit risk on
financial assets at amortised cost -
‘Customer loans and advances” - and
“Foreclosed property assets”

Estimating impairment due to credit risk on
“Customer loans and advances” and
“foreclosed property assets” is based on
internal expected loss calculation models
which entail significant complexity,
specifically in adapting them to uncertain
macro-economic scenarios. This estimate is
one of the most significant and complex in
preparing the accompanying consolidated
financial statements and requires significant
management judgement and so has been
cansidered a key audit matter.

Management's main judgements and
assumptions concern the following:

. The criteria for identifying and staging
impaired assets or assets with a
significant increase in risk.

. Construction of the parameters for the
internal probability of default (PD)
madels and loss given default (LGD)
models.

. The use of assumptions with a
significant effect on the established
credit risk provisions, such as the
macroeconamic scenarios considered,
along with the probability of
occurrence, specifically, the
adjustment to the internal provision
models made within the current
context of uncertainty with respect to
these macroeconomic variables, the
expected lifetime of operations and the
existence of prepayments, among
others.

CaixaBank, S.A. and subsidiaries

We gained, with the collaboration of our internal
credit risk experts, an understanding of
management’s process for estimating impairment of
financial assets at amortised cost — “Customer loans
and advances”- with respect to both provisions
estimated collectively and provisions estimated
individually. Additionally, as part of our audit
procedures, we made enquiries of management in
order to understand the scope of the impact of
climate change on the credit risk.

With respect to the internal control system, we
gained an understanding of the process for
estimating impairment due to credit risk and
performed tests on the appropriateness of controls in
the different process phases and paid special
attention to the determination and approval of the
adjustments to the models in order to adapt them to
the different macroeconomic scenarios.

The regular evaluation of credit risk monitoring alerts
was also analysed, as well as the effective
completion of the regular review of borrower files in
arder to monitor their classification and where
warranted, recognise impairment.

In addition, we carried out the following tests of
details:

. Analysing the methodology and verifying the
main internal models concerning: i) calculation
and segmentation methods; ii) criteria for
staging loans and discounts, jii) methodology
for estimating expected loss parameters
(probability of default and realisable value of
guarantees); iv) data used and main estimates
employed, particularly, those relating to
macroeconomic scenarios and their
assumptions; and v) infernal model
recatibration and backtesting.
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. The main assumptions employed in . Analysing the functioning of the “calculation
determining the expected loss and the engine” for the internal provision estimation
recoverable value in the risks models, re-performing the calculation of the
assessed on an individual basis. estimates of impairment due to credit risk for
certain loan porifolios and verifying the results
. The realisable value of the real with those obtained by Group management.
property guarantees associated with Additionally, we verified the variation during
the lending transactions granted the year in the collective provision which was
based on the information and / or initially established in 2020 due to the post-
valuation value provided by different model adjustment resulting from the change in
valuation companies or through the the macroeconomic scenario triggered by the
use of statistical methodologies in Covid-19 crisis, as well as its reasonableness
cases of reduced exposure and risk. in the current environment shaped by
macroeconomic uncertainties, at 31 December
Estimating impairment of real estate assets 2022,
arising from lending activities and which
through dation in payment, purchase or the . Verifying the appropriate functioning of the
couris are awarded to the Group is also “calculation engine” of internal models for
based on internal calculation models and estimating impairment of foreclosed property
following the same criteria as those used for assets, re-performing the calculation of those
mortgage guarantees associated with lending provisions and verifying results with those
transactions, obtained by Group management.

See Notes 2, 3.4.1, 14,20,21,40.2and 40.3 Obtaining a sample of individual case files in

to the accompanying consolidated financial order to assess their appropriate classification,
statements concerning credit risk and the application of the loss estimation
foreclosed property assets and Notes 36 and methodology and the recognition, if

39 to the accompanying consolidated appropriate, of the relevant impairment.
financial statements concerning the profit or

loss generated during the year. . Analysing the methodology used to estimate

costs to sell, sales periods and reductions in
the guarantee value, in order to estimate
impairment of foreclosed property assets.

. Verifying a sample of valuations in order to
assess whether they conform to prevaifing
legislation, their reasonabieness and the
degree to which they are up to date.

As a result of our tests, no differences were
identified, in excess of a reasonable range, in the
amounts recognised in the accompanying
consolidated financial statements.



‘audit matters T

- t mal 2
s S IR ——

Recoverability of deferred tax assets

The evaluation of the capacity to recover
deferred tax assets is a complex exercise
which requires a significant level of
judgement and estimation and we therefore
consider such estimation performed by
Group management a key audit matter.

Group policy is to recognise DTAs, other than
those qualifying for monetization, only when
the Group considers it probable that sufficient
tax gains will be obtained in the future to
enable their recovery.

During this process, there are specific and
complex considerations that management
takes into account with respect to the tax
consolidated group, in order to assess both
the recognition and subsequent capacity to
recover the deferred tax assets recognhised,
based on the Group’s financial projections
and business plans, and supported by
defined assumptions which are projected
over a timeline and considering tax legislation
in effect at each point in time.

Additionally, Group management submits the
deferred tax asset recoverability model to
review by an independent tax expert, as well
as regular back testing to assess
predictability.

See Notes 2 and 25 to the accompanying
consolidated financial statements.
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With the collaboration of our tax experts, we obtained
an understanding of the estimation process
performed by management and the controls
designed and implemented in preparing the Group's
financial projections to estimate the recoverability of
the deferred tax assets and the calculation of
deductible temporary differences in accordance with
applicable tax and accounting regulations.

Additionally, we carried out the following tests of
details:

. Evaluation of the accounting results taken into
account in the financial projections and the
reasonableness and accuracy of the
calculations performed.

» Analysis of the economic and financial
assumptions assumed in the calculation of
ternporary differences, in order to assess
whethar they are complete, appropriate and
usable by the established deadlines.

» Analysis of the reasonableness of the
amounts of deferred tax assets considered
monetizable.

As a result of our tests, no differences were
identified, in excess of a reasonable range, in the
amounts recognised in the accompanying
consclidated financial statements.
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Key audit matters How our audit addressed the key audit matters

Measurement of insurance cantract liabilities

We gained an understanding of the process for
estimating and recognising life insurance reserves
which are the main item under insurance contract
liabilities, and carried out an assessment of internal
control, including information system controls
connected with the measurement and recognition of
these liabilities.

The Group carries out its life insurance
business through its subsidiaries, VidaCaixa,
S.AU is its most important. These contracts
are marketed mainly through the Group's
bank branches in Spain and Portugal.

The Group recognises insurance contract
liabilities in accordance IFRS 4 “Insurance
Contracts” which in certain cases requires .
the application of judgements and estimates

by Group’s management in order to properly
measure insurance contract liabilities,

meaning that this is a key audit matter.

Qur procedures focused on aspects such as:

Understanding the methodology used to
calculate life insurance reserves in
accordance with the nature of the products
and the claims reserve, as well as its
consistent application with respect to the
previous year.

For life-risks insurance, the estimated cost of
claims not yet settled, paid and reported at
the date of presentation of the financial
statements at 31 December 2022 is included,
inter alia. Additionally, the Group recognises
a liability in respect of the necessary internal
expenses to settle claims outstanding, as
well as an unearned premium reserve and, if
the premium is insufficient, an unexpired risk
reserve.

Verifying the appropriate recognition of
insurance contract reserves, as well as
variations during the period.

Carrying out tests of details on the
caonsistency of the information concerning
the reserves established at the end of the
periad and payments made during it.

For life -savings insurance, the Group
calculates the mathematical reserve using
actuarial techniques which comprise different
calculation methodologies and are based on
the use of numerous data and critical
calculation assumptions such as the

With respect to the mathematical reserve specifically,
we carried out additional complementary procedures
with the participation of our actuarial specialists in
relation to:

technical interest rate, expense assumptions .

or mortality tables in accordance with
applicable legislation, inctuding judgements
and estimates in some cases.

Verifying the completeness, accuracy and
reconciliation of the technical-actuarial
calculation databases with both the
information systems and contractual
information.

Re-performing the actuarial calculation of the
mathematical reserve for a selection of
policies in accordance with the staging
procedures by homogeneous group, as well
as verifying the technical terms and the
application of biometric assumptions
consistent with applicable legislation
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Additionally, IFRS 17 on insurance contract
coming into force on 1 January 2023
supersedes IFRS 4. CaixaBank Group has
disclosed the main impacts in the
accompanying consolidated financial
statements, stating the retrospective
estimated effect at the transition date,
January 1, 2022.

See Notes 2 and 17 to the accompanying
consolidated financial statements.
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. Verifying the application of interest rate,
expense and biometric assumptions
consistent with applicable regulations and the
Group's experience.

. Verifying compliance with the specific
regulations concerning the interest rates to be
applied in calculating the mathematical
provision, including an analysis of the liability
cash flows matching considered in the
portfolio immunization for a selected sampie.

. Verifying the sufficiency of the liability
adequacy test, taking into account IFRS-EU
requirements.

On the other hand, with respect to the claims reserve
specifically, we carried out additional complementary
procedures in relation to:

. Verifying the calculation of the reserve for
claims noft reported and the reserve for
intarnal claims settiement expenses in
accordance with applicable legislation.

. Verifying the sufficiency of the claims reserve
established at the period end based on
independent statistical projections.

With respect to life risks products specifically, we
carried out the following audit procedures:

. Verifying the calculation and appropriations
over time to the unearned premiums reserve.

. Verifying the need to establish the unexpired
risk reserve in accordance with applicable
legislatian.

Regarding the disclosed information of the impacts
derived from the caming into force of IFRS 17 on
insurance contracts we have assessed the
information ¢ontained in the Note 1.2 of the
consolidated financial statements, and particularly,
the impacts in equity and contractual service margin
(CSM) as of the transition date of January 1, 2022,
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Risks associated with information
technologies

The operation and continuity of the Group's
business, due to its nature, and particularly,
the process for preparing financial and
accounting information, rely heavily on the
information systems that make up its
technological structure and ensure the
correct processing of information. Therefore it
is a key audit matter.

Besides, as systems become increasingly
complex, the risks associated with
information technologies, the organisation
and therefore the information processed
increase. The effectiveness of the general
framework of internal control of information
systems is a basic aspect supporting the
Group's operation, as well as the accounting
and closing process.

As a result of cur tests, no differences were
identified, in excess of a reasonable range, in the
amounts recognised in the accompanying
consolidated financial statements

With the collaboration of our information systems and
process specialists, our work consisted of assessing
and verifying the control environment connected with
the information systems that support the Group's
operation and particularly, the accounting ciose.

Within this context, procedures have been carried out
on internal control along with substantive tests in
order to assess aspects such as:

i. the organisation and governance of the
information systems area,

i software change, development and
maintenance management,

iii. access control and physical and logical
security of the software, operating systems
and databases that underpin the Group's
relevant financial information,

Specifically, with respect ta the accounting and
closing process, we performed the following
additional procedures:

. Understanding and analysing the process of
generating accounting entries and financial
information.

. Extracting, verifying the completeness and

filtering entries included in the accounting
records, as well as analysing the
reasonableness of certain entries.

The results of the above procedures did not bring to
light any relevant observation with respect to this
matter.
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Other information: Consolidated management report

Other information comprises only the consolidated management report for the 2022 financial year, the
formulation of which is the responsibifity of the Parent company's directors and does not form an
integral part of the consolidated annual accounts.

Our audit opinion on the consalidated annual accounts does not cover the consolidated management
report. Our responsibility regarding the consolidated management report, in accordance with
legisiation governing the audit practice, is to:

a) Verify only that the consolidated statement of non-financial information, certain infarmation
included in the Annual Corporate Governance Report and the Annual Report on Directors'
Remuneration, as referred to in the Auditing Act, have been provided in the manner required by
applicable legislation and, if not, we are obliged to disclose that fact.

b) Evaluate and report on the consistency between the rest of the information included in the
consolidated management report and the consolidated annual accounts as a result of our
knowledge of the Group obtained during the audit of the aforementioned financial statements,
as well as to evaluate and report on whether the content and presentation of this part of the
consolidated management report is in accordance with applicable regulations. If, based on the
work we have performed, we conclude that material misstatements exist, we are required to
report that fact.

On the basis of the work performed, as described above, we have verified that the information
mentioned in section a) above has been provided in the manner required by applicable legislation and
that the rest of the information contained in the consolidated management report is consistent with that
contained in the consolidated annual accounts for the 2022 financial year, and its content and
presentation are in accordance with applicable regulations.

Responsibility of the directors and the Audit and Control Committee for the consolidated
annual accounts

The Parent company's directors are responsible for the preparation of the accampanying consolidated
annual accounts, such that they fairly present the consolidated equity, financial position and financial
performance of the Group, in accordance with IFRS-EU and other provisions of the financial reporting
framework applicable to the Group in Spain, and for such internal control as the aforementioned
directors determine is necessary to enable the preparation of consolidated annual accounts that are
free from material misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the consolidated annual accounts, the Parent company's directors are responsible for

assessing the Group's ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related
1o going concern and using the going concern basis of accounting unless the aforementioned directars
either intend to liquidate the Group or to cease operations, or have no realistic alternative but to do so.

The Parent company’s Audit and Control Committee is responsible for overseeing the process of
preparation and presentation of the consolidated annual accounts.
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Auditor’'s responsibilities for the audit of the consolidated annual accounts

Our objectives are to obtain reasonabile assurance about whether the consolidated annual accounts
as a whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an
auditor's report that includes our opinion.

Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in
accordance with legislation governing the audit practice in Spain will always detect a material
misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material
if, individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic
decisions of users taken on the basis of these consolidated annual accounts.

As part of an audit in accordance with legislation governing the audit practice in Spain, we exercise
professional judgment and maintain professional scepticism throughout the audit. We also:

e Identify and assess the risks of material misstatement of the consolidated annual accounts,
whether due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks,
and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion.
The risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one
resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions,
misrepresentations, or the override of internal control.

+ Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the Group's internal control.

+ Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of
accounting estimates and related disclosures made by the Parent company's directors,

¢ Conclude on the appropriateness of the Parent company's directors' use of the going concern
basis of accounting and, based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty
exists related to events or conditions that may cast significant doubt on the Group's ability to
continue as a going concern. If we conclude that a material uncertainty exists, we are required
to draw attention in our auditor's report to the related disclosures in the consolidated annual
accounts of, if such disclosures are inadequate, to madify our opinion. Qur cenclusions are
based on the audit evidence obtained up to the date of our auditor's report. However, future
events or conditions may cause the Group to cease ta continue as a going concemn.

» Evaluate the overall presentation, structure and content of the consolidated annual accounts,
including the disclosures, and whether the consolidated annual accounts represent the
underlying transactions and events in a manner that achieves fair presentation.

= Obtain sufficient and appropriate audit evidence regarding the financial information of the
entities or business activities within the Group to express an opinion on the consolidated
annual accounts. We are responsible for the direction, supervision and performance of the
group audit. We remain solely responsible for our audit opinion.
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We communicate with the Parent company's Audit and Control Committee regarding, among other
matters, the planned scope and timing of the audit and significant audit findings, including any
significant deficiencies in internal control that we identify during our audit.

We also provide the Parent company's Audit and Control Committee with a statement that we have
complied with relevant ethical requirements, including those relating to independence, and we
communicate with the aforementioned those matters that may reasonably be thought to bear on our
independence, and where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with the Parent company's Audit and Contro! Committee, we
determine those matters that were of most significance in the audit of the consolidated annual
accounts of the current period and are therefore the key audit matters.

We describe these matters in our auditor's report unless law or regulation precludes public disclosure
about the matter.

Report on other legal and regulatory requirements
European single electronic format

We have examined the digital files of the European single electronic format (ESEF) of CaixaBank, S.A.
and its subsidiaries for the 2022 financial year that comprise an XHTML file which includes the
consolidated annual accounts for the financial year and XBRL files with tagging performed by the
entity, which will form part of the annual financial report.

The directors of CaixaBank, S.A. are responsible for presenting the annual financial report for 2022
financial year in accordance with the formatting and markup requirements established in the
Delegated Regulation (EU) 2018/815 of 17 December 2018 of the European Commission (hereinafter
the ESEF Regulation).

Our responsibility is to examine the digital files prepared by the Parent company's directors, in
accordance with legislation governing the audit practice in Spain. This legislation requires that we plan
and execute our audit procedures in order to verify whether the content of the consolidated annual
accounts included in the aforementioned digital files completely agrees with that of the consolidated
annual accounts that we have audited, and whether the format and markup of these accounts and of
the aforementioned files has been affected, in all material respects, in accordance with the
requirements established in the ESEF Regulation.

In our opinion, the digital files examined completely agree with the audited consolidated annual

accounts, and these are presented and have been marked up, in all material respects, in accordance
with the requirements established in the ESEF Regulation.

10
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Report to the Audit and Control Committee of the Parent company

The opinion expressed in this report is consistent with the content of our additional report to the Audit
and Control Committee of the Parent company dated 15 February 2023.

Appointment period

The General Ordinary Shareholders’ Meeting held on 14 May 2021 appointed us as auditors of the
Group for a periad of one year, for the year ended 31 December 2022.

Previously, we were appointed by resolution of the General Ordinary Shareholders' Meeting for a
period of three years and we have audited the accounts continuocusly since the year ended 31
December 2018.

Additionally, the General Ordinary Shareholders' Meeting held on 8 April 2022 appointed
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. as auditors of the Group for a period of one year, for the year
ended December 31, 2023.

Services provided

Services provided to the Group for services other than the audit of the accounts are disclosed in note
35 to the consolidated annual accounts.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

Original in Spanish signed by
Raul Ara Navarro (20210)

17 February 2023
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31 de dezembro de 2022 RELATORIO CORRESPONDENTE AO EXERCICIO ANUAL
2022

Contas anuais do Grupo CaixaBank a 31 de dezembro de
2022

m  Balangos consolidados a 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020 antes da aplica¢do do resultado

m  Contas de perdas e lucros consolidados correspondentes aos exercicios anuais encerrados a 31 de
dezembro de 2022, 2021 e 2020

= Demonstra¢bes das alteragdes no capital proprio consolidado correspondentes aos exercicios anuais
encerrados a 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020

€ Demonstragdes das receitas e despesas reconhecidas
& Demonstracdes totais das altera¢des no capital proprio

= Demonstragdes de fluxos de caixa consolidados correspondentes aos exercicios anuais encerrados a 31
de dezembro de 2022, 2021 e 2020

= Relatério consolidado correspondente ao exercicio anual encerrado a 31 de dezembro de 2022
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Contas Anuais 2022

31 de dezembro de 2022 ~
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

BALANCOS CONSOLIDADOS

Ativo

(Milhées de euros)

Bz 31-12-2022  31-12-2021* 31-12-2020 *
Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 10 20.522 104.216 51.611
Ativos financeiros detidos para negociagdo " 7.382 10.925 6.357
Derivados 6.963 10.319 5.301
Instrumentos de capital préprio 233 187 255
Titulos da divida 186 419 801
Ativos financeiros ndo destinados a negociacdo avaliados obrigatoriamente pelo 12
justo valor através dos resultados 183 237 317
Instrumentos de capital préprio 127 165 180
Titulos da divida 6 5 52
Empréstimos e adiantamentos 50 67 85
Clientes 50 67 85
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 13 12.942 16.403 19.309
Instrumentos de capital préprio 1.351 1.646 1.414
Titulos da divida 11.591 14.757 17.895
Ativos financeiros ao custo amortizado 14 442.754 420.599 267.509
Titulos da divida 77.733 68.206 24.670
Empréstimos e adiantamentos 365.021 352.393 242.839
Bancos centrais 63 4
Entidades de crédito 12.187 7.806 5.847
Clientes 352.834 344.524 236.988
Derivados - contabilidade de coberturas 15 649 1.038 515
Alteragdes do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura de 15
risco de taxas de juros (753) 951 1.286
Investimentos em negdcios conjuntos e associados 16 2.034 2.534 3.443
Empresas comuns 44 44 42
Entidades associadas 1.990 2.490 3.401
Ativos afetos ao negécio de seguros 17 68.534 83.464 77.241
Ativos tangiveis 18 7.516 8.263 6.957
Ativos fixos tangiveis 5.919 6.398 4.950
De uso préprio 5.919 6.398 4.950
Investimentos imobilidrios 1.597 1.865 2.007
Ativos intangiveis 19 5.219 4.933 3.949
Goodwill 3.167 3.455 3.051
Outros ativos intangiveis 2.052 1.478 898
Ativos por impostos 20.457 21.298 10.626
Ativos por impostos correntes 2.160 1.805 832
Ativos por impostos diferidos 25 18.297 19.493 9.794
Outros ativos 20 2.369 2.137 1.202
Existéncias 101 96 75
Restantes ativos 2.268 2.041 1.127
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos 21
para venda 2.426 3.038 1.198
TOTAL ATIVO 592.234 680.036 451.520
Pro memoria
Exposi¢coes extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos 26 112.800 101.919 78.499
Garantias financeiras concedidas 26 10.924 8.835 6.360
Outros compromissos concedidos 26 38.441 33.663 20.207
Instrumentos financeiros prestados ou entregues como garantia com direito de
venda ou penhor
Ativos financeiros detidos para negociagdo 20 45 15
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 3.345 4.819 1.729
Ativos financeiros ao custo amortizado 9.521 8.097 1.756
Ativos materiais adquiridos em arrendamento 18 1.565 1.829 1.447
Investimentos imobiliarios, cedido em arrendamento operacional 1.269 1.586 1.736

(*) Apresentado Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)
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31 de dezembro de 2022
DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Passivo

(Milhées de euros)

NOTA 31-12-2022 31-12-2021 * 31-12-2020 *

Passivos financeiros detidos para negociagdo 1" 4.030 5.118 424
Derivados 3.971 4.838 151
Posi¢des curtas de titulos 59 280 273

Passivos financeiros ao custo amortizado 22 482.501 547.025 342.403
Depositos 421.870 486.529 300.523

Bancos centrais 16.036 80.447 50.090
Entidades de crédito 12.774 13.603 5.266
Clientes 393.060 392.479 245.167
Titulos da divida emitidos 52.608 53.684 35.813
Outros passivos financeiros 8.023 6.812 6.067

Derivados - contabilidade de coberturas 15 1.371 960 237

Alteragdes no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura de

risco de taxa de juro 15 (5.736) 670 1.614

Passivos afetos ao negdcio segurador 17 65.654 79.834 75.129

Provisdes 23 5.263 6.535 3.195
Pensdes e outras obrigacdes de prestacdes definidas pés-emprego 579 806 580
Outras retribuicdes aos colaboradores a longo prazo 2.614 3.452 1.398
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 971 1.167 556
Compromissos e garantias concedidas 547 461 193
Restantes provisdes 552 649 468

Passivos por impostos 2.113 2.337 1.231
Passivos por impostos correntes 457 189 222
Passivos por impostos diferidos 25 1.656 2.148 1.009

Outros passivos 20 2.760 2.115 1.995

Passivos incluidos em grupos alienaveis de elementos classificados como mantidos

para venda 16 17 14

TOTAL PASSIVO 557.972 644.611 426.242

Pro memoria
Passivos subordinados
Passivos financeiros ao custo amortizado 22 9.280 10.255 6.222

(*) Apresentado Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)
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31 de dezembro de 2022 .
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Capital proprio

(Milhdes de euros)

NOTA 31-12-2022 31-12-2021* 31-12-2020 *

FUNDOS PROPRIOS 24 36.639 37.013 27.118
Capital 7.502 8.061 5.981
Prémio de emissao 13.470 15.268 12.033
Outros elementos do capital préprio 46 39 25
Lucros retidos 13.653 9.781 8.719
Outras reservas (1.152) (1.343) (1.009)
(-) Agoes proprias (25) (19) (12)
Resultado do exercicio atribuido aos proprietarios da dominante 3.145 5.226 1.381
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 24 (2.409) (1.619) (1.865)
Elementos que nao serdo reclassificados em resultados (1.379) (1.896) (2.383)

Ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensdes de presta¢des definidas (250) (473) (580)

Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas, de investimentos em negécios
conjuntos e associados 1 (70)

Alterac8es no justo valor de instrumentos de patriménio medidos ao justo valor com
alteracdes noutros resultados globais (1.129) (1.424) (1.733)

Ineficacia das coberturas ao justo valor para instrumentos de capital proprio
mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Alteragdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo

valor através de outro rendimento integral [instrumento coberto] (38) 12)
Alteracdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo
valor através de outro rendimento integral [instrumento de cobertura] 38 12
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (1.030) 277 518
Conversdo em divisas 12 5 (24)
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxos de caixa [por¢do eficaz] (499) (94) 73
Alterag¢des no justo valor dos titulos de divida mensurados ao justo valor através de
outro rendimento integral (506) 337 521
Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas, de investimentos em negécios
conjuntos e associados 37) 29 (52)
PARTICIPACOES MINORITARIAS (participa¢des ndo dominantes) 24 32 31 25
Outras rubricas 32 31 25
TOTAL CAPITAL PROPRIO 34.262 35.425 25.278
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 592.234 680.036 451.520

(*) Apresentado Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)
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31 de dezembro de 2022
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS CONSOLIDADAS

(MilhGes de euros)

NOTA

2022 2021 * 2020 *
Receitas por juros 28 9.233 7.892 6.764
Ativos financeiros de justo valor através de resultados globais (1) 1.751 1.742 1.812
Ativos financeiros a custo amortizado (2) 7.443 5.500 4.700
Restantes receitas de juros 39 650 252
Despesas de juros 29 (2.317) (1.917) (1.864)
MARGEM DE JUROS 6.916 5.975 4.900
Rendimentos por dividendos 30 163 192 147
Resultados de entidades avaliadas através do método da participacdo 16 264 425 307
Receitas por comissdes 31 4.406 4.129 2911
Despesas de comissdes 31 (396) (424) (335)
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo ey
avaliados a justo valor através dos resultados 41 37 187
Ativos financeiros ao custo amortizado 1 3 114
Restantes ativos e passivos financeiros 40 34 73
Ganhos ou perdas liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 32 476 97 127
Outros ganhos ou perdas 476 97 127
Ganhos ou perdas liquidas por ativos ﬂr)anceiros ndo destinados a negociagdo avaliados ey
obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 9) 3) (24)
Outros ganhos ou perdas 9) 3) (24)
Ganhos ou perdas liquidos resultantes da contabilidade de coberturas 32 (18) 51 (3)
Diferencas cambiais liquidas (152) 39 (49)
Outra receitas de exploragdo 33 604 551 649
Outras despesas de exploragdo 33 (1.567) (1.445) (1.005)
Receitas de ativos protegidos por contratos de seguros ou resseguros 33 1.329 1.128 1.107
Despesas de passivos protegidos por contratos de seguros ou resseguros 33 (463) (478) (509)
MARGEM BRUTA 11.594 10.274 8.410
Despesas administrativas (5.263) (7.354) (4.039)
Despesas de pessoal 34 (3.620) (5.588) (2.841)
Outras despesas administrativas 35 (1.643) (1.766) (1.198)
Amortizacdo 18e 19 (807) (695) (540)
Provisées ou reversdo de provisdes 23 (227) (418) (221)
Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados a justo valor 36
através dos resultados e perdas ou ganhos liquidos por alteragdo (882) (897) (1.943)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 1 (1)
Ativos financeiros ao custo amortizado (883) (897) (1.942)
Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de investimentos em negécios 16
conjuntos ou associados (18) (19 (316)
Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros 37 (102) (158) (112)
Ativos tangiveis (86) (62) (110)
Ativos intangiveis (14) (58) (14)
Outros (2) (38) 12
Ganhos ou perdas liquidos no desreconhecimento de ativos ndo financeiros 16e38 4 295 27
Goodwill negativo reconhecido nos resultados 7 0 4.300
Ganhos ou perdas liquidos provenientes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de
elementos classificados como detidos para venda, ndo admissiveis como atividades 39
descontinuadas (10) (13) 334
GANHOS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES
CORRENTES 4.326 5.315 1.600
Despesas ou receitas de impostos sobre os resultados das atividades correntes 25 (1.179) (88) (219)
GANHOS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES
CORRENTES 3.147 5.227 1.381
Ganhos ou perdas depois de impostos provenientes das atividades interrompidas 2 2
RESULTADO DO EXERCICIO 3.149 5.229 1.381
Atribuivel a juros minoritarios (participagdes ndo dominantes) 4 3
Atribuivel aos proprietarios da dominante 3.145 5.226 1.381

(*) Apresentado Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)
(1) Também inclui os juros dos ativos financeiros disponiveis para venda (NIC 39) ligados ao negécio de seguros
(2) Também inclui os juros dos empréstimos concedidos e contas a receber (NIC 39) do negécio de seguros
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

ESTADO DE ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO

CONSOLIDADO (PARTE A)

Estados de receitas e despesas reconhecidas consolidadas
(MilhGes de euros)

NOTA 2022 2021 * 2020 *
RESULTADO DO EXERCICIO 3.149 5.229 1.381
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL (790) 246 (740)
Elementos que nao serdo reclassificados em resultados 518 486 (815)
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de presta¢des definidas 340 106 (139)
Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em negécios
conjuntos e associados 0 70 13
Alteralgées do justo valor dos instrumentos de capital préprio avaliados ao justo valor 13
através de outro rendimento integral 298 307 (719)
Ganhos ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas de instrumentos de
capital préprio avaliados ao justo valor através de outro rendimento integral 0 0 0
Alteragdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo
valor através de altera¢des no capital préprio [instrumento coberto] (26) 12) 58
Alteracdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados a justo
valor através de alteracdes no capital préprio [instrumento de cobertural 26 12 (58)
Imposto sobre os lucros relativo a elementos que n&o serdo reclassificados (120) 3 30
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (1.308) (240) 75
Conversao cambial 7 29 (29)
Ganhos/(perdas) opera¢des cambiais contabilizadas no capital préprio 7 29 (29)
Coberturas de fluxos de caixa (porcao eficaz) (596) (234) 146
Ganhos/(perdas) de valor contabilizados no capital préprio (636) (222) 130
Transferido para resultados 40 (12) 16
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral (1.178) (241) 65
Ganhos/(perdas) de valor contabilizados no capital préprio (1.172) (200) 101
Transferido para resultados (6) (41) (36)
Participacdo noutras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em negocios
conjuntos e associados (65) 80 (39)
Imposto sobre os lucros relativo aos elementos que podem ser reclassificados em
resultados 524 126 (68)
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO 2.359 5.475 641
Atribuivel a juros minoritarios (participagdes ndo dominantes) 4 3 0
Atribuivel aos proprietarios da dominante 2.355 5.472 641

(*) Apresentado Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)
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31 de dezembro de 2022

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

ESTADOS DE ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO CONSOLIDADO (PARTE B)

Estados totais de altera¢des no patriménio liquido consolidado
(MilhGes de euros)

Capital préprio atribuido a entidade-mae Juros minoritarios
Fundos préprios
Outro Outro
Menos: Lucro atribuivel Menos: rendimento rendimento
Prémio de Outros elementos Lucros ndo Outras acdes aos proprietarios dividendos integral integral Outras
NOTA Capital emissdao do capital préoprio distribuidos reservas préprias daentidade-mde provisérios acumulado acumulado rubricas Total
SALDO A 31-12-2021 8.061 15.268 39 9.781 (1.343) (19) 5.226 0 (1.619) 0 31 35.425
SALDO INICIAL A 01-01-2022 8.061 15.268 39 9.781 (1.343) (19) 5.226 0 (1.619) 0 31 35.425
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO PERIODO 3.145 (790) 4 2.359
OUTRAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO (559) (1.798) 7 3.872 191 (6) (5.226) 0 0 0 3) (3.522)
Reducéo de capital 24 (559) (1.798) (2.357)
Dividendos (ou remuneragdes aos socios) 6 (1.178) (4) (1.182)
Compra de ac¢des proéprias 24 (1.818) (1.818)
Venda ou cancelamento de a¢des préprias 24 1.812 1.812
Transferéncias entre componentes do capital
proprio 5.226 (5.226)
Outros aumentos/diminui¢ées do capital proprio 7 (176) 191 1 23

SALDO FINAL A 31-12-2022 7.502 13.470 46 13.653 (1.152) (25) 3.145 0 (2.409) 0 32 34.262
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

ESTADOS DE ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO CONSOLIDADO (PARTE B)

Demonstracgdes das alteragoes totais no capital préprio consolidado *

(Milhées de euros)

Capital préprio atribuido a entidade-mae

Juros minoritarios

Fundos préprios

Outro Outro
Menos: Lucro atribuivel Menos: rendimento rendimento
Prémio de Outros elementos Lucros Outras acoes aos proprietarios dividendos integral integral Outras

NOTA Capital emissdao do capital préprio retidos reservas proprias daentidade-mde provisérios acumulado acumulado rubricas Total
SALDO A 31-12-2019 5.981 12.033 24 7.795 (1.281) (10) 1.705 (1.125) 29 25.151
SALDO INICIAL A 01-01-2020 5.981 12.033 24 7.795 (1.281) (10) 1.705 (1.125) 29 25.151
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO 1.381 (740) 641
OUTRAS VARIAGCOES DO CAPITAL PROPRIO 1 924 272 (2) (1.705) (4) (514)
Dividendos (ou remuneragdes aos s6cios) (418) (4) (422)
Compra de agdes proprias (8) (8)
Venda ou cancelamento de a¢des préprias 6 6
Tra,nsferenaas entre componentes do capital 24 1.705 (1.705)
préprio
Outros aumentos/diminui¢des do capital proprio 1 (363) 272 (90)
SALDO INICIAL A 31-12-2020 5.981 12.033 25 8.719 (1.009) (12) 1.381 (1.865) 25 25.278
SALDO INICIAL A 01-01-2021 5.981 12.033 25 8.719 (1.009) (12) 1.381 (1.865) 25 25.278
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO 5.226 246 3 5.475
OUTRAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO 2.080 3.235 14 1.062 (334) (7) (1.381) 3 4.672
Emissao de a¢des ordinarias 2.080 3.235 5315
Dividendos (ou remuneragdes aos s6cios) (216) (216)
Compra de agdes proprias (15) (15)
Venda ou cancelamento de a¢des préprias 8 8
Reclassificagdo de instrumentos financeiros do 10 10
passivo no patrimoénio liquido
Tra,nsferenuas entre componentes do capital 6 1.381 (1.381)
préprio
Outros aumentos/diminui¢ées do capital préprio 4 (103) (334) 3 (430)
SALDO A 31-12-2021 8.061 15.268 39 9.781 (1.343) (19) 5.226 (1.619) 31 35.425

(*) Apresentado Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)
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31 de dezembro de 2022
DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

ESTADOS DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS (METODO
INDIRETO)

(Milhdes de euros)

NOTA 2022 2021 ** 2020 **
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO (79.875) 38.628 37.562
Resultado do exercicio * 3.149 5.229 1.381
Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades de exploragéo 819 (924) 3.062
Amortizagdo 807 695 540
Outros ajustamentos 12 (1.619) 2.522
Aumento/(Diminuigdo) liquido dos ativos de exploragdo (14.823) 15.712 (24.832)
Ativos financeiros detidos para negociagdo 3.543 1.401 1.013
Ativos financeiros ndo destinados a negociacdo avaliados obrigatoriamente pelo justo
valor através dos resultados 59 95 110
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 2.446 12.795 (1.488)
Ativos financeiros ao custo amortizado (24.385) 4.670 (25.193)
Outros ativos de exploragdo 3.514 (3.249) 726
Aumento/(Diminuicdo) liquido dos passivos de exploracdo (68.625) 19.462 58.101
Passivos financeiros detidos para negociacdo (1.088) (912) (1.914)
Passivos financeiros ao custo amortizado (63.400) 18.934 59.369
Outros passivos de exploracdo (4.137) 1.440 646
Cobrangas/(Pagamentos) de imposto sobre os lucros (395) (851) (150)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 164 13.888 484
Pagamentos: (1.304) (1.266) (776)
Ativos tangiveis (440) (358) (403)
Ativos intangiveis (476) (320) (287)
Investimentos em negdcios conjuntos e associados (49)
Entidades dependentes e outras unidades de negécio (250)
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda (138) (539) (86)
Cobrangas: 1.468 15.154 1.260
Ativos tangiveis 138 31 228
Ativos intangiveis 1 1
Investimentos em negdcios conjuntos e associados 152 208 644
Entidades dependentes e outras unidades de negécio 277
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda 1.177 2.266 388
Outras cobrangas relacionadas com atividades de investimento 7 12.091
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3.984) 88 (1.540)
Pagamentos: (9.564) (4.438) (5.277)
Dividendos 6 (1.178) (216) (418)
Passivos subordinados (1.760) (665)
Aquisicdo de instrumentos de capital préprio (1.818) (15) (8)
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento (4.808) (3.542) (4.851)
Cobrangas: 5.580 4.526 3.737
Passivos subordinados 22 750 1.750 746
Alienacdo de instrumentos de capital préprio 15 8 6
Outras cobrancas relacionadas com atividades de financiamento 4.815 2.768 2.985
D) EFEITO DAS VARIA(;f)ES DAS TAXAS DE CAMBIO 1 1 (5)
E) AUMENTOI(DIMINUI(;[\O) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES (A+B+C+D) (83.694) 52.605 36.501
F) CAIXA E EQUIVALENTES NO INiCIO DO EXERCICIO 104.216 51.611 15.110
G) CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO (E+F) 20.522 104.216 51.611
COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Caixa 2.560 3.044 2.339
Saldos em caixa em bancos centrais 16.384 99.574 48.535
Outros ativos financeiros 1.578 1.598 737
TOTAL EM CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO 20.522 104.216 51.611
(*)  Dos quais: Juros recebidos 8.830 8.124 7.413
Dos quais: Juros pagos 1.281 2.637 2123
Dos quais: Dividendos recebidos 421 431 532
**) Apresentacdo Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)
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31 de dezembro de 2022 -
NOTAS DA DEMONSTRACAO CONSOLIDADA

NOTAS DA DEMONSTRACAO FINANCEIRA CONSOLIDADA DO
GRUPO CAIXABANK A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

De acordo com a regulamentagcdo em vigor sobre os conteddos das contas anuais consolidadas, este relatério
completa, expande e comenta o balango, a conta de perdas e lucros, a demonstracdo de altera¢cdes do capital
préprio e a demonstracdo de fluxos de caixa, formando uma unidade, com o objetivo de apresentar uma visao fiel
do patriménio e da situacdo financeira do Grupo CaixaBank a 31 de dezembro de 2022, como também dos
resultados das suas operacdes, das alteragdes no capital proprio e dos fluxos de caixa, que se produziram no
exercicio anual no final desta data.
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1. NATUREZA DA ENTIDADE, BASES DE APRESENTACAO E
OUTRAS INFORMACOES

1.1. NATUREZA DA ENTIDADE

O CaixaBank, S.A. (doravante CaixaBank - pela sua denominacdo comercial - ou o Banco) é uma sociedade
andénima de nacionalidade espanhola inscrita no Registo Comercial de Valéncia, Volume 10370, Pagina 1, Folha V-
178351, e no Registo Administrativo Especial do Banco de Espanha com o numero 2100. O identificador de
Entidade Juridica (LEIl) do CaixaBank e o seu NIF sdo o0 7CUNS533WID6K7DGFI87 e 0 A08663619, respetivamente.

Desde 1 de julho de 2011 que as ag¢bes do CaixaBank estdo cotadas para negociacdo nas Bolsas de Madrid,
Barcelona, Valéncia e Bilbau e no seu mercado continuo. O domicilio social e fiscal do CaixaBank esta sediado na
rua Pintor Sorolla, 2-4 em Valéncia (Espanha). Os nimeros de contacto do servi¢o de atendimento aos acionistas
sdo 0 902 11 05 82 / +34 935 82 98 03 e o numero de atendimento aos investidores institucionais e analistas é o
+34 93411 75 03.

Os marcos societarios mais relevantes do Banco durante o seu periodo de atividade sdo os seguintes:

Marcos corporativos Factos societarios

Constitui¢éio por tempo indefinido do Grupo de
12/12/1980  BaIalERT-,

1981 Notéario: Eduardo Blat Gimeno —

1982 Numero de protocolo: 2.375

1984 Alteracfo da denominagio social para GDS-Grupo
1985 de Servicios, 5.4
1986 Notario: Antonio-Carmelo Agustin Torres —

1987 Numero de protocolo: 5.813

1988

1989 ~
flze Adaptagio dos estatutos sociais aLeil das

Sociedades Andnimas entdio emwvigor,
MNotario: Ladislac Manvaez Acero—
(TR vl Nimero de protocolo: 1.124

1990

1991

1994
1995

Fusdo por absorgdo do CaixaHolding, S.AL.,
1998 adotando esta denominagio social,
1999 Notario: Tomas Giménez Duart —
01/06/2000 Numero de protocolo: 4.011

Contribuigdo da carteira de participadas ao
CaixaHolding, 8.4, por parte do Caixa dEstalw

Pensions de Barcelona. 07/2000

Alteragdo da denominagiio social para Criteria
CaixaCorp, S.A,

Motario: Tomas Giménez Duart —

Numero de protocolo: 3.511

Conclusdo do processo da Oferta Pablica de
Subscrigdo para a admiss&o a negociacdo das agbes
nas bolsas de valores espanholas,

02/08/2007

Reorganizagio do Grupo “la Caixa™ O Criteria
Caixalorp, S.A. recebe a participacio da "la Caixa”
no MicroBank, & gual previamente tinham sido
cedidos os ativos e passivos constituintes da
atividade financeira do Grupo.

Motario: Tomas GiménezDuart —

Numero de protocolo: 2.617

A Assembleia-Geral do “laCaixa “aprova a sua

transformacdo em fundagdo bancéria, cessando

exercicioindireto da atividade coma instituigdo de
| crédito através do CaixaBank, S.A,

Fus&o por absorcdio do MicroBank do “la Caixa "por
parte da Criteria CaixaCorp, 5.4 e alteraciio da
denominacéosocial resultante pela denominagio de
CaixaBank, S.A.

Notario: Toméas Giménez Duart —

Numero de protocolo: 2685

Cumprimento das condigdes impostas pelo

Banco Central Europeu para a desconsolidag o

prudencial do CaixaBank, passando a ser a empresa
| matriz do grupo de supervisio,

S Il

Fusdc por absorcio do Bankia, 5.4, pelo CaixaBank,
S.A,

Notario: Alfonso Maldonado Rubio—

Numero de protocolo: 2.929
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O objeto social do CaixaBank, registado no Artigo 2 dos Estatutos, consiste principalmente: i) na realiza¢do de
qualquer classe de atividades, operag¢des, atos, contratos e servicos proprios do negécio da banca em geral,
incluindo a prestacdo de servigos de investimento e de servigos auxiliares, e a realiza¢do de atividades de agéncia
de seguros; ii) na rececdo de fundos do publico na forma de depésito irregular ou noutras formas andlogas, para a
sua aplicagdo por conta prépria a operagles ativas de crédito e de microcrédito e a outros investimentos,
prestando aos clientes servicos de giro, transferéncias, custédia, media¢do e outros; e iii) na aquisicdo, porte,
usufruto e alienagdo de qualquer classe de titulos valores e a formulacdo da oferta publica de aquisi¢do e venda de
valores, bem como de qualquer classe de participa¢cdes em qualquer sociedade ou empresa.

O CaixaBank S.A. e as suas sociedades subsidiarias integram o Grupo CaixaBank (doravante, Grupo CaixaBank ou o
Grupo).

O CaixaBank S.A. é a empresa mde do conglomerado financeiro integrado pelas entidades do Grupo que tém a
condicdo de reguladas, classificando-se o CaixaBank como entidade supervisionada significativa, formando o
CaixaBank, juntamente com as institui¢des de crédito do seu Grupo, um grupo supervisionado significativo do qual
o CaixaBank é a entidade no maximo nivel de consolida¢do prudencial.

Como entidade bancdria cotada, encontra-se sujeito a supervisdo do Banco Central Europeu e da Comissdo
Nacional do Mercado de Valores (CMVM) espanhola, se bem que as entidades do Grupo se encontrem sujeitas a
supervisao de organismos complementares e setoriais.

Sendo o CaixaBank uma sociedade comercial de Espanha, que tem a forma juridica de sociedade anénima, é
regido pelo Texto Revisto da Lei das Sociedades de Capital, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julho e pela normativa de desenvolvimento. Adicionalmente, sendo uma entidade cotada, é também regido pelo
Texto Revisto da Lei do Mercado de Valores, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de outubro e
pela normativa de desenvolvimento.

O website empresarial do CaixaBank é www.caixabank.com.

1.2. BASES DE APRESENTACAO

As contas anuais consolidadas do Grupo foram preparadas pelos Administradores de acordo com o quadro
regulamentar de informacgdo financeira aplicavel ao Grupo a 31 de dezembro de 2022, que é o estabelecido na
normaliza¢do internacional de Informacdo Financeira adotada pela Unido Europeia (doravante, IFRS-UE). Na sua
preparacao foi tomada em consideracdo a Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, que constitui
a adaptacdo das IFRS-UE ao setor das institui¢cdes de crédito espanholas, bem como as suas posteriores altera¢des
em vigor no encerramento do exercicio.

As contas anuais foram preparadas a partir dos registos de contabilidade mantidos pelo CaixaBank e pelas
entidades integradas no Grupo, sendo apresentadas de acordo com o quadro normativo de informacdo financeira
que lhe é aplicavel e, em particular, os principios e critérios contabilisticos nele contidos, de forma a mostrarem a
imagem fiel do patrimoénio, da situacao financeira, dos resultados do Grupo e dos fluxos de caixa havidos durante
0 exercicio correspondente. As contas anuais anexas incluem alguns ajustamentos e reclassificacdes que tém
como objetivo homogeneizar os principios e critérios seguidos pelas sociedades integradas com os principios do
CaixaBank.

Os valores sdo apresentados em milhdes de euros a menos que seja indicada uma unidade monetaria alternativa.
Algumas informag¢des financeiras deste relatério foram arredondadas e, consequentemente, os valores
apresentados como totais neste documento podem variar ligeiramente da operacdo aritmética exata dos valores
que o precedem. Além disso, no momento de ser definida a informagdo que deve ser divulgada neste relatério, foi
tida em conta a sua importancia relativa, em relagdo ao periodo contabilistico anual.
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Normas e interpretac¢des emitidas pelo IASB nao vigentes:

A data da formulacdo destas contas anuais consolidadas, as normas mais significativas que tinham sido publicadas
pelo IASB mas que ainda ndo entraram em vigor, ou porque a sua data de efetividade é posterior a data das contas
anuais consolidadas, ou porque ainda ndo foram aprovadas pela Unido Europeia, sdo as seguintes:

Normas e interpretag¢des emitidas pelo IASB ja nao vigentes

Aplicacao obrigatéria para

Normas e interpretagoes Titulo exercicios financeiros
iniciados a partir de:
IFRS 17 Contratos de seguros 1 de janeiro de 2023
Aplicagdo inicial da IFRS 17 e da IFRS 9 - informacgdo
Alteracdo da IFRS 17 comparativa 1 de janeiro de 2023
= IFRS 17 “Contratos de seguros”

A 23 de novembro de 2021 foi publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia o endosso da Norma IFRS 17. Este
contempla uma excecdo relativamente as IFRS, no que diz respeito a aplica¢do do requisito de coortes anuais
para alguns tipos de contratos tal como os contratos administrados através de geracdes diferentes de
contratos que cumpram as condic8es estabelecidas no artigo 77 ter da Diretiva 2009/138/CE, sobre o inicio e o
exercicio da atividade de seguros e resseguros (Solvéncia Il) e que tenham sido aprovados pelas autoridades
de supervisdo para efeitos da aplicacdo do ajustamento correspondente. O Grupo recorrera a esta isengao
para os casos de carteiras que satisfacam os requisitos acima mencionados.

Por outro lado, a data de 9 de dezembro de 2021 o IASB emitiu uma emenda a IFRS 17 sobre a informacdo
comparativa na aplicacdo inicial da IFRS 17 e da IFRS 9 com o objetivo de ajudar as entidades a evitar
desajustes contabilisticos temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro, e, portanto,
melhorar a informacdo comparativa para utilizadores das demonstra¢des financeiras. Esta alteracdo permite
que as empresas apresentem informagao comparativa de ativos financeiros na aplica¢do inicial da IFRS 17 e da
IFRS 9 com base na classificacdo esperada segundo a IFRS 9, como se estivessem a ser aplicados os requisitos
de classificacdo e medicdo da IFRS 9 nesses ativos financeiros. Esta apresentacao s6 pode ser aplicada nos
periodos comparativos que tenham voltado a ser expressos para a IFRS 17. O Grupo ird utilizar esta opgao.

Tal como detalhado na Nota 2.22, para as opera¢des de seguros, as companhias de seguros do Grupo
utilizaram a isencdo temporaria da aplicacdo da IFRS 9 e, portanto, este regulamento ainda ndo é aplicavel a
atividade dos seguros em virtude da aplicacdo do Regulamento da UE 2017/1988. Este regulamento permitiu o
adiamento da aplicagdo da IFRS 9 as seguradoras que fazem parte de um conglomerado financeiro tal como
definido no artigo 2, paragrafo 14, da Diretiva 2002/87/CE, uma opgdo que o Grupo utilizou para os
investimentos financeiros das seguradoras do Grupo (VidaCaixa e BPI Vida e Pens@es) a partir de 1 de janeiro
de 2018, uma vez que preenchia as condi¢8es estabelecidas pelo artigo 2 do Regulamento da UE 2017/1988.
No caso do Bankia Vida e Sa Nostra Vida, a isen¢do temporaria da aplicagdo da IFRS 9 foi aplicada desde a data
em que as entidades foram adquiridas (ver Nota 7) até a sua fusdo com o VidaCaixa, no caso do Bankia Vida.

O Grupo ira aplicar a IFRS 17 e a IFRS 9 (no negdcio dos seguros) pela primeira vez a 1 de janeiro de 2023.
Estas normas resultardo em alterag¢des significativas na contabilidade dos contratos de seguro e resseguro e
dos instrumentos financeiros, respetivamente.

Impactos estimados na adogdo da IFRS 17 e da IFRS 9

O Grupo estimou o impacto da implementacdo da IFRS 17 e da IFRS 9 nas suas demonstra¢des financeiras
consolidadas. Com base na melhor estimativa que o Grupo dispde a data, estima-se um impacto negativo de
cerca de 20 pb em CET1 a 1 de janeiro de 2023. Se transportarmos as decisdes que afetam a implementacao
da IFRS 9 e da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2022, e tendo em considera¢do as varia¢des de taxas de juros
existentes durante o exercicio 2022, o mesmo impacto referido a 1 de janeiro de 2022 teria uma diminuicdo do
racio CET1 de 6 pb, equivalente a uma diminuicdo do patriménio, nessa data, de 153 milhdes de euros
liquidos. O Grupo esta atualmente a terminar a sua estimativa do impacto.

O impacto acima referido resulta principalmente do facto de, ao abrigo da atual IFRS 4, ser realizado o que é
normalmente referido como o "teste de adequacdo de responsabilidade". Este teste permite determinar o
nivel global de adequagdo das disposi¢des para todas as carteiras de contratos, e a compensacdo entre elas.
Com a entrada em vigor da nova IFRS 17, tal compensacdo ndo sera permitida, e como consequéncia do
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tratamento assimétrico entre excessos e défices a nivel de carteira, revela-se um défice de responsabilidades
em algumas carteiras que ndo pode ser compensado pelo excedente em outras. Este efeito deve reconhecer-
se com cargo a reservas de primeira aplicacdo. Outros elementos que afetam este impacto no capital sdo a
falta de reconhecimento de alguns ativos intangiveis e o impacto em outros rendimentos totais acumulados
(OCl) resultantes da eliminagdo shadow accounting, e a diferenca entre o OCI de investimentos financeiros e o
OCI de passivos (diferenca entre a taxa histérica no momento em que a politica foi emitida, conhecida como
locked-in rate, utilizada na data de transi¢do e a taxa atual nessa data).

Os impactos indicados acima de tudo referem-se a data de transicdo numa visdo consolidada para o VidaCaixa
e SCA; para o resto das companhias de seguros do grupo, ndo sdo esperados impactos significativos. Para o
efeito, deve considerar-se que o Grupo assumiu o controlo do Bankia Vida em dezembro de 2021 e da Sa
Nostra Vida em novembro de 2022 (ver Nota 7). Os impactos anteriormente referidos tiveram em conta a
eliminagdo de ativos intangiveis, para além dos ativos intangiveis relacionados com futuras renovac¢des e boa
vontade, uma vez que os primeiros serdo incluidos na medicdo da IFRS 17.

Na data de preparacao destas demonstracdes financeiras consolidadas, estes impactos constituem a melhor
estimativa dos efeitos mais significativos para o perimetro detalhado, sem ser um detalhe completo e exato da
totalidade dos impactos referentes a 1 de janeiro de 2022. Os impactos, em 1 de janeiro de 2022 e 1 de janeiro
de 2023, da adogdo de ambas as normas podem variar de acordo com a situacdo:

® O Grupo continua a aperfeicoar os novos processos contabilisticos e controlos internos exigidos pelas
IFRS 17 e IFRS 9.

® As novas politicas contabilisticas, avaliagbes e técnicas de estimativa utilizadas estdo sujeitas a
alteragdes até que o Grupo finalize as suas primeiras demonstra¢des financeiras ao abrigo destes
novos regulamentos.

¢ IFRS17

Segue-se um resumo dos principios para o reconhecimento, medicdo, apresentacdo e divulgacdo dos
contratos de seguro a serem utilizados pelo Grupo:

Definicdo e classificacdo

O Grupo avaliou se os seus contratos correspondem a definicdo de um contrato de seguro, ou seja, aceita
um risco de seguro significativo de outra parte, concordando em compensar o tomador do seguro se
ocorrer um acontecimento futuro incerto que afete adversamente o tomador do seguro. A partir desta
avaliagdo concluiu-se que todos os contratos de seguro que se encontravam no ambito da IFRS 4
correspondem a definicdo de um contrato de seguro e, portanto, a introducdo da IFRS 17 ndo implica
qualquer reclassificacdo, com excecdo de certos produtos do BPI Vida e Pensdes, que ndo transferem
riscos de seguro significativos e, portanto, sdo medidos ao abrigo da IFRS 9.

Unidade de conta

O Grupo analisou os critérios de agrupamento dos contratos de seguro tendo em conta se sdo contratos
sujeitos a riscos semelhantes e geridos em conjunto, a onerosidade e se sdo contratos com uma diferenga
ndo superior a um ano em questao (coortes anuais). A partir desta analise concluiu-se que os grupos de
produtos atualmente utilizados no Solvéncia Il sdo adequados.

Como o Grupo optou pela abordagem de transicdo do justo valor, para os contratos emitidos antes da
data de transi¢ao (1 de janeiro de 2022) ndo foi necessario agregar os contratos por coortes anteriores.

Para os contratos emitidos com posterioridade a data de transi¢do, agrupou-se por ano exceto para os
contratos de seguros geridos sob técnicas de Matching Adjustment e os contratos do Unit Linked para os
quais o Grupo recorreu a exce¢do do artigo 2 do Regulamento (UE) 2021/2036 da Comissdo de 19 de
novembro de 2021 segundo o qual a exigéncia de coorte anual pode ser dispensada para grupos de
contratos de seguro geridos através de diferentes geracdes de contratos que preencham as condi¢des
estabelecidas no artigo 77°-B da Diretiva 2009/138/CE e que tenham sido aprovados pelas autoridades de
supervisdo para a aplicagdo do ajuste correspondente e para grupos de contratos de seguro com
carateristicas de participacdo direta e grupos de contratos de investimento com caracteristicas de
participacdo discricionaria, tal como definido no referido Regulamento.
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Reconhecimento e desconhecimento de contas

Os grupos de contratos de seguro sao inicialmente reconhecidos quando ocorre o primeiro dos seguintes
eventos:

A O inicio do periodo de cobertura do grupo de contratos

A Adata em que é devido o primeiro pagamento de um tomador de seguro de uma apélice de grupo
A No caso de um grupo de contratos por interesse oneroso, a data em que o0 grupo se torna oneroso

Os contratos de seguro adquiridos numa combinacdo de negécios no ambito da IFRS 3 devem ser
contabilizados como se tivessem sido celebrados na data de aquisi¢do.

Em geral, o Grupo utiliza o modelo geral para o reconhecimento e medi¢do dos contratos de seguro. No
contratos do Unit Linked e similares quando cumprem a definicdo de contratos de seguro com
carateristicas de participacdo direta se utiliza a abordagem de tarifa variavel. Além disso, para contratos
com um periodo de cobertura inferior a um ano, o Grupo utiliza a abordagem de atribuicdo de prémios.
Isto também é utilizado quando o Grupo espera que a utilizacdo desta abordagem simplificada produza
uma medi¢do que ndo divirja significativamente da que seria produzida pela aplicagdo do método geral ou
VFA.

O contrato de seguro deve ser rescindido quando:

A Estd extinto
A O contrato é modificado e cumpre os requisitos da regra de rescisdo.

Medicdo
® Reconhecimento inicial

Grupos de contratos ndo medidos no ambito da abordagem de atribuicdo de prémios, no
reconhecimento inicial o Grupo mede um grupo de contratos de seguros para o total de:

o,

% Fluxos de caixa futuros, que incluem:

- Estimativas de fluxos de caixa futuros. O Grupo estima o valor presente das futuras
saidas de caixa menos o valor presente das futuras entradas de caixa que se encontram
dentro dos limites do contrato. Estas estimativas baseiam-se no valor esperado de uma
gama completa de resultados possiveis, com base na perspetiva do Grupo (mas
consistente com os precos de mercado observaveis para as varidveis utilizadas) e
refletem as condi¢Bes existentes a data da medigao.

Estes fluxos incluem despesas diretamente atribuiveis a contratos de seguro. As
despesas que o Grupo considerou ndo serem diretamente imputdveis sdo classificadas
de acordo com a sua natureza.

- Um ajustamento que reflete o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros
associados aos fluxos de caixa futuros. Em geral, o Grupo optou por uma abordagem
top-down das taxas de desconto, em que a taxa do ativo é tomada como referéncia e o
risco de crédito é descontado. No caso de contratos com precos sob o modelo de taxa
varidvel e produtos de risco, a taxa de desconto é fixada numa abordagem bottom-up.

- Um ajuste do risco para o risco ndo financeiro. Isto reflete a compensacdo que o Grupo
necessita para suportar a incerteza sobre o montante e a calendariza¢do dos fluxos de
caixa decorrentes do risco ndo financeiro. O Grupo utiliza a metodologia do Custo de
Capital, tomando o custo de capital Solvéncia Il (6%) e o requisito de capital regulamentar
atualmente comunicado pela entidade para riscos de subscri¢do (SCR de subscri¢ado).

“* A margem do servico contratual (CSM). Representa o beneficio futuro dos contratos de
seguros emitido. Este montante ndo é reconhecido na declaragdo de rendimentos no
reconhecimento inicial, mas é reconhecido a medida que os servicos contratuais sdo
prestados. Quando esta margem é negativa, o contrato de seguro é oneroso e a perda deve
ser reconhecida imediatamente na declaracdo de rendimentos, sem que a margem de

servi¢o contratual seja reconhecida no balanco. O Grupo espera que a data de transi¢cdo o
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montante do CSM se situe entre os 2 600 -2 900 milhdes de euros para os contratos
avaliados ao abrigo do modelo geral e do modelo VFA.

O Grupo utilizou a abordagem de atribuicdo de prémios para contratos com um periodo de
cobertura de um ano ou menos, ou quando se espera que esta abordagem resulte numa
medicdo do restante passivo de cobertura que ndo seja significativamente diferente da que
ocorreria sob o modelo geral.

No reconhecimento inicial, o0 Grupo mede o restante passivo de cobertura como 0s prémios
recebidos mais/menos qualquer montante resultante do desconhecimento de ativos/passivos
anteriormente reconhecidos para os fluxos de caixa relacionados com o grupo de contratos. Para
estes contratos, o beneficio esta implicito no calculo do passivo do seguro e, portanto, ndo ha um
CSM registado separadamente.

O Grupo escolheu a opc¢do da politica contabilistica para estes contratos para reconhecer os
fluxos de caixa da aquisicdo do seguro como despesas quando incorridos.

® Reconhecimento posterior

O montante transportado de um grupo de contratos de seguro no final de cada periodo de
declaragdo serad a soma de:

% O restante passivo de cobertura, incluindo os fluxos de caixa resultantes da prestacdo de
servigos futuros atribuidos ao grupo nessa data e a margem de servigo contratual do grupo
nessa data.

o,

% O passivo por sinistros incorridos, incluindo os fluxos de caixa resultantes da execuc¢do de
servicos passados atribuidos ao grupo nessa data.

As alteragBes nos fluxos de caixa relacionadas com o servico presente ou passado sdo
reconhecidas na demonstracdo de resultados, enquanto que as relacionadas com o servigo
futuro ajustam o CSM ou a componente de perdas.

No caso de contratos medidos sob o modelo de taxa variadvel, os montantes relacionados com o
servi¢o futuro que ajustam o CSM incluem altera¢bes no montante do interesse da entidade no
valor justo dos itens subjacentes.

As altera¢des na medicdo dos fluxos de caixa a taxas correntes sdo reconhecidas em outros
rendimentos abrangentes porque o Grupo escolheu esta politica contabilistica para minimizar
assimetrias contabilisticas com o reconhecimento contabilistico dos ativos financeiros. No caso
de contratos com pre¢o segundo o modelo de tarifa variavel, estes montantes ajustam o CSM.

No resultado do exercicio fora. reconhecidos como rendimentos de atividades ordinarias de
seguros a transferéncia de servigos de contratos de seguros no periodo.

Para contratos de seguro em que se aplica a abordagem de atribuicdo de prémios, no final de
cada periodo, o0 montante transportado de um grupo de contratos é a soma do passivo restante
da cobertura e do passivo por sinistros incorridos. O restante passivo de cobertura é o resultado
do saldo inicial mais os prémios recebidos durante o periodo menos o montante reconhecido
como receita de seguros por servicos prestados durante esse periodo.

O Grupo ndo ajusta o restante passivo de cobertura pelo valor temporal do dinheiro, uma vez que
0s prémios de seguro expiram dentro do periodo de cobertura dos contratos, que é de um ano
ou menos. A medicdo do passivo por sinistros incorridos é realizada de forma semelhante ao
modelo geral.

® Receitas e despesas de contratos de seguro

As receitas e despesas dos contratos de seguro sdo reconhecidos através dos seguintes critérios:
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Inclul receitas de atividades correntes de seguros que rmostram a prestagio de servigos decorrentes
do grupo de contratos de seguro num montante gue reflete a contrapartida a que a entidade espera ter
direito em troca desses servigos.

Resultadodo servigo

do seguro Inclul despesas de servige de seguro gue incluem os sinistros incorridos (excluinde componentes de

investimento) e outras despesas de serviqo de seguro, amortizagdo dos fluxos de caixa de aquisigéo,
alteragdes nos fluxos relacionados com servigos passados e alteragées relacionadas com o servigo
presente.

As receitas ou despesas financeiras de seguros compreendem a alteragdo do montante escriturado do )
grupo de contratos de seguro resultante do efeito do walor temporal do dinheiro e das alteragdes do
walor temporal do dinheiro e do efeito do risco financeiro e das alteragdes do risco financeiro.

0 Grupo escolheu apolitica contabilistica de reconhecer o impacto das alteragdes nas taxas de
Receitas e despesas desconto e outras varidveis financeiras em Outros Rendimentos Integrais para minimizar as divergéncias

financeiras de seguros contabilisticas face aos registos contabilisticos dos ativos financeiros.

Para contratos avaliados ao abrigo da abordagem de atribuicsio de prémios ndo serd utilizada

nenhuma taxa de desconto, uma wez que se espera que os fluxos de caixa sejam cobrados e pagos ao
longo de um ano.

O Grupo desagrega as alteragdes no ajustamento do risco para risco néo financeiro entre as receitas
o\ de servicos de seguros e as receitas ou despesas de finandamento de seguros.

As receitas e despesas de contratos de resseguro detidos sdo apresentadas como um Unico
montante e sdo apresentadas separadamente das receitas e despesas de contratos de seguro
registados sob as rubricas "Despesas liquidas de contratos de resseguro detidos" e "Receitas
financeiras de contratos de resseguro detidos".

Apresentacao e reparticdo

A IFRS 17 terd alteracBes significativas na forma como os contratos de seguro sdo apresentados e
divulgados nas demonstrag¢des financeiras do Grupo.

No balango, as carteiras de contratos devem ser classificadas como ativo ou passivo com base no seu
saldo liquido, e os contratos de seguro e resseguro devem ser registados separadamente.

Para a Conta de Resultados Consolidada, os montantes reconhecidos devem ser separados em "Resultado
do servico de seguros", que inclui receitas e despesas do servico de seguros, e "Receitas ou despesas
financeiras de seguros". Tal como no Balango, os contratos de resseguro sdo apresentados
separadamente. Do acima exposto, as principais altera¢des esperadas em relagdo a IFRS 4 sdo:

A A margem sobre produtos de poupanca atualmente registada na "Margem de juro" serd agora
registada no "Resultado do servigo de seguros".

A A margem para produtos Unit Linked sera transferida de "Comissdes" para "Resultado do servico de
seguros".

A Os "custos empresariais" devem ser reclassificados como "resultado do servico de seguro" inferior
quando sdo considerados diretamente imputaveis a contratos de seguro.

Em geral, para a apresenta¢do de altera¢gdes nas taxas de desconto dos passivos de seguros, o Grupo
escolheu a opgdo da politica contabilistica de as registar em "Outro Rendimento Integral" para evitar
assimetrias com investimentos financeiros que, em geral, registariam as suas altera¢bes de valor em
"Outro Rendimento Integral". No caso de contratos com preco segundo o modelo de tarifa variavel, estes
montantes ajustam o CSM.

Estas mudangas ndo terdo um impacto material nem na rentabilidade nem na capacidade de pagar
dividendos.

Transicao

Para efeitos de requerimento de transicdo, a data de transicdo sera 1 de janeiro de 2022, e dada a
impraticabilidade da aplicacdo retrospetiva da IFRS 17, o Grupo optou por aplicar a abordagem do justo
valor para todos os contratos em vigor nessa data. Para este efeito, o Grupo determinou o CSM ou a
componente de perdas do restante passivo de cobertura na data de transicdo como a diferenga entre o
justo valor de um grupo de contratos de seguro nessa data e os fluxos de caixa resultantes do
desempenho avaliado nessa data.
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Ao aplicar esta abordagem, o Grupo teve em conta as seguintes consideragdes:

A S6 os fluxos de caixa futuros dentro dos limites de contrato foram incluidos na estimativa do justo
valor, excluindo assim os valores de futuras renovag¢des e novos negécios.

A Os requisitos da IFRS 13 foram tidos em conta.

A Os ativos intangiveis relacionados com futuras renovag¢des que tiveram origem em combinacdes de
negdcios foram reconhecidos como ativos de fluxos de caixa de aquisicdo de seguros, uma vez que
estes montantes ndo estdo incluidos na medicdo dos contratos de seguros.

Além disso, ao aplicar esta abordagem, o Grupo optou por:

A Incluir os contratos emitidos com mais de um ano de intervalo num grupo de contratos.
A Determinar as taxas de desconto na data do reconhecimento inicial, em vez de na data de transi¢do.

A Dado que o Grupo optou por dividir os rendimentos ou despesas de seguros entre lucros ou perdas
e outros rendimentos abrangentes, optou por determinar o montante cumulativo de tais
rendimentos ou despesas reconhecidos em outros rendimentos abrangentes a data da transicdo
retrospetivamente.

IFRS 9

Tal como acima mencionado, as companhias de seguros do Grupo optaram pela isen¢do temporaria da
aplicacdo da IFRS 9 para operac6es de seguros. Como resultado, o Grupo aplicara a IFRS 9 para estas
operag8es pela primeira vez a 1 de janeiro de 2023.

Na nota 2 encontram-se detalhados os principios e politicas contabilisticas e os critérios de avaliacdo da
IFRS 9, uma vez que o Grupo aplica a IFRS 9 para as outras entidades do Grupo desde 1 de janeiro de
2018.

As principais diferengas que resultardo da substituicdo da IAS 39 pela IFRS 9 nas operagdes de seguros sao
apresentadas de seguida:

A A maioria dos ativos financeiros sao classificados como ativos financeiros disponiveis para venda de
acordo com a IAS 39. Ao abrigo da IFRS 9, a maioria das carteiras serd classificada como Ativos
financeiros ao justo valor através de outros rendimentos abrangentes, no entanto, em algumas
circunstancias, para evitar assimetrias entre ativos e passivos, algumas carteiras serdo classificadas
como Ativos financeiros a custo amortizado.

A Quanto a atividade Unit Linked, os ativos financeiros relacionados com estes contratos sdo
classificados em Outros ativos financeiros pelo justo valor através de lucros ou perdas, segundo a IAS
39. Segundo a IFRS 9, estas carteiras serdo classificadas em Ativos financeiros designados a justo valor
através dos resultados.

A Os derivados designados como itens cobertos em micro-coberturas de justo valor sdo classificados na
IFRS 9 sob o titulo "Derivados - contabilidade de cobertura".

Uma vez que a maioria dos ativos financeiros sdo classificados pelo justo valor antes e depois da aplicacdo
da IFRS 9, ndo se espera um impacto significativo no capital préprio do Grupo. O Unico impacto esperado
€ de carteiras que foram reclassificadas para custo amortizado.

Apesar da introduc¢do da IFRS 9 implicar uma mudanca de um modelo de prejuizo incorrido para um
modelo de prejuizo esperado, devido a composi¢dao da carteira de ativos financeiros nao sdo esperados
impactos significativos.
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1.3. RESPONSABILIDADE DA INFORMAGAO E ESTIMATIVAS REALIZADAS

As demonstra¢Bes financeiras consolidadas do Grupo para o ano financeiro de 2022 foram preparadas pelo
Conselho de Administragdo na reunido realizada a 16 de fevereiro de 2023 e estdo pendentes de aprovagao pela
Assembleia Geral de Acionistas, embora se espere que sejam aprovadas sem alteracdes. As contas anuais do
exercicio financeiro de 2021 foram aprovadas pela Assembleia Geral Anual de Acionistas realizada a 8 de abril de
2022.

Estas demonstraces financeiras consolidadas foram preparadas numa base de continuidade com base na
Solvéncia (ver Nota 4) e na liquidez (ver Nota 3.4.4) do Grupo.

Na elaboragdo das contas anuais consolidadas foram utilizadas avalia¢des, estimativas e suposi¢cdes efetuadas
pelo Conselho de Administracdo para quantificar alguns ativos, passivos, receitas, despesas e compromissos que
nelas constam registados. Estes julgamentos e estimativas referem-se principalmente a:

= Avaloriza¢do do goodwill e dos ativos intangiveis (Nota 2.15 e 19).
m O prazo dos contratos de arrendamento utilizado na avaliagdo do passivo por arrendamento (Nota 2.18).

m O valor justo dos ativos, passivos e passivos contingentes no contexto na aloca¢do do preg¢o pago nas
combinag¢8es de negdcio (Nota 7).

m As perdas por imparidade de ativos financeiros e do justo valor das garantias associadas aos mesmos, em
fungdo da sua classificacdo contabilistica, o que pressupde efetuar julgamentos relevantes relativamente: i) a
considera¢do de “aumento significativo do risco de crédito” (SICR, de acordo com as suas siglas em inglés), ii) a
definicdo de default; e iii) a integracdo de informacdo forward-looking e as incertezas macroeconémicas - Post
Model Adjustment (Nota 2.7 e 3.4.1).

= Aavaliagdo dos ativos financeiros em atividades conjuntas e associadas (Nota 16).

= Adeterminac¢do dos resultados dos investimentos em sociedades associadas (Nota 16).

m  Os pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades de seguro (Nota 17).

m A classificagdo, vida util e perdas por imparidade de ativos tangiveis e intangiveis (Notas 18 e 19).

m  Perdas por imparidade em ativos ndo correntes e grupos de alienagado classificados como detidos para venda
(Nota 21).

m  Os pressupostos atuariais utilizados no calculo dos passivos e compromissos pés-emprego (Nota 23).
= Aavaliagdo das provisdes necessdrias para cobrir contingéncias laborais, legais e fiscais (Nota 23).

m A despesa de imposto sobre o rendimento determinada sobre a taxa de imposto esperada no final do ano e a
capitalizacdo dos créditos fiscais e a sua recuperabilidade (Nota 25).

m  Ojusto valor de certos ativos e passivos financeiros (Nota 40).

Estas estimativas foram efetuadas em fung¢do da informacdo ideal disponivel a data de preparacdo destas contas
anuais, considerando as incertezas existentes na data resultantes do contexto econémico atual, embora seja
possivel que acontecimentos futuros obriguem a altera-las posteriormente, o que, consoante a regulamentacgao
aplicavel, se fara de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo de estimativa na demonstracdo de
resultados correspondente.

1.4. COMPARAGAO DE INFORMAGOES E ALTERAGOES NO AMBITO DA CONSOLIDAGAO

Os numeros relativos aos exercicios financeiros de 2021 e 2020, que estdo incluidos nas contas anuais do exercicio
financeiro de 2022, sdo apresentados apenas para efeitos de comparagdo. Em alguns casos, para facilitar a
comparabilidade, a informa¢do comparativa é apresentada de forma resumida, com informagdo completa
disponivel nas contas anuais de 2021 e 2020.

A 23 de margo de 2021 deu-se a tomada de posse do Bankia, S.A. As demonstra¢des financeiras de 31 de
dezembro de 2021 incluem o registo desta combinacdo de negécios.
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1.5. VARIACAO SAZONAL DAS TRANSACOES

A natureza das operac¢des mais significativas feitas pelo Grupo, ndo tem um carater ciclico ou sazonal relevante
dentro de um mesmo exercicio.

1.6. PARTICIPACOES NO CAPITAL DE ENTIDADES DE CREDITO

No encerramento do exercicio o Grupo ndo mantém qualquer participacao direta igual ou superior a 5% do capital
ou dos direitos de voto em entidades de crédito diferentes das participacdes em sociedades dependentes e
associadas, detalhadas nos Anexos 1 e 3.

1.7. COEFICIENTE DE RESERVAS

No presente exercicio foram cumpridos os minimos exigidos pela regulamentacdo aplicavel para este coeficiente.

1.8. OPERACOES SIGNIFICATIVAS

Reducdo de capital

O Conselho de Administracdo de 16 de maio de 2022, tendo recebido a respetiva autorizacdo regulamentar,
decidiu aprovar e iniciar um programa de recompra de a¢des proéprias (share buy-back) por um montante maximo
de 1.800 milhdes de euros a fim de aproximar o racio CET1 do objetivo interno. Deste modo, a 22 de Dezembro de
2022, ap6s completar o programa de recompra de ac¢des, o Conselho de Administracdo do CaixaBank decidiu
reduzir o capital social da Entidade, resgatando o total de 558 515 414 de a¢8es proprias (6,93% do capital social)
adquiridas no ambito do programa de recompra de a¢des por 1 800 milhdes de euros, deixando o capital social
resultante da reducdo de capital em 7 502 131 619 euros, representado por 7 502 131 619 a¢8es de 1 euro de valor
nominal cada (ver Nota 24).

1.9. OCORRENCIAS POSTERIORES

Em baixo, sdo detalhadas as opera¢des adicionais as indicadas nas restantes notas, que ocorreram entre o final e a
formulagao.

Titulos da divida emitidos

Emissdo de divida senior néo preferencial

A 18 janeiro de 2023, o CaixaBank realizou uma emissdo de divida sénior ndo preferencial por um montante de
1.250 milh&es de dblares com vencimento a 6 anos e com um rendimento de 6,208%.

Emissdo de divida subordinada

A 25 de janeiro de 2023, o CaixaBank efetuou uma emissdo de divida subordinada por um montante de 500
milhdes de libras esterlinas a 10 anos e 9 meses, com um rendimento de 6,875%.




GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank

Contas Anuais 2022 L] _—

31 de dezembro de 2022 2. PRINCIPIOS E POLITICAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS
DE AVALIAGAO APLICADOS

2. PRINC!:PIOS E POLITICAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS DE
AVALIACAO APLICADOS

Na elaboragcdo das demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo para o exercicio financeiro de 2022 foram
aplicados os seguintes principios e politicas contabilisticas e bases de avaliagao:

2.1. COMBINAGOES DE ATIVIDADES E PRINCIPIOS DE CONSOLIDACAO

As contas anuais consolidadas compreendem, para além dos dados correspondentes a sociedade dominante, a
informacdo correspondente as entidades dependentes, negdcios conjuntos e associadas. O procedimento de
integracdo dos elementos patrimoniais destas sociedades é feito em fungao do tipo de controlo ou de influéncia
exercidos sobre as mesmas.

Entidades dependentes

O Grupo considera entidades dependentes as entidades sobre as quais existe a capacidade de exercer controlo.
Esta capacidade de controlo manifesta-se quando:

m se dispde do poder para dirigir as suas atividades relevantes, isto é, as atividades que afetam
significativamente o seu rendimento, por disposicao legal, estatutaria ou acordo;

m tem capacidade presente, ou seja, pratica, de exercer os direitos para utilizar esse poder com o objetivo de
influenciar o seu rendimento;

m e devido ao seu envolvimento, esta exposto ou tem direito a rendimentos varidveis da entidade participada.

Geralmente, os direitos de voto fornecem o poder para dirigir as atividades relevantes das entidades participadas.
Para o seu calculo, sdo tidos em conta todos os direitos de voto, diretos e indiretos, incluindo os direitos potenciais
como, por exemplo, op¢Bes de compra adquiridas sobre instrumentos de capital da participada. Em determinadas
situacBes, pode ser exercido o poder para dirigir as atividades sem dispor da maioria dos direitos de voto.

Nestes casos, é avaliado se unilateralmente existe a capacidade pratica para dirigir as suas atividades relevantes
(financeiras, operativas ou as relacionadas com a nomeacdo e a remunerag¢do dos 6rgdos de dire¢do, entre outras).

As entidades dependentes sdo consolidadas, sem excec¢des, por razdes da sua atividade, através do método de
integracdo global, que consiste na agregacdo dos ativos, passivos e do patriménio liquido, receitas e despesas, de
natureza semelhante, que constam nas suas contas anuais individuais. O valor contabilistico das participagdes,
diretas e indiretas, no capital das entidades dependentes é eliminado com a fra¢do do patriménio liquido das
entidades dependentes que elas representam. Os restantes saldos e transac¢des entre as sociedades consolidadas
sdo eliminados no processo de consolidac¢do.

A participacdo de terceiros no patriménio e os resultados do exercicio sdo apresentados no capitulo "Juros
minoritarios (participa¢gdes ndo dominantes)' do balanco e em "Resultado atribuivel a juros minoritarios
(participagdes ndo dominantes)" da demonstracdo de resultados.

No que diz respeito a consolidacdo dos resultados das entidades dependentes adquiridas no exercicio, ela é feita
pelo montante do resultado criado desde a data da aquisi¢do. Analogamente, os resultados das entidades
dependentes que deixam de o ser no exercicio sdo consolidados pelo montante do resultado criado desde o inicio
do exercicio até a data em que o controlo é perdido.

As aquisi¢des e as transferéncias, quando ndo implicam uma alteragdo de controlo na entidade participada, sao
registadas como opera¢des patrimoniais, ndo reconhecendo qualquer perda ou lucro na demonstra¢do de
resultados. A diferenca entre a contrapartida entregue ou recebida e a diminuicdo ou aumento dos juros
minoritarios, respetivamente, é reconhecida em reservas.

A IFRS 10 estabelece que quando ocorre a perda de controlo de qualquer entidade dependente, os ativos,
passivos, juros minoritarios e outras rubricas que possam ser reconhecidas em ajustamentos por avaliacdo tém
que ser canceladas no balanco e tem que ser registado o justo valor da contrapartida recebida bem como de
qualquer investimento remanescente. A diferenca entre ambos os valores é reconhecida na demonstracdo de
resultados.
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Com referéncia as contribuicdes ndo monetarias a entidades controladas conjuntamente, o IASB reconheceu a
existéncia de um conflito normativo entre as NIC 27, que estabelece que no caso de perda de controlo a
participacao remanescente seja avaliado ao seu justo valor registando na demonstracdo de resultados o resultado
completo da operagdo, e entre o paragrafo 48 das NIC 31 juntamente com a interpretacdo SIC 13, que, para
transacBes ao seu alcance, apenas permite reconhecer a parte do resultado atribuivel a participagdo detida pelos
restantes participantes na entidade controlada conjuntamente. O Grupo optou por aplicar, de uma forma
consistente, o estabelecido pelas NIC 27 as transagdes sob o alcance dessas normas.

O Anexo 1 do presente Relatério fornece informacgdes relevantes sobre estas entidades. A informacdo corresponde
aos ultimos dados reais ou estimados disponiveis no momento da elaboracgéo.

Empresas comuns

O Grupo considera negocios conjuntos as entidades sobre as quais existem acordos contratuais de controlo
conjunto, em virtude dos quais as decisGes sobre as atividades relevantes sdo tomadas unanimemente pelas
entidades que partilham o controlo, tendo direito aos seus ativos liquidos.

As participacdes em negbcios conjuntos sdo avaliadas por aplicagdo do método da participacdo, ou seja, pela
fracdo do liquido patrimonial que representa a participagdo de cada entidade no seu capital uma vez considerados
os dividendos recebidos dos mesmos e outras elimina¢des patrimoniais.

O Anexo 2 do presente Relatério fornece informacgdes relevantes sobre estas entidades. A informacgdo corresponde
aos ultimos dados reais ou estimados disponiveis no momento da elaboracéo.

Entidades associadas

As entidades associadas sdo entidades sobre as quais o Grupo, direta ou indiretamente, exerce influéncia
significativa, ndo sendo entidades dependentes ou negécios conjuntos. A influéncia significativa é, na maioria dos
casos, evidenciada por uma participacdo de 20% ou mais dos direitos de voto da investida. Se os direitos de voto
forem inferiores a 20%, a influéncia significativa é evidenciada por uma das circunstancias estabelecidas na IAS 28.
Entre elas encontra-se o facto de ter representacdo no Conselho de Administracdo, participar nos processos de
estabelecimento de politicas da participada, a existéncia de transa¢des de importancia relativa entre o banco e a
participada, o intercambio de pessoal de direcdo ou o fornecimento de informacdo técnica essencial.

Excecionalmente, as entidades em que os direitos de voto de mais de 20% sdo detidos pela investida ndo sao
consideradas associadas, mas é onde pode ser claramente demonstrado que tal influéncia ndo existe, e por isso o
Grupo ndo tem o poder de intervir nas politicas financeiras e operacionais. Com base nestes critérios, no final do
ano, o Grupo detém varios investimentos, de montantes insignificantes, com participacdes entre 20% e 50%,
classificados em "Ativos financeiros a justo valor através de outros rendimentos abrangentes".

As participa¢des em entidades associadas sdo avaliadas por aplicagdo do método da participacdo, ou seja, pela
fracdo do liquido patrimonial que representa a participagdo de cada entidade no seu capital uma vez considerados
os dividendos recebidos dos mesmos e outras elimina¢des patrimoniais. No caso de transa¢des com uma entidade
associada, os resultados correspondentes sdo eliminados na percentagem de participagdo do Grupo no seu
capital.

A amortizacdo dos ativos intangiveis de vida util definida identificados como consequéncia da elaboracdo de um
Purchase price allocation ("PPA") para a dota¢do do preco de aquisicdo pago é efetuada por contrapartida ao
capitulo «Resultados de entidades avaliadas pelo método da participacao» da demonstracdo de resultados.

O Grupo ndo utilizou estados financeiros de entidades para as quais é aplicado o método da participagdo, que se
refiram a uma data diferente da data da sociedade dominante do Grupo.

O Anexo 3 do presente Relatério fornece informacgdes relevantes sobre estas entidades. A informacdo corresponde
aos ultimos dados reais ou estimados disponiveis no momento da elaboracdo.

Entidades estruturadas

O Banco estruturado é o Banco que foi concebido de modo a que os direitos de voto e outros direitos idénticos
ndo sejam o fator primordial no momento de decidir o seu controlo, por exemplo, no caso em que os direitos de
voto se refiram apenas a tarefas administrativas e que as atividades relevantes sejam geridas através de acordos
contratuais. Em qualquer caso, o Grupo utiliza também a percentagem dos direitos de voto como indicador com o
fim de avaliar efeito a existéncia de controlos em entidades desta natureza.
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Nos casos em que o Grupo constitui entidades ou participa nelas com o objeto de permitir o acesso dos clientes a
determinados investimentos ou para transmitir alguns riscos a terceiros, é feita a analise da existéncia de controlo
sobre a entidade participada e, assim, se esta deve ser ou ndo objeto de consolidag¢do.

m Entidades estruturadas consolidadas:

Com o fim de determinar se existe controlo sobre qualquer entidade estruturada e se, portanto, ela deve ser
consolidada no Grupo, sdo analisados os direitos contratuais existentes, distintos dos direitos de voto. Para isso,
sdo considerados a concec¢do e o propdsito de cada entidade, bem como, entre outros, a evidéncia da capacidade
para dirigir atividades relevantes, a possivel existéncia de relagdes especiais ou a capacidade de influir no
montante dos rendimentos aos quais se encontra exposto.

No caso dos fundos de securitizagdo, o Grupo tem uma exposicdo alta aos rendimentos varidveis existentes e
mantém o poder de decisdo sobre a entidade, ou diretamente ou através de um agente. As informagdes sobre
estes fundos, o apoio financeiro concedido aos instrumentos e a sua motivacao sdo detalhadas na Nota 27.2.

No encerramento do exercicio ndo existem acordos de apoio financeiro significativos adicionais a outro tipo de
entidades estruturadas consolidadas a ndo ser as descritas anteriormente.

m Entidades estruturadas consolidadas:

O Grupo constitui veiculos com o fim de permitir o acesso dos seus clientes a determinados investimentos ou para
a transmissdo de riscos ou para outros fins. Eles ndo se consolidam, dado que sobre estes veiculos o Grupo ndo
mantém o controlo nem cumpre os critérios para a sua consolidagdo consoante se define na IFRS 10.

No encerramento do exercicio, o Grupo ndo tem interesses que sejam significativos nem concedeu apoio
financeiro a entidades estruturadas ndo sujeitas a consolidacdo.

Combinacées de negdcios

As normas contabilisticas definem as combinag¢des de negécios como a unido de duas ou mais entidades numa
Unica entidade ou num grupo de entidades, sendo a “entidade compradora” a qual, na data de aquisi¢do, assume o
controlo da outra entidade.

Para as combinag¢des de negdcios nas quais o Grupo adquire o controlo, é avaliado o custo da combinagao,
geralmente o justo valor da contrapartida transferida. Esta contrapartida serd composta pelos ativos entregues,
pelos passivos assumidos face aos anteriores proprietarios do negécio adquirido e pelos instrumentos de capital
emitidos pela entidade compradora.

Além disso, é avaliada na data de aquisicdo a diferenca entre:

i) a soma do justo valor da contrapartida transferida, dos juros minoritarios e das participacées anteriores
mantidas na entidade ou no negécio adquirido.

ii) o montante liquido dos ativos identificaveis adquiridos e dos passivos assumidos, medidos ao seu justo valor.

A diferenca positiva entre i) e ii) é registada na rubrica «Ativos intangiveis - Fundo de comércio» do balanco,
sempre que ndo seja possivel a dotagdo a elementos patrimoniais concretos ou ativos intangiveis identificaveis do
Banco ou do negécio adquirido. Se a diferenca for negativa, é registada na rubrica «Fundo de comércio negativo
reconhecido em resultados» da demonstragao de resultados.
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2.2. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Classificagdo dos ativos financeiros

A seguir, sdo detalhados os critérios estabelecidos pelo contexto regulamentar contabilistico para a classificacdo
de instrumentos financeiros:

Fluxos de caixa contratuais

Modelo de negécio Classificacédo dos ativos financeiros (AF)

Pagamentos, apenas, de Com o olyjetivo de receber fluxos de caixa

- AF a0 custo amortizado,
contratuais,

capital e juros sobre o
montante do capital pendente
em datas especificas (Teste

Com o olyjetivo de receber fluxos de caixa AF a0 justo valor com alteragdes noutros
SPPI) contratuais e venda, resultados globais,

Instrumentos derivados designados como

instrumentos de cobertura contabilistica. N

S&0 originados ou adquiridos com o objetivo de
os realizar a curto prazo,

5&0 parte de um grupo de instrumentaos

financeiros identificados e geridos conjuntamente AF a0 justo )
para o quais exista a evidéncia de atuacies walor G AF ma_”“cjos (Sl
recentes para a obtencdo de lucros a curto prazo. ElIERIEeEs Gl negociagao.
resultados.
S&0 instrumentos derivados que ndo cumprem a
definico de contratos de garantia financeira nem
foram designados como instrumentos de
cobertura contabilistica.
AF ndo destinados a
negociacio avaliados
Restantes obrigatoriamente ao justo
valor com alteracBes em
resultados.

Constituem uma excecdo aos critérios gerais de avaliacdo acima descritos os investimentos em instrumentos de
capital proprio. Em geral, o Grupo exerce uma op¢ao irrevogavel no reconhecimento inicial para incluir na carteira
de ativos financeiros a justo valor através de outros investimentos de rendimento integral em instrumentos de
capital proprio que nao sao classificados como detidos para negociacdo e que, se esta op¢do ndo for exercida,
seriam classificados obrigatoriamente como ativos financeiros a justo valor através de lucros ou perdas.

Relativamente a avaliacdo do modelo de negdcio, este ndo depende das inten¢des para um Unico instrumento mas
é determinado para um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o0 montante e o
calendario das vendas em exercicios anteriores, os motivos dessas vendas e as expectativas em relacdo a vendas
futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, préximas do vencimento do ativo e as vendas
motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentracdo, entre
outras, podem ser compativeis com o modelo da manutencdo de ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

E de destacar que a realizacdo de vendas de ativos financeiros detidos na carteira de custos amortizados devido a
uma alterac¢do na inten¢do do Grupo em consequéncia dos efeitos da COVID-19 ndo é considerada como uma
alteracdo do modelo de negécio e ndo implica uma reclassificacdo contabilistica dos titulos detidos nesta carteira,
uma vez que estes foram corretamente classificados no momento em que o modelo de negécio foi avaliado sem
que a crise global causada pela COVID-19 fosse um cenario razoavelmente possivel nessa altura. No caso de as
vendas realizadas e das que se possam realizar, durante o periodo associado a crise, com base nas excec¢des que o
contexto regulamentar contempla, forem significativas em valor ou frequéncia , consideramos que estas também
serdo coerentes com o modelo de negbécio de manter os ativos financeiros para obter os fluxos de caixa
contratuais, dado que é evidente que as condi¢des atuais e os motivos que originam a necessidade de efetuar
vendas de ativos classificados na carteira de custo amortizado foram totalmente extraordinarios, transitérios e
poderdo ser enquadrados num periodo de tempo identificavel.
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Em particular, a expectativa do Grupo em efetuar vendas frequentes e de carater significativo de empréstimos (ou

ativos financeiros semelhantes) que tiveram uma imparidade no risco de crédito ndo é inconsistente com a
classificacdo destes empréstimos sob o modelo de negécio em manter os ativos financeiros para receber os seus
fluxos de caixa contratuais. Estas vendas ndo sdo calculadas para efeitos de determinar a frequéncia das vendas e
a sua importancia, ficando, portanto, excluidas dos racios de acompanhamento.

No

que diz respeito a avaliagdo relativa se os fluxos de numerario de qualquer instrumento sdo apenas

pagamentos de capital e juros, o Grupo efetua uma série de avaliagdes quando avalia este cumprimento (teste
SPPI), sendo as mais significativas as que sdo enumeradas a seguir:

Valor temporal do dinheiro modificado: para avaliar se a taxa de juro de qualquer operagdo integra alguma
contrapartida diferente da relacionada com o decorrer do tempo, o Grupo considera fatores como a divisa na
qual forem denominados os ativos financeiros e o prazo para os quais é definida a taxa de juro. Em particular,
o Grupo efetua uma analise periddica para as opera¢des que apresentam uma diferenca entre o teor e a
frequéncia de revisdo, as quais sdo comparadas com instrumentos que ndo apresentem essa diferenga dentro
de um limite de tolerancia.

Exposi¢do a riscos ndo relacionados com acordos basicos de empréstimos: é considerada se os termos
contratuais dos ativos financeiros introduzem exposicdo a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa
contratuais que ndo estariam presentes em acordos bdsicos de empréstimos, como por exemplo a exposicdo
a altera¢des nos precos das a¢des ou de matérias-primas cotadas, casos em que ndo se consideraria que
passassem no teste SPPI.

Clausulas que alteram o calendario ou o montante dos fluxos: o Grupo considera a existéncia de condic8es
contratuais em virtude das quais o calendario ou o montante dos fluxos contratuais dos ativos financeiros
possam ser alterados. E o caso de: i) ativos cujas condicdes contratuais permitem a amortizacdo antecipada
total ou parcial do capital: ii) ativos em que é permitido alargar, contratualmente, a sua duracdo, ou iii) ativos
para os quais os pagamentos de juros podem variar em fun¢do de uma variavel ndo financeira especificada no
contrato. Nestes casos, é avaliado se os fluxos contratuais que podem ser gerados durante a vida do
instrumento devido a essa condi¢do contratual sdo apenas pagamentos de capital e juros do montante do

capital em divida, podendo incluir uma compensacdo adicional justa pela terminacdo antecipada do contrato.

Alavancagem: os ativos financeiros com alavancagem, ou seja, aqueles em que a variabilidade dos fluxos
contratuais é aumentada para que ndo tenham as caracteristicas econémicas do juro, ndo podem ser
considerados ativos financeiros que satisfacam o teste SPPI (por exemplo, instrumentos derivados como os
contratos simples de op¢ao).

Subordina¢do e perda do direito de cobranca: o Grupo avalia as cldusulas contratuais que possam resultar
numa perda dos direitos de cobranca sobre os montantes de capital e juros sobre o capital em divida.

Divisa: na analise se os fluxos contratuais sdo apenas pagamentos do capital e juros sobre o montante do
capital em divida, o Grupo toma em consideracdo a divisa na qual se encontram denominados os ativos
financeiros para avaliar as caracteristicas dos fluxos contratuais, por exemplo, ao avaliar o elemento do valor
temporal do dinheiro com base na referéncia utilizada para a fixagdo da taxa de juro dos ativos financeiros.

Instrumentos associados contratualmente: relativamente as posi¢cdes em instrumentos associados
contratualmente, é efetuada uma analise look through a partir da qual se considera que os fluxos resultantes
deste tipo de ativos consistem apenas em pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida se:

€ as condigdes contratuais da tranche cuja classificacdo esta a ser avaliada (sem ser examinado o conjunto

subjacente de instrumentos financeiros) dao lugar a fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos

de capital e juros sobre o capital em divida (por exemplo, taxas de juro da tranche ndo associada ao
indice de matérias-primas);

€ o conjunto subjacente de instrumentos financeiros é composto por instrumentos que tenham fluxos
contratuais que sejam apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida; e

@ a exposicdo ao risco de crédito correspondente a tranche é igual ou melhor que a exposicdo ao risco de
crédito do conjunto subjacente de instrumentos financeiros (por exemplo, a nota¢do de risco da tranche
cuja classificacdo esta a ser avaliada é igual ou melhor que a que seria aplicada a uma unica tranche
formada pelo conjunto subjacente de instrumentos financeiros). Assim, se o rating da tranche for igual
ou superior ao do veiculo, considerar-se-4 que satisfaz a presente condi¢do.




GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank

Contas Anuais 2022 L] _—

31 de dezembro de 2022 2. PRINCIPIOS E POLITICAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS
DE AVALIAGAO APLICADOS

O conjunto subjacente ao qual é feita referéncia no paragrafo anterior podera incluir, além disso,
instrumentos que reduzam a variabilidade dos fluxos deste conjunto de instrumentos de modo que, quando
se combinarem com estes, deem lugar a fluxos que sejam apenas pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida (por exemplo, op¢des sujeitas a um limite maximo ou minimo de taxas de juro ou contratos
que reduzam o risco de crédito dos instrumentos). Também podera incluir instrumentos que permitam alinhar
os fluxos das tranches com os fluxos do conjunto de instrumentos subjacentes para solucionar exclusivamente
as diferencas nas taxas de juro, moeda na qual sdo denominados os fluxos (incluindo a inflagdo) e o calendario
de fluxos.

= Ativos sem responsabilidade pessoal (sem recurso): o facto de ndo haver responsabilidade pessoal em relacdo
a um ativo financeiro, ndo implica que este ativo deva ser considerado ativo financeiro Nao SPPI. Nestas
situagdes, o Grupo avalia os ativos subjacentes ou os fluxos de caixa para determinar se consistem apenas em
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, independentemente da natureza dos subjacentes.

Particularmente, no caso de opera¢des de financiamento de projetos que sdo reembolsados exclusivamente
com as receitas dos projetos financiados, o Grupo analisa se os fluxos identificados contratualmente como
capital e juros representam efetivamente o pagamento de capital e juros sobre o capital em divida.

m  Compensac¢do negativa (clausulas simétricas): alguns instrumentos integram uma condicdo contratual que
possibilita que, caso ocorra a amortizacdo antecipada total ou parcial do capital em divida, a parte que optar
por terminar o contrato antecipadamente - ou o devedor ou o credor - possa receber uma compensacdo
adicional justa qualquer que seja a parte que efetuar essa acdo. E o caso, por exemplo, das denominadas
clausulas simétricas, presentes em determinados instrumentos de financiamento a taxa fixa, que estipulam
que no momento em que o credor executa a opcdo de amortizar antecipadamente, deve existir uma
compensacgado pela terminacdo do contrato de maneira antecipada que resultard a favor do devedor ou do
credor em fungdo da forma como evoluiram as taxas de juros desde 0 momento da gera¢do até a data em que
se termina o contrato antecipadamente.

O facto de qualquer instrumento financeiro integrar este termo contratual, conhecido como compensagao
negativa, ndo pressup8e que o instrumento em questdo deva ser considerado Ndo SPPI. Um instrumento
financeiro que em qualquer caso tenha cumprido as condicionantes para ser considerado um SPP/ compliant
exceto pelo facto de integrar uma compensac¢do adicional justa pelo término antecipado do contrato (a
receber ou a pagar pela parte que decide terminar o contrato antecipadamente), sera elegivel para ser
avaliado a custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral, tal como determinado
pelo modelo de negécio.

Nos casos em que uma carateristica de um ativo financeiro ndo seja consistente com um contrato de empréstimo
basico, ou seja, se existirem carateristicas do ativo que deem origem a fluxos contratuais que ndo sejam
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, o Grupo ira avaliar o significado e a probabilidade de
ocorréncia para determinar se essa carateristica ou elemento deve ser tomado em considerac¢do na avaliagcdo do
teste SPPI.

Relativamente a importancia de qualquer caracteristica de ativos financeiros, a avaliacgdo que o Grupo efetua
consiste em estimar o impacto que a mesma pode ter sobre os fluxos contratuais. O impacto de qualquer
elemento ndo é significativo quando este pressupde uma variagao nos fluxos de caixa esperados inferiores a 5%.
Este limite de tolerancia é determinado com base nos fluxos contratuais esperados sem descontar.

Se a carateristica de qualquer instrumento puder ter um efeito significativo sobre os fluxos contratuais mas se
essa caracteristica de fluxos afetar os fluxos contratuais do instrumento s6 no momento em que ocorrer qualquer
situacdo que é extremadamente excecional, altamente anémala e muito improvavel que acontega, o Grupo nao
tomara em consideracao essa caracteristica ou elemento no momento de avaliar se os fluxos contratuais de caixa
do instrumento sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida.

Classificagdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: «Passivos financeiros detidos para negociagao»,
«Passivos financeiros designados ao justo valor através dos resultados» e «Passivos financeiros ao custo
amortizado», exceto se forem apresentados como «Passivos incluidos em grupos alienaveis de elementos
classificados como detidos para venda» ou correspondam a «Altera¢des do justo valor dos elementos cobertos de
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carteiras com cobertura de risco de juro» ou «Derivados - contabilidade de coberturas», os quais sdo apresentados
de uma forma independente.

Particularmente, na carteira de «Passivos financeiros a custo amortizado», sdo registados os passivos financeiros
que ndo foram classificados como detidos para negociacdo ou como outros passivos financeiros ao justo valor
através dos resultados. Os saldos que sdo registados nesta categoria respondem a atividade tipica de captacdo de
fundos das instituicBes de crédito, independentemente da sua forma de instrumentalizacdo e do seu prazo de
vencimento.

Reconhecimento inicial e avaliagéo

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros foram registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros que ndo forem registados ao justo valor através dos resultados, o
montante do justo valor é ajustado adicionando ou deduzindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a
sua aquisicdo ou emissdo. No caso dos instrumentos financeiros ao justo valor através dos resultados, os custos
de transacdo diretamente atribuiveis sdo imediatamente reconhecidos na demonstracdo de resultados.

Os custos de transacdo sdo definidos como despesas diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou disposi¢do de ativos
financeiros, ou a emissdao ou assunc¢do de passivos financeiros, os quais ndo teriam ocorrido se o Grupo ndo
tivesse efetuado a transacdo. Entre eles estdo incluidas as comissdes pagas a intermediarios (como as comissdes
de prescritores); as despesas de formalizagdao hipotecaria a cargo do Grupo e parte das despesas de pessoal dos
Centros de Admissao de Riscos. Em nenhum caso sdo consideradas como custos de transa¢do as despesas
administrativas internas, nem as despesas resultantes de estudos e analise prévios.

Através de ferramentas de contabilidade analitica o Grupo identifica os custos de transacdo diretos e adicionais
das operagdes de ativo. Estes custos estdo incluidos na determinagdo das taxas de juro efetivas, diminuindo-a para
os ativos financeiros, pelo que sdo calculadas ao longo da duracdo da operagéo.

Avaliagdo posterior dos ativos financeiros

Apds o seu reconhecimento inicial, o Grupo avalia os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor com
altera¢des noutros resultados globais ou ao justo valor com altera¢des em resultados.

As contas a receber por operacdes comerciais que ndo tém uma componente significativa de financiamento e os
créditos comerciais e instrumentos de divida a curto prazo que séo avaliados inicialmente pelo prego da transacdo
ou pelo seu capital, respetivamente, continuam a ser avaliados por esse montante menos a correcao de valor por
imparidade, estimada consoante descrito na Nota 2.7.

Relativamente as compras e vendas convencionais de instrumentos de rendimento fixo e de rendimento variavel,
estas sdo registadas geralmente na data de liquidagao.
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Rendimentos e despesas dos ativos e passivos financeiros

As receitas e despesas dos instrumentos financeiros sdo reconhecidas pelos seguintes critérios:

Reconhecimento de receitas e despesas

> Juros vencidos: na conta de ganhos e perdas com a taxa de juro efetiva da operacfo sobre o
montante bruto da operagdo em livros (exceto no caso de ativos duvidosos gue sdo aplicados

Ao custo sobre o valor liquido contabilistico).

amaortizado

> Restantes alterac@es de valor receita ou despesa quando o instrumento financeiro originaro
cancelamento do balango, seja reclassificado ou ocorram perdas pela deteriorag8o do valor ou
lucros pelasua posterior recuperagio,

> AlteracBes de valor razoavel: as alteracdes de valor razodvel sdo registadas diretamente na conta

A0 justo de ganhos e perdas, distinguindo, para os instrumentos que ndo sejam derivados, entre a parte
walor com atribuivel aos rendimentos acumulados doinstrumento, que serio registados como juros ou
. alteracées como dividendos dependendo da sua natureza, e o restante que serd registado como resultados
Ativos em de operagdes financeiras na rubrica correspondente,
financeiros resulimdes

> Juros vencidos: correspondentes aos instrumentos de divida, sdo calculados aplicando o
métodao da taxa de juro efetiva.

> Juros ou dividendos vencidos, na conta de ganhos e perdas, Os juros, tal como os ativos ao

Ao justo valor custo amortizada,

com . . _ ) )
alteracses > As diferengas de alterages na conta de ganhos e perdas quando forem ativos financeiros
noutrgs monetarios e noutros resultados globais gquando se trate de ativos financeiros ndo monetarios,
resultados > Qs instrumentos de divida, as perdas por deterioragio de valor ou os lucros para recuperagio
globais () posterior na conta de ganhos e perdas.

> As restantes alteragdes de valor sdo reconhecidas noutros resultados globais,

> Juros vencidos: na conta de ganhos e perdas com a taxa de juro efetiva da operagio sobre o
£ QUETD montante bruto da operagdo em livros, exceto no caso das emisses Tierl, cujos cupdes
discricionarios sdo reconhecidos em reservas,

amortizado
> Restantes alteragfes de valor receita ou despesa quando o instrumento financeiro for
cancelado ou reclassificado no balango,
> Alterac@es de justo valor: alteracfes de valor de passivos financeiros designados ao justo valor
com alteracdes em resultados, caso seja aplicivel, da seguinte forma:
Ao iUsto > ayo montante da alteraco no justo valor do passivo financeiro atribuivel a alterag@es no
|J risco de crédito proprio desse passivo é reconhecido noutros resultados globais, que ser
Via orcom transferido diretamente para uma rubrica de reservas se ocorrer o cancelamento deste
alteragdes passivo financeiro, e
em S .
resultados > b} o restante montante da alteragdo no valor razoavel do passivo é reconhecido nos

resultados do exercicio.

» Juros vencidos: correspondentes aos instrumentos de divida, sdo calculados aplicando o
método da taxa de juro efetiva.

*) Deste modao, guando gualguer instrumento de divida & avaliado ao justowalor com alterag@es noutr os resultados globais, os montantes gue serdo reconhacidos no
resultado do exercicio serdo os mesmos gue seriam reconhecidos se esse instrumento fosse avaliado ao custo amortizado.

Quando gualguar instrumento de divida aojustovalor com alteragdes noutr os resultados globais & cancelado do balanga a perda oulucro acumuladaos no patrimanioliguido
sao reclassificados, passando a resultados do periodo. Por outrolado, quando gqualguer instrumento de patrimaénio liquido aojustovalor com alteragBes noutros resultados
globais & cancelado do balango, o montante da perda ou lucro registados noutros resultad os globais acumulados ndo é reclassificadona conta de ganhos e perdas, mas sim
numa rubrica de reservas,

Para cada uma das anteriores carteiras, o reconhacimento mudara se estes instrumeantos fizerem parte de qualquer relagio de cobertura (ver ponto 2.3).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou as cobrancas futuras de numerario, estimados
durante a vida esperada dos ativos financeiros ou dos passivos financeiros relativamente ao valor contabilistico
bruto dos ativos financeiros ou ao custo amortizado dos passivos financeiros. Para calcular a taxa de juro efetiva, o
Grupo estima os fluxos de caixa esperados tendo em conta todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, mas sem ter em conta as perdas de crédito esperadas. O calculo inclui todas as comissdes e pontos de
base de juros, pagos ou recebidos pelas partes do contrato, que integrem a taxa de juro efetiva, os custos de
transacdo e qualquer outro prémio ou desconto. Nos casos em que os fluxos de caixa ou a vida restante de
qualquer instrumento financeiro ndo podem ser avaliados com fiabilidade (por exemplo, pagamentos
antecipados), o Grupo utiliza os fluxos de caixa contratuais ao longo de todo o periodo contratual do instrumento
financeiro.

No caso de instrumentos financeiros com remuneragdo variavel dependente do cumprimento de determinados
eventos futuros, que ndo sejam empréstimos originados e depdsitos e emissdes efetuadas, a politica contabilistica
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aplicada pelo Grupo se houver uma alteracao subsequente na estimativa da sua remuneracao resultante de uma
alteracdo na expectativa quanto ao cumprimento da contingéncia futura baseia-se num novo calculo do custo
amortizado da operacdo e no registo do efeito de tal atualizacdo na determinacado de resultados.

No caso particular da terceira série de operag¢Bes de refinanciamento a longo prazo visadas (conhecidas como
"TLTRO III" - ver Nota 3. 4 . 4), o Grupo considera que cada uma das operag¢des se enquadra no ambito da IFRS 9
Instrumentos Financeiros, uma vez que se trata de operagdes cuja taxa de juro ndo é significativamente inferior a
do mercado. Para isso, o Grupo considera no seu reconhecimento inicial se os termos de cada operag¢do
relativamente aos precos de mercado para outros empréstimos com garantias semelhantes disponiveis para o
Grupo e se as taxas de obrigacBes e outros instrumentos do mercado monetario relevantes se aproximam a
termos de mercado ou se estdo significativamente fora de mercado.

Para a TLTRO llI, até novembro de 2022 a taxa de juro efetiva é calculada para cada operagdo desta série e reflete a
estimativa do Grupo no reconhecimento inicial relativamente ao montante final de juros a cobrar no seu
vencimento especifico, tomando em consideracdo hipéteses especificas de cumprimento de volumes elegiveis.
Assim, o Grupo tem vindo a acumular por prestacdes a taxa de juro de cada uma das operag¢des da TLTRO IIl. Em
Novembro, entrou em vigor a altera¢do na forma como estas operacdes sdo remuneradas (decisdo do BCE em
Outubro deste ano) e a taxa de juro estd agora diretamente ligada a taxa de juro de referéncia que determina os
juros de cada uma destas séries. De acordo com os critérios contabilisticos do Grupo, esta decisdo significa que
cada uma das séries mudou para uma taxa de juro variavel, facto que foi considerado tanto como uma alteracdo
qualitativa que resultou no desreconhecimento das operacbes que tinham sido registadas como no registo de
novas operagBes com caracteristicas diferentes. O efeito contabilistico do registo deste cancelamento e do novo
registo ndo foi significativo. Cada alteracdo futura da taxa de juro de referéncia do BCE sup8e uma nova
remuneracdo a ser auferida por cada uma das operag8es até ao seu vencimento ou amortiza¢do antecipada.

Reclassificacdes entre carteiras de instrumentos financeiros

Apenas se o Grupo decidir alterar o seu modelo de negécio para a gestdo de ativos financeiros, reclassificara todos
os ativos financeiros afetados segundo os requisitos dispostos na IFRS 9. Esta reclassificacdo sera feita
prospectivamente a partir da data da reclassificacdo. De acordo com a abordagem da IFRS 9, as altera¢Bes no
modelo de negdcio geralmente ocorrem com muito pouca frequéncia. Os passivos financeiros ndo podem ser
reclassificados entre carteiras.

2.3. COBERTURA CONTABILISTICA

O Grupo utiliza derivados financeiros como instrumento de gestao de riscos financeiros, principalmente ao risco
estrutural de taxa de juro (ver Nota 3.4.3). Quando estas opera¢Bes cumprirem determinados requisitos, sao
consideradas como «de cobertura».

Quando qualquer operacao é designada como operacdo de cobertura, ela é feita a partir do momento inicial da
operacdo ou dos instrumentos incluidos nessa cobertura, sendo uma nota técnica da operacdo documentada
conforme a norma em vigor. Na documenta¢do das operacBes de cobertura é identificado claramente o
instrumento ou instrumentos cobertos e o instrumento ou instrumentos de cobertura, para além da natureza do
risco que se pretende cobrir e a forma em que o Grupo avalia se a relacdo de cobertura cumpre os requisitos de
eficacia da cobertura (juntamente com a sua andlise das causas de ineficacia da cobertura e o modo de determinar
o racio de cobertura).

Com a finalidade de verificar o requisito de eficacia:
= Deve existir uma relacdo econdmica entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura,

m O risco de crédito da contraparte do elemento coberto ou do instrumento de cobertura ndo deve exercer um
efeito dominante sobre as altera¢des de valor resultantes dessa relagdo econémica, e

m  Deve ser cumprido o racio de cobertura da relacdo de cobertura contabilistica, definido como a quantidade do
elemento coberto dividida pela quantidade do instrumento de cobertura, devendo ser o mesmo que o racio
de cobertura utilizado para efeitos de gestdo.
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Coberturas de justo valor

As coberturas de justo valor cobrem a exposicdo a varia¢gdes no justo valor de ativos e passivos financeiros ou de
compromissos firmes ainda ndo reconhecidos, ou de uma porcdo identificada desses ativos, passivos ou
compromissos firmes, atribuiveis a riscos particulares e sempre que afetem a demonstra¢do de resultados.

Nas coberturas de justo valor, as diferencas de valor ocorridas quer nos elementos de cobertura quer nos
elementos cobertos, pela parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas assimetricamente
dependendo se o elemento coberto é um instrumento de divida ou um instrumento de capital proprio:

= Instrumentos de divida: as diferencas de valor ocorridas quer nos elementos de cobertura quer nos elementos
cobertos, pela parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na demonstracdo de
resultados, na rubrica «Ganhos ou perdas liquidas resultantes da contabilidade de coberturas». Em particular,
nas macrocoberturas de justo valor, as diferencas de avaliagdo dos elementos cobertos sdo reconhecidas nos
capitulos «Ativo - Alterac®es do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do risco de
taxa de juro» ou «Passivo - Altera¢des do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura
do risco de taxa de juro » do balan¢o, em fun¢do da natureza do elemento coberto, em vez de serem
registadas nas rubricas onde os elementos cobertos estdo registados.

= Instrumentos de capital proprio: as diferencas de valor ocorridas quer nos elementos de cobertura quer nos
elementos cobertos, pela parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na rubrica «Outro
rendimento integral acumulado - Elementos que ndo podem ser reclassificados em resultados - Ineficacia da
cobertura de coberturas de justo valor para instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de outro rendimento integral» do balango.

Quando os instrumentos resultantes de cobertura deixam de cumprir 0os requisitos para o serem, sdo
reclassificados como resultantes de negociagdo. O montante dos ajustamentos previamente registados no
elemento coberto é atribuido da seguinte forma:

= Instrumentos de divida: sdo registados na rubrica «Ganhos ou perdas liquidas resultantes da contabilidade de
coberturas» da demonstracdo de resultados, utilizando o método da taxa efetiva de juro resultante a data da
interrupg¢do da cobertura.

m Instrumentos de capital préprio: sdo reclassificados para reservas a partir da rubrica «Outro rendimento
integral acumulado - Elementos que ndo podem ser reclassificados em resultados - Ineficacia da cobertura de
coberturas de justo valor para instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro
resultado integral» do balanco.

Coberturas de fluxos de caixa

As coberturas de fluxos de caixa cobrem a variacdo dos fluxos de caixa que sdo atribuidos a riscos particulares
associados a ativos ou a passivos financeiros ou a transagfes previstas altamente provaveis, sempre que possam
afetar a demonstracao de resultados.

O montante dos ajustamentos sobre o elemento de cobertura € registado no capitulo «Outro rendimento integral
acumulado - Elementos que podem ser reclassificados em resultados - Derivados de cobertura. Reservas de
cobertura de fluxos de caixa [parte eficaz]» onde serdo mantidas até que a transa¢do coberta ocorra, momento em
que serdo reconhecidas no capitulo «Ganhos ou perdas liquidas resultantes da contabilidade de coberturas» da
demonstragdo de resultados simetricamente aos fluxos de caixa cobertos, salvo se preveja que a transa¢ao ndo se
ira realizar, pelo que serdo imediatamente registadas. Os elementos abrangidos sdo registados de acordo com os
critérios explicados na Nota 2.3, sem qualquer modificacdo devido ao facto de serem considerados instrumentos
abrangidos.

2.4 COMPENSAGAO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos financeiros sdao compensados e, por conseguinte, sdo apresentados no balanco pelo seu
montante liquido, apenas quando existir o direito juridicamente vinculativo de compensar os montantes dos
instrumentos mencionados e a inten¢do de liquidar a quantia liquida, ou de realizar o ativo e proceder ao
pagamento do passivo simultaneamente, tendo em consideragdo o seguinte:
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m O direito, legalmente exigivel, de compensar os montantes reconhecidos ndo deve depender de eventos
futuros e deve ser juridicamente vinculativo em qualquer circunstancia, incluindo casos de falta de pagamento
ou de insolvéncia de qualquer das partes.

= S30 admitidas como equivalentes a “liquida¢des pelo montante liquido” as liquida¢des que cumprirem as
seguintes condic¢des: o risco de crédito e de liquidez é praticamente todo eliminado e a liquidacdo do ativo e
do passivo é efetuada num Unico processo de liquidacdo.

Sdo apresentados a seguir os detalhes das opera¢bes compensadas:

Compensacao de ativos e passivos
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Montant Montant Montant  Montant Montant Montant Montant Montant Montant
e bruto e eliquido e bruto e eliquido e bruto e eliquido
reconhec compens Nno  reconhec compens no  reconhec compens no
i-do (A) a-do(B) balanco i-do (A) a-do(B) balanco i-do (A) a-do(B) balanco

ATIVO
AF mantidos para
negocia¢do - derivados

AF ao custo amortizado -
Empréstimos e 380.057 15.036 365.021 368.419 16.026  352.393 248.137 5.298 242.839

Dos quais: Colaterais 6.070 6.070 1.592 1.592 2.779 2.779

26.876 19.914 6.963 18.877 8.558 10.319 10.323 5.022 5.301

Dos quais: Aquisi¢éo

o ; 8.940 8.940 14.434 14.434 2.045 2.045
tempordria de ativos *
Dos quais: Operagbes
de locacgéo fiscal 26 26 474 474
Derivados - contabilidade
de coberturas 2.964 2.315 649 3.656 2.618 1.038 2.382 1.867 515
PASSIVO
PF detidos para
26.641 22.671 3.971 17.419 12.581 4.838 9.374 9.223 151

negocia¢do - Derivados
PF ao custo amortizado 491.949 9.448 482.501 561.290 14.265 547.025 345.074 2.671 342403
Dos quais: Outros

passivos financeiros 482 482 (169) (169) 152 152
Dos quais: Cedéncia
tempordria de ativos 8.940 8.940 14.434 14.434 2.045 2.045
Dos quais: Operagbes
de locacdio fiscal 26 26 474 474
Derivados - contabilidade
6.589 5.218 1.371 2.104 1.144 960 574 337 237

de coberturas
AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros

(*) Operacdes de intercdmbio de garantias realizadas através de acordos de recompra, ndo sendo permitido o cancelamento separado. Sdo
geralmente formalizadas por 12 meses.

2.5 RECONHECIMENTO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos financeiros sdo totalmente ou parcialmente desreconhecidos no balan¢o quando os direitos contratuais
sobre os fluxos de caixa dos ativos financeiros expirarem ou quando forem transferidos para terceiros separados
do Banco.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos é condicionado pelo nivel e pela forma como sdo
transferidos para terceiros os riscos e lucros associados a propriedade dos ativos que sao transferidos:

m  Se os riscos e vantagens inerentes a propriedade dos ativos financeiros forem substancialmente transferidos
para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo seu
justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com uma opg¢do de compra adquirida ou de
venda emitida profundamente "fora do dinheiro" e nas titulariza¢des de ativos em que o cedente ndo retém
financiamentos subordinados nem concede qualquer tipo de melhoria de crédito aos novos titulares), estes
sdo desreconhecidos no balan¢o e qualquer direito ou obrigacdo retida ou decorrente da transferéncia é
reconhecida simultaneamente.

m Se os riscos e vantagens inerentes a propriedade dos ativo financeiros transferidos forem substancialmente
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um preco fixo ou
pelo preco de venda mais a rentabilidade habitual do mutuante, contratos de empréstimo de valores nos
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quais o mutudrio tem a obrigacdo de devolver os valores ou semelhantes) estes ndo sdo desreconhecidos no
balan¢o, continuam a ser avaliados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia e sao
reconhecidos contabilisticamente:

€ Um passivo financeiro associado por um montante igual ao montante da contraprestacdo recebida, que
é posteriormente avaliado ao seu custo amortizado, a menos que cumpra Os requisitos para ser
classificado como outros passivos ao justo valor através de altera¢des no resultado liquido do exercicio.

@ As receitas dos ativos financeiros transferidos mas ndo desreconhecidos e as despesas dos novos
passivos financeiros, sem compensacao.

m Se o0s riscos e vantagens inerentes a propriedade dos ativos financeiros transferidos ndo forem
substancialmente transferidos nem retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao
de compra adquirida ou de venda emitida ndo profundamente "dentro nem fora do dinheiro", titulariza¢ées
nas quais o cedente assume o financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias de crédito por uma
parte dos ativos transferidos), é feita uma distin¢do entre:

€ Se a entidade cedente ndo retiver o controlo dos ativos financeiros transferidos, estes s&o
desreconhecidos no balango, sendo reconhecido qualquer direito ou obrigacdo retida ou decorrente da
transferéncia.

@ Se a entidade cedente retiver o controlo dos ativos financeiros transferidos, estes continuam a ser
reconhecidos no balan¢o por um montante igual a sua exposicdo as altera¢des de valor que possam
ocorrer sendo reconhecidos passivos associados aos ativos financeiros transferidos. O montante liquido
dos ativos transferidos e dos passivos associados sera o custo amortizado dos direitos e obrigacdes
retidos, se os ativos forem mensurados pelo custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obriga¢des
retidos, se os ativos transferidos forem mensurados pelo seu justo valor.

De acordo com os termos dos contratos de transferéncia, a totalidade da carteira de investimentos crediticios
titularizada pelo Grupo ndo cumpre os requisitos para a cancelar do balancgo.

Do mesmo modo, os passivos financeiros serdo desreconhecidos no balanco quando as obriga¢des decorrentes
do contrato tiverem sido pagas, canceladas ou expiradas.

2.6 GARANTIAS FINANCEIRAS
Garantias financeiras concedidas

Sdo consideradas garantias financeiras os contratos através dos quais é exigido ao emissor que efetue
pagamentos especificos para reembolsar o credor pela divida ocorrida quando qualquer devedor especifico ndo
cumprir as suas obriga¢des contratuais de pagamento, independentemente da forma em que a obrigacdo é
instrumentada, seja uma caucdo (incluindo as fiangas relativas a participacdo em leildes e em concursos), avales
financeiros e técnicos, promessas de aval formalizadas irrevogaveis, contratos de seguros ou derivados de crédito.

Os avales financeiros sao qualquer tipo de avales que garantem, direta ou indiretamente, instrumentos de divida,
tais como empréstimos, créditos, operagdes de arrendamento financeiro e adiamento de pagamento de qualquer
tipo de dividas.

Todas estas operacdes sdo registadas no balanco patrimonial em contras extrapatrimoniais, na categoria de
«Garantias concedidas».

No momento do seu registo inicial, o Grupo contabiliza as garantias financeiras prestadas no passivo do balango
pelo seu justo valor, o qual, geralmente, equivale ao valor atual das comissdes e rendimentos a receber por estes
contratos ao longo da sua duracdo, tendo como contrapartida o montante das comissdes e rendimentos
assimilados cobrados no inicio das opera¢fes e um crédito no ativo do balanco pelo valor atual das comissdes e
rendimentos pendentes de cobranga.

As carteiras de garantias financeiras e os contratos de garantia, qualquer que seja o seu titular, instrumentagao ou
outras circunstancias, sdo analisados periodicamente para determinar o risco de crédito ao qual se encontram
expostos e, se necessario, para calcular o montante das provisGes a constituir. Neste processo sdo aplicados
critérios semelhantes aos estabelecidos para quantificar as perdas por imparidade de instrumentos de divida
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medidos a seu custo amortizado, que sdo comentados na Nota 2.7 a baixo, exceto no caso de avais técnicos aos
quais sdo aplicados os critérios contidos na Nota 2.20.

As provisdes constituidas para estes contratos encontram-se registadas na rubrica "Provisdes - Compromissos e
garantias concedidas" do passivo do balango e em "Provisdes - Restantes provis@es"; nesta Ultima rubrica, no caso
de as garantias financeiras prestadas serem qualificadas como dividas incobraveis pendentes de execu¢do por
terceiros. As dotacBes e reversdes das provisGes sdo registadas no capitulo «Provisées ou reversdo de provisdes»
da demonstragao de resultados.

Caso seja necessario constituir provisdes especificas por contratos de garantia financeira, as comissées atribuiveis
pendentes de acumulagdo sdo reclassificadas a partir da rubrica «Passivos financeiros a custo amortizado - Outros
passivos financeiros» até a rubrica «Provisdes - Compromissos e garantias concedidas».

Garantias financeiras recebidas

O Grupo ndo recebeu garantias significativas sobre as quais esteja autorizado a vender ou penhorar sem
incumprimento por parte do proprietario das garantias, exceto as garantias inerentes as atividades de tesouraria
(ver Nota 3.4.4).

2.7 DETERIORAGCAO DO VALOR DOS ATIVOS FINANCEIROS

O Grupo aplica os requisitos sobre imparidade do valor aos instrumentos de divida que sdo avaliados a custo
amortizado e ao justo valor com altera¢cdes noutros resultados globais, bem como a outras exposi¢des que
comportam risco de crédito como compromissos de empréstimo concedidos, garantias financeiras concedidas e
outros compromissos concedidos.

O objetivo dos requisitos do quadro contabilistico regulamentar sobre a imparidade de valor é reconhecer as
perdas de crédito esperadas das operacdes, avaliadas sobre uma base coletiva ou individual, considerando toda a
informacdo devida e fundamentada disponivel, incluindo a informac¢do de carater prospetivo. Em determinadas
circunstancias, quando as atualiza¢6es macroeconémicas disponiveis ndo foram incluidas na ultima recalibragdo
dos modelos de risco de crédito ou sdo altamente incertas ou volateis, a estimativa do seu impacto é reconhecida
como um Post Model Adjustment (PMA) nos fundos de provisdo, que serd revisto no futuro com base nas novas
informacdes disponiveis e na sua incorporacdo nos modelos de risco de crédito, evitando sempre uma duplicacdo
na quantificacdo destes impactos.

As perdas por imparidade do periodo nos instrumentos de divida sdo reconhecidas como uma despesa na rubrica
«Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados ao justo valor através dos resultados e
ganhos ou perdas liquidas por alteracdo» da demonstracdo de resultados. As perdas por imparidade nos
instrumentos de divida a custo amortizado sdo reconhecidas contra uma conta corretora de provisées que reduz o
montante contabilistico do ativo, enquanto as perdas ao justo valor através de outro rendimento integral sdo
reconhecidas contra outro rendimento integral acumulado.

As coberturas por perdas por imparidade nas exposicdes que envolvem risco de crédito, diferentes dos
instrumentos de divida, sdo registadas como uma provisdo na rubrica «Provisdes - Compromissos e garantias
concedidas» do passivo do balango. As dotacBes e revers@es destas coberturas sdo registadas com um débito na
rubrica «Provisdes ou reversao de provisdes» da demonstra¢do de resultados.

Para efeitos do registo da cobertura por perdas por imparidade dos instrumentos de divida, devem ser tidas em
conta as seguintes defini¢des:

m  Perdas de crédito: correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa contratuais devidos ao Grupo de
acordo com o contrato dos ativos financeiros e de todos os fluxos de caixa que este espera receber (ou seja, a
totalidade da insuficiéncia de fluxos de caixa), descontada a taxa de juro efetiva original ou, para os ativos
financeiros comprados ou originados com imparidade crediticia, a taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade
crediticia, ou a taxa de juro a data a que se referem os estados financeiros quando for taxa variavel.

No caso dos compromissos de empréstimo concedidos, sdo comparados os fluxos de caixa contratuais que
seriam devidos ao Grupo no caso da disponibilizagdo dos compromissos de empréstimo e dos fluxos de caixa
que este espera receber se os compromissos estiverem disponiveis. No caso de garantias financeiras
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concedidas, serdo considerados os pagamentos que o Grupo espera realizar menos os fluxos de caixa que
este espera receber do titular garantido.

O Grupo estima os fluxos de caixa da operagdo durante a sua vida esperada tendo em conta todos os termos
e condi¢Bes contratuais da operagdo (como op¢des de amortizagdo antecipada, de extensado, de resgate e de
outras semelhantes). Nos casos excecionais em que ndo é possivel calcular com fiabilidade a vida esperada, é
utilizado o restante prazo contratual da operacdo, incluindo op¢des de alargamento.

Entre os fluxos de caixa tidos em conta estdo incluidos os fluxos provenientes da venda de garantias reais
recebidas, tendo em conta os fluxos que seriam obtidos com a sua venda, menos o montante dos custos
necessarios para a sua obten¢do, manutencdo e posterior venda, ou outras melhorias de crédito que fazem
parte integrante das condi¢des contratuais, como as garantias financeiras recebidas. Além disso, o Banco tem
também em conta na medicdo das perdas esperadas as possiveis receitas resultantes de cenarios previstos da
venda de instrumentos financeiros.

Nos casos em que a estratégia em vigor do Grupo para a reducdo dos ativos problematicos preveja cenarios
de venda de empréstimos e outras contas a cobrar que tiveram um aumento no seu risco de crédito
(exposicdo classificada no Stage 3), o Grupo mantém quaisquer ativos afetados por esta estratégia sob o
modelo de negbcio de manter os ativos para receber os seus fluxos de caixa contratuais, pelo que sdo
avaliados e classificados dentro da carteira de «Ativos financeiros a custo amortizado» sempre que 0s seus
fluxos forem apenas pagamentos de capital e juros. Além disso, enquanto permanecer a vontade de venda, a
provisdo correspondente por risco de crédito tem em consideracdo o preco a receber de terceiros.

Perdas de crédito esperadas: sdo a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderadores os
respetivos riscos da ocorréncia de eventos de incumprimento. Serdo tidas em conta as seguintes distin¢des:

@ Perdas de crédito esperadas na vida da operagdo: sdo as perdas de crédito esperadas resultantes dos
possiveis eventos de incumprimento durante a vida esperada da operacao.

@ Perdas de crédito esperadas em doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida
da operacdo que corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes dos eventos de incumprimento
que poderdo ocorrer na operacdo nos doze meses seguintes a data de referéncia.

O montante das coberturas por perdas por imparidade é calculado em funcdo da existéncia ou ndo de aumentos
significativos do risco de crédito a partir do reconhecimento inicial da opera¢do e se ocorreu ou ndo qualquer
evento de incumprimento.




GRUPO CAIXABANK
Contas Anuais 2022

.‘-K CaixaBank

2. PRINCIPIOS E POLITICAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS
DE AVALIAGAO APLICADOS

31 de dezembro de 2022

Deterioracdo observada no risco de crédito desde o seu reconhecimentoinicial

Categoria de risco
de crédito

OperacBes para as

OperacBes para as quais
o risco de crédito

Risco
falido

Cpgdes de imparidade
ou de crédito.

Critérios de q“,i;_sto SEUTISCO det aumentou Operagtes D_arta as
v crédito ndo aumentou e uais nEo existam
classmcagao ede significativamente significativamente (SICR) E\fento qet i to: j)( ectativas razodveis

transferéncia g mas ndo apresentam incumexistem prim ento: o]

Célculo da
cobertura de

desde o seu

reconhecimenta inicial,

Perdas de crédito
esperadas em doze

eventos de
incumprimento,

quando montantes
wvencdos com mais de 90
dias de antiguidade,

de recuperagio,

Perdas de crédito esperadas na vida da operagio.

Reconhecimento nos
resultados de perdas pelo
montante da operagio

deterioracio meses em livros e alienagdo
total dos ativos,
580 calculados
Célculo e aplicando a taxa de juro
reconhecimento S&do calculados aplicando a taxa de juro efetivano efetiva ao custo N&o séo reconhecidos
N — montante da operagdo bruto em livros, amortizado (ajustado na conta de resultados,
) pelas correcfes dewvalor
por imparidade),
[ Devedor duvidoso por -
Operagées incluidas razies de Operagdes de .
am acordos de incumprimento: recuperacdo remota.
sustentabilidade que Operagies com
ndo completaram o montantes vencidos de
periodo de prova, antiguidade superior a Cancelamentos parciais
90 dias. Operagdes nas de operagfes sem que
quais todos seus ocorra a extingdo dos
Operagdes de titulares sdo direitos (falidos parciais))
credenciados em arrastadores (critério de
assembleia de credores risco-pessoal. .
Nas quals N4o sejam - Operagdes duvidosas
classificados como . : ; :
fiscos duvidosos ou Devedor duvidoso por devido a incumprimento
falidos razdes diferentes do quando tiveram uma
‘ incumprimento: antiguidade na
> Cperagdes que categoria superior a4
Operagées refinanciadas apresentam dlvidas anos quando o
ou reestruturacdas que razodveis sobre o seu montante r;ao ccfnberto
_ o n&o sejam classificadas reembolso total com garantias eficazes
Operacdes Reconhecimento inicial como duvidosas e estio contratual. tenha sido mantido com
A . dos instrumentos aindano periodo de > Operacfes com saldos uma got_aertura pornsco
incluidas de crédito de 100%

financeiros,

prova

OperacBes com
montantes vencidos
com mais de 30 dias de
antiguidade,

Cperagdes nas quais,
através de indicadores
triggers de mercado
possa ser determinado
que oCorreu um
aumento significativo
de risco,

reclamados
judicialmente.

> Operacdes nas guais
foiiniciado o processo
de execugdo da
garantiareal,

> Operacies e garantias
dos titulares em
assembleia de
credores sem pedido
de liquidagéo,

> Operaces
refinanciadas as quais
corresponda a sua
classificacio em
devedor duvidoso,

> As operacdes
compradas/originadas
com imparidade de
crédito,

durante mais de 2 anos
{exceto quando houver
garantias reais eficazes
que cubram pelo menos
10% do montante
bruta),

Operagdes com todos og)
titulares declarados em
assembleia de credores
em fase de liquidacio
{salvo se possuirem
garantias reais eficazes
que cubram

pelomenaos 10%

do montante bruto)
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O Grupo classifica como falidos os instrumentos de divida, vencidos ou ndo, para os quais, depois de uma analise
individualizada é considerada remota a sua recuperacdo sendo cancelados do ativo, sem prejuizo das atuag¢des
que possam ser feitas para tentar obter a sua cobranca até que ndo se tenham extinguido definitivamente os seus
direitos, seja por prescri¢do, perddo ou por outras causas.

Sdo incluidas na categoria de créditos malparados, pelo menos, i) as operacdes duvidosas por atrasos de
pagamento com uma antiguidade superior a 4 anos ou, antes de atingir esta antiguidade, quando o montante nao
coberto com garantias efetivas tenha sido mantido com uma cobertura de 100% durante mais de 2 anos, bem
como ii) operagdes de titulares declarados em assembleia de credores para os quais conste que a fase de
liquidacdo foi declarada ou esta prestes a ser declarada. Em ambos o0s casos, ndo sdo considerados incobraveis se
tiverem garantias reais efetivas que cubram pelo menos 10% do montante contabilistico bruto da operagao.

Ndo obstante, para classificar nesta categoria opera¢des antes que decorram os prazos indicados, sera necessario
que o Grupo prove o carater da remota recuperabilidade destas opera¢es.

Com base na experiéncia de recuperacdes do Grupo, a recupera¢do do saldo remanescente das transagdes
hipotecarias é considerada remota quando ndo ha garantias adicionais aquando recuperado o ativo e o saldo
remanescente é portanto classificado como anulagdo.

Adicionalmente, o Grupo considera como POClIs (Purchased or Originated Credit Impaired) os ativos adquiridos com
um desconto importante que reflete perdas crediticias ocorridas no momento da transacdo. Dado que este
desconto reflete as perdas ocorridas, ndo é registada qualquer provisdo separada por risco de crédito no
reconhecimento inicial dos POCI. Posteriormente, as altera¢des nas perdas esperadas na vida da operag¢do desde o
seu reconhecimento inicial sdo reconhecidas como provisdo por risco de crédito dos POCI. As receitas de juros
destes ativos sdo calculadas através da aplicacdo da taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade de crédito ao
custo amortizado dos ativos financeiros, embora este efeito ndo seja significativo a data de reconhecimento inicial.

Quando os fluxos contratuais de caixa de quaisquer ativos financeiros sdo alterados ou os ativos financeiros séo
trocados por outros e a alteragdo ou troca ndo da lugar ao seu cancelamento do balanco, o Grupo recalcula o
montante bruto em livros dos ativos financeiros, considerando os fluxos alterados e a taxa de juro efetiva aplicavel
antes da altera¢do e reconhece qualquer diferenca que surja como uma perda ou lucro por altera¢do no resultado
do periodo. O montante dos custos de transacdo diretamente atribuiveis aumenta o montante contabilistico dos
ativos financeiros alterados, sendo amortizados durante a sua vida remanescente, o que obrigard o Banco a
recalcular a taxa de juro efetiva.

2.8 OPERAGCOES DE REFINANCIAMENTO OU REESTRUTURACAO

De acordo com o estabelecido na regulamentacdo, estas operagdes correspondem aquelas em que o cliente
apresentou, ou se espera que possa apresentar, dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigacdes de
pagamento nos termos contratuais em vigor tendo-se procedido, por esta razdo, a alteragdo, cancelamento e/ou
formalizacdo de uma nova operacgao.

Estas operagOes podem ser materializadas através de:

m  Concessdao de uma nova operagao (operacdo de refinanciamento) com a qual sdo canceladas total ou
parcialmente outras operacdes (opera¢des refinanciadas) que foram previamente concedidas por qualquer
empresa do Grupo ou por outras empresas do seu grupo econémico ao mesmo titular, passando a estar em
dia com os pagamentos dos riscos previamente vencidos.

m  Alteragdo das condi¢bes contratuais da operagdo existente (operacdes reestruturadas) de forma a variar o seu
quadro de amortiza¢do (caréncias, aumento do prazo, reducdo da taxa de juro, alteracdo do quadro de
amortizagao, prorrogacdo de toda ou parte do capital no vencimento, etc.).

m  Ativacdo de clausulas contratuais acordadas na origem que dilatem o reembolso da divida (caréncia flexivel).

= Cancelamento parcial da divida sem que exista contribuicdo de fundos do cliente (adjudica¢do, compra ou
entrega das garantias, ou perddo de capital, juros, comissdes ou qualquer outra despesa resultante do crédito
concedido ao cliente).

A existéncia de incumprimentos anteriores é um indicio de dificuldades financeiras. Presume-se, salvo prova em
contrario, que existe reestruturacdo ou refinanciamento quando a alteracdo das condi¢des contratuais afetar as
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operac8es que estiveram vencidas durante mais de 30 dias pelo menos uma vez, nos trés meses anteriores a sua
alteracdo. Ndo obstante, a existéncia de incumprimentos anteriores ndo é condicdo necessaria para que qualquer
operacao seja considerada de refinanciamento ou reestruturada.

O cancelamento de operagdes, a alteragdo de condi¢bes contratuais ou a ativagdo de clausulas que retardem o
reembolso perante a impossibilidade de fazer frente a vencimentos futuros, constituem também um
refinanciamento/reestruturacdo.

Em contrapartida, as renovacdes e renegociacdes sdo concedidas sem que o mutuario tenha, ou se preveja que
venha a ter no futuro, dificuldades financeiras, ou seja, sdo formalizadas por motivos comerciais e ndo com o fim
de facilitar o pagamento na concessao da operacao.

Para que qualquer operagdo possa ser considerada como tal, os titulares devem ter a capacidade de obter no
mercado, na data, opera¢des por um montante e com condi¢des financeiras semelhantes as que lhes sao
aplicadas pelo Banco. Estas condic¢Bes, por sua vez, devem ser ajustadas as que sdo concedidas nessa data aos
titulares com perfil de risco idéntico.

Como regra geral, as operacdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operac8es efetuadas para o seu
refinanciamento sdo classificadas na categoria de risco normal sob vigilancia especial. No entanto, atendendo as
caracteristicas concretas da operacdo, sao classificadas como risco duvidoso quando cumprirem os critérios gerais
para classificar os instrumentos de divida como tal e em particular i) opera¢ées sustentadas num plano de negécio
inadequado, ii) opera¢des que incluam clausulas contratuais que retardem o reembolso, tais como periodos de
caréncia superiores a 24 meses, iii) opera¢des que apresentem montantes desreconhecidos no balango, por terem
sido considerados irrecuperdveis, que excedam as coberturas resultantes da aplicagdo das percentagens
estabelecidas para o risco normal sob vigilancia especial e iv) quando as medidas de reestrutura¢do ou
refinanciamento pertinentes possam resultar numa reduc¢do da obrigacao financeira superior a 1% do valor atual
liquido dos fluxos de caixa esperados. Adicionalmente, os critérios de saida de ativos duvidosos foram ajustados,
de modo a que as operacdes refinanciadas ndo possam migrar para o stage 2 até terem 12 meses de amortizagao.

As operacOes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operacBes efetuadas para o seu refinanciamento
permanecem identificadas sob vigilancia especial durante um periodo de teste até que sejam cumpridos todos os
seguintes requisitos:

= Que se tenha concluido, ap6s uma revisdo da situacdo patrimonial e financeira do titular, que nao é previsivel

que possa ter dificuldades financeiras e que, portanto, é altamente provavel que possa cumprir as suas
obrigacdes para com o banco em tempo e forma.

= Que tenha decorrido um periodo minimo de dois anos desde a data de formalizacdo da operacdo de
reestruturagao ou de refinanciamento ou, se posterior, desde a data de reclassificacdo da categoria de risco
duvidoso.

= Que o titular tenha pago as taxas acumuladas do capital e dos juros a partir da data em que foi formalizada a
operagao de reestruturacdo ou de refinanciamento ou, se posterior, a partir da data de reclassificacdo da
categoria de "devedor duvidoso". Adicionalmente, é necessario: i) que o titular tenha satisfeito, através de
pagamentos regulares, um montante equivalente a todos os montantes (capital e juros) que se encontrassem
vencidos na data da operacao de reestrutura¢do ou de refinanciamento, ou que foram desreconhecidos como
consequéncia desta; ii) ou, quando mais adequado, atendendo as caracteristicas das operag¢des, que se
tenham verificado outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

A existéncia de cladusulas contratuais que retardem o reembolso, tais como periodos de caréncia para o capital,
implica que a operacdo permaneca identificada como um risco normal sob vigilancia especial até que todos os
critérios sejam cumpridos.

= Que o titular ndo tenha qualquer outra operacdo com montantes vencidos hd mais de 30 dias no final do
periodo.

Quando todos os requisitos anteriores forem cumpridos, as opera¢des deixam de estar identificadas como
operac8es de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas nas demonstra¢8es financeiras.

Durante o periodo de teste acima referido, novos refinanciamentos ou reestrutura¢ées das opera¢des de
refinanciamento, refinanciadas, ou reestruturadas, ou a existéncia de montantes vencidos nestas opera¢des com
uma antiguidade superior a 30 dias, pressupdem a reclassificacdo destas opera¢des para a categoria de risco
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duvidoso por razdes diferentes de atrasos de pagamento, desde que tenham sido classificadas na categoria de
risco duvidoso antes do inicio do periodo de teste.

As operacOes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operac¢des efetuadas para o seu refinanciamento
permanecem identificadas como risco duvidoso até que os critérios gerais para os instrumentos de divida e, em
particular, os seguintes requisitos sejam verificados:

= Que tenha decorrido um periodo de um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturacdo.

= Que o titular tenha pago as taxas acumuladas do capital e dos juros (isto é, esteja em dia com os pagamentos)
reduzindo o capital renegociado, a partir da data em que a operacdo de reestruturacdo ou de refinanciamento
foi formalizada ou, se posterior, a partir da data da sua reclassificacdo na categoria de "devedores duvidosos".

= Que tenha sido satisfeito, através de pagamentos regulares, um montante equivalente a todos os montantes,
capital e juros, que se encontrassem vencidos na data da operag¢do de reestruturac¢do ou de refinanciamento,
ou que foram desreconhecidos como consequéncia desta, ou, quando for mais adequado, atendendo as
caracteristicas das operagdes, que se tenham verificado outros critérios objetivos que demonstrem a
capacidade de pagamento.

= Que o titular ndo tenha qualquer outra opera¢do com montantes vencidos ha mais de 90 dias, na data de
reclassificacdo da operacdo de refinanciamento ou reestruturada, na categoria de risco normal sob vigilancia
especial.

Por outro lado, em relagdo ao tratamento contabilistico das moratérias decorrentes do apoio a COVID-19, tanto
legislativas como sectoriais, o Grupo considera que representam uma alteracdo qualitativa relevante que da
origem a uma modificacdo contratual, mas ndo a um reconhecimento do instrumento financeiro afetado (ver Nota
3.4.1. Risco de crédito).

2.9 TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A moeda funcional e a moeda de apresentacao do Grupo sao o euro, sendo os saldos e transa¢des denominadas
em divisas diferentes do euro denominadas em moeda estrangeira.

Todas as transa¢des em moeda estrangeira sdo registadas no momento do seu reconhecimento inicial sendo-lhes
aplicada a taxa de cambio a vista entre a moeda funcional e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo em andlise, os bens monetarios em moeda estrangeira sdo convertidos em euros
utilizando a taxa de cdmbio média do mercado cambial a vista correspondente ao final de cada exercicio. Os bens
ndo monetarios avaliados ao custo histérico sdo convertidos em euros aplicando a taxa de cambio na data de
aquisi¢do, sendo os bens ndo monetarios avaliados ao justo valor convertidos a taxa de cambio na data de
determinacgao do justo valor.

As operacBes de compra e venda de divisas a prazo, contratadas e ndo vencidas que ndo sdo de cobertura, sdo
avaliadas as taxas de cambio do mercado cambial a prazo na data do encerramento do exercicio.

As taxas de cambio aplicadas na conversao dos saldos em moeda estrangeira para euros sdo as taxas publicadas
pelo Banco Central Europeu (BCE) a 31 de dezembro de cada exercicio.

As diferencas de cambio ocorridas na conversao dos saldos em moeda estrangeira para a moeda de apresentacdo
do Grupo sdo registadas, como critério geral, na demonstracao de resultados, no capitulo «Diferencas de cambio
(liquido)». No entanto, as diferencas cambiais resultantes de variacBes no valor dos bens ndo monetarios sao
registadas na rubrica do capital préprio liquido «Outro rendimento integral acumulado - Elementos que podem
ser reclassificados em resultados - Diferengas cambiais» do balanco, enquanto as diferengas cambiais ocorridas
em instrumentos financeiros classificados ao justo valor através de altera¢des no resultado liquido do periodo sdo
registadas na demonstracao de resultados, sem as diferenciar das restantes varia¢des do seu justo valor.

As receitas e despesas em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio de fecho de cada més.




GRUPO CAIXABANK
Contas Anuais 2022

31 de dezembro de 2022

:K CaixaBank

2. PRINCIPIOS E POLITICAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS
DE AVALIACAO APLICADOS

2.10. RECONHECIMENTO DE RECEITAS E DESPESAS

A seguir, é feito um resumo dos critérios mais significativos utilizados no reconhecimento das suas receitas e

despesas:

Receitas e
despesas por
juros,
dividendos e
conceitos
assimilados

Comissoes
cobradas /
pagas®

Outras receitas

e despesas ndo
financeiras

Receitas e despesas por juros e conceitos assimilados

Em fungéio do seu periodo de pagamento, por aplicacio
dométodao da taxa de juro efetivae independentements
do fluxo monetario ou financeiro resultante dessa
situagio, conforme descrito anteriormente

Dividendos recehidos

Comoe receita no momento em que nasce o direito a
recebé-los, que é o momento do andncio oficial de
pagamento dos dividendos pelo érgdo adequado da
sociedade,

Comissdes de

rendimento ou do
custo efetivo de
qualquer operagio
de financiamento.
S&o recebidos
antecipadamente,

Comissdes recebidas pela criagdo
ou aguisigio de operages de
financlamento gue ndo sejam
awaliadas 3o justo valor com
alteragies em ganhos e perdas
(i.e: retribuicies por atividades
tais como a awaliagio da situagio
financeira do mutuirio. a
awaliagio e o registo de diversas
garantias, a negodiagdo de

crédito condigfes de operagdes, a
Fazem parte preparagio e tratamento da
integral do documentagdo e do

encerramento da transagdo)

Diferem, sendo reconhecidas ao longo dawida da
operagio como ajustamento aorendimento ou ao custo
efetivo da operagio.

" Comiss®es acordadas como

COMPensagdo pelo Compromisso
da concessdo de financiamento
guando este compromisso ndo é
avaliado ao justo valor com
alteragfes em ganhos e perdas,
sendo provavel que o Grupo
celebre um acordo especifico de
empréstimo.

Diferem, sendo imputadas ac longo davidaesperadado
financiamento comoum ajustamento ao rendimento ou
ac custo efetivo da operacso, Se o compromisso expirar
sem que ainstituigdo efetue o empréstimo, a comisséo é
reconhecida como umareceitane momento da
expiracio,

ComissBes pagas na emissdo
de passivos financeiros
avaliados ao custo amortizado.

S&oincluidas juntamente com os custos diretos
relacionados havidos no montante em livros do passivo
financeiro, sendo imputados comoum gjustamento ao
custo efetivo da operagio.

Comissdes ndo
crediticias

S&o as comisséies
resultantes das
prestactes de
Servigos
financeiras
distintos das
operagdes de
financiamento,

Relacionadas com a execugdo de
servigos prestados ao longo do
ternpeo (.e: comissdes por
administragdo de contas e as
comissdes recebidas por
antecipa¢do da emissdo ouda
renowvagdo de carties de crédita).

Sdoregistadas ac longo do tempo, medindo o avango
até ao cumprimento completo da obrigagio de
execucio,

' Relacionadas coma

prestagdo de servigos que sdo
executados num momento
especifico ti.e: subscricdode
valores, cAmbio de divisas,
aconselhamento ou
sindicagdo de empréstimos),

S&o registadas na conta de ganhos e perdas no
momento da sua cobranga.

Qutras receitas das atividades ordinarias

» Como critério geral, sdo reconhecidas a medida que
ocorre & entrega dos bens ou & prestacio dos servigos
comprometidos contratuamente com os clientes, S&8o
reconhecidas como receita durante avida do contrato o
maontante da contraparticda & qual espera ter direito a
alteracfo destes bens ou servigos,

Se é recebida ou existe o direito a receberqualquer
contrapartica sem que tenha ocarrido a transferéncia dos
bens ou servigos, & reconhecido um passivo que
permanece no balango até que ela sejaimputada 4 conta
de ganhos e perdas.

v

~

G Grupo pode transferir o controlo ao longo do tempo
ou em qualquer momento especifica (ver as fases no
seguinte quadro).

(™) ExcegBes: As comissdes dos instrurmentos financeiros que sio avaliadas pelo seu justo valor com alteragBes em resultades e a comissdo de ndo disponibilidade
(nas operagBes nas quais a disposigdo de fundos é facultativa do titular do crédito) =30 registadas imediatamente na conta de ganhos e perdas.

As comissBes devidas, resultantes de produtos ou servigos tipicos da atividade financeira 3o apresentadas separadamente das comissdes resultantes de produtos
e servigos gue ndo correspondem 3 atividade tipica. as quais sdo apresentadas na rubrica de «Qutras receitas de exploragios da conta de ganhos e perdas.
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Em particular, o Grupo respeita os seguintes passos:

Identificagdio do contrato (ou 0 Grupo avalia os bens ou servigos prometidos e identifica como
contratos) com o cliente e da obrigagdo de execucdo cada compromisso de transferéncia para o cliente:

obrigagdo ou obrigagdes > bens, servicos ou grupos de bens ou servigos diferenciados, ou
resultantes da execucdo do

trat > uma série de bens ou servicos diferenciados que sejam praticamente
contrato.

iguais e que sigam o mesmo padrio de transferéncia para o cliente.

E determinado como o montante da contrapartida & qual espera ter
direito como troca da entrega dos bens ou da prestacio dos servigos,
sem incluir montantes cobrados por conta de terceiros, como impostos
indiretos, nem considerar possiveis cancelamentos, renovagfes e
alteragBes do contrato,

O preco da transacdo pode consistir em montantes fixos, varidveis ou
ambos, podendo variarem fungio de descontos, bonificagdes, reducfes
ou outros elementos semelhantes. Além disso, o prego sera vari vel
quando o direito & sua cobranga depender da ocorréncia ou néo de
factos futuros. Para chegar ao preco da transaco sera necessario deduzir
redugdes, bonificagBes ou descontos comerciais,

Caso este prego inclua uma contrapartida varidvel, o Grupo estima
inicialmente o montante da contrapartida & qual terd direito, bem como
um valor esperado, ou entdo como o montante no cenario mais

Determinagio do preco da provével.

transagéo Este montante serd incluido, total ou parcialmente, no preco da
fransagdo apenas na medida em que seja altamente provavel que ndo ird
oCorrer uma reversdo significativa do montantes das receitas
acumuladas, reconhecidas pelo contrato,

Nao final de cada periode, o Grupo atualiza a estimativa do prego da
transagdo para representar fielmente as circunstancias existentes nesse
momento, Para determinar o preco da transagdo, o Grupo ajusta o
montante da contrapartida para ter em conta o valor temporal do
dinheiro quando o calendario de pagamentos acordado fornecer ao
cliente ou ainstituigdo um lucro significativo de financiamento, A taxa de
desconto utilizada & o que serd utilizada em transag@es de financiamento
independentes entre ainstituigdo e o seu cliente no inicio do contrato,
Esta taxa de desconto ndo & objeto de atualizacdo posterior. N&o
obstante o anterior, o Grupo ndo atualiza o montante da contrapartida
se no inicio do contrato for previsivel que o vencimento sejaigual ou
inferior & um ano,

O Grupo distribui o preqo da transag8o de forma que a cada obrigagio
de execugdo identificada no contrato seja atribuido um montante que
represente a contrapartida que obterd comao troca de transferir para o
cliente o bem ou servigo comprometidos nesta obrigagio de execucio.
Esta dotagdo & feita sobre a base dos correspondentes pregos de venda
Dotacdo do prego da transagéo independentemente dos bens e servigos objeto de cada obrigagfo de
entre as obrigagées de execucio. execugdo. A melhor evidéncia dos precos independentes de venda & o
seu preqo observavel, se estes bens ou servigos forem wvendidos
separadamente em circunstdncias semelhantes.

O Grupo atribui &s varias obrigaces de execugdo do contrato qualquer
alteragio posterior na estimativa do preco da transacio sobre a mesma
base que no inicio do contrato.

0 Grupo reconhece como receitas o montante do prego da transagio
atribuido a qualquer obrigagdo de execucdo, A medida que satisfaca esta
obrigacdo através da transferéncia dobem ou servigo comprometidos
com o cliente,

Reconhecimento das receitas &
medida que a instituicdo cumpre as
suas obrigagtes.

Relativamente a contabilizacdo dos custos relacionados com os contratos, os custos de obten¢do de qualquer
contrato sdo os custos nos quais o Grupo incorre para obter contratos com clientes, nos quais ndo teria incorrido
se o Grupo ndo os tivesse celebrado.

De acordo com o quadro contabilistico aplicAvel ao Grupo, todos os custos incrementais de obtencdo e/ou
cumprimento de um contrato sdo capitalizados sempre que os custos estejam diretamente relacionados com um
contrato ou um contrato esperado que a entidade possa identificar especificamente (por exemplo, custos
relacionados com servigos a serem prestados em resultado da renovacdo de um contrato existente ou custos de
concecdo de um ativo a ser transferido ao abrigo de um contrato especifico que ainda ndo tenha sido aprovado);
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m  0s custos gerem ou melhorem os recursos da entidade, os quais serdo utilizados para satisfazer (ou para
continuar a satisfazer) obrigac8es de execuc¢do no futuro; e
m  arecuperagdo dos custos seja esperada.

O Grupo reconhece estes custos capitalizados na conta de ganhos e perdas com base na duracdo do contrato,
qguadro ou das transag8es que ddo origem aos custos e, adicionalmente, pelo menos de seis em seis meses, faz
um teste de imparidade para avaliar até que ponto os lucros futuros gerados por estes contratos suportam os
custos capitalizados. No caso de os custos excederem o valor atual dos lucros futuros, estes ativos serdo
desvalorizados na proporcao pertinente.

2.11 PATRIMONIO GOVERNADO

As institui¢Bes de investimento coletivo e de fundos de pens8es administradas por sociedades do Grupo ndo sdo
registadas no balango do Grupo visto os seus patrimoénios serem propriedade de terceiros. As comissées auferidas
durante o ano desta atividade sdo registadas no capitulo "Receitas de comissdes" na declara¢do de rendimentos,
dependendo do servico prestado pelo Grupo.

2.12 BENEFICIOS DOS FUNCIONARIOS

Regista todas as formas de contrapartida concedidas em troca dos servicos prestados pelos colaboradores do
Grupo ou por indemnizagdes por cessacdo. Podem ser classificados nas seguintes categorias:

Beneficios a curto prazo para os colaboradores

Corresponde aos beneficios para os colaboradores, diferentes de indemnizac¢fes por cessacdo, que devem ser
totalmente liquidados antes dos doze meses seguintes do final do periodo anual, decorrentes dos servicos
prestados pelos colaboradores neste periodo. Inclui salarios, vencimentos e contribui¢des para a seguranca social;
direitos a licencas remuneradas e licengas por doenga remuneradas; Participacdo nos ganhos e incentivos e
beneficios ndo monetarios aos colaboradores, tais como cuidados médicos, alojamento, automéveis e entrega de
bens e servicos gratuitos ou parcialmente subsidiados.

O custo dos servicos prestados é registado na rubrica «Despesas de administracdo - Gastos com pessoal» da
demonstracdo de resultados, exceto parte dos gastos com pessoal dos Centros de Admissdo de Riscos que sdo
apresentados como uma reducdo da margem financeira das operac¢des as quais estdo associados e determinados
incentivos ao pessoal da rede de agéncias pela comercializagdo de produtos, incluindo os produtos de seguros,
que sdo também apresentados como uma reducdo da margem financeira ou na rubrica de despesas de passivos
cobertos por contratos de seguros ou resseguros.

A concessédo de facilidades de crédito aos colaboradores abaixo das condi¢6es de mercado é considerada como
retribuicdo ndo monetaria, sendo calculada pela diferenca entre as condi¢des de mercado e as condigdes
acordadas com os colaboradores. Esta diferenca é registada na rubrica «<Despesas de administra¢do - Gastos com
pessoal» com contrapartida no capitulo «Receitas de juros» da demonstra¢do de resultados.

Remuneracoes para colaboradores com base em instrumentos de capital proprio

O fornecimento ao pessoal de instrumentos de capital préprio como contrapartida pelos seus servicos, quando
este fornecimento é efetuado uma vez concluido um periodo especifico de servicos, sdo reconhecidos como uma
despesa por servicos a medida que os colaboradores os prestam, com contrapartida na rubrica «Fundos Préprios -
Outros elementos de capital proprio».

Na data da concessdo, estes servicos bem como o aumento do capital proprio correspondente, sdo avaliados pelo
justo valor dos servicos recebidos, exceto se ele ndo puder ser calculado com fiabilidade, caso em que sdo
avaliados indiretamente por referéncia ao justo valor dos instrumentos de capital préprio comprometidos. O justo
valor desses instrumentos de capital préprio sera definido na data da concessao.

Quando entre os requisitos previstos no acordo de remuneracdo forem estabelecidas condi¢Ges externas de
mercado, a sua evolugdo sera tida em conta no calculo do justo valor dos instrumentos de capital proprio
concedidos, enquanto as varidveis que ndo forem consideradas de mercado, ndo serdo tidas em conta no calculo
do justo valor dos instrumentos de capital préprio concedidos, mas serdo consideradas na definicdo do nimero de
instrumentos a fornecer, sendo ambos os efeitos reconhecidos na demonstracdo de resultados e no aumento de
capital préprio correspondente.
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No caso de transagdes com pagamentos baseados em a¢des que sdo liquidadas em numerario, serad reconhecida
uma despesa com contrapartida no passivo do balango. Até a data em que o passivo é liquidado, esse passivo sera
avaliado pelo seu justo valor, com as altera¢des de valor reconhecidas no resultado do exercicio.

Como exce¢do ao indicado no paragrafo anterior, as transa¢des com pagamentos baseadas em ag¢des que
envolvam a caracteristica de liquidacdo liquida para satisfazer obrigacSes de retencdo de impostos serdo
classificadas integralmente como transa¢Bes com pagamentos baseados em acg8es liquidadas através de
instrumentos de capital préprio se, na auséncia da caracteristica de liquidacdo liquida, tiverem sido classificadas
dessa forma.

Beneficios pés-emprego

Séo beneficios pés-emprego todos os beneficios assumidos com o pessoal e que serdo liquidados ap6s finalizar a
sua relagdo de trabalho com o Grupo. Inclui os beneficios de reforma, como por exemplo, o pagamento de
pensdes, os pagamentos Unicos de reforma e outros beneficios pés-emprego tais como a contratacdo de seguros
de vida e de cuidados médicos a colaboradores uma vez finalizada a sua relagao laboral.

Planos de contribuicédo definida

Os compromissos pos-emprego mantidos com os colaboradores sdo considerados compromissos de contribuicdo
definida quando sdo feitas contribui¢cdes de carater predeterminado para uma entidade separada ou Fundo de
Pensdes, sem haver a obrigacdo legal nem efetiva de efetuar contribuicfes adicionais se a entidade separada ou o
fundo ndo puderem atender as retribuicdes aos colaboradores, relacionadas com os servicos prestados no
exercicio corrente e nos anteriores. As contribui¢des efetuadas neste contexto em cada exercicio sdo registadas na
rubrica «Despesas de administragdo - Gastos com pessoal» da demonstracdo de resultados. Os compromissos
pés-emprego que ndo cumpram as condi¢des anteriores sdo considerados como compromissos de prestacdo
definida.

Planos de prestacdo definida

Sdo registados na rubrica «Provisdes - Pensdes e outras obrigacSes de presta¢des definidas pds-emprego» do
balango o valor atual dos compromissos pés-emprego de prestacdo definida, liquidos do valor dos ativos do plano.

Sao considerados como ativos do plano os seguintes:
= Os ativos detidos por um fundo de beneficios a longo prazo para os colaboradores e

m As apdlices de seguro adequadas; que sdo apolices emitidas por seguradoras que ndo sdo uma parte
relacionada com o Grupo.
No caso dos ativos detidos por fundos de beneficios, é necessario que sejam ativos:

m  Possuidos por fundos que estdo separados legalmente do Grupo e existem apenas para pagar ou para
financiar beneficios aos colaboradores, ou

m Estdo apenas disponiveis para pagar ou financiar prestacfes pds-emprego, ndo estdo disponiveis para
satisfazer as dividas dos credores do Grupo (mesmo em caso de insolvéncia) e ndo podem ser devolvidos ao
Grupo a menos que i) os ativos remanescentes no plano sejam suficientes para cumprir todas as obrigacbes
do plano ou do CaixaBank relativas a presta¢des pds-emprego, ou ii) sejam utilizados para reembolsar
prestacdes pos-emprego que o Grupo ja tenha pago aos seus funcionarios.

No caso das apodlices de seguro, quando os compromissos de prestacao definida estdo seguros através de apolices

contratadas com entidades que ndo tém estatuto de parte relacionada, cumprem também as condi¢des exigidas

para serem ativos afetos ao plano.

O valor quer dos ativos detidos por fundos de pensdes quer das apolices de seguro adequadas é registado como
uma reduc¢do do valor das obrigacdes no capitulo «Provisdes - Pensdes e outras obriga¢des de prestacbes
definidas pos-emprego». Quando o valor dos ativos do plano for maior que o valor das obrigac¢des, a diferenca
positiva liquida é registada no capitulo «Outros Ativos».

No processo de consolidacdo sdo integrados os ativos e os passivos das entidades dependentes que incluem as
provisGes matematicas das apdlices contratadas diretamente pelo CaixaBank, pelo que no processo de
consolidagao é reduzido o capitulo «Passivos afetos ao negocio segurador», ficando registados os investimentos
nos instrumentos financeiros que se encontram afetos as apdlices.

Os beneficios p6s-emprego sdo reconhecidos da seguinte forma:
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m O custo dos servicos é reconhecido na demonstracdo de resultados e inclui as seguintes componentes:

@ O custo dos servigos para o periodo corrente, entendido como o aumento do valor atual das obriga¢des
decorrentes dos servicos prestados pelos colaboradores no exercicio, é reconhecido na rubrica «Despesas
administrativas - Gastos com pessoal».

@ O custo dos servigos passados, decorrente de alteragdes introduzidas nos beneficios pds-emprego ja
existentes ou da introducdo de novas presta¢des, bem como o custo de redugdes, é reconhecido no
capitulo «ProvisGes ou reversao de provisdes».

€@ Qualquer ganho ou perda resultante de liquidacées do plano é registado na rubrica «ProvisGes ou
reversao de provisdes».

= Osjuros liquidos sobre o passivo / (ativo) liquido de beneficios pés-emprego de prestacdo definida, entendidos
como as alteragdes durante o exercicio no passivo/(ativo) liquido por prestacdes definidas resultantes da
passagem do tempo, sdo reconhecidos no capitulo «Despesas de juros» ou, se resultarem em rendimentos, no
capitulo «Receitas de juros», da demonstracao de resultados.

m A reavaliagdo do passivo / (ativo) liquido por beneficios pbés-emprego de prestacdo definida é reconhecida no
capitulo «Outro rendimento integral acumulado» do balango. Inclui:

@ Os ganhos e perdas atuariais gerados no exercicio resultantes das diferencas entre hipdteses atuariais
anteriores e a realidade e nas alterag¢des nas hipoteses atuariais utilizadas.

€ O rendimento dos ativos afetos ao plano, excluindo as quantias incluidas nos juros liquidos sobre o
passivo / (ativo) por beneficios pés-emprego de prestacao definida.

@ Qualquer alteracdo nos efeitos do limite dos ativos, excluindo as quantias incluidas nos juros liquidos
sobre o passivo / (ativo) por beneficios pds-emprego de prestacdo definida.

Outros beneficios a longo prazo para os colaboradores

As outras retribui¢cdes a longo prazo, entendidas como os compromissos assumidos com o pessoal pré-reformado
(aqueles que deixaram de prestar os seus servicos mas que, sem estarem legalmente reformados, continuam a ter
direitos econémicos face a empresa até se tornarem legalmente reformados), os prémios de antiguidade e outros
conceitos idénticos sdo tratados contabilisticamente, quando aplicavel, segundo o estabelecido anteriormente
para os planos p6s-emprego de prestacdo definida, exceto as perdas e ganhos atuariais que sdo reconhecidas no
capitulo «ProvisBes ou reversdo de provisdes» da demonstra¢do de resultados.

Beneficios por cessa¢do de emprego

O facto que da origem a esta obrigacdo é a cessacdo da relagdo de trabalho entre o Grupo e o trabalhador, em
consequéncia de uma decisdo do Grupo, a criacdo de uma expetativa valida por parte do trabalhador ou a decisao
do trabalhador em aceitar beneficios de uma oferta irrevogavel do Grupo em troca da cessacdo do contrato de
trabalho.

Um passivo e uma despesa sdo reconhecidos no momento em que o Grupo ndo pode retirar a oferta desses
beneficios aos empregados ou quando reconhece os custos de uma reestruturacdo que envolva o pagamento de
beneficios de cessacao de emprego. Estes montantes sao registados como uma provisao na rubrica «Provisdes -
Outras retribui¢des a colaboradores de longa data» do balanco, até ao momento da sua liquidagao.

No caso de pagamentos além de 12 meses passa-se a efetuar o mesmo tratamento tal como para os outros
beneficios aos colaboradores a longo prazo.

2.13 IMPOSTO SOBRE BENEFICIOS

A despesa do imposto sobre os lucros é considerada uma despesa do exercicio e é reconhecida na demonstragdo
de resultados, exceto quando decorrer de uma transagdo cujos resultados sdo registados diretamente no capital
préprio, em cujo caso o seu efeito fiscal correspondente é também registado no capital préprio.

A despesa do imposto sobre os lucros é calculada como a soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da
aplicacdo da taxa de imposto sobre a base tributavel do exercicio e da variacdo dos ativos e passivos por impostos
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diferidos reconhecidos durante o exercicio na demonstracdo de resultados. A quantia resultante é reduzida pelo
montante das dedug¢des fiscais permitidas.

As diferencas temporarias, as bases fiscais negativas pendentes de compensacdo e os créditos por dedugdes
fiscais ndo aplicadas sdo registados como ativos e/ou passivos por impostos diferidos. Estes montantes sdo
registados com a aplica¢do da taxa de imposto a qual se espera que sejam recuperados ou liquidados.

Os ativos fiscais encontram-se registados na rubrica «Ativos por impostos» do balang¢o e sdo separados entre
ativos correntes, pelos montantes a recuperar nos proximos doze meses e ativos diferidos, pelos montantes a
recuperar em exercicios posteriores.

Do mesmo modo, os passivos fiscais sdo registados na rubrica «Passivos por impostos» do balango, e sdo também
separados entre passivos correntes e passivos diferidos. O montante a pagar por impostos nos proximos doze
meses é registado como corrente e 0 montante que se prevé a liquidagdo nos exercicios futuros &€ mostrado como
diferido.

Cabe apontar que os passivos por impostos diferidos surgidos por diferencas temporarias associadas a
investimentos em entidades dependentes, participacdes em negocios conjuntos ou em entidades associadas, ndo
sdo reconhecidos quando o Grupo controla 0 momento de reversdo da diferenca temporaria sendo, além disso,
provavel que esta ndo reverta.

Por sua vez, os ativos por impostos diferidos apenas sdo reconhecidos quando é provavel que se revertam num
futuro previsivel e que existam lucros fiscais suficientes para os poder recuperar.

2.14 ATIVOS TANGIVEIS
Ativos tangiveis de uso proprio

Inclui o montante de iméveis, terrenos, mobiliario, veiculos, equipamentos informaticos e outras instalacbes
adquiridas através de propriedade ou regime de arrendamento, bem como os ativos cedidos no regime de
arrendamento operacional.

O imobilizado material de uso préprio é integrado pelos ativos que o Grupo tem para utilizacdo atual ou futura
com propésitos administrativos ou para a produc¢do ou fornecimento de bens, esperando-se que sejam utilizados
durante mais de um exercicio econémico.

Investimentos imobilidrios

Engloba os valores liquidos dos terrenos, edificios e outras construgdes, incluindo os valores recebidos pelo Banco
para a liquidacdo, total ou parcial, de ativos financeiros que representam valores a receber de terceiros, que sdo
detidos para arrendamento ou para se obter uma mais-valia através da sua venda.

Geralmente, os ativos tangiveis sdo apresentados ao custo de aquisi¢do, liquido da amortizagdo acumulada e da
correcdo de valor resultante da comparacao do valor liquido de cada elemento com o seu montante recuperavel
correspondente.

A amortizacdo é calculada através da aplicacdo do método linear sobre o custo de aquisi¢do dos ativos menos o
seu valor residual. Os terrenos sdo uma excec¢do, 0s quais ndo sdo amortizados porque sao considerados como
tendo uma vida indefinida.

As dotacBes em conceito de amortizacdo dos ativos tangiveis sdo efetuadas com contrapartida no capitulo
«Amortizacdo» da demonstracdo de resultados e equivalem basicamente as seguintes percentagens de
amortizagao, definidas em funcdo dos anos de vida util estimada dos varios elementos.

Vida util de ativos tangiveis

(Anos)
Vida util estimada
Imoveis
Construgao 16 - 50
Instalagdes 8-25
Mobiliario e instalacdes 4-50
Equipamentos eletrénicos 3-8

Outros 7-14




GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank

Contas Anuais 2022 L] _—

31 de dezembro de 2022 2. PRINCIPIOS E POLITICAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS
DE AVALIAGAO APLICADOS

Aquando de cada encerramento contabilistico, o Grupo analisa se existem indicios que o valor liquido dos
elementos do seu ativo tangivel exceda do seu correspondente montante recuperavel, entendido este como o
maior montante entre o seu justo valor menos os custos necessarios de venda e o seu valor em uso.

Se for definido que é necessario reconhecer qualquer perda por imparidade, esta é registada na rubrica
«Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros - Ativos tangiveis» da demonstracdo de
resultados, reduzindo o valor contabilistico dos ativos até ao seu montante recuperavel. Apés o reconhecimento
da perda por imparidade, os encargos futuros em conceito de amortizagdo sdo ajustados na propor¢do do valor
contabilistico ajustado e da sua vida Util remanescente.

Da mesma forma, quando se constata que o valor dos ativos foi recuperado, a reversdo da perda por imparidade
reconhecida em periodos anteriores é registada, sendo ajustados os encargos futuros em conceito de
amortizagao. Em nenhum caso pode a reversao da perda por imparidade de qualquer ativo aumentar o seu valor
contabilistico mais do que teria se ndo tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade em exercicios

anteriores.

Além disso, a vida util estimada dos elementos dos ativos tangiveis é revista anualmente ou quando sdo
observados indicios que isso é aconselhdvel e, se necessario, sdo ajustadas as dota¢des em conceito de
amortiza¢des na demonstracdo de resultados de exercicios futuros.

As despesas de conserva¢do e manuten¢do sdo debitadas no capitulo «Despesas administrativas - Outras
despesas administrativas» da demonstracdo de resultados, quando ocorrerem. Do mesmo modo, as receitas de
exploragdo dos investimentos imobilidrios sdo registadas no capitulo «Outras receitas de exploragdo» da
demonstracdo de resultados, enquanto as despesas de explora¢do associadas sdo registadas no capitulo «Outras
despesas de exploracdo».

2.15 ATIVOS INTANGIVEIS

Sdo considerados ativos intangiveis os ativos ndo monetarios identificaveis, que ndo tém uma aparéncia fisica e
que surgem como consequéncia de uma aquisicao a terceiros ou que foram desenvolvidos internamente.

Goodwill

O goodwill representa o pagamento antecipado efetuado pela entidade adquirente pelos lucros econémicos
futuros, provenientes de ativos que ndo puderam ser identificados individualmente e reconhecidos
separadamente. O goodwill apenas é registado quando as combinag¢des de negdcio sdo realizadas a titulo oneroso.

Nos processos de combinac¢des de negdcio, o goodwill surge como diferenca positiva entre:

= A contrapartida entregue mais, se for o caso, o justo valor das participa¢des anteriores no capital préprio do
negécio adquirido e o montante dos sécios externos.

m O justo valor liquido dos ativos identificados adquiridos menos os passivos assumidos.

O goodwill é registado na rubrica «Ativo intangivel - Fundo de comércio» e ndo é amortizavel.

No final de cada encerramento contabilistico ou quando existirem indicios de imparidade, é feita uma avaliacao
sobre se qualquer imparidade reduziu o seu valor recuperavel para um valor inferior ao seu custo liquido registado
e, em caso afirmativo, procede-se ao seu oportuno saneamento com contrapartida na rubrica «Imparidade ou
reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros - Ativos intangiveis» da demonstracdo de resultados. As perdas
por imparidade ndo sdo objeto de reversao posterior.

Outros ativos intangiveis

Este elemento inclui o0 montante dos ativos intangiveis identificaveis, entre outros conceitos, ativos intangiveis
resultantes de combinag¢8es de negdcio e dos programas informaticos.

Sao de vida util indefinida quando, sobre a base da analise realizada de todos os fatores relevantes, se conclui que
ndo existe limite previsivel do periodo durante o qual se espera que gerem fluxos liquidos de caixa a favor do
Grupo e de vida util definida para os casos restantes.
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Os ativos intangiveis de vida Util indefinida ndo sdo amortizaveis. Nao obstante, por ocasido de cada encerramento
contabilistico ou sempre que existam indicios de imparidade, sdo revistas as vidas Uteis remanescentes com o
objetivo de assegurar que estas continuam a ser indefinidas ou, em caso contrario, proceder de acordo com a
situagao.

Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados em fun¢do da mesma, sendo aplicados critérios
idénticos aos adotados para a amortiza¢do dos ativos tangiveis.

As perdas que se produzam no valor registrado destes ativos, quer com vidas Uteis indefinidas ou finitas, sdo
reconhecidas com uma entrada de saldo em "Imparidade ou reversdo de imparidade em ativos ndo financeiros -
Ativos intangiveis" na declaracdo de rendimentos. Os critérios para o reconhecimento das perdas por imparidade
destes ativos e, se for o caso, das recuperac¢des de perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores sdo
semelhantes aos critérios aplicados para os ativos tangiveis.

Software

7

O software é reconhecido como ativo intangivel quando, entre outros requisitos, se verifica que existe a
capacidade para o utilizar ou vender, sendo além disso identificdvel e que se pode demonstrar a sua capacidade
de gerar beneficios econémicos no futuro.

As despesas ocorridas durante a fase de investigacdo sdo reconhecidas diretamente na demonstracdo de
resultados do exercicio em que ocorrem, ndo podendo ser integradas posteriormente no valor contabilistico do
ativo intangivel.

Praticamente todo o software registado neste capitulo do balanco foi desenvolvido por terceiros e é amortizado
com uma vida util entre 4 e 15 anos.

2.16. OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

= Outros ativos: Inclui o montante dos ativos ndo registados noutras rubricas, dividido pelas seguintes
rubricas:

€ Contratos de seguros vinculados a pensdes: inclui o justo valor das apodlices de seguro para cobrir
compromissos de pensdo que tém de ser reconhecidos como um ativo separado porque ndo se
qualificam como ativos relacionados com planos pés-emprego de prestacdo definida.

€ Existéncias: Esta rubrica do balanco inclui os ativos ndo financeiros que sdo detidos para venda no
decurso normal do negbcio, os ativos que estdo em processo de producdo, constru¢do ou
desenvolvimento com esta finalidade ou os que se espera sejam consumidos no processo de produg¢do ou
na prestacao de servicos.

As existéncias sdo avaliadas pelo menor montante do seu custo, incluindo as despesas de financiamento,
e o seu valor liquido de realiza¢cdo. O valor liquido de realizagdo é entendido como o pre¢o de venda
liqguido estimado dos custos estimados de produg¢do e comercializagao.

Quer as diminui¢ées como, se for o caso, as posteriores recuperac¢des do valor liquido de realizagdo das
existéncias sao registadas na rubrica «Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos
ndo financeiros - Outros» da demonstracdo de resultados do exercicio no qual tém lugar.

O valor contabilistico das existéncias é anulado do balango e é registado como despesa na demonstragao
de resultados no periodo em que é reconhecida a receita proveniente da venda.

€ Restantes ativos: inclui o montante de todos as demonstracdes de periodificagdes de ativos, exceto os
relativos a juros, ativos liquidos do plano de pensdes correspondentes a diferencga entre o valor dos ativos
do plano e as obriga¢des do plano de pensdes de prestacdo definida com um saldo favoravel para a
entidade, opera¢des em transito entre diferentes unidades da entidade quando ndo é possivel atribui-las,
e 0 montante de todos os outros ativos nao incluidos noutras categorias.

= Outros passivos: Inclui o montante de todos as demonstra¢des de periodificagdes de passivo, exceto os
relativos a juros e o montante dos restantes passivos nao incluidos noutras categorias.
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2.17 ATIVOS E PASSIVOS DETIDOS PARA VENDA

Os ativos registados nesta rubrica do balanco registam o valor contabilistico das rubricas individuais ou integradas
num conjunto (grupo de disposi¢do) ou que fazem parte de uma unidade de negdcio que se pretende alienar
(operacdes em interrupcdo), cuja venda é altamente provavel que tenha lugar nas condi¢des nas quais esses ativos
se encontram atualmente, no prazo de um ano a contar da data a qual as contas anuais dizem respeito.
Adicionalmente, podem ser classificados como mantidos para venda os ativos que se espera alienar no prazo de
um ano mas o atraso é causado por factos e circunstancias fora do controlo do Grupo, existindo evidéncias
suficientes que o Banco se mantém comprometido com o plano para a sua venda. A recupera¢do do valor
contabilistico destas rubricas sucedera previsivelmente através do preco que for obtido na sua alienacdo.

Concretamente, os ativos imobiliarios ou outros ativos ndo correntes recebidos para cancelar, total ou
parcialmente, as obrigacdes de pagamento de devedores por operacdes de crédito sdo consideradas «Ativos ndo
correntes e grupos alienaveis de elementos que foram classificados como mantidos para venda», salvo se tiver
sido decidido fazer uma utilizacdo continuada desses ativos.

O Grupo tem centralizada praticamente a totalidade dos ativos imobiliarios adquiridos ou adjudicados no
pagamento de dividas na sua filial BuildingCenter, SAU, com o objetivo de otimizar a sua gestao.

Os ativos ndo correntes mantidos para venda sdo avaliados inicialmente, geralmente, pelo menor entre o
montante contabilistico dos ativos financeiros aplicados e o justo valor menos os custos de venda dos ativos a
adjudicar:

m Para a estimativa das coberturas dos ativos financeiros aplicados, é considerado como montante a recuperar
da garantia o justo valor menos os custos de venda estimados do ativo de hipoteca executada quando a
experiéncia de vendas da Sociedade ratificar a sua capacidade de realizar este ativo ao seu justo valor. Este
montante contabilistico recalculado é comparado ao montante contabilistico anterior, sendo a diferenca
reconhecida como um aumento ou uma libertacdo de coberturas, conforme o caso.

m Para determinar o justo valor menos os custos de venda do ativo a adjudicar, o Banco parte, como valor de
referéncia, do valor de mercado conferido em avaliaces ECO individuais completas no momento da
adjudicacdo ou da rececdo. A este valor de mercado é aplicado um ajustamento definido pelos modelos
internos de avaliacdo com o fim de estimar o desconto sobre o valor de referéncia e os custos de venda. Estes
modelos internos tém em conta a experiéncia de vendas de bens idénticos em termos de preco e volume.

Quando o justo valor menos os custos de venda for superior ao montante contabilistico, o Grupo reconhece a
diferenca na demonstracdo de resultados como um investimento por reversdao da imparidade com o limite do
montante da imparidade acumulada a partir do reconhecimento inicial do ativo adjudicado.

Posteriormente ao reconhecimento inicial, o0 Grupo compara o montante contabilistico com o justo valor menos os
custos de venda, registando qualquer possivel imparidade adicional na demonstracdo de resultados. Para isso, o
Grupo atualiza a avaliacdo de referéncia que serve para a estimativa do justo valor. De forma idéntica ao
procedimento seguido no reconhecimento inicial, o Grupo aplica também a avaliacdo de referéncia um
ajustamento determinado pelos modelos internos de avaliagdo.

As perdas por imparidade de qualquer ativo, ou grupo de disposi¢cdo, sdo registadas no capitulo «Ganhos ou
perdas provenientes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como mantidos para
venda, ndo admissiveis como operag¢des interrompidas (liquido)» da demonstracdo de resultados. Os lucros de
ativos ndo correntes mantidos para venda por aumentos posteriores do justo valor (menos os custos de venda)
aumentam o seu valor contabilistico e sdo registados também na demonstra¢do de resultados até um montante
igual ao montante das perdas por imparidade anteriormente reconhecidas.

Os ativos ndo correntes detidos para venda ndo sdo amortizados enquanto permanecerem nesta categoria.
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2.18. ARRENDAMENTOS

A seguir é registada a forma de identificar e contabilizar as opera¢des de arrendamento nas quais o Grupo atua
como arrendador ou como arrendatario:

S
- -

) E contabilizada cada componente do contrato que constitui arrendamenta, independentermente das restantes componentes do contrato que ndo s8o de arrendamento, Mo pressuposto de
contratos que tenham uma componente de arrendamento e uma ou mais componentes adicionais de arrendamento 0w outros que nio s8o de arrendarmento, sera distribuida a contrapartida
do contrato a cada componente do arrendamento sobre 3 base do prego relativo independentermente da componente do arrendamento e do preco agregado e independenternente das
componentes que ndo sio arrendamento,

» OperagBes nas quais, substancialmente, todos os riscos e as vantagens gue > Operagies nas guais, substandalmente, todosos
recaern sobre o bem objeto do arrendamento s3o transferidos para o riscos e aswantagens gue recaemn sobre o bem
arrendatario. objeto do arrendamento, e tambeém sobre a sua

> SHo registados como urn financiarmento prestado no capitulo «Ative financeiro propriedade, se mantém para o arrendador.

a custo amortizados do balango pela soma do valor atualizado das cobrangas a > O custo de aquisicdo dos bens arrendados esta
receber do arrendatario durante o prazo do arrendamento e qualguer valor registado na rubrica do balango «Ativas
residual ndo garantide gue corresponda ao arrendador. tangiveiss,

» Incluern guer as cobrangas fixas (menos os pagamentos efetuados ao » 530 amortizados com os mesmos critérios tal

Segundo ofundo :arrs__'ndatério) quer as cobrangas varidwveis determin:adas corm rejeréncia aum €omo para os restantes ativos tangiveis de uso
jo——— indice ou taxa de juro, berm como o prego do exerddo da opgdo de compra, se proprio.

houver a certeza razoavel que serdo exercidas pelo arrendatario e as

a Ope . - P s
penzlizag8es por rescisdo pelo arrendatario. se o prazo do arrendamento

> As receitas sdo reconhecidas no capitulo «Qutras
lucros de exploragdo» da conta de ganhos e

perdas.

'a
independentemente 8 A A .
da forma juridica refletir o exercicio da opgdo de rescisdo.

»

Qs lucros financeiros obtidos como arrendadores s3o registados na conta de
ganhos e perdas na rubrica «Receitas por juross,

> O prazo dos contratos de arrendamento é determinado erm fungdo da tipologia de imdwel (agéncia Store, rural, etc). as
clausulas contratuais existentes gue podern incluir opgfes de renowvagdo ou de cancelamento antecipado e os compromissos
adquiridos pela Entidade (por exemplo, agéndias sujeitas a acordos com a Concorréncia),

E avaliado pelo valor atual dos pagamentos
por arrendamento que ndo estejam pagos
nesta data, utilizando como taxa de desconto a
taxa de juro que o arrendatario terd que pagar
para emprestar, corn um prazo e uma garantia
sernelhantes, os fundos necessarios para obter
um bem de valor semelhante ao ativo por
direito de utilizagdo num ambiente econdmico
parecide, deneminado «tipo de finandamento
adicional=*,

E avaliado ae custo amortizado utilizando
o método da taxa de juro efetiva, sendo
reavaliado (com o correspondente
ajustarmento nos ativos por direito de uso
relacionadeo) guando existir uma alteragdo
nos pagamentos por arrendamento futuro
no caso de renegociagdo, alteragdes de
indices ou taxas de juro, ou no caso de
urma nowva avaliagdo das opgdes do
contrato,

E linearmente amortizado e esta sujeito a
gualguer perda porimparidade, se a houwver,
arrendarmento, os pagarmentos de acordo com o tratamento estabelecido
efetuados na data de infcio ou antes para os restantes ativos tangiveis e

& . . . H

E avaliado ac custo eincdui o montante |
|
1
H
i
:
1

desta, 03 custos diretos iniciais, de i Intangiveis, Em particular, os ativas por
|
1
1
H
H
H
H
H

da avaliagdo inicial do passivo por

desmantelamento ou reabilitagdo direito de uso estdo induidos dentro do

quando existir a obrigacio de os teste de imparidade da UGE bancaria

supartar, juntamente com os correspondentes
passivos por arrendarmento,

(*) Esta taxa de financiamento adicional foi calculada tarmando como referéncia os instrurmentos de divida emitidos - certificados hipotecarios e divida sénior — ponderados ern fungio da
capacidade de emissdo de cada um, E utilizada uma taxa de juro especifica ern fungdo do prazo da operagio e do negdcio (Espanha ou Portugal) onde se encontrern os contratos,

> Quando se atua como vendedor-arrendatario:
= Se ndoforretido o controlo do bem: -
= Cancela-se o ativo vendido. -
= Mwalia o ativo por direito de utilizagdo gue resulta do arrendamento posterior no montante igual 4 parte do montante em livros
anterior ao ativo arrendado gue corresponde 3 proporgdo que o direito de utilizagdo retido sobre o valor do ativo vendido representa.

+ E reconhecido um passivo por arrendamento,
= Se for retido o controlo do bem: -
*M3o se cancela o ativo vendido, -
*Reconhece um passivo financeiro no montante da contrapartida recebida.
> Osresultados obtidos na operagio sdo imediatamente reconhecidos na conta de ganhos e perdas se for determinado que existiu urna
wenda fapenas pelo montante do lucro ou perda relativa aos direitos sobre o bem transferidos), de tal maneira gue o comprador-
arrendador adquire o controlo do bem.
> Estd estabelecido um procedimento para efetuar o acompanhamento de prospe¢do da operagdo. prestando especial atengdo 3 evolugdo
no mercado dos pregos de aluguer de escritriosfagéncias em comparagdo com as rendas estipuladas contratualmente e comn a situagdo
dos ativos vendidos
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2.19 ATIVOS CONTINGENTES

Os ativos contingentes surgem por factos inesperados ou ndo planeados dos quais nasce a possibilidade de uma
entrada de lucros econémicos. Os ativos contingentes ndo sdao objeto de reconhecimento nas demonstra¢des
financeiras exceto se a entrada de lucros econémicos for praticamente certa. Se a entrada de lucros econémicos
for provavel, é feita a informagdao em notas sobre o correspondente ativo contingente.

Os ativos contingentes sdo objeto de avaliagdo continuada com o objetivo de assegurar que a sua evolucdo seja
refletida adequadamente nas demonstra¢8es financeiras.

2.20 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

As provisdes abrangem obrigacBes presentes na data de formulagdo das contas anuais surgidas como
consequéncia de factos passados dos quais podem resultar prejuizos patrimoniais, sendo considerada provavel a
sua ocorréncia; sdo concretos relativamente a sua natureza, mas indeterminados relativamente ao seu montante
e/ou momento de cancelamento.

Nas contas anuais sdo registadas todas as provisdes significativas relativamente as quais se estima que a
probabilidade que seja necessario atender a obrigacdo é maior que a de ndo o fazer. As provis@es sao registadas
no passivo do balanco em fun¢do das obrigac8es cobertas.

As provisdes, que sao quantificadas tendo em conta a melhor informacdo disponivel sobre as consequéncias do
evento que lhes deu origem e sdo reestimadas por ocasido de cada encerramento contabilistico, sdo utilizadas
para enfrentar as obrigacdes especificas para as quais foram originalmente reconhecidas. E feita a sua reversao,
total ou parcial, quando estas obrigacdes deixarem de existir ou diminuirem.

A politica relativamente as contingéncias fiscais é a de aprovisionar as atas de inspecdo iniciadas pela Inspecao
Fiscal relativamente aos principais impostos que lhe sdo devidos, tenham sido ou ndo reclamados, mais 0s
correspondentes juros de mora. Quanto aos procedimentos judiciais em curso, sdo aprovisionados aqueles cuja
probabilidade de perda se estima que ultrapasse os 50%.

Quando existe a obrigacdo presente mas ndo é provavel que exista uma saida de recursos, é registada como
passivos contingentes. Os passivos contingentes podem evoluir de uma forma diferente daquela inicialmente
esperada, pelo que sdo objeto de revisdo continuada com o objetivo de determinar se essa eventualidade de saida
de recursos se transformou em provavel. Caso se confirme que a saida de recursos é mais provavel que ndo
ocorra, é reconhecida a correspondente provisdo no balango.

As provisdes sdo registadas no capitulo «Provisées» do passivo do balanco, em fun¢do das obrigacdes cobertas. Os
passivos contingentes sao reconhecidos em contas extrapatrimoniais do balango.

2.21. ACOES PROPRIAS

Os seus instrumentos de capital préprio liquido registam-se pelo seu custo de aquisicdo minimizando o capital
proprio liquido, na epigrafe «Fundos préprios - A¢des proprias» do balango. Os lucros ou perdas que possam surgir
como resultado de uma alienacdo ou amortizacdo subsequente sdo registados diretamente contra o capital
proprio liquido, sem que possa ser reconhecido qualquer resultado.

2.22. OPERACOES DE SEGUROS

Instrumentos financeiros

As entidades de seguros do Grupo (VidaCaixa, BPI Vida y Pensdes e Sa Nostra Vida) beneficiaram da isencdo
temporaria da aplicagdo da IFRS 9, pelo que os seus instrumentos financeiros sdo apresentados de acordo com os
critérios de apresentacdo e avaliacdo da IAS 39 em "Ativos afetos a atividade seguradora" no balanco anexo (ver
Notas 1 e 17).
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Classificacao dos ativos e passivos financeiros

Os ativos financeiros sdo apresentados no balanco, agrupados dentro da rubrica «Ativos afetos ao negocio
segurador» nas varias categorias nas quais sdo classificados para efeitos da sua gestdo e avaliagdo, que se
descrevem a seguir:

m  «Ativos e passivos financeiros mantidos para negociagdo»: esta carteira é integrada principalmente pelos
ativos e passivos financeiros adquiridos/emitidos com a intengdo de os realizar a curto prazo ou que fazem
parte de uma carteira de instrumentos financeiros, identificados e administrados conjuntamente, para a qual
existe evidéncia de atuacbes recentes dirigidas para a obten¢do de lucros a curto prazo. Também sao
considerados passivos financeiros mantidos para negociacdo as posi¢des curtas de valores como
consequéncia de vendas de ativos adquiridos temporariamente com acordo de retrocessdo ndo opcional ou
de valores recebidos em empréstimo. Por Ultimo, sdo considerados como ativos ou passivos financeiros
mantidos para negociacdo os derivados ativos e passivos que ndo cumprem a definicdo de contrato de
garantia financeira nem foram designados como instrumentos de cobertura.

= «Ativos e passivos financeiros designados ao justo valor com altera¢gdes em resultados»: sdo incluidos, se for o
caso, os instrumentos financeiros designados no seu reconhecimento inicial, como por exemplo os ativos ou
passivos financeiros hibridos que devem ser avaliados integralmente pelo seu justo valor ou com derivados
financeiros para reduzir a exposicdo a varia¢gdes no justo valor , ou sdo geridos conjuntamente com passivos
financeiros e derivados com o fim de reduzir a exposi¢do global ao risco da taxa de juro. Em geral, estdo
incluidos nesta categoria todos os ativos ou passivos financeiros que ao serem classificados nela sdo
eliminadas ou reduzidas significativamente incoeréncias no seu reconhecimento ou avaliagdo (assimetrias
contabilisticas). Os instrumentos financeiros desta categoria deverdo estar permanentemente submetidos a
um sistema de medi¢do, gestdo e controlo de riscos e resultados, integrado e consistente, que permita
comprovar que o risco é efetivamente reduzido. Os ativos e passivos financeiros apenas poderdo ser incluidos
nesta carteira na data da sua aquisicao ou quando sdo originados.

m  «Ativos financeiros disponiveis para venda»: é integrada pelos valores representativos de divida e
instrumentos de patriménio que ndo foram classificados noutras categorias.

m  «Empréstimos e rubricas a cobrar»: inclui o financiamento conferido a terceiros com origem nas atividades
tipicas de crédito e de empréstimos realizadas por estas filiais, as dividas contraidas com estas por parte dos
segurados e pelos valores representativos de divida que ndo possuem um preco cotado em qualquer mercado
ativo.

Avaliagdo dos ativos e passivos financeiros

Todos os instrumentos financeiros sdo registados inicialmente pelo seu justo valor o qual, salvo evidéncia em
contrario, coincide com o preco da transacao.

Posteriormente, numa data determinada, o justo valor de qualquer instrumento financeiro corresponde ao
montante pelo qual podera ser entregue, se se tratar de um ativo, ou liquidado, se se tratar de um passivo, numa
transacdo efetuada entre partes interessadas, informadas na matéria, que atuardo em condi¢des de
independéncia mutua. A referéncia mais objetiva do justo valor de qualquer instrumento financeiro é o preco que
for pago por ele em qualquer mercado ativo, transparente e profundo, pelo qual se toma o preco de cotagdo ou
preco de mercado.

Quando ndo existir preco de mercado, recorre-se para estimar o seu justo valor ao preco de transa¢des recentes
de instrumentos analogos e, caso ndo existam, para modelos de avaliagdo suficientemente comparados e
reconhecidos pela comunidade financeira internacional, tomando sempre em consideracdo as caracteristicas
especificas do instrumento a avaliar e, muito especialmente, os varios tipos de risco associados ao mesmo.

Exceto nos derivados de negocia¢do, todas as variacdes no valor dos instrumentos financeiros resultantes do
pagamento de juros e conceitos assimilados sdo registadas na demonstracdo de resultados do exercicio no qual
ocorreu o pagamento. Os dividendos recebidos de outras sociedades sdo registados na demonstracdo de
resultados do exercicio no qual nasce o direito de os receber.

As variagBes nas avaliages que ocorram posteriormente ao registo inicial por causas diferentes das causas
mencionadas no paragrafo anterior sdo tratadas como se descreve a seguir, em fun¢do das taxas dos ativos e dos
passivos financeiros:
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= Os instrumentos financeiros incluidos em «Ativos financeiros mantidos para negociacdo», «Ativos financeiros
designados ao justo valor com altera¢des em resultados», «Passivos financeiros mantidos para negociacdo» e
«Passivos financeiros designados ao justo valor com altera¢Ses em resultados» sdo avaliados inicialmente pelo
seu justo valor e, posteriormente, as variagdes que ocorrem no mesmo sao registadas com contrapartida na
demonstrac¢do de resultados.

m Por seu lado, os instrumentos financeiros incluidos em «Ativos financeiros disponiveis para venda» sao
avaliados inicialmente pelo seu justo valor e, posteriormente, as variagcbes que ocorrem no mesmo, liquidas
do seu impacto fiscal, sdo registadas com contrapartida nas rubricas de «Patriménio liquido». Outros
resultados globais acumulados - Elementos que podem ser reclassificados em resultados - Ativos financeiros
disponiveis para venda» e «Patrimoénio liquido. Outros resultados globais acumulados - Elementos que podem
ser reclassificados em resultados - Conversao de divisas» do balanco.

m  Os derivados sdo registados no balan¢o pelo seu justo valor. No momento da sua contratagdo, e salvo
evidéncia em contrario, o preco da transa¢do é o seu justo valor, sendo registados como ativo se este for
positivo ou como passivo se for negativo. No pressuposto que no momento de contratacdo o seu preco seja
diferente do seu justo valor, a diferenca é registada imediatamente na demonstra¢do de resultados para os
derivados classificados nos niveis 1 e 2 da hierarquia de justo valor (ver o paradgrafo “Justo valor dos
instrumentos financeiros” desta mesma Nota).

As alteragdes posteriores do justo valor dos derivados sao registadas na demonstracdo de resultados, salvo se
se tratar de derivados de contabilidade de cobertura de fluxos de caixa que sdo registados na rubrica
«Patriménio liquido». Outros resultados globais acumulados - Elementos que podem ser reclassificados em
resultados - Derivados de cobertura. Coberturas de fluxos de caixa» do patriménio liquido.

Os derivados implicitos noutros instrumentos financeiros ou noutros contratos sao registados separadamente
como derivados quando os seus riscos e caracteristicas ndo estiveram estreitamente relacionados com os
riscos do instrumento ou contrato principal, e sempre que se possa dar um justo valor fidvel ao derivado
implicito considerado independentemente.

= Osinstrumentos financeiros incluidos na carteira de «<Empréstimos e contas a receber» e «Passivos financeiros
a custo amortizado» sdo avaliados ao seu custo amortizado. O custo amortizado e entendido como o custo de
aquisicado corrigido, mais ou em menos segundo for o caso, pelos reembolsos de capital e pela parte imputada
na demonstra¢do de resultados, através da utilizacdo do método da taxa de juro efetiva, da diferenca entre o
montante inicial e o valor de reembolso no vencimento. Adicionalmente, o custo amortizado é reduzido pelo
montante das correcBes de valor motivadas pela imparidade havida nos ativos.

A taxa de juro efetiva é a taxa de atualizacdo que iguala exatamente o valor inicial de qualquer instrumento
financeiro com os fluxos de caixa estimados por todos os conceitos até ao seu vencimento ou cancelamento. Para
os instrumentos financeiros a taxa de juro fixo, a taxa de juro efetiva coincide com a taxa de juro contratual mais,
se for o caso, as comissdes e custos de transacao que facam parte do seu rendimento financeiro. Caso esta taxa de
juros fixo seja contingente, o Grupo integra-a na estimativa da taxa de juro efetiva sé se for altamente provavel a
consecuc¢ao do evento desencadeador. Para o calculo da taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros a taxa
de juro variavel toma-se a taxa de juro varidvel como se fosse taxa fixa até a préxima revisdo da taxa de juro de
referéncia.

ReclassificacBes entre carteiras de instrumentos financeiros

No encerramento do exercicio, os montantes dos ativos financeiros sob o tratamento da NIC 39 reclassificados em
exercicios prévios ndo sao significativos.

Imparidade do valor de ativos financeiros (NIC 39)

Quaisquer ativos financeiros sdo considerados em imparidade quando existir uma evidéncia objetiva de um
impacto negativo nos fluxos de caixa futuros que foram considerados no momento da formaliza¢do da transacao,
como consequéncia do credenciado ndo poder fazer frente aos seus compromissos contratuais em tempo e
forma, ou quando nao puder ser recuperado integralmente o seu valor contabilistico. A diminuicdo do justo valor
abaixo do custo de aquisi¢cdo ndo constitui por si sé uma evidéncia de imparidade.

Como critério geral, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros em imparidade é ajustado para imparidade
com um débito para "Imparidade ou reversdo de imparidade de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
valor através de lucros ou perdas e ganhos ou perdas liquidos na modificacdo" na demonstragao de resultados do
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periodo em que a imparidade se torna evidente, e as recupera¢des de perdas por imparidade anteriormente
reconhecidas, se existirem, sdo reconhecidas na mesma rubrica na demonstracdo de resultados do periodo em
que a imparidade é revertida ou reduzida.

No caso de instrumentos de divida a custo amortizado, as categorias identificadas na Nota 2.7 sdo mantidas,
embora o calculo das coberturas se baseie nas disposi¢des da IAS 39. A cobertura calculada ou proviséo é definida
como a diferen¢a entre 0 montante bruto da opera¢do em livros e o valor atualizado da estimativa dos fluxos de
caixa que se espera cobrar, descontados com a taxa de juro efetiva da operacdo. Sdo tidas em conta as garantias
eficazes recebidas. Para efeitos da estimativa das coberturas, 0 montante do risco &, para os instrumentos de
divida, o montante bruto em livros e para as exposi¢fes fora do balango, a estimativa das quantias que se espera
desembolsar.

Quer as operacgdes classificadas sem risco aprecidvel quer as opera¢des que, como consequéncia da tipologia do
seu fiador, forem classificadas sem risco apreciavel poderdo ter uma percentagem de cobertura de 0%. Esta
percentagem sé sera aplicada sobre o risco coberto.

A seguir é descrita a politica contabilistica respeitante ao reconhecimento de perdas por imparidade das categorias
de instrumentos disponiveis para venda:

m Valores representativos de divida classificados em "disponivel para venda™ o valor de mercado dos
instrumentos de divida cotados é considerado uma estimativa justa do valor atual dos seus fluxos futuros de
caixa.

= Quando existe uma evidéncia objetiva que as diferengas negativas surgidas na avaliacdo destes ativos tém a
sua origem na sua imparidade, deixam de ser apresentadas na rubrica do patriménio liquido «Outros
resultados integrais acumulados - Elementos que podem ser reclassificados em resultados - Ativos financeiros
disponiveis para venda», sendo registado na demonstracdo de resultados o montante considerado como
imparidade acumulada até esse momento. Caso seja recuperada posteriormente a totalidade ou parte das
perdas por imparidade, o seu montante é reconhecido na demonstra¢do de resultados do periodo no qual
ocorreu a recuperagao.

Ativos cobertos por contratos de seguros e resseguros

Por seu lado, o capitulo «Ativos afetos ao negécio segurador - Ativos cobertos por contratos de seguros e
resseguros» do balango regista também os montantes que as entidades consolidadas tém direito a receber com
origem nos contratos de resseguros que mantém com terceiros e mais concretamente a participagdo dos
resseguros nas provisdes técnicas constituidas pelas entidades consolidadas de seguros.

Passivos protegidos por contratos de seguros

O capitulo «Passivo afetos ao negécio das seguradoras - Passivos decorrentes de contratos de seguro» no balango
inclui as provisdes técnicas para seguro direto e resseguro aceite registadas pelas entidades consolidadas para
cobrir as obrigacGes decorrentes de contratos de seguro em vigor no final do periodo. A seguir sdo detalhadas as
principais componentes registadas como provisées técnicas:

= Prémios ndo ganhos e riscos em curso:

@ A provisdo para prémios ndo ganhos corresponde a fracdo dos prémios vencidos no exercicio que devem
ser imputados ao periodo compreendido entre o encerramento de cada exercicio e o termo do periodo de
cobertura da apélice.

@ A provisdo para riscos em curso tem como objetivo complementar a provisdo de prémios ndo ganhos na
medida em que o seu montante ndo seja suficiente para cobrir a avaliacdo de todos os riscos e despesas
correspondentes ao periodo de cobertura ndo decorrido a data do encerramento.

m  Seguros de vida: é integrada principalmente pelas provisbes matematicas dos contratos de seguros, bem
como pelos prémios ndo pagos dos contratos de seguros com periodo de cobertura igual ou inferior a um
ano. As provisGes matematicas representam o excesso do valor atual atuarial das obriga¢des futuras das
companhias seguradoras dependentes sobre o valor dos prémios que o tomador do seguro deve satisfazer.

= Relativas ao seguro de vida quando o risco do investimento é assumido pelos tomadores: correspondem as
provisdes técnicas dos contratos de seguros nos quais o tomador assume o risco do investimento.
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m  Presta¢des: regista 0 montante total das obriga¢des pendentes resultantes dos sinistros ocorridos antes da
data de encerramento do exercicio. O Grupo calcula esta provisdo como a diferenca entre o custo total
estimado ou certo dos sinistros ocorridos pendentes de declaracao, liquidacdo ou pagamento, incluindo as
despesas externas e internas de gestdo e tratamento dos expedientes e o conjunto dos montantes ja pagos
devido a estes sinistros.

m  Provisdes para participacdo em resultados e para estornos: inclui o montante dos lucros devidos a favor dos
segurados ou beneficiarios ainda ndo atribuidos a data do encerramento. Nao regista o efeito de atribuir parte
das mais-valias latentes da carteira de investimentos a favor dos tomadores de seguros.

As provis@es técnicas associadas aos riscos cedidos a entidades resseguradoras sdo calculadas em fun¢do dos
contratos de resseguro subscritos, seguindo critérios analogos aos estabelecidos nos seguros diretos.

Adicionalmente, o Grupo esta a aplicar a op¢do contabilistica prevista na IFRS 4 denominada “contabilidade tacita”,
pela qual é permitido a entidade seguradora que altere a sua politica contabilistica de forma que os ganhos ou
perdas reconhecidos mas ndo realizados nos ativos associados aos contratos de seguros afetem as avalia¢des dos
passivos por contratos de seguros da mesma forma que os ganhos ou perdas realizados. O ajustamento
correspondente nestes passivos (ou nos custos de aquisicdo diferidos ou nos ativos intangiveis) sera reconhecido
noutro resultado global e apenas se os ganhos ou perdas ndo realizados forem reconhecidos noutras receitas e
despesas reconhecidas.

O Grupo efetua anualmente um teste de adequac¢do de passivos com o objetivo de identificar qualquer défice de
provisGes e efetuar a correspondente dotacdo. Pelo contrario, se o resultado da avaliacdo do teste de idoneidade
de passivos evidenciar qualquer suficiéncia ou excesso de provisdo, o Grupo, tal como estabelece a IFRS 4, adota
um critério de prudéncia. A prova de adequacdo de passivos consiste em avaliar os passivos por contratos de
seguros a partir das estimativas mais atuais dos fluxos de caixa futuros provenientes dos seus contratos
relativamente aos ativos afetos a sua cobertura. Com este objetivo, determina-se:

m A diferenca entre o valor contabilistico dos seus contratos de seguros, liquido dos custos diferidos de
aquisicdo ou de qualquer ativo intangivel relacionado com os contratos de seguros objeto de avaliacdo e o
valor atual dos fluxos de caixa resultantes dos contratos de seguros e dos fluxos de caixa conexos, tais como
os custos de tratamento das reclamacdes e dos fluxos de caixa provenientes de op¢bes e de garantias
implicitas.

m A diferenca entre o valor contabilistico e o valor atual dos fluxos de caixa projetados dos ativos financeiros
afetos aos contratos de seguros.

Os fluxos futuros avaliados resultantes dos contratos de seguros e dos ativos financeiros afetos sao descontados a
uma curva de taxas de juro de ativos de alta qualidade crediticia (divida soberana espanhola). Os fluxos de caixa
futuros de contratos de seguros sdo estimados tendo em conta as rendi¢cdes observadas na carteira de acordo
com a média dos ultimos 5 anos. Adicionalmente, sdo efetuados exercicios de sensibilidade relativamente a curva
de desconto utilizada. Esta andlise de sensibilidade consiste em introduzir uma queda da taxa de juro de 100, 150
e 200 pontos basicos da curva de desconto utilizada, bem como um aumento de 80, 100 e 200 pontos basicos.

O Grupo ndo separa qualquer componente de depdsito associada aos contratos de seguros, sendo essa
dissociacdo de carater voluntario para o mesmo. Além disso, estima-se que o justo valor das op¢des de resgate
emitidas a favor dos tomadores de contratos de seguros tem um valor nulo ou, no caso contrario, a sua avaliagao
faz parte do valor dos passivos por contratos de seguros.

2.23. DEMONSTRACGES DE FLUXO EFETIVO
Os conceitos utilizados na apresentagdo das demonstra¢des de fluxos de caixa sdo os seguintes:

m Efetivo e equivalentes: saldos em caixa em bancos centrais e outros depdésitos a ordem: Inclui as moedas e
notas pertencentes a Entidade e os saldos a cobrar a ordem depositados em bancos centrais e entidades de
crédito.

m  Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro em numerario e dos seus equivalentes; ou seja, os
investimentos a curto prazo de grande liquidez e sob o risco de altera¢des no seu valor.




GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank

Contas Anuais 2022 L] _—

31 de dezembro de 2022 2. PRINCIPIOS E POLITICAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS
DE AVALIAGAO APLICADOS

= Atividades de exploragdo: é utilizado o método indireto para a apresentacdo dos fluxos de caixa das atividades
de exploracgdo, que reflete o fluxo proveniente das atividades tipicas das institui¢des de crédito, bem como de
outras atividades que ndo podem ser classificadas como atividades de investimento ou de financiamento.

m Atividades de investimento: as atividades de aquisi¢do, aliena¢do ou provisdo por outros meios de ativos a
longo prazo, como participadas e investimentos estratégicos e outros investimentos ndo incluidos no
numerario e nos seus equivalentes.

m Atividades de financiamento: atividades que produzem altera¢des na composi¢cdo do capital préprio e dos
passivos que nao fazem parte das atividades de exploragdo, como os passivos financeiros subordinados. Sdo
consideradas atividades de financiamento as emissdes colocadas no mercado institucional, enquanto as
emissBes colocadas no mercado de retalho entre os nossos clientes sdo consideradas como atividades de
exploracgao.

2.24. DEMOI\lSTRACf)ES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO. PARTE A)
DEMONSTRACOES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

Neste estado sdo apresentadas as receitas e despesas reconhecidas como consequéncia da atividade do Grupo
durante o exercicio, distinguindo entre as receitas registadas como resultados na demonstra¢do de resultados e as
outras receitas e despesas reconhecidas diretamente no patrimoénio liquido.

2.25. DEMONSTRAGOES DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO. PARTE B)
DEMONSTRAGOES TOTAIS DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

Neste estado sdo apresentadas todas as altera¢des havidas no patriménio liquido do Grupo, incluindo as que tém
a sua origem em alteragBes nos critérios contabilisticos e em corre¢des de erros. No estado é apresentada uma
conciliagdo do valor contabilistico no inicio e no final do exercicio de todas as rubricas que formam o patriménio
liquido, agrupando os movimentos em fungao da sua natureza:

= Ajustamentos por alteracdes em critérios contabilisticos e em corre¢des de erros: inclui as alteragdes no
capital préprio que surgem como consequéncia da reexpressdo retroativa dos saldos das demonstracfes
financeiras distinguindo os que tém origem em altera¢des nos critérios contabilisticos dos que correspondem
a uma correcdo de erros.

m Total de receitas e despesas reconhecidas: regista, agregadamente, o total das rubricas registadas na
demonstracdo de alteracBes no capital préprio parte A) Receitas e Despesas reconhecidas, anteriormente
indicadas.

m  Outras varia¢Bes no capital préprio: regista as restantes rubricas registadas no patriménio liquido, tais como
aumentos ou diminuicdes de capital, distribuicdo de dividendos, operacdes com instrumentos de capital
préprios, pagamentos com instrumentos de capital préprios, transferéncias entre rubricas do patriménio
liquido e qualquer outro aumento ou diminui¢do do patrimoénio liquido.

Em particular, nas rubricas de «Lucros retidos» e «Outras reservas» estdo incluidas:

= A rubrica de fundos préprios «Ganhos acumulados» que inclui, no encerramento do exercicio, os lucros ndo
distribuidos provenientes da aplicacdo de resultados das entidades do grupo sujeitas a consolidacdo e os
resultados provenientes da venda dos investimentos classificados em «Ativos financeiros ao justo valor com
alteragdes noutro resultado global - Instrumentos de patrimonio», entre outras.

m A rubrica de fundos préprios «Outras reservas» que inclui, no encerramento do exercicio, os impactos de 12
aplicacdo da normativa contabilistica, a aplicacdo do resultado de entidades consolidadas pelo método da
equivaléncia patrimonial, liquido dos dividendos distribuidos a entidades do grupo sujeito a consolidagado, a
remuneracdo de emissdes que cumprem determinadas caracteristicas e os lucros / perdas resultantes da
operativa com a¢des proprias, entre outras.




57

GRUPO CAIXABANK :K CaixaBank

Contas Anuais 2022

31 de dezembro de 2022 -
3. GESTAO DE RISCO

3. GESTAO DE RISCO
3.1. MEIO E FATORES DE RISCO

Na perspetiva do Grupo, os seguintes factores tiveram um impacto significativo na gestao do risco em 2022, tanto
em termos do seu impacto no ano, como das suas implica¢des a longo prazo:

= Ambiente macroeconémico

*

L 2

Economia global

Ap6s o extraordinario choque da pandemia em 2020 e a forte reativacdo de 2021, esperava-se que 0 ano
2022 fosse um ano ponte e que a economia mundial voltasse a normalidade. No entanto, o surgimento da
guerra na Ucrénia foi outro choque extraordindrio, quando varias das grandes economias ainda se
encontravam abaixo dos niveis registados antes da covid e ja4 estavam a surgir pressdes inflacionistas
devido as consequéncias da pandemia (interrup¢Bes da oferta, reajustamentos da procura, impulsos
fiscais, etc.). Assim, em 2022 o contexto econémico global foi marcado pela guerra na Ucrania, com um
impacto na energia que exacerbou a intensidade e persisténcia das pressdes inflacionarias, o que por sua
vez levou a uma tensdo da politica monetaria por parte dos principais bancos centrais.

Ao todo, resultou em quedas nas bolsas internacionais, especialmente marcadas no setor tecnolégico, e a
aumentos acentuados nas taxas de divida. Por outro lado, a atividade econémica global mostrou uma
certa resiliéncia, gracas a recuperacdo do setor de servicos, a solidez do mercado de trabalho e ao excesso
de poupangas acumulado nos dois Ultimos anos. Especificamente, estima-se que a economia mundial
cresga 3 % em 2022, com o crescimento da economia global a subir e a descer ao longo do ano e com
comportamentos diferentes entre paises. Assim, os EUA apresentaram um aumento muito moderado do
PIB (2,1%), sofrendo inclusive leves contra¢8es em alguns trimestres, enquanto que na zona Euro o PIB
cresceu acima dos 3%, embora com grandes disparidades entre paises, da mesma forma que a China,
embora neste Ultimo caso o valor foi notavelmente inferior ao estimado, afetado pela aplica¢cdo da politica
"COVID zero" e o sucessdo de confinamentos, para além do declinio do setor imobiliario, ambos
suscetiveis de continuar em 2023.

Olhando para os préximos trimestres, espera-se que a atividade global sofra uma maior desaceleracao,
dificultada pela elevada incerteza, pela erosdo do poder de compra dos rendimentos devido a retoma da
inflacdo, pela deterioracdo da confianca e pela transmissdo do endurecimento da politica monetaria. No
entanto, o arrefecimento da procura global, juntamente com a melhoria dos pontos de estrangulamento,
deveriam favorecer uma reducdo da inflacdo e, consequentemente, facilitar o fim do endurecimento
monetario, embora as taxas se mantenham em niveis elevados. Assim, apds um inverno dificil, em 2023 a
economia mundial deveria ir mais longe. No entanto, o ambiente é altamente incerto e existem riscos
significativos de maior fraqueza na atividade, de persisténcia da inflagdo ou de maior endurecimento
monetario. Neste contexto serdo fundamentais: i) a persisténcia do choque sobre os pregos energéticos; ii)
os efeitos de segunda fase da inflagdo; iii) a ancoragem das expetativas de infla¢cdo; iv) o alinhamento da
politica fiscal com o objetivo monetario de reduzir a procura; e v) a eficacia do endurecimento monetario
realizado.

Zona Euro

A Zona Euro foi uma das regides mais afetadas pelas consequéncias da guerra na Ucrania , devido a sua
elevada dependéncia das importa¢des do gas russo. A decisdo da Russia de reduzir progressivamente os
fluxos de géas para a Europa ao longo de 2022, ao ponto de os paralisar praticamente a partir de setembro,
desencadeou o aumento dos precos do gas, que atingiram maximos recorde em agosto, obrigando a
Comissdo Europeia a adotar uma série de medidas para enfrentar esta crise energética. A fim de resistir
aos meses de inverno e evitar episédios de racionamento de energia, a CE recomendou medidas de
poupanca de energia, forcando ao mesmo tempo as reservas de gas a atingir 90% da sua capacidade total
de armazenamento até novembro. Este desafio foi executado confortavelmente, permitindo-nos enfrentar
0 inverno com um pouco mais de tranquilidade. Além disso, a economia da Zona Euro teve um
desempenho melhor do que o esperado até ao terceiro trimestre, gracas ao impulso dado pelo
levantamento das restrices da COVID. A deterioracdo de dois dos principais indicadores climaticos
industriais e da confianca das empresas e das familias aponta para quedas moderadas da atividade na
reta final de 2022 e inicio de 2023, mais pronunciados na Alemanha e Italia, duas das grandes economias
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mais expostas ao gas russo. Apesar do abrandamento no final do ano, o PIB da zona euro cresceu 3,5%
em 2022. E necessaria mais cautela para 2023 quando se espera que a zona euro cresca apenas 0,5%.

Espanha e Portugal

O desempenho da economia espanhola ao longo de 2022 foi condicionado, por um lado, pelo
levantamento das restricdes para controlar a pandemia, o que favoreceu a reativacdo do turismo
internacional e, por outro, pelo surgimento da guerra na Ucrania, pelo agravamento da crise energética,
pela acentuacdo das pressdes inflacionadrias e pelo aumento das taxas de juro. Num ambiente
macroeconémico marcado por uma elevada incerteza, a atividade foi abrandando ao longo do ano,
afetada especialmente pela fragilidade das despesas das familias perante o impacto no seu poder de
compra, da subida da inflagdo e das taxas de juros, com a Euribor a 12 meses a encerrar em dezembro
com uma média mensal de 3 %.

No entanto, a economia resistiu a um ano turbulento com relativo sucesso, e gracas a baixa dependéncia
do gas russo e a elevada capacidade de regaseificacdo do gas natural liquefeito, o impacto da crise foi
menor do que em outras grandes economias europeias. Além disso, o excesso de poupanca acumulado
pelas familias durante a pandemia e as medidas fiscais e regulamentares aplicadas amorteceram
parcialmente o impacto do aumento dos precos da energia. Desta forma, no conjunto do ano o PIB
cresceu 5,5%, embora no final do exercicio a recuperacdo ainda estivesse incompleta e o PIB estivesse
0,9% abaixo dos niveis pré-pandémicos (T4 2019). Pelo lado positivo, destaca-se o bom desempenho anual
do mercado de trabalho, com um aumento dos afiliados a Seguranca Social de 471 360 até ao final do
ano.

Em relacdo a 2023, num cendrio de debilidade nas principais economias da Zona Euro, espera-se que a
atividade arrefeca significativamente e que o crescimento do PIB seja moderado em 1,3% em termos de
média anual, uma vez que o impacto do aumento da inflagdo e das taxas de juro atingira o seu pico. No
entanto, espera-se que a atividade aumente a partir da Primavera, a medida que a implementa¢do dos
fundos europeus Next Generation (NGEU) aumenta e que as tensdes nos mercados energéticos comecam
a diminuir e a inflacdo se modera, favorecendo uma recuperacao dos rendimentos reais dos agentes e
uma melhoria da confianga. Em qualquer caso, a economia espanhola em comparacdo a outras grandes
economias europeias, estd melhor posicionada para enfrentar a crise energética, gracas a baixa
dependéncia do gas russo, a elevada capacidade de regaseificacdo de gas natural liquefeito e a uma maior
flexibilidade para diversificar os fornecedores de gas.

Por sua vez, a inflagdo moderou-se ap6s um pico em julho (10,8%) e finalizou o ano a 5,7%, numa média
anual de 8,4%. Para 2023, espera-se que seja ainda mais moderado para uma média anual de 4,2%,
devido a corregdo da inflagdo nos sectores energético e alimentar e para completar a passagem de custos
de energia mais elevados para os pre¢os de venda finais num contexto de efeitos moderados de segunda
volta.

A economia portuguesa registou um crescimento notavel em 2022, apesar dos desafios significativos que
enfrentou: elevados custos energéticos, aumento da inflacgdo e aperto da politica monetaria. O
crescimento do PIB situou-se nos 6,7%, superando, deste modo, os niveis anteriores a pandemia. De
qualquer modo, a trajetéria da economia ao longo do ano foi marcadamente descendente, com um
aumento do PIB de 12% em termos homologos anuais no primeiro trimestre, em contraste com a
expansdo de apenas 3,1% em termos homodlogos anuais no quarto trimestre. Os principais motores do
crescimento foram os sectores da procura interna, especialmente o consumo privado, que beneficiou de
um mercado de trabalho dindmico e da poupang¢a acumulada durante os periodos de confinamento. O
investimento também teve um desempenho positivo, embora inferior ao esperado, devido a persisténcia
de estrangulamentos nas cadeias de abastecimento globais e ao aumento da incerteza decorrente do
conflito na Ucrénia. O ano foi também marcado por um aumento da taxa de inflacdo, que em outubro
superou os 10%, o nivel mais alto desde 1992; em termos médios anuais, a inflagdo em 2022 situou-se nos
7,8%.

Em 2023, espera-se que o crescimento do PIB desacelere acentuadamente para 1,0% no conjunto do ano,
enquanto a inflagdo devera moderar para os 5,5%. Apesar da contenc¢do da inflacdo prevista durante o
ano e da tendéncia para a estabiliza¢do das taxas de juro na zona euro, o efeito cumulativo do aumento
dos precos dos bens e servicos, juntamente com o aumento significativo dos custos de financiamento,
devera levar a um arrefecimento acentuado do consumo privado e do investimento.
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Ambiente regulador

O quadro regulamentar subjacente ao modelo de negécio do Grupo é um factor determinante no seu
desenvolvimento, quer em relagdo a gestdo, quer em relagdo aos processos metodologicos. Deste modo, a
analise normativa representa um ponto relevante na agenda do Grupo.

Entre as propostas de alterac8es legislativas e regulamentares, bem como a nova legislacdo e regulamentacdo
aprovadas em 2022, destaca-se:

€ Eventos geopoliticos e macroeconémicos:

A

Na sequéncia do conflito Ucrénia-Russia e do aumento da inflacdo, foram postas em pratica varias
medidas regulamentares, incluindo:

® Real Decreto-Lei (RDL) 6/2022 e a modificacdo do Cddigo de Boas Praticas previsto no RDL
5/2021, no qual se constituiu um pacote de medidas de urgéncia para fazer frente as
consequéncias econémicas e sociais da guerra na Ucrania.

® (Cinco pacotes legislativos de san¢des contra a Russia pelo conflito bélico contra a Ucrania que
incluem, entre outras, restricdes a prestacdo de servicos de qualificacdo crediticia a qualquer
pessoa ou entidade russa; restricdes a novos investimentos no setor energético russo;
imobilizacao de ativos e proibicdo de disponibilizacdo de fundos ou outros recursos econémicos
as pessoas e entidades sancionadas; e restricdo da prestacdo de servicos especializados de
mensagem financeira (SWIFT) a determinados bancos russos e bielorrussos.

® (Consulta da Comissdo Europeia sobre o processo de implementacdo das san¢8es impostas a
Russia e a Bielorrussia.

® Real Decreto-Lei 19/2022 que estabelece um Cédigo de Boas Praticas para aliviar o aumento das
taxas de juros dos empréstimos hipotecarios em residéncias primarias.

@ Finangas sustentdveis e fatores ambientais, sociais e de governagao (ESG):

A

A

Relatérios de autoridades submetidas a consulta publica: i) Documento de discussdo da EBA sobre o
papel dos riscos ESG no quadro prudencial; ii) os ITS (Implementing Technical Standards) para a
divulgacao de informagdo sobre os riscos ASG ao abrigo do Pilar 3 da EBA; iii) consulta da Plataforma
de Financiamento Sustentavel relativa ao projeto do relatério sobre as garantias minimas; iv) consulta
publica do Grupo Consultivo para a Informacéo Financeira na Europa (EFRAG, siglas em inglés), sobre
normas de divulgacdo no ambito da sustentabilidade.

Propostas legislativas e reguladoras em discussao: i) a proposta de regulamento sobre uma norma
europeia de obriga¢des sustentdveis; ii) Proposta da Comissdo Europeia de Diretiva relativa ao dever
de diligéncia das empresa em matéria de sustentabilidade (CSDDD pelas suas siglas em inglés).

Textos legislativos e reguladores que entraram em vigor/aplicacdo: Regulamento de divulgacdo de
financas sustentaveis (SFDR pelas suas siglas em inglés). Bem como as consultas publicas para
atualizar as diretrizes ESMA sobre determinados aspetos dos requisitos de adequag¢do da MiFID com
0 objetivo de estabelecer disposicdes comuns para que as entidades considerem as preferéncias de
sustentabilidade dos clientes ao avaliarem a sua adequacgdo.

Outros textos e marcos importantes: i) consulta de ISSB sobre a proposta de criar uma base global
para a divulgacdo em matéria de sustentabilidade.

¢ Regulamento prudencial:

A

Consulta Publica da Comissdo Europeia sobre a revisdo do pacote bancario (Capital Requirements
Regulation - CRR lll e Capital Requirements Directive - CRD VI) que implementara na Europa as reformas
finais dos acordos de Basileia Ill.

Circular 3/2022 de Banco da Espanha, de 30 de marco, que estabelece os critérios no exercicio de
diversas op¢des reguladoras contempladas pelo regulamento de requisitos de capital (Regulamento
(UE) n.° 575/2013).

Consulta Publica da EBA sobre o papel dos riscos ambientais no quadro prudencial, Pilar 1.

Consulta Publica do Banco de Espanha sobre o desenvolvimento de novas ferramentas
macroprudenciais introduzidas pelo RD-L 22/2018.
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Consulta Publica da EBA sobre o projeto ITS sobre os modelos de NPL.
Orientag®es da EBA relativas a melhoria da resolubilidade das entidades financeiras.
Consulta Publica da Comissao Europeia sobre a melhoria do quadro macroprudencial.

Consulta Publica da EBA relativa a introducdo de altera¢des nos quadros de risco das taxas de juros
(IRRBB) e risco de diferencial de crédito (CSRBB).

Segunda Consulta Publica do Comité de Basileia sobre o tratamento prudencial dos criptoativos.

Consulta Publica da EBA sobre o projeto de orientagdes para instituicGes e autoridades de resolugdo
sobre a transferibilidade de partes ou de um banco completo em contexto de resolugdo.

¢ Regulamentacéo digital e pagamentos:

A

Consulta da Comissdo Europeia sobre as carateristicas essenciais de conce¢do de um euro digital,
englobando um vasto ambito de tematicas, incluindo as necessidades e expectativas dos
consumidores, os pagamentos de retalho, a disponibilizagcdo de um euro digital, o impacto no setor
financeiro e na estabilidade financeira, a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, a privacidade e os pagamentos internacionais.

Proposta de regulamento da Comissdo Europeia sobre regras harmonizadas relativas ao acesso e
utilizacdo justa dos dados (Lei de Dados), com o objetivo de facilitar o acesso dos utilizadores aos
dados gerados pela utilizacdo de produtos e servicos relacionados, bem como a portabilidade destes,
entre outros.

Consulta da Comissdo Europeia sobre a revisdo da Diretiva de Servicos de Pagamento (PSD2), cujo
objetivo é ajudar o regulador a avaliar a necessidade de atualizacdo da respetiva regulamentacdo.

Consulta sobre um Quadro de Finangas Abertas (Open Finance Framework), com o objetivo de permitir
a fornecedores terceiros o acesso aos dados dos clientes das entidades financeiras, tanto de
empresas como de consumidores, com a sua autorizagao.

Proposta da Comissdo Europeia de um Regulamento sobre ciberresiliéncia, com o propdsito de
garantir que os produtos digitais sejam mais seguros para os consumidores de toda a UE.

Projeto de Lei dos Mercados de Valores e dos Servicos de Investimento, que introduz altera¢8es na
regulamentacdo espanhola em vigor para a adaptar a aplicacdo do Regulamento relativo aos
mercados de criptoativos (Mica) e ao Regulamento sobre um regime piloto das infraestruturas do
mercado baseadas na tecnologia de registo descentralizado (DLT).

Proposta da Comissdo Europeia de um Regulamento sobre transferéncias imediatas em euros, com o
objetivo de garantir que os pagamentos imediatos em euros sejam acessiveis, seguros e se
processem sem obstaculos em toda a UE.

Circular 1/2022 de 10 de janeiro, da Comissdo Nacional do Mercado de Valores, relativa a publicidade
sobre criptoativos apresentados como objeto de investimento.

Orientac8es da EBA sobre a exclusao relativa a redes limitadas ao abrigo da PSD2.

Circular 2/2022, de 15 de marco, do Banco da Espanha, sobre regras para o envio ao Banco da
Espanha de estatisticas de pagamentos por parte de fornecedores de servicos de pagamento e
operadores de sistemas de pagamento.

Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de setembro de 2022
relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital e que modifica as Diretivas (UE)
2019/1937 e (UE) 2020/1828 (Regulamento dos Mercados Digitais).

Regulamento 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a
um mercado Unico de servicos digitais e que modifica a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento de
Servicos Digitais).




GRUPO CAIXABANK :K CaixaBank

Contas Anuais 2022

31 de dezembro de 2022 -
3. GESTAO DE RISCO

@ Retail e mercados:

A Proposta de revisdo da Diretiva de Crédito ao Consumo.
A Projeto de Lei de Servicos de Atendimento ao Cliente.

A Projeto de Lei que protege os denunciantes de infragdes e previne a corrupc¢do, com o objetivo de
transpor a Diretiva 2019/1937 (whistleblowers).

A Projeto de Lei do Mercado de Valores e Servicos de Investimento através do qual, entre outros
aspetos, se transpde o quick fix da MiFID 1.

A Projeto de Lei de fomento do ecossistema das empresas emergentes.

A Projeto de Lei de transposi¢do de Diretivas da Unido Europeia em matéria de acessibilidade de
determinados produtos e servicos.

A Projeto de Lei de criacdo da autoridade administrativa independente de defesa do cliente financeiro,
que irad centralizar os atuais servicos de reclamag¢des do Banco de Espanha, da Comissdo Nacional do
Mercado de Valores (CNVM) e da Direcao Geral de Seguros e Fundos de Pensdes

A Seguimento das iniciativas da Comissdo sobre Estratégia do Investidor a Retalho CNMV consulta
publica sobre o Cédigo de Melhores Praticas para investidores institucionais, gestores de ativos e
consultores de representacdo.

A Consulta da EBA sobre projetos de normas técnicas de implementagao (ITS) especificando os
modelos a utilizar pelas instituicdes de crédito para a transmissdo das informacdes referidas na
Diretiva (UE) 2021/2167 de 24 de novembro de 2021.

A Consulta Publica do Banco de Espanha sobre Obrigacdes garantidas.
A Consulta da ESMA sobre as Orientagdes relativas a governacdo de produto da MiFID II.

A Publicagdo do aviso da EIOPA sobre questBes de remuneracdo e conflitos de interesse decorrentes
da venda de seguros de protecdo de crédito.

A Publicacdo da Lei 4/2022 de 25 de fevereiro sobre a prote¢ao dos consumidores e utilizadores em
situa¢des de vulnerabilidade social e econémica.

A Publicagdo da Circular 3/2022, de 30 de mar¢o, do Banco da Espanha, pela qual se modifica a Circular
2/2016, de 2 de fevereiro, as entidades de crédito, sobre supervisdo e solvéncia, que complementa a
adaptacdo do sistema juridico espanhol a Diretiva 2013/36/UE e ao Regulamento (UE) n.° 575/2013; a
Circular 2/2014, de 31 de janeiro, as entidades de crédito, sobre o exercicio de diversas opg¢des
reguladoras contidas no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de junho de 2013, sobre os requisitos prudenciais das entidades de crédito e empresas de
investimento, e que modifica o Regulamento (UE) n.° 648/2012; e a Circular 5/2012, de 27 de junho, a
entidades de crédito e fornecedores de servicos de pagamento, sobre transparéncia dos servigos
bancarios e responsabilidade na concessao de empréstimos.

A Publicagdo das orientaces ESMA sobre certos aspetos dos requisitos de adequac¢do e execugdo
simples da MiFID II.

A Publicagdo das orientacdes ESMA sobre certos aspetos dos requisitos de remuneracdo da MiFID II.
Entrada em vigor: A partir dos 6 meses posteriores a data de publica¢do no site da ESMA em todos os
idiomas oficiais da UE.

A Publicagdo da Circular 3/2022, de 21 de julho, da Comissao Nacional do Mercado de Valores, sobre o
prospeto das instituicdes de investimento coletivo e o registo do documento com os dados
fundamentais para o investidor.

A Publicagdo da Lei 18/2022, a 28 de setembro, sobre a cria¢do e crescimento de empresas.
A Publicagao de:

® Regulamento de execucdo (UE) 2022/1859 que altera as normas técnicas de execugdo
estabelecidas no Regulamento de execugao 1248/2012 no que respeita ao formato dos pedidos
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A

de registo como repositério de transa¢des e dos pedidos de extensdo do registo como
repositério de transagdes.

® Regulamento Delegado (UE) 2022/1857 que altera as normas técnicas regulamentares
estabelecidas no Regulamento Delegado 150/2013, no que respeita aos pormenores dos
pedidos de registo como repositério de transa¢des e dos pedidos de extensao do registo como
repositério de transagdes.

® Regulamento Delegado (UE) 2022/1856 que altera as normas técnicas regulamentares
estabelecidas no Regulamento Delegado 151/2013, especificando melhor o procedimento de
acesso aos dados derivados, bem como as disposi¢des técnicas e operacionais para esse
acesso.

® Regulamento Delegado (UE) 2022/1855 que complementa o Regulamento 648/2012 (EMIR
REFIT) no que respeita as normas técnicas regulamentares que especificam os elementos de
dados minimos a comunicar aos repositorios de transagdes e o tipo de relatoérios a utilizar.

® Regulamento de Execucdo (UE) 2022/1860 que estabelece as regras técnicas de execugao do
Regulamento 648/2012 (EMIR REFIT) no que respeita a normas, formatos, frequéncia e métodos
e mecanismos de informacgao.

® Regulamento Delegado (UE) 2022/1858 que complementa o Regulamento 648/2012 (EMIR
REFIT) no que respeita a normas técnicas regulamentares que especificam os procedimentos
para a reconciliagdo de dados entre repositérios de transaces e os procedimentos a aplicar
pelo repositério de transagdes para verificar o cumprimento dos requisitos de informacgdo por
parte da contraparte que apresenta a informacdo ou da contraparte que a apresenta e para
verificar a integralidade e corre¢do dos dados comunicados.

Publicacdo do Real Decreto-Lei 19/2022, a 22 de novembro, que estabelece um Cédigo de Boas
Praticas para aliviar o aumento das taxas de juro dos empréstimos hipotecarios em residéncias
primarias, altera o Real Decreto-Lei 6/2012, de 9 de marco, sobre medidas urgentes para proteger os
devedores hipotecarios sem recursos e adota outras medidas estruturais para melhorar o mercado
de empréstimos hipotecarios.

Prevencédo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (PBC/FT):

Foram seguidas varias iniciativas legislativas, nomeadamente as quatro propostas legislativas da UE
sobre o combate ao branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (CBC/FT), que se
encontram atualmente em desenvolvimento: i) Regulamento para a criacdo de nova Autoridade
Supervisora Europeia em termos de PCBC/FT (AMLA); ii) o Regulamento sobre obriga¢des em termos
de PBC/FT; iii) a 6 Diretiva PBC/FT (altera a 5 revogando a 4%); e iv) o Regulamento relativo as
informagdes que acompanham as transferéncias de fundos e certos criptoativos

A 14 de junho sdo publicadas as diretrizes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre o papel do
responsavel pela conformidade do CBC/FT e do 6rgao de gestdo das instituicbes de crédito ou
financeiras.

Audiéncia publica, durante o més de margo, do Decreto Real que cria o Registo de Propriedade
Imobilidria, e consulta publica prévia, a 13 de abril, sobre o projeto de Decreto Real que altera o
Decreto Real que implementa a Lei 10/2010, de 28 de abril, sobre CBC/FT.

Eventos estratégicos

Os denominados "eventos estratégicos" sao os desenvolvimentos mais relevantes que podem resultar num
impacto significativo para o Grupo a médio prazo. Sdo apenas considerados os eventos que ainda ndo se
materializaram e que ainda nao fazem parte do Catalogo, mas aos quais a estratégia da Entidade esta exposta,
embora a gravidade do impacto potencial de tais eventos possa ser mitigada pela gestdo. No caso de
materializacdo de qualquer evento estratégico, a afetacdo podera dar-se sobre um ou varios riscos do
Catalogo ao mesmo tempo.

Sdo listados os eventos estratégicos mais relevantes atualmente identificados com o objetivo de se poder
antecipar e gerir os seus efeitos:
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Shocks resultantes do ambiente geopolitico e macroeconémico

Imparidade pronunciada e persistente das perspetivas macroeconémicas e um aumento da aversdo ao
risco nos mercados financeiros. Podera ser, por exemplo, o resultado de uma escalada da guerra na
Ucrania, pressdes inflacionistas prolongadas e intensificadas, aumentos rapidos e persistentes das taxas
de juro, outros shocks geopoliticos globais, factores politicos internos (tais como tens@es territoriais,
governos populistas ou protestos sociais), um forte ressurgimento da pandemia, ou tensdes renovadas
dentro da zona euro que aumentariam os riscos de fragmentacdo. Possiveis consequéncias: aumento do
prémio de risco do pais (custo do financiamento), pressdo sobre os custos (devido a inflagdo), reducdo do
volume de negdcios, deterioracdo da qualidade do crédito, saidas de depdsitos, danos materiais aos
escritérios ou bloqueios ao acesso dos centros empresariais (devido a protestos ou sabotagem
resultantes de agitagdo social).

Atenuantes: o Grupo acredita que estes riscos sdo suficientemente geridos pelos niveis de
aprovisionamento, solvéncia e liquidez do Grupo, validados pelo cumprimento de testes de pressdes
externas e internas, e reportados no processo anual de adequacao de capital e liquidez e autoavalia¢ao
(ICAAP e ILAAP, respetivamente).

Novos competidores e aplicagao de novas tecnologias

Espera-se um aumento moderado da concorréncia dos novos participantes, tais como as fintechs (exemplo
exemplo, digital banks), bem como bigtechs e outros participantes com propostas ou tecnologias
perturbadoras devido a reducdo do investimento e as dificuldades de acesso ao capital. Este evento
poderia levar a uma intensa separacdo e desagregacao na parte da cadeia de valor, o que poderia ter um
impacto nas margens e na venda cruzada, ao competir com propostas mais ageis, flexiveis e geralmente
de baixo custo para o consumidor. Tudo isto podera ficar agravado se as exigéncias reguladoras aplicaveis
a estes novos competidores e servicos ndo forem equiparadas as atuais exigéncias das institui¢des de
crédito.

No entanto, os principais novos participantes, incluindo o digital Banks, ou grandes players de BNPL (Buy
Now Pay Later), continuam a ter retornos negativos apesar do crescimento acumulado do ndmero de
clientes e no atual contexto de mercado houve mudangas significativas nas suas avaliagdes e mesmo
saidas forcadas de pessoal, pondo em causa a sustentabilidade.

Paralelamente aos desenvolvimentos dos novos participantes, a evolu¢do da tecnologia estd também a
impulsionar iniciativas promovidas pelo elemento regulador, tais como o Central Bank Digital Currencies
(CBDC) ou a iniciativa de Identidade Digital. Neste sentido, o lancamento de um Euro Digital poderia
facilitar a entrada no negdcio financeiro de outros agentes para além dos bancos (por exemplo entidades
de pagamento e entidades de dinheiro eletrénico) caso lhes fosse autorizada a intermedia¢do da gestéo
das carteiras de euros digitais (e-wallets).

Atenuantes: o Grupo considera os novos participantes como uma potencial ameaca e, a0 mesmo tempo,
como uma oportunidade como fonte de colaborag¢do, aprendizagem e estimulo para cumprir os objetivos
de digitalizacdo e transformacdo empresarial estabelecidos no Plano Estratégico. A evolucdo dos
principais novos participantes e os movimentos das bigtech na industria sdo, portanto, regularmente
acompanhados. Adicionalmente, desde 2020, dispSe de um espaco interno sandbox no qual as solucbes
de certas fintech com as quais existem oportunidades de colaboracdo sdo analisadas tecnicamente de
forma rapida e segura.

Além disso, o Grupo dispde do Imagin como uma proposta de valor de primeiro nivel que continuara a
potencializar. No que diz respeito a concorréncia das bigtechs, o Grupo estd empenhado em melhorar a
experiéncia do cliente com o valor acrescentado da sensibilidade social do Grupo (bits and trust), bem
como considerar possiveis abordagens de colaboracdo (open banking) e ter acordos em vigor em alguns
casos (por exemplo Apple, Paypal).

Cibercrime e protecao de dados

O cibercrime desenvolve esquemas ilicitos para continuar a tentar lucrar através de varias modalidades de
ataques. Neste sentido, a difusdo de novas tecnologias e servicos que o Grupo coloca a disposi¢do dos
clientes acarreta uma maior facilidade de acesso a ciberdelinquéncia e portanto, uma sofisticacdo das
suas operagdes ilicitas. Esta evolu¢do constante dos vetores e técnicas ilicitas imp&em ao Grupo a pressao
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de reavaliar constantemente o modelo de prevencdo, gestdo e resposta aos ciberataques e as fraudes,
com o fim de poder responder de uma forma efetiva aos riscos emergentes.

As constantes campanhas de ursupacao de diferentes empresas e organismos oficiais, por parte de
cibercriminosos, tornaram possivel a realizacdo de certos eventos de seguranca cibernética em muitas
organizagdes. Paralelamente, os reguladores e supervisores no ambito financeiro definiram nas suas
agendas a prioridade deste ambito. Dado o contexto global, as ameacas de ciberseguranca existentes e os
recentes ataques recebidos por outras entidades, a explora¢do de tais eventos no ambiente digital do
Grupo poderia ter sérios impactos de varios tipos, incluindo a corrupgdo macica de dados, a
indisponibilidade de servigos criticos (por exemplo, a perda de dados e a perda de acesso a servigos
criticos), e a perda de acesso aos servicos digitais do Grupo (por exemplo, a perda de acesso aos servigos
digitais do Grupo). ex. ransomware), ataques a cadeia de abastecimento, fuga de informacado confidencial
ou fraude em canais digitais. A materializacdo destes impactos, diretamente relacionados com a operativa
bancaria, poderd resultar adicionalmente em importantes sanc¢Ges por parte dos organismos
competentes e em potenciais danos reputacionais para o Grupo.

Atenuantes: o Grupo estd também muito consciente da importancia e do nivel de ameaca existente nestes
momentos, pelo que mantém uma constante verificacdo do ambiente tecnolégico e das aplica¢es nas
suas vertentes de integridade e de confidencialidade da informacdo, bem como da disponibilidade dos
sistemas e da continuidade do negocio, quer com revisdes planeadas quer através da auditoria continua,
mediante o acompanhamento dos indicadores de risco definidos. Adicionalmente, o Grupo mantém
atualizados os protocolos e mecanismos de seguranga para os adequar as ameacas que se apresentam
no contexto atual, monitorizando continuamente os riscos emergentes. A evolucdo dos protocolos e
medidas de seguranca estdo incluidos no plano estratégico de seguranca da informacdo, alinhados com
os objetivos estratégicos do Grupo de permanecer na vanguarda da prote¢do da informacdo e de acordo
com os melhores padrdes de mercado.

Evoluc¢do do quadro legal, regulador ou supervisor

O risco de aumento da pressao do meio legal, regulador ou supervisor € um dos riscos identificados no
exercicio de autoavaliacdo de riscos que podem pressupor um maior impacto a curto e médio prazo.
Concretamente, é observada a necessidade de continuar a manter uma monitorizagdo constante das
novas propostas regulamentares e da sua implementacdo, dada a elevada atividade de legisladores e
reguladores no setor financeiro. Atualmente, entre outros, existem expetativas crescentes sobre os
aspetos ASG por parte de diferentes partes interessadas (supervisores, reguladores, 6rgdos de
governacgao, etc.).

Atenuantes: os regulamentos do Grupo sao controlados e monitorizados, com o apoio de um assessor
externo para levar a cabo uma dupla verificacdo destes regulamentos. A equipa de Regulatory
Implementation Management controla centralmente a efetiva implementacdo dos regulamentos nas
entidades do Grupo. Os processos de implementa¢do regulamentar sdo escalados para cada um dos
comités internos competentes (por exemplo o Comité da Transparéncia para se adaptar ao novo
regulamento sobre contratos, regras, politicas e procedimentos internos). A situa¢do e o progresso da
implementacdo sao comunicados semestralmente a Comissao de Riscos. Além disso, dado o aumento da
atividade legislativa, as relagdes com as autoridades foram intensificadas a fim de antecipar possiveis
novas iniciativas legislativas e, por sua vez, poder representar e transmitir os interesses do CaixaBank as
autoridades de uma forma eficiente.

Pandemias e outros eventos extremos

Desconhece-se qual possa ser o impacto de eventos extremos, em cada um dos riscos do Catalogo, tais
como futuras pandemias ou eventos de natureza ambiental, o que dependera de acontecimentos e de
desenvolvimentos futuros que sdo incertos e que incluirdo a¢8es para conter ou tratar o evento e diminuir
0 seu impacto nas economias dos paises afetados. Tomando como referéncia a COVID-19, poderia existir
uma elevada volatilidade nos mercados financeiros e quedas relevantes. Além disso, as perspetivas
macroecondmicas poderdo piorar de uma forma notdvel e com bastante volatilidade nos cenarios
prospetivos.

Atenuantes: capacidade de implementar eficazmente iniciativas de gestdao para mitigar o impacto no perfil
de risco de uma deterioracdo do ambiente econémico no caso de um evento operacional extremo, como
aconteceu no caso especifico da COVID-19.
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3.2. GOVERNAGCAO, GESTAO E CONTROLO DE RISCOS

O CaixaBank visa manter um perfil de risco médio baixo, uma adequag¢do confortavel do capital e métricas de
liquidez satisfatorias, em linha com o seu modelo de negécio e a apeténcia para o risco definido pelo Conselho de
Administragdo.

O Grupo CaixaBank disp8e, como parte do quadro de controlo interno e de acordo com as disposi¢des da Politica
Global de Gestdo de Risco Empresarial, de um quadro de gestdo de risco que lhe permite tomar decisdes
informadas sobre a assun¢do do risco, de acordo com o perfil de risco alvo e o apetite para o risco aprovado pelo
Conselho de Administracdo. Este quadro é constituido pelos seguintes elementos:

Quadro de controlo interno com base no modelo das trés Linhas de Defesa, que fornece um grau
de seguranga razodvel para a consecugdo dos objetivos do Grupo,

isk Assessment

Exercicio semestral de autoavaliacdo do perfil de
risco do Grupo, O seu objetivo é identificar os
riscos materiais, avaliando para estes a situagéio de

/?7 —

risco inerente e a sua tendéncia, bem como a sua
gestdio e controle, e s riscos emergentes. Permite

PROCESSOS também a identificacio de ewventos estratégicos
GOVERNOE ESTRATEGICOS que afetem um ou mais riscos que, devido ao seu
ORGANIZAQEO DE GESTAO DO potencial impacto & médio prazo, devem ser
RISCO monitorizados de forma especifica,

Quadro
de gestao |
do risco |

/ Relacdo e descrigdo  dos  riscos  materiais
\v identificados pelo processo de Risk Assessment,
v com revisdo anual. Facilita o acompanhamento e
repofting, interno e externo, dos riscos e o a
consisténcia em todo o Grupo.

CULTURA
DE RISCOS

Ferramenta integral e de prospegéo, com a qual o
Conselho de Administragio determina a tipologia
e 05 limites que estd disposto a aceitar para a
consecugdo dos objetivos estratégicos do Grupo
relativamente a todos s riscos do Catalogo,

3.2.1. Quadro de controlo interno

O quadro de controlo interno é o conjunto de estratégias, politicas, sistemas e procedimentos que existem no
Grupo CaixaBank para garantir uma gestdo prudente do negécio e uma operacionalidade eficaz e eficiente. E
implementado através de:

m de uma adequada identificacdo, medi¢do e reduc¢do dos riscos aos quais o Grupo estd ou pode estar exposto,
m da existéncia de informacdo financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e oportuna,
= aadogdo de procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos, e

= do cumprimento dos regulamentos e dos requisitos em matéria de supervisdo, dos cédigos deontolégicos e
das politicas, processos e normas internas.
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Esta integrado no sistema de governagdo interna do Grupo, alinhado com o modelo de negdcio e esta de acordo
com: i) as regras aplicaveis as instituicdes financeiras; ii) as Diretrizes de Governac¢do Interna da EBA de 21 de julho
de 2021, as quais desenvolvem os requisitos de governacdo interna estabelecidos na Diretiva 2013/36/EU do
Parlamento Europeu; iii) as recomenda¢8es da CNMV espanhola sobre esta matéria e iv) outras diretrizes sobre
fungdes de controlo aplicaveis a entidades financeiras.

As diretrizes do quadro de controlo interno do Grupo estdo registadas na Politica corporativa de controlo interno e
estdo configuradas na base do modelo “de trés linhas de defesa”.

Primeira linha de defesa

Formada pelas linhas e unidades de negécio, juntamente com as areas que lhes prestam apoio, que originam a
exposicdo aos riscos do Grupo no exercicio da sua atividade. Assumem os riscos tendo em conta o apetite de risco
do Grupo, os limites de risco autorizados e as politicas e procedimentos existentes e é parte da sua
responsabilidade gerir estes riscos. S80 responsaveis, portanto, por desenvolver e implementar processos e
mecanismos de controlo para assegurar que sdo identificados, geridos, medidos, controlados, diminuidos e

reportados os principais riscos que originam as suas atividades.

As linhas de negécio e as areas de apoio integram o controlo na sua atividade didria como um elemento basico
que reflete a cultura de risco do Grupo.

Estas fun¢des podem estar integradas nas préprias unidades de negécio e de apoio ao negbcio. Ndo obstante,
quando os niveis de complexidade ou de intensidade assim o exigirem, sdo estabelecidas unidades especificas de
controlo, dotadas de uma maior especializagdo, para assegurarem um nivel adequado de controlo dos riscos.

Segunda linha de defesa

Formada pelas fun¢des de gestdo de riscos e de cumprimento. S3o responsaveis, entre outros, por:

m  Elaborar, de forma coordenada com a primeira linha de defesa, politicas de gestdo dos riscos alinhadas com o
RAF, avaliando o seu cumprimento posterior.

= ldentificar, medir e acompanhar os riscos (incluindo os riscos emergentes), contribuindo para a defini¢do e
implementacdo de indicadores de risco, de risco de processo e de controlos.

= Acompanhar periodicamente a eficacia dos indicadores e controlos da primeira linha de defesa, bem como
dos indicadores e controlos préprios da segunda linha de defesa.

= Acompanhar as fragilidades de controlo identificadas, bem como o estabelecimento e implementacdo dos
planos de a¢do para as remediar.

= Emitir uma opinido sobre a adequac¢do do ambiente de controlo dos riscos.

: Comité Global Comisséo
Seguine i 80 de riscos Fun¢do de cumprimento dao Risco de Riscos
de defesa
Comisséo de
rceira linha Auditorianterna Auditoriae
58 Controlo

As atividades da segunda linha de defesa, do mesmo modo que i) as fragilidades identificadas, i) o
acompanhamento dos planos de agdo e iii) a opinido sobre a adequa¢ao do ambiente de controlo no Grupo sédo
reportadas periodicamente aos 6rgdos responsaveis do ambiente de controlo, seguindo a hierarquia estabelecida
bem como os organismos supervisores.

Funcdo da gestdo de riscos

Para além de identificar, definir limites de assunc¢do, medir, acompanhar, gerir e reporting dos riscos sob o seu
ambito de competéncia, i) assegura que todos os riscos aos quais 0 Grupo esta ou pode estar exposto sdo
adequadamente identificados, avaliados, monitorizados e controlados ii) fornece aos Orgéos de Governacdo
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uma visdo acrescentada de todos os riscos a que o Grupo estd ou pode estar exposto, incluindo uma versédo
agrupada do ambiente de controlo operacional dos processos de risco; iii) acompanha as atividades que
geram riscos, avaliando a sua conformidade com a tolerancia aprovada ao risco e assegurando o planeamento
antecipado das correspondentes necessidades de capital e de liquidez em circunstancias normais e adversas;
iv) acompanha o cumprimento dos limites de apeténcia para o risco aprovados pelo Conselho de
Administracdo, e v) valida e controla a correta funcionalidade e governagao dos modelos de risco, verificando a
sua aptidao conforme os usos regulamentares.

No CaixaBank, a funcdo de gestdo de riscos é realizada a partir das Dire¢8es de Corporate Risk Management
Function & Planning e de Cumprimento e Controlo.

A Direcdo da Corporate Risk Management Function & Planning tem entre as suas responsabilidades a
coordenacdo corporativa da fungdo da gestdo de riscos no Grupo CaixaBank; o exercicio direto da segunda
linha de fun¢8es de defesa para os riscos de natureza financeira, bem como ser responsavel pela defini¢do do
quadro geral de gestdo de riscos e outros aspetos comuns para os riscos financeiros e ndo financeiros, e a
coordenacdo transversal da gestdo dos riscos das varias empresas do Grupo. A pessoa que ocupa a Dire¢do da
Corporate Risk Management Function & Planning é considerada responsavel pela fun¢do de gestdo de riscos do
Grupo CaixaBank, sendo, portanto, quem cumpre os requisitos do supervisor nesta matéria e efetua as
funcBes que a regulamentagdo aplicavel atribui a esta posicao.

Por seu lado, a partir da Dire¢do de Cumprimento e Controlo é efetuado o exercicio direto das fun¢des de
segunda linha de defesa para os riscos ndo financeiros; a funcdo transversal de promover, coordenar e
governar a atividade operacional de controlo interno para todos os riscos da Entidade, a fiabilidade da
informacdo e a validagdo dos modelos.

Funcdo de cumprimento

A missdo da fungdo de conformidade é identificar, avaliar, monitorizar e comunicar os riscos de san¢8es ou
perdas financeiras a que a entidade esta exposta em resultado do incumprimento ou cumprimento defeituoso
de leis, regulamentos, requisitos judiciais ou administrativos, c6digos de conduta ou normas éticas e boas
praticas, relacionados com o seu ambito de acdo e com referéncia ao risco legal e regulamentar e ao risco de
conduta e de conformidade (ambos os riscos em conjunto, o "Risco de Conformidade"); bem como aconselhar,
informar e assistir a alta direcdo e os 6rgdos de governa¢do em matéria de cumprimento regulamentar,
promovendo, através de acBes de formacdo, informacdo e sensibilizagdo, uma cultura de cumprimento em
toda a organizacao.

Para o efeito, a missdo de Conformidade Regulamentar articula-se através dos seguintes objetivos:

@ Supervisdo do risco de conformidade decorrente dos processos e atividades levados a cabo pela entidade.

@ Encorajar, impulsionar e promover os valores e principios corporativos contidos no Cédigo de Etica que
devem orientar as a¢des da entidade.

€ A promogdo de uma cultura de controlo e cumprimento das leis e regulamentos em vigor (tanto externos
como internos) que permite e favorece a sua integracdo na gestao de toda a organizacdo.

A fun¢do de conformidade desempenhada pelo departamento de Compliance, que informa ao departamento
de Conformidade e Controlo e reporta periodicamente, através do Comité de Risco Global, aos érgaos de
governagdo e, por outro lado, aos 6rgdos de supervisdo (Banco de Espanha, BCE, Servico Executivo da
Comissdo para o Combate do Branqueamento de Capitais e Infracdes Monetarias (SEPBLAC), Tesouro, CNMV e
outros).

O modelo de gestdo da fun¢do de cumprimento é construido sobre dois pilares fundamentais: a taxonomia de
riscos de cumprimento e o modelo de trés linhas de defesa. A funcdo utiliza os seguintes elementos-chave
para assegurar uma adequada cobertura do Risco de Cumprimento: programa de cumprimento, plano anual
de cumprimento e acompanhamento de gaps (deficiéncias de controlo ou incumprimentos dos regulamentos)
identificados e dos planos de acdo para a sua mitigacdo. Além disso, a funcdo leva a cabo atividades de
aconselhamento sobre as matérias da sua competéncia e faz a¢des de promocdo da cultura em toda a
organizacdo (formacdo, sensibilizacdo e desafios corporativos).

Para facilitar o cumprimento do Cédigo de Etica em geral e dos regulamentos internos em particular, o
CaixaBank disponibiliza a todos os diretores, funcionarios, pessoal temporario, agentes e fornecedores um
Canal de Consulta e um Canal de Dendncias, que sdo essenciais para prevenir e corrigir infragdes aos
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regulamentos. Os pedidos de esclarecimento de duvidas especificas resultantes da aplicagdo ou interpretagdo
dos textos acima mencionados podem ser feitos através do Canal de Consulta e através do Canal de
Denuncias, poderd ser feita a comunicagdo confidencial e agil de irregularidades que possam envolver
infracBes.

Finalmente, apds o CaixaBank ter obtido a certificacdo ISO 37301 para o Sistema de Gestdo de Compliance em
julho de 2021, o que envolveu uma revisdo abrangente dos elementos que comp&em a fun¢do com o objetivo
de confirmar o alinhamento com as melhores praticas regulamentares, entre junho e julho de 2022, a
auditoria anual de monitorizacdo foi realizada pela AENOR, confirmando que o Sistema de Gestdo de
Compliance do CaixaBank cumpre os requisitos do Regulamento e os restantes critérios da auditoria.

Terceira linha de defesa

A Auditoria Interna atua como uma terceira linha de defesa, monitorizando de forma independente as a¢bes da
primeira e segunda linha com o objetivo de fornecer uma seguranca razoavel aos Quadros Superiores e aos
Orgaos de Governacao.

De modo a estabelecer e preservar a independéncia da fun¢do, a Dire¢do de Auditoria Interna depende
funcionalmente da Presidéncia da Comissdo de Auditoria e Controlo do Conselho de Administracdo, sem prejuizo
do dever de reportar ao Presidente do Conselho de Administracdo para o adequado cumprimento das suas
funcdes.

A Auditoria Interna possui um Estatuto da sua fungao, aprovado pelo Conselho de Administragdo, que estabelece
que é uma func¢do independente e objetiva de garantia e consulta e que foi concebida para agregar valor e
melhorar as atividades. Tem como objetivo fornecer a devida seguranca & Gestdo de Topo e aos Orgdos de
Governacgdo sobre:

m A eficacia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno para mitigar os riscos associados as atividades do
Grupo.

= Cumprimento da legislacdo em vigor, com particular atencdo aos requisitos dos supervisores e a aplicacdo
adequada dos quadros definidos de gestdo global e de apeténcia pelo risco.

= Cumprimento das politicas e regulamentos internos, e alinhamento com as melhores praticas e boas praticas
da industria, para uma boa governacdo interna do Grupo.

= Afiabilidade e integridade da informacao, incluindo a eficacia do Sistema de Controlo Interno sobre relatérios
financeiros e nao financeiros (SCIRF e SCIRNF).

Neste sentido, os principais ambitos de supervisdo referem-se:

A adequacio, eficacia e implementac&o de politicas, normas e procedimentos.
A eficacia dos controlos.

= A adequada medicdo e acompanhamento de Indicadores das primeira e segunda linhas de defesa.
= A existéncia e correta implementacdo dos planos de acdo para a atenuacdo das fragilidades dos controlos.
= Avalidacdo, acompanhamento e avaliacdo do meio de controlo que efetua a segunda linha de defesa.

Além disso, as suas fun¢8es incluem:

= Aelaboracdo do Plano Anual de Auditoria com visdo plurianual baseado nas avalia¢cdes de riscos, que inclua os
requisitos dos reguladores e as tarefas ou projetos solicitados pela Alta Direcdo e Comité Diretivo e pela
Comissado de Auditoria e Controlo. Neste sentido, o Plano Anual de Auditoria de 2022 centrou-se em seis areas
de particular relevancia: apés a fusdao com o Bankia, a governace da Entidade, a evolucdo da carteira de
empréstimos no ambiente macroeconémico (qualidade da carteira pés COVID e conflito Ucrania-Russia),
ciberseguranca, rentabilidade e sustentabilidade.

= O relatério periédico das conclusdes dos trabalhos realizados e as fragilidades detetadas nos Orgdos de
Governacdo, a alta direcdo, os auditores externos, supervisores e os restantes meios de controlo e gestdo
correspondentes.

= A contribuicdo de valor através da formulagdo de recomendacdes para resolver as fragilidades detetadas nas
revisbes e o acompanhamento da sua adequada implementac¢do pelos centros responsaveis.
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3.2.2. Governacao e Organizacao

O esquema organizacional em relacdo a governag¢do na gestdo do risco é apresentado abaixo:

Assembleia-Geral de Acionistas

Orgdo maxime de decisdo, salvo nas matérias reservadas & Assembleia-Geral. Determina e monitorizao
modelo de negbcio e & responsavel porimplementar um quadro de governagdo do risco, de acordo com
o nivel de apeténcia pelorisco do Grupo. Inclui a difusdo de uma cultura dorisco sdlida e diligente e a
fixacko do apetite pelo risco articulado no Quadre de Apetite peloRisco. Monitoriza o resultado do
processo de avaliagdo de riscos (Risk Assessment), estabelece o Catdloge Corporativio de Riscos, as
politicas de governaciointerna, a gestéo e o controlo de riscos,

Comissdo de Comiss&o de Inovacgo,

Comissdo de 8
Tecnologia e

Comiss&o Comissdo Comissdo de Auditoria

Executiva

Nomeaghes

de Riscos Sustentahilidade

e Controlo (CAC) Retribuigbes

Transformadgdo Digital

Orgéio delegado do CdA Aconselha o Cdasobre  Supervisiona aeficacia  Avalia e propde a0 CdA Estabelece os principios Assiste ao CdAem

que se redne commaior aestratégia e propenséo dos sistemas de a awaliaclo das Gerais e 0 quadro de todos o5 assuntos
periodicidade que este.  global aorisco, informa  controlointerno, da competéncias, governagdo dapolitica  relacionades coma
Tem delegadas todas as sobre 0 RAF e propde ao auditoriainternae dos  conhecimentos e de remuneragdo do inovagdo tecnoldgicae a
competéncias do CdA  Conselho as politicas de sistemas de gestdio de  experiéncia necessarios Conselhae a transformagdo digital e
que séo delegaveis. riscos. riscos financeiros e nfio dos membros do CdAde  remuneracdio dos no acompanhamento e
financeiros. Supervisiona do pessoal chave do quadros supetiores e anélise das tendéncias e
0 processo de CaixaBank. Supervisiona informa sobre apolitica inovagdes quando
elaporagio e de e controla o bom geral de remuneragdes.  possam afetara
apresentacio da funcionamento do estratégia e o modelo
informagio financeirae  sistema de governagio de negdcio,
ndo financeira, empresarial do

CaixaBank, bem comoo
cumprimento das
politicas e regras em
matéria ambiental e
social.

Comité da Direcdo Comité Permanente de Créditos Comité Global do Risco

O Diretor ce Riscos e o Gestor de Sanciona, de forma colegial, operagdes de Sob & presidéncia da Comorate Risk
Conformidade e Controlo séo membros do ativo, em conformidade com  as Management  Function &  Planning
Comité Executivo, competéncias conferidas pelo CdA, {CRMF&P) e a ice-presidénca de

—_— Complionce, o Comité Global do Risco

J— gere, contrala e monitora de forma global

05 riscos do  Grupo, bem como  as

> ALCO "Assets and Liabilities Committee” implicaies na gestio da_liquicez, a
solvénciae o consumo de capital,

> Comité de Transparéncia

> Comité de Sustentabilidade >Comité de Politicas de Risco de Crédito

Dire¢do Sénior”

» Comité de Eficiéncia »Comité Global de Recuperagbes e
' Incumprimento
> Comité de Regulamento i
| »Comité de Risco Operacional
» Comité de Governe da Informagdo e 1 :
Qualidade dos Dados | »Comité de Modelos

i > Comité de fmpairment
> Qrgdo de Controlo Interno
»Comité de Gestdo Penal Empresarial
> Comité de Planos de Recuperagio e ’ .

Resolucio Peragy »Comité de Risco Reputacional

> Comité de Capital

* No guadro das atribuicdes delegadas constitui varios comités para a governag¢do, gestdo e controlo do risco.
MNota: N3o sdo mostrades todos os cormités,




7 O GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank
Contas Anuais 2022 L _—

31 de dezembro de 2022
3. GESTAO DE RISCO

3.2.3. Processos estratégicos de gestao do risco

O objetivo dos processos de gestdo estratégica dos riscos é a identificacdo, medi¢do, monitoriza¢do, controlo e
reporting dos riscos. Para esse efeito, os processos incluem trés elementos fundamentais que sdo desenvolvidos a
seguir: a avaliagdo de riscos ou Risk Assessment (identificacdo e avaliacdo), o catalogo de risco (taxonomia e
definicdo) e o quadro de apetite de risco (monitorizagdo).

O resultado dos processos estratégicos é comunicado, pelo menos anualmente, primeiro ao Comité Global de
Risco, em segunda instancia a Comissdo de Riscos, para ser finalmente aprovado pelo Conselho de Administracdo.
Identificacdo e avaliagdo de riscos (Risk Assessment)

O Grupo efetua, com a periodicidade semestral, um processo de autoavaliacdo do perfil de risco, com o fim de:

= Identificar e avaliar os riscos inerentes assumidos pelo Grupo segundo o meio e o modelo de negdcio.

m Efetuar uma autoavaliagdo das capacidades de gestdo e controlo dos riscos, como instrumento explicito para
ajudar a identificar as melhores praticas e os pontos fracos relativos em alguns dos riscos.

Este processo permite determinar a situacdo de cada um dos riscos materiais identificados no Catalogo de Riscos
Corporativos e, tendo igualmente em conta a avaliagdo da governanca interna, determinar o perfil de risco do
Grupo.

O Risk Assessment é uma das principais fontes de identificacdo de:

= Riscos emergentes: riscos cuja materialidade ou importancia estd a aumentar de tal forma que podera levar
a sua inclusdo explicita no Catalogo Empresarial de Riscos.

= Eventos estratégicos: acontecimentos mais relevantes que podem resultar num impacto significativo para o
Grupo a médio prazo. Sdo apenas considerados os eventos que ainda ndo se materializaram e que ainda nao
fazem parte do Catalogo, mas aos quais a estratégia da Entidade esta exposta, embora a gravidade do impacto
potencial de tais eventos possa ser mitigada pela gestdo. No caso de materializacdo de qualquer evento
estratégico, a afetagdo podera dar-se sobre um ou varios riscos do Catalogo ao mesmo tempo.

Catdlogo Empresarial de Riscos

o Catalogo de Risco Corporativo é a taxonomia de risco do Grupo. Facilita a monitorizacdo e o reporting internos e
externos dos riscos e permite coeréncia em todo o Grupo e esta sujeita a uma revisdo regular anualmente. Este
processo de atualizacdo também avalia a materialidade dos riscos emergentes previamente identificados no
processo de Risk Assessment e abrange a definicdo de eventos estratégicos.

4 ®| 3

0 catalogo de riscos (taxonomia e definicdo), juntamente com o exerddio de risk gssessment (identificacdo e avaliagiole o
enquadramento de apeténcia pelo risco — RAF (acompanharnenta), s30 os processos sobre os gue se baseia a estratégia do Grupo
CaixaBank para aidentificacdo, medigio, acompanharmento, controlo e reporting de riscos.

Tudo isto seguindo os principios gerais de gestdo do risco estabelecidos no Grupo e baseados em: govemagdo, segregagdo de
fun¢des (modelo 3 linhas de defesd), gestio proativa e anticipativa, ferramentas e métodos avangades, analise de cendrios, cultura
3 de riscos, responsabilidade sodial, comunicagdo e transparénda

Incluemn sub-riscos afetados pelo fator de Sustentabilidade [B5G)
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De seguida, é apresentada uma definicdo para cada um dos riscos:

T T

Rentabilidade do
negocio

Desempenho inferior as expectativas do mercado ou aos objetivos do Grupo, impedindg, em Gltima anélise,
a obtengdo de um nivel de retorno sustentavel superior ao custo do capital,

e solvéncia regulamentares ou a alteragBes no seu perfil de risco,

Reputacional@

... B Perda de valor dos ativos do Grupo CaixaBank em relagéio a um cliente, devido & diminuigio da capacidade
rédito do cliente para cumprir os seus compromisses com o Grupo. Inclui o risco gerado pelas operagdes do

mercado financeiro (risco de contraparte).

Risco de perda ou alteracfio adversano valor dos compromissos ao abrigo de contratos de seguros ou de
Atuarial pensdes com clientes ou funcionarios em resultado de divergéncia entre a estimativa das variaveis atuariais

utilizadas na taxagdo e reservas e o desempenho real destas varidveis,

Potenciais perdas econdmicas ou receitas mais baixas para o Grupo em resultado de eventos que afetam

Recursos préprios i Restrigdo da capacidade do Grupo CaixaBank de adaptar o seu wolume de recursos proprios aos requisitos
i negativamente a percecdo dos grupos de interesses do Grupo CaixaBank

Estrutural Efeito negative sobre o valor econémico das massas do balango ou sobre a margem financeira devido a
i teme alteragdes na estrutura temporaria das taxas de jurc e a sua afetag8o aos instrumentos do ativo, passivo e
P fora de balango do Grupo, néo registados na carteira de negociagdo,

Ciéfice de ativos liguidos, ou limitagdo na capacidade de acesso ao financiamento do mercado, para satisfazer
o5 vencimentos contratuais dos passivios, 0s requisitos reguladores ou as necessidades de investimento do
Grupo.

Mercado Perda do valor, com impacto em resultados ou em solvéncia, de uma carteira iconjunto de ativos e passivos),
devido a movimentos desfavordveis nos pregos ou taxas de mercado.

Aplicagio de critérios de atuagio contrarios aos interesses dos seus clientes ou de outros grupos de
interesse, ou atuagdes ou omissdes por parte do Grupo ndo ajustadas ao guadro juridico e regulamentar, ou
as politicas, normas ou procedimentos intermnaos ou aos cddigos de conduta e padrdes éticos e de boas
praficas.
Potenciais perdas ou diminuicio da rentabilidade do Grupo CaixaBank como consequéncia de alteraces na
Legal e ' legislagio emwigor, de uma implementagdo incorreta dessa legislacio nos processos do Grupo CaixaBank,
regulamentar dainadequada interpretagio da mesma nas varias operagdes, da gestéo incorreta dos requisitos judiciais ou
administrativos ou das acdes ou reclamagdes recebidas,

Liguidez e
financiamento

Condutae
cumprimento

Perdas devidas &inadequagio ou falhas do hardware ou do software das infraestruturas tecnoldgicas, devido
a ciberataques ou oufras circunstdncias, que podem comprometer a disponibilidade, integridade,
acessibilidade e seguranga das infraestruturas e dados,

Potenciais consequéncias adversas para o Grupo gue poderiam surgir de decisdes baseadas principalmente
nos resultados de modelos internos com erros na sua construgdo, aplicacdo ou utilizagio,

Perdas ou danos provocados por erros ou falhas em processos, por acontecimentos externos ou pela
atuagdo acidental ou dolosa de terceiros alheios ao Grupo. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados

Outros riscos @

operacionais com a externalizag&o, com a continuidade operacional ou com a fraude externa,

@ Incluem sub-riscos afetados pelo fator de Sustentabilidade (ASG)

As altera¢des mais relevantes da revisdo deste ano sdo:

m O risco de fiabilidade da informacgdo é eliminado, uma vez que é considerado ndo tanto um risco como um
conjunto de processos, que sdo absolutamente criticos e necessarios para assegurar a existéncia de um
ambiente de controlo robusto que minimize a possibilidade de erro na producdo de informacdo para a
monitoriza¢do e gestdo do risco.

= Orisco de sustentabilidade (ASG) é considerado como um fator transversal que afeta varios riscos no Catalogo
(riscos de crédito, reputacionais e outros riscos operacionais), e as mengdes de altera¢des climaticas e outros
riscos ambientais estdo também incluidas nas defini¢des de risco legal e regulamentar. Os riscos de liquidez e
de mercado ndo sdo explicitamente mencionados, dado o baixo nivel de materialidade que Ihes é aplicavel,
mas em qualquer caso foi avaliado que os testes de stress realizados sdo de magnitude suficiente para incluir
0s impactos nestas areas de origem relacionada com o clima.
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Fatores de risco ESG

A considera¢do dos riscos de sustentabilidade (ESG) como fator transversal corresponde também a abordagem
adotada tanto pela maioria das instituicdes financeiras como pelos reguladores/supervisores.

Entre os factores de risco ESG, os riscos climaticos, em particular, apresentam uma elevada complexidade de
medicdo. A avaliacdo do risco climatico baseia-se em cenarios de mudancas climaticas e considera diferentes
horizontes temporais. Alinhado com as expectativas de supervisdo, o CaixaBank considerou os seguintes cenarios
climaticos estabelecidos pela Rede de Bancos Centrais e Supervisores Europeus para a ecologizagdo do sistema
financeiro (NGFS) na sua avaliacdo da materialidade: i) transicdo ordenada; ii) transicdo desordenada e iii) hot house
world. Dos trés cendrios identificados, o cenario de transi¢do ordenado foi selecionado como cendrio de base para
a avaliacdo da materialidade porque é consistente com os compromissos assumidos pelo CaixaBank e, ainda, por
atualmente ser o cenario mais provavel no quadro da Unido Europeia.

No cendrio de transi¢do ordenada, os principais impactos do risco climatico concentram-se a longo prazo nas
carteiras de crédito das entidades juridicas, sendo o impacto sobre os restantes riscos financeiros mais limitado ou
circunstancial (ver seccdo "Gestdo dos riscos de sustentabilidade" do Relatério Consolidado de Gestdo).

Quadro de Apeténcia para o Risco

O Quadro de Apeténcia para o Risco (doravante, Risk Appetite Framework ou “RAF”) é uma ferramenta integral e
prospetiva com a qual o Conselho de Administracdo determina a tipologia e os limites de risco (apeténcia para o
risco) que esta disposto a aceitar para a prossecucdo dos objetivos estratégicos do Grupo'. Estes objetivos sdo
formalizados através das declara¢des qualitativas relativamente a apeténcia para o risco, expressas pelo Conselho
de Administra¢cdo e das métricas e limites que permitem o acompanhamento do desenvolvimento da atividade
para os diversos riscos do Catalogo Empresarial.

Para a determinagdo dos limites, conforme aplicavel, é feita referéncia aos requisitos regulamentares aplicaveis, ao
desempenho histérico e as perspetivas normalizadas e estruturais, e aos objetivos estratégicos com margem
adicional suficiente para permitir uma gestao precoce para evitar o incumprimento.

'E de realcar que os objetivos n3o se refletem apenas nos niveis de tolerancia ao risco, mas o RAF também inclui declaracdes de apeténcia minima
para o risco, tais como, por exemplo, o acompanhamento do risco fiscal como parte do risco legal incluido no Catalogo Empresarial de Riscos.
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Conselho de
Administragdo

Areas de gestiof

T Comité Global .

2 (assessorado pela . controlo dos Riscos e

] S doRisco .

= Comissdo Recursos Humanos

2 de Riscos)

&

= EPU NN Declaragiies e métricas Metricas que Alavancas de gestéo
a ! primarias complermentam e NIVEL 3

Catalogo de Riscos MIVEL | desenvolvemn as métricas

de MIVEL | MIVEL 2

Declaragbes qualitativas Riscos transversais

> Manter um perfil de risco

médio-baixo {moderada), 3 Rentabilidade do > Récios de rentabilidade
com uma adeguagio de negocio » Racios de solvéncia
capital confortavel, para > Recursos proprios e reguladora
fortalecer a confianga dos solvéncia > Métricas quantitativas
clientes atrawés da solidez . ; -
financeirs > Reputacional de riscos ndo
' financeiros {i.e
> Estar permanentemente em reputacional )

condigies de cumprir as suas
obrigacties e necessidades
de financiamento de urma

forma oportuna, q :
) ' op Riscos financeiros
incusivarmente sob

condigBies adwersas de

mercado. » Credito » Caleulos baseados nos
T b d rmodelos e
! f.er Hma hase de | > Atuarial metodologias > Formagdo e
manc!gmento estavel e avancadas . comunicagéo
B diversificada, para preservar S Estrutural de taxas de > Dimens&es > Métricas detalhadas
= e proteger os interesses dos juro contabilisticas (custo do que resultam da > Metodologias
g seus depositantes. risco e récio de decomposigéo de medigéo de
E > Obter receitas e capital de > Liguidez e incurmprirmento) factorial das métricas riscos e
o uma forma equilibrada e financiamento » Indicadores que do N\\fel | oude uma avaliagio de
2 diversificada. E_mm‘_’f‘_"emf ! maior desagregacio. ativos e
= _ L iversificagdo (por Int tambe -
> ; ) ntegram tamoem a551V0s
u;" ? Al'nha_r @ estrategmla de Mercado credenciado, setorial, elementos de passvos o
= negadio e a relagdo com etc) 1en Monitorizagdo
clientes com a aglio sodal > Métricas de liquidez medlgao dol fsco Ry
responsavel, com a aplicagdo reguladoras e internas mais CCimpdE')(OS € Y i .
dqs mais altos padréies que garanterm especializados Limites, p?lltl.cas
éticos e de gowvernagdo, bem manutencio de niveis & competéncias
como com a consideragdo confortaveis de liquidez
dos potendiais impactos nas . » Incentivos e

alteragBies climaticas e no nomeagdes

meio ambiente, Risco operacional
Prormower uma cultura ;
propria de riscos integraca » Conduta e > Métricas

na gestdo atraveés de cumprimento quantitativas de
politicas, comunicagdo e riscos n&o financeiros

> Ferramentas e
Qrocessos

R

formagio do pessoal. > Legal e regulamentar {i.e. operacional)

> Perseguir a exceléncia, a . o i
gualidade e a resiliéncia ? Tecnoldgico ? Me_trlc_asﬂde_numero
operacional, para continuar a | | > Modelo deincidéncias em
prestar servigos financeiros cumprimento
aos nossos clientes de » Qutros riscos
acordo com as suas Operacionais

expectativas, inclusivamente
erm cenarios adversos,

Mensal :I'rime.sh'EI Semestral
a0 Comité Global do Risco d Con’_llssao a0 Cc_m:selhosie
de Riscos Administra¢do
] o ] o > Bvoluclio de > Evolugho de
Apetite Tolerancia Incumprimento Recovery Plan métricas e métricas e
projegdo de projegdo de
Ni > 0 Comité > Acompanhamento do » Processo de MIVEL I, MIVELI,
el 1 . -
Global doRisco  plano de acfo pelo Governanga do
impulsiona Comité Global do Riscoe  Recovery Plon > Estado de » Estado de
planos de acdo  comunicagdo especificaa  parareduzira incumprimento e incumprimento e
e elabora Comissdo de Riscos, possibilidade de planos de acgo. planos de ag&o.
calendarios. faléncia.

[ Mivel 2 | | Através de limites de referéncia.
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3.2.4. Cultura de riscos

A cultura de risco no Grupo consiste nos comportamentos e atitudes em relagdo ao risco e a gestdo do risco dos
colaboradores, que refletem os valores, objetivos e praticas comuns do Grupo, estando integrada na gestdo
através das suas politicas, comunicagdo e formacao do pessoal.

Esta cultura influi nas decisbes da direcdo e dos colaboradores na sua atividade diaria, com o objetivo de evitar
condutas que possam aumentar involuntariamente os riscos ou levar a incorrer em riscos ndo suportaveis. E
sustentada num elevado nivel de consciencializacdo sobre o risco e a sua gestdo, uma estrutura sélida de
governagdo, um didlogo aberto e critico na organiza¢do e a auséncia de incentivos para a assunc¢ao injustificada de
riscos.

Deste modo, as atuagdes e decisdes que pressupdem uma assung¢ao de risco estao:

Alinhadas com os valores corporativos e com os principios basicos de atua¢do do Grupo.
Alinhadas com a apeténcia para o risco e com a estratégia de riscos do Grupo.

m Baseadas num conhecimento exaustivo dos riscos que implicam e da forma de os gerir, incluindo os fatores
ambientais, sociais e de governacao.

A cultura do risco inclui, entre outros, os seguintes elementos:

Responsabilidade

O Conselho de Administracdo do CaixaBank é o responsavel por estabelecer e supervisionar a implementagdo de
uma cultura de riscos sélida e diligente na organizacdo, que promova condutas de acordo com a identificagdo e
reducdo dos riscos. Considerardo o impacto desta cultura na estabilidade financeira, no perfil de risco e na
governac¢do adequada do Banco e fardo altera¢des quando for necessario.

Todos os colaboradores devem estar plenamente conscientes da sua responsabilidade na gestao de riscos; gestao
que ndo corresponde apenas aos especialistas em riscos ou as func¢des de controlo interno dado que as unidades
de negb6cio sdo responsaveis, principalmente, pela gestdo didria dos riscos.

Comunicacgdo

A direcdo do CaixaBank assiste aos 6rgdos de governac¢do no estabelecimento e comunica¢do da cultura de riscos
ao resto da organizacdo, assegurando que todos os membros da organizacdo estejam conscientes dos valores
fundamentais e expetativas associadas na gestao do risco, um elemento essencial para manter um quadro robusto
e coerente alinhado com o perfil de risco do Grupo.

Neste sentido, o projeto Cultura de Riscos, que visa sensibilizar para a importancia de todos os funcionarios na
gestao do risco (crédito, ambiente, etc.) para ser um banco sélido e sustentavel, marcou um ponto de viragem na
divulgacao da cultura de risco em toda a Entidade. Como parte deste projeto, foram realizadas varias a¢des para
divulgar a cultura de riscos a todos os funcionarios do CaixaBank através da publicacdo na intranet de noticias
relacionadas com projetos de risco, entre outros.

No canal de noticias de risco na intranet durante o ano 2022, foram publicadas noticias que explicam os projetos
mais relevantes e divulgam conceitos de gestdo de risco de forma genérica. Entre estas iniciativas, destaca-se a
comunicagdo do Cédigo de Boas Praticas para a gestdo de riscos da linha ICO COVID, o desenvolvimento e
implementac¢do da ferramenta de limites de exposi¢do ao risco para grandes empresas (LEX) e a implementacdo da
primeira fase dos Relatérios de Risco Ambiental (RRA) para clientes elegiveis no ambito da nova Politica de
Sustentabilidade corporativa.

Além disso, as intranets de risco corporativo (Empresas e Retail) proporcionam um ambiente dinamico para a
comunicagao direta das principais novidades no ambiente dos riscos. Destacam-se os seus conteldos sobre
atualidade, informacao institucional, setorial, formacdo e perguntas frequentes.

Formacgdo

A formacao representa um mecanismo fundamental no Grupo para a interiorizagdo da cultura de riscos e para
assegurar que os colaboradores possuam as competéncias adequadas para desempenhar as suas fung¢des com
plena consciéncia da sua responsabilidade na assuncdo do risco de modo a atingir os objetivos do Grupo. Para
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este efeito, o CaixaBank fornece formacdo periddica ajustada a fun¢des e perfis, de acordo com a estratégia de
negdcio, que permite aos colaboradores estarem familiarizados com as politicas, procedimentos e processos da
gestdo de riscos do Banco e que inclui o estudo das altera¢des introduzidas nos quadros juridicos e
regulamentares aplicaveis.

No ambito especifico da atividade de Riscos, sdo definidos os contelidos de formacdo, quer nas fun¢des de apoio
ao Conselho de Administracdo/Gestao de Topo, com conteudos especificos que facilitem a tomada de decisGes a
alto nivel, quer nas restantes fun¢des da organizacdo, especialmente no que respeita a profissionais da rede de
agéncias. Tudo isto é feito com o objetivo de facilitar a transferéncia do RAF para toda a organizacdo, a
descentralizacdo da tomada de decisfes, a atualizacdo de competéncias na analise de riscos e a otimizagdo da
qualidade do risco.

O Grupo estrutura a sua oferta formativa através da Escola de Riscos. Desta forma a formacdo surge como uma
ferramenta estratégica orientada para dar suporte as areas de negdcio, ao mesmo tempo que é o canal de
transmissdo da cultura e das politicas de riscos do Grupo oferecendo formacao, informacdo e ferramentas a todos
os profissionais. A proposta é articulada como um itinerario de formacdo de especializacdo em gestdo de risco que
estara ligado a carreira profissional de qualquer funcionario, desde Banca Retail a especialistas em qualquer area.

As principais iniciativas de forma¢do do Grupo no dmbito do fomento da cultura de riscos tém as seguintes
dimensdes:

Formacao e cultura de riscos

Curso Titulo Coletivo formado Nudmero de pessoas
- Ndo especialistas da rede comercial de agéncias e
- . Certificado . -
Curso basico de risco . . outros grupos de interesse que possam exigir um )
o s Universitario de < - . ) 2259 (cumulativo)
bancario (Ultima edi¢do) nivel basico conhecimento basico dos critérios de risco da
organiza¢do para o desempenho do seu trabalho
300 em curso para
Diploma de Pds-graduacao Direc8es e subdire¢des de agéncias da rede comercial, Retail e 700 para
em Analise de Risco Diploma e outros grupos de interesse que, pela sua fungao, Empresas (funcionarios

Bancario (82 edicdo Retail e universitario

42 de Empresas)

possam ter atribui¢des na concessdo de operacdes de
ativos, ou exijam um conhecimento avan¢ado do risco

certificados): 1937
acumulados em Retail e
423 Empresas)

Formacao especializada
em riscos para agéncias
AgroBank

Formacao especializada
em riscos para agéncias
BusinessBank

Colaboradores que comp&em a rede de agéncias

Especializagdo AgroBank

2105 (cumulativo)

Colaboradores que compdem a rede de agéncias

Especializagdo Businessbank

631 (cumulativo)

Formacao especializada
em riscos para agéncias da
Banca Privada

Especializagdo Colaboradores que comp&em a rede da Banca Privada 595 (cumulativo)

Certificado de
especializagdo
da Universidade

Formacao sobre Lei dos

Contratos de Crédito Curso de atualizagdo da nova lei 5/2019 dirigido a

Imobilirio 5/2019 (6% e 7°
edicdes)

Formacdo em
preenchimento de
documentos e qualidade
dos dados

Curso Basico de Anélise
Econémico-financeira

Formacgdo em Gestdo de
Riscos e em Circuitos
Banca de Empresas

Pompeu Fabra -
BSM

Formacao
interna

Formacao
interna

Formacao
interna

colaboradores que comp&em a rede de Retail,
Empresas e Riscos

28 278 (cumulativo)

Dirigida a todos os colaboradores para melhorar a
sensibilizacdo sobre aspetos de riscos como a

integridade documental e qualidade dos dados 20.293
introduzidos nos sistemas

Dirigida ao grupo de rede Retail e Centros de Empresa,

incluido em Welcome Banca Empresas, Welcome 474
Business Bank

Devido a fusdo foi desenvolvido um curso de formacao

em politicas e em circuitos de riscos, especifico para o 610

grupo de profissionais da area de Riscos provenientes
da integracdo com o Bankia
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Avaliagéo e retribuicdo do desempenho

O Grupo zela para que a motivacdo dos seus colaboradores seja coerente com a cultura de riscos e com o
cumprimento dos niveis de risco que o Conselho esta disposto a assumir. Assim, a responsabilidade na gestdo do
risco integra-se, na medida que for adequado, nas func¢des que os colaboradores desempenhem, nos seus
objetivos pessoais, na avaliagdo do desempenho e nas estruturas de remuneragao.

Neste sentido, existem esquemas de compensac¢do nas politicas de remuneracdo que estabelecem ajustamentos
na remunerac¢do dos quadros superiores e dos outros grupos cujas atividades incidem significativamente no perfil
do risco, associados diretamente a evolucdo anual das métricas do RAF, que sdo detalhados no Relatério Anual de
Remuneracdes.

3.3 RISCOS TRANSVERSAIS

3.3.1. Risco de rentabilidade do negécio

O risco de rentabilidade de negécio refere-se a obtencdo de resultados inferiores as expectativas do mercado ou
aos objetivos do Grupo que impecam, em Ultima instancia, atingir um nivel de rentabilidade sustentavel superior
ao custo do capital.

Os objetivos de rentabilidade, apoiados por um processo de planeamento financeiro e de acompanhamento, sdo
definidos no Plano Estratégico do Grupo, a trés anos, e sdo especificados anualmente no orcamento do Grupo e
nos desafios da rede comercial.

O Grupo possui uma Politica empresarial de gestdo do risco de Rentabilidade de Negédcio. A gestdo deste risco é
fundamentada em quatro visdes de gestdo:

m Visdo de Grupo: a rentabilidade integral agregada ao nivel do Grupo CaixaBank.
m  Visdo Negdcios / Territorios: a rentabilidade dos negocios/territorios.
@ Visdo Financeiro-contabilistica: a rentabilidade dos varios negécios empresariais.
€ Visdo Comercial-gestdo: a rentabilidade da gestdo da rede comercial do CaixaBank.
m  Visdo Pricing: a rentabilidade a partir da fixacdo de precos de produtos e servicos do CaixaBank.
= Visdo Projeto: a rentabilidade dos projetos relevantes do Grupo.

A estratégia de gestdo de risco de rentabilidade empresarial estd estreitamente integrada com a estratégia de
gestdo de solvéncia e liquidez do Grupo e é apoiada pelos processos de risco estratégico (Catalogo de Risco
Corporativo, Risk Assessment e RAF).

3.3.2. Risco de recursos proprios e de solvéncia

O risco de recursos proprios e de solvéncia responde a potencial restricdo da capacidade do Grupo para adaptar o
seu volume de recursos proprios as exigéncias normativas ou a alteracao do seu perfil de risco.

O Grupo tem como objetivo manter um perfil de risco médio-baixo e uma adequagdo confortavel de capital para
fortalecer a sua posi¢cdo. A adequacdo de capital para cobrir eventuais perdas inesperadas é medida a partir de
duas perspetivas e metodologias diferentes: o capital regulador e o capital econémico.

O capital regulador é a métrica exigida pelos reguladores, utilizada por analistas e investidores para a comparagao
entre entidades financeiras. E regulado pelo Regulamento 575/2013 (CRR) e pela Diretiva 2013/36/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho (CRD 4) que integraram o quadro normativo de Basileia Il (BIS lll) na Unido
Europeia. Enquanto a CRR foi de aplicagdo direta em Espanha, a CRD 4 foi transposta para a regulamentacao
espanhola através da Lei 10/2014 de ordenacdo, supervisdo e solvéncia das instituicdes de crédito e o seu
posterior desenvolvimento regulamentar através do Real Decreto 84/2015 e da Circular 2/2016 do Banco de
Espanha.

A 27 de junho de 2019 entrou em vigor um pacote integral de reformas que modifica o CRR e a Diretiva CRD 4: i) o
Regulamento 2019/876 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 (CRR2) ii) a Diretiva
2019/878 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 (CRD 5). A Diretiva CRD 5 foi parcialmente
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transposta para o direito espanhol através do Real Decreto-Lei 7/2021 (que alterou, entre outros, a Lei 10/2014).
Do mesmo modo, o Real Decreto 970/2021, alterou, entre outros, o RD 84/2015. Por fim, com a aprova¢do da nova
Circular 3/2022 do Banco da Espanha, que modifica a Circular 2/2016, completa-se a transposicdo a legislacdo
espanhola da CRD 5. Além disso, posteriormente a transposi¢do legal europeia de 2013, o Comité de Basileia e
outros organismos competentes publicaram normas e documentos adicionais, com novas especificagdes no
calculo de recursos proprios.

Isto implica um estado de permanente desenvolvimento, pelo qual o Grupo vai adaptando continuamente os
processos e os sistemas para assegurar que o calculo do consumo de capital e das deducdes de recursos proprios
esteja totalmente alinhado com os novos requisitos estabelecidos.

Por seu lado, o capital econdmico mede com critério interno os recursos proprios disponiveis e os requisitos de
capital pelo conjunto de riscos resultantes da sua atividade. Esta medida complementa a visdo reguladora da
solvéncia e permite uma melhor aproximacdo ao perfil de risco que o Grupo assume ao integrar riscos nao
considerados, ou parcialmente considerados, nas exigéncias reguladoras. Neste sentido, para além dos riscos ja
incluidos no Pilar | (risco de crédito, de mercado e operacional), outros riscos estao também incluidos no Catalogo
de Risco Corporativo (por exemplo, taxa de juro estrutural, liquidez, rentabilidade do negécio ou risco atuarial).
Esta visdo é utilizada para i) a autoavaliagdo do capital, sendo objeto de apresentacdo e revisdo periddica nos
o6rgaos correspondentes do Grupo; ii) como ferramenta de controlo e acompanhamento; iii) planeamento de riscos
e iv) para calcular a Rentabilidade Ajustada ao Risco (RAR) e o Pricing. Ao contrario do capital regulador, o capital
econdmico é sempre uma estimativa prépria que se ajusta em fun¢do do nivel de tolerancia ao risco, volume e tipo
de atividade.

Adicionalmente, o regime sob a Diretiva 2014/59/UE (BRRD) e sob o Regulamento 806/2014/UE (SRM) do
Parlamento Europeu e do Conselho pelo qual é estabelecido um quadro para a reestruturacdao e resolugao de
instituicdes de crédito e de empresas de servicos de investimento, que foi implementado em Espanha através da
Lei 11/2015 e do Real Decreto 1012/2015, prescreve que os bancos deverdo ter um nivel minimo de fundos
préprios e de passivos admissiveis (MREL). O pacote integral de reformas mencionadas anteriormente alterou
também a BRRD e o Regulamento SRM dando lugar a BRRD 2 e ao SRM 2. A BRRD 2 foi integrada na legislacao
espanhola através do Real decreto-lei 7/2021 (que alterou, entre outras, a Lei 11/2015) e o Real Decreto 1041/2021
que alterou o Real Decreto 1012/2015.

O Grupo possui uma Politica empresarial de gestdo do risco de recursos préprios e solvéncia que abrange um
conceito de recursos proprios no sentido amplo, incluindo quer os recursos proprios computaveis sob normativa
prudencial quer os instrumentos elegiveis para efeitos da cobertura dos requisitos minimos do MREL e tem como
finalidade estabelecer os principios sobre os quais se definem os objetivos de capital no Grupo, bem como
assentar diretrizes comuns relativamente ao acompanhamento, controlo e gestdo dos recursos préprios que
permitam, entre outros, mitigar este risco. Além disso, os principais processos que compdem a gestdo e controlo
do risco de solvéncia e de recursos préprios sdo os seguintes: i) medi¢do continua e reporting interno e externo do
capital regulador e do capital econdmico através de métricas relevantes; ii) planeamento de capital em diferentes
cenarios (cenarios normalizados e de stress, incluindo ICAAP, EBA Stress Test e Recovery Plan), integrados no
processo de planeamento financeiro da empresa, que inclui a projecdo do balanco do Grupo, demonstracdo de
resultados, requisitos de capital e fundos proprios e solvéncia. Tudo isto acompanhado de uma monitoriza¢do da
regulamentacdo de capital aplicavel na atualidade e nos préximos anos.

Para mais informacdes sobre gestao do capital e do risco de solvéncia ver Nota 4 - Gestao da Solvéncia.

3.3.3. Risco reputacional

O risco reputacional é definido como potencial perda econdmica ou receitas mais baixas para o Grupo em
resultado de eventos que afetam negativamente a percepgdo que os interessados tém do Grupo CaixaBank.

Algumas areas de risco identificadas pelo Grupo onde esta percepcdo poderia deteriorar-se sao, entre outras,
concecdo e marketing inadequados dos produtos, sistemas ineficientes de seguranca da informagdo, ou a
necessidade de promover aspetos de ASG (Ambiental, Social and Gestdo empresarial) no negécio, incluindo as
alteragdes climaticas, desenvolvimento de talentos, equilibrio trabalho-vida, diversidade e salde ocupacional.

O acompanhamento do risco é efetuado através de indicadores de reputagdo selecionados, quer internos quer
externos, provenientes das varias fontes de andlise da percecdo e das expectativas dos stakeholders. Os
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indicadores de medicdo sdo ponderados em funcdo da sua importancia estratégica e sdo agrupados num quadro
de comandos de reputacdo que permite obter um Indice Global de Reputacdo (IGR). Esta métrica permite o
acompanhamento trimestral sectorial e temporal do posicionamento, bem como a defini¢do dos intervalos e
métricas tolerados no @mbito do Quadro de Apetite de Risco.

O Grupo tem uma politica especifica de gestdo do risco de reputacdo baseada no modelo de trés linhas de defesa
da entidade, que define e alarga os principios que regem a gestdo e controlo deste risco no Grupo. Abrange o
quadro regulamentar, os principios gerais e a estratégia que regem a gestdo do risco de reputacdo, o quadro de
governag¢do, o quadro de controlo e as suas fun¢8es, bem como o quadro de informagdo e reporting do risco de
reputacdo. Todas as sociedades do Grupo se encontram neste ambito.

Concretamente, a estratégia de controlo e gestdo do risco reputacional do Grupo contempla:

= Aidentificacdo e avaliacdo periddica dos riscos de reputagdo, para o qual existe de uma taxonomia especifica e
processos regulares de avaliacdo e andlise de tais riscos (Risk Assessment semestral, analise periddica das
percecdes, identificacdo de quadros de crise, estudos e benchmarks de mercado).

m  Politicas e procedimentos de gestdo e prevencdo entre os quais se incluem, para além da criacdo da politica
mencionada, o desenvolvimento da cultura de risco reputacional em todas as sociedades do Grupo e os
procedimentos internos reputacionais para a gestao da crise, com protocolos de detecdo, escalas de gravidade
e as ac¢des para reduzir ou eliminar os potenciais efeitos negativos.

m A prevencdo do risco e a promocdo da reputagdo através da gestdo dos canais de comunicag¢do e dialogo com
os stakeholders, a andlise das operacbes de negbcio a partir desta perspetiva, e o desenvolvimento de
iniciativas de comunicagao que reforcem a visibilidade e o reconhecimento dos valores corporativos entre os
grupos de interesse.

m O acompanhamento e controlo do risco através de indicadores internos e externos, tais como métricas de
reputacdo RAF, revisdo do quadro de controlo, cumprimento das normas, e desenvolvimento de sistemas
regulares de controlo e medi¢do da reputacgao.

= Por Ultimo, o reporting regular aos érgdos de governagdo, quadros superiores e supervisores para uma tomada
de decisdo informada nesta area.

Por outro lado, o Conselho de Administracdo aprovou em 2022 a atualizacdo bienal da Politica de comunicagdo
corporativa. Inclui referéncias a Politica de Gestdo do Risco de Reputacdo Corporativa, que foi aprovada apoés a
Politica de Comunicagao Corporativa. Neste sentido, indica que ambas as politicas estdo alinhadas.

3.4. RISCOS FINANCEIROS

3.4.1. Risco de crédito
Descrigdo geral

O risco de crédito corresponde a perda de valor dos ativos do Grupo face a um cliente devido a deterioracdo da
capacidade do cliente para cumprir os seus compromissos com o Grupo. Inclui o risco gerado pelas operacdes do
mercado financeiro (risco de contraparte). E o mais significativo da atividade financeira do Grupo, baseada na
comercializacdo bancaria e seguradora, na operativa de tesouraria e na participacdo a longo prazo no capital de
instrumentos de patrimonio (carteira de ac8es).

A exposicdo maxima ao risco de crédito dos instrumentos financeiros incluidos nas rubricas de instrumentos
financeiros do ativo do balango, incluido o risco de contrapartida, é apresentada a seguir:
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Exposicao maxima ao risco de crédito

(Milhées de euros)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Exposicao Exposicao Exposicao
maxima ao maxima ao maxima ao
risco de risco de risco de
crédito Cobertura crédito Cobertura crédito Cobertura
Ativos financeiros detidos para negociacao
(Nota 11) 419 606 1.056
Instrumentos de capital proprio 233 187 255
Titulos da divida 186 419 801
Ativos financeiros nao comerciais
obrigatoriamente medidos pelo justo valor
através de lucros ou perdas (Nota 12) 183 237 317
Instrumentos de capital préprio 127 165 180
Titulos da divida 6 5 52
Empréstimos e adiantamentos 50 67 85
Ativos financeiros a justo valor através de
outro rendimento integral (Nota 13) 12.942 16.403 19.309
Instrumentos de capital préprio 1.351 1.646 1.414
Titulos da divida 11.591 14.757 17.895
Ativos financeiros a custo amortizado (Nota
14) 450.171 (7.417) 428.873 (8.274) 273.129 (5.620)
Titulos da divida 77.749 (16) 68.220 (14) 24.681 1
Empréstimos e adiantamentos 372.422 (7.401) 360.653 (8.260) 248.448 (5.609)
Bancos centrais 63 4
Entidades de crédito 12.195 (8) 7.814 (8) 5.847
Clientes 360.227 (7.393) 352.776 (8.252) 242.597 (5.609)
Derivados de negociacao e contabilidade de
coberturas 2.922 4.466 4.120
Ativos afetos ao negdcio dos seguros (Nota
17) 68.534 83.464 77.241
TOTAL DA EXPOSICAO ATIVA 535.171 (7.417) 534.049 (8.274) 375.172 (5.620)
TOTAL DE GARANTIAS CONCEDIDAS E
COMPROMISSOS CONTINGENTES (*) 162.165 (547) 144.417 (461) 105.066 (193)
TOTAL 697.336 (7.964) 678.466 (8.735) 480.238 (5.813)

(*) Os CCF (Credit Conversion Factors), fatores de conversdo de crédito de garantias concedidas e compromissos em empréstimos, em 31 de
dezembro de 2022, 2021 e 2020 ascendem a 110 335 milh&es de euros, 96 458 milhdes de euros e 75 560 milhdes de euros, respetivamente.

A exposi¢do maxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto, exceto no caso dos derivados, que é o valor
da exposicdo segundo o método de avaliacdo da posicdo a pregos do mercado, que é calculado como a soma de;

m  Exposicdo atual: o valor mais alto entre zero e o valor de mercado de operag8es ou de carteiras de operac¢des
num conjunto de opera¢Bes compensaveis com uma contraparte que se perderia no caso de falta de
pagamento da contraparte, assumindo que nada sera recuperado sobre o valor das opera¢des no caso de
insolvéncia ou de liquidagdo além do colateral recebido.

m  Risco potencial: varia¢do da exposicdo de crédito como resultado das altera¢des futuras das avaliagBes das
operac¢8es compensaveis com uma contraparte durante o prazo residual até ao vencimento.

O Grupo concentra a sua atividade de empréstimo na satisfacdo das necessidades de financiamento das familias e
das empresas e na prestacdo de servicos de valor acrescentado, tudo dentro do perfil de risco médio-baixo
estabelecido como meta na RAF.

A Politica empresarial de gestdo do risco de crédito, aprovada pelo Conselho de Administracdo, estabelece o
quadro geral e os principios basicos que servem como referéncia e padrdo minimo na identificacdo, avaliacao,
aprovacdo, acompanhamento e redugdo do risco de crédito, bem como os critérios para quantificar a cobertura
das perdas esperadas por este risco, quer com fins contabilisticos quer com fins de adequacdo de capital.

Os principios e as principais politicas que sustentam a gestdo do risco de crédito no Grupo sdo as seguintes:

m A politica e estratégia de gestdo do risco de crédito, bem como os quadros de atuagdo e limites que permitem
controlar e mitigar este risco, sdo integrados e coerentes com a estratégia e apeténcia ao risco globais.
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= Defini¢do clara e atribuicdo de responsabilidades as diferentes areas envolvidas no ciclo de aprovacgao, gestao,
monitorizacdo e controlo do risco de crédito, a fim de assegurar uma gestao eficaz do risco de crédito.

= Aslinhas e unidades de negécio que originam o risco de crédito sdo as principais responsaveis pela gestdo do
risco de crédito gerado pelas suas atividades ao longo de todo o ciclo de vida do crédito. Estas linhas e
unidades de negocio tém controlos internos adequados para assegurar a conformidade com as politicas
internas e os requisitos externos aplicaveis. A funcdo de gestdo de riscos sera responsavel por avaliar a
adequacao destes controlos.

m A concessdo baseia-se na capacidade de reembolso do mutuario, com uma relagdo adequada entre os
rendimentos e os encargos que assume. Como regra geral, as garantias, pessoais ou reais, ndo substituem a
falta de capacidade de reembolso ou o caracter definitivo incerto da transagao.

= E feita uma avaliacdo adequada tanto das garantias como dos ativos ou ativos recebidos em pagamento de
dividas.

m O sistema de precos é ajustado ao risco assumido nas transac¢des, de modo a assegurar um COmMpPromisso
risco/retorno adequado e onde as garantias agem como elemento atenuante, especialmente em transac¢des a
longo prazo.

m O desenvolvimento de modelos internos para a classificacdo das exposi¢ées e dos mutuarios, bem como para
a medi¢do dos parametros de risco para fins de consumo de capital regulamentar ou de aprovisionamento,
assegura o estabelecimento e a regulamenta¢do de aspetos-chave destes modelos de acordo com uma
metodologia adaptada as caracteristicas de cada carteira.

m Existe um sistema independente de validagdo interna e revisdo periédica dos modelos de risco de crédito
utilizados tanto para fins de gestdo como de regulamentacdo, para o exercicio dos quais sdo aplicados
critérios de materialidade.

= Estd em vigor um quadro de acompanhamento para assegurar que a informacado sobre exposi¢des ao risco de
crédito, mutudrios e garantias seja relevante e atualizada ao longo do ciclo de vida das exposicées de crédito, e
que os relatérios externos sejam fiaveis, completos, atualizados e oportunos.

m Foram estabelecidos critérios para a classificagdo contabilistica das transa¢des e para a quantificagdo das
perdas esperadas e dos requisitos de capital para o risco de crédito que reflitam com precisédo a qualidade de
crédito dos ativos.

m O processo de recuperacao é regido pelos principios de antecipagao, objetividade, eficiéncia e orienta¢do para
o cliente. O circuito de cobranca foi concebido de modo a basear-se na detecdo precoce da possibilidade de
ndo pagamento e esta equipado com medidas adequadas para a cobranca efetiva das dividas.

Ciclo do risco de crédito

O ciclo completo de gestdo do risco de crédito cobre todas as etapas da transa¢do, desde a anélise de viabilidade e
aceitacdo do risco de acordo com critérios estabelecidos, até ao controlo da solvabilidade e rentabilidade e,
eventualmente, ao tratamento e recuperacao dos ativos depreciados. A Politica de Risco de Crédito Corporativo
estabelece o quadro geral e os principios basicos que visam principalmente a coeréncia com o apetite e a
estratégia global de risco do Grupo e a gestdo eficaz do risco em cada etapa do ciclo.

Admissdo e concessdo

A fungao de aprovacdo é a primeira etapa no processo de gestdo do risco de crédito e a aplicacdo de metodologias
rigorosas nos processos de aplicacdo, analise e aprova¢do contribuird em grande medida para o sucesso do
reembolso das transag¢des. O processo de admissdo e de concessao de novas operacfes é baseado na analise da
solvéncia dos intervenientes e das caracteristicas da operacdo.

O sistema de competéncias atribui o nivel de aprovacao a alguns colaboradores, com um nivel de responsabilidade
estabelecida como padrao adequado associado ao cargo. Fundamenta-se no estudo de quatro eixos:

= Montante: montante econémico solicitado juntamente com o risco ja concedido; é o primeiro eixo-chave e
consiste no calculo do risco acumulado para cada um dos titulares do pedido apresentado e, se for o caso, do
grupo econémico. O montante da opera¢do é definido através de dois métodos alternativos segundo o
segmento ao qual pertencem as operacdes:
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@ Perda ponderada por produto: baseado na férmula de calculo da perda esperada, tem em conta a
apeténcia para o risco segundo a natureza de cada produto. E aplicado aos pedidos cujo primeiro titular
€ uma pessoa coletiva.

# Nominais: tem em conta o montante nominal e as garantias das operacdes de risco. E aplicado a pessoas
singulares.

= Garantia: compreende o conjunto de bens ou solvéncias destinados a assegurar o cumprimento de qualquer
obrigacdo. No entanto, a decisdo de risco baseia-se geralmente na capacidade de reembolso do devedor, e
nao na sua garantia.

m  Prazo: duracdo da transa¢do solicitada, que deve estar relacionado com a sua finalidade. Existem politicas
especificas em funcdo do tipo de operacdo e prazo, que exigem um maior nivel de competéncia para a sua
aprovacao.

= Politicas que alteram o nivel de aprovagdo: conjunto de critérios que identificam e avaliam as variaveis
relevantes de cada tipo de pedido e pressupdem um tratamento especifico. Tem em conta aspetos como 0s
alertas de atraso de pagamento em bases de dados externas ou internas, o diagnéstico do scoring/rating, o
racio de endividamento, as avalia¢gdes resultantes da atividade de monitorizacdo ou o facto de a transacdo ser
de um montante pequeno.

A aprovacdo de risco de qualquer transagao, exceto as que podem ser aprovadas no balcdo ou pelo Diretor da
Area de Negécio.

As transag¢des que excederem os poderes da rede comercial serdo transferidas para o devido Centro de Admissdo
de Risco (CAR), de acordo com o tipo de titular. Os CAR terdo certos niveis de aprovagdo de risco, de modo que se o
nivel de risco solicitado para aprovar uma transagao nao exceder os seus poderes, a transagdo pode ser aprovada
dentro do seu ambito. Caso contrario, o pedido sera transferido para a instituicdo de nivel superior requerida.

Com o propéosito de facilitar a agilidade da concessdo, existem CAR em func¢ao do tipo de titular:

® particulares e trabalhadores independentes em Centros de Admissdo de Particulares centralizados nos
Servicos Empresariais, e

® pessoas coletivas em Centros de Admissdo distribuidos por todo o territério, os quais gerem os pedidos
dentro dos seus niveis de atribuicdo, transferindo-os para centros especializados de Servicos Empresariais
caso excedam estes niveis.

Adicionalmente é efetuada, de uma forma centralizada a pré-concessao de crédito a pessoas singulares e coletivas
dos segmentos de micro e pequenas empresas para determinados produtos e de acordo com uns limites e
critérios de risco definidos.

Com caréater particular, a organizacdo interna de Admissdo de Risco de Empresas nos Servicos Empresariais parte
da seguinte estrutura especializada ajustada a tipologia de riscos e de segmentos dos clientes:

= Riscos Corporativos: centraliza grupos empresariais que tenham um volume de negocios anual superior aos
200 milhdes de euros no Centro Empresarial e nas Filiais Internacionais.

= Risco de Empresas: compreende as pessoas coletivas ou grupos de empresas com um volume de negdcios
até 200 milhdes de euros, e os grupos de mais de 200 milhdes de euros que ndo sejam geridos no Centro
Empresarial ou nas Filiais Internacionais nem pertencam a segmentos especializados (Imobiliario,
Agroalimentar, Turismo ou Project Finance).

= Risco Imobiliario: serve empresas contribuintes de qualquer segmento, independentemente do volume de
negbcios e sociedades de investimento imobilidrio, incluindo financiamento especializado de propriedade
imobiliaria.

= Risco Turismo e Agroalimentar: compreende todas as empresas ou grupos empresariais que desenvolvem a

sua atividade nos setores do turismo e agroalimentar. Adicionalmente, inclui o segmento de trabalhadores
independentes do setor agrario.

= Project Finance: abrange todas as operac¢des que sdo apresentadas através do esquema de financiamento de
projetos (project finance), financiamento de ativos fisicos (object finance) e as operag¢des de financiamento de
ativos (asset finance).
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= Banca Institucional: compreende instituicdes publicas autonémicas ou centrais, camaras municipais e
instituicdes publicas locais e membros de grupos econdmicos ou grupos de gestdo cujo interlocutor/matriz
cumpre os critérios anteriores. Inclui também as institui¢cbes privadas (fundag¢des, universidades, ONG, ordens
religiosas, etc.) geridas pelos Centros de Institui¢des.

= Risco Soberano, Pais e Entidades Financeiras: responsaveis pela admissdo e gestdo do risco pais e pelo
risco de entidades financeiras que tém implicitas as opera¢des de financiamento dos varios segmentos.

Finalmente, o Comité Permanente de Créditos estd habilitado a aprovar transacSes baseadas em limites
especificos tanto em termos de transag8es individuais como em termos de risco cumulativo com o cliente ou o seu
grupo e, em geral, esta habilitado a aprovar transa¢des que envolvam exce¢8es nas suas caracteristicas as que
podem ser aprovadas na sucursal e nos CAR. Se estes poderes forem excedidos, o poder de aprovacdo cabe, em
geral, ao Comité Executivo.

Com o objetivo de garantir o nivel adequado de protecao do cliente dos servicos bancdrios, existem politicas,
métodos e procedimentos de estudo e de concessdo de empréstimos ou de créditos responsaveis, como os
associados ao desenvolvimento do disposto na Lei 2/2011 da Economia Sustentavel e da Ordem EHA/2899/2011,
de transparéncia e prote¢do do cliente de servicos bancarios ou a mais recente Lei 5/2019, de 15 de margo,
reguladora dos contratos de crédito imobiliario.

Para efeito de pricing sdo considerados todos os factores associados a transacdo, que sdo essencialmente os
custos de estrutura, financiamento e o custo do risco. Além disso, as transa¢des devem proporcionar uma
rentabilidade minima dos requisitos de capital, calculada liquida de impostos.

As ferramentas de pricing e RAR (Rentabilidade Ajustada ao Risco) permitem atingir os mais elevados padrées no
controlo do equilibrio entre a rentabilidade e o risco, tornando possivel identificar os fatores determinantes da
rentabilidade de cada cliente e assim analisar clientes e carteiras de acordo com a sua rentabilidade ajustada.

Corresponde as dire¢8es de negocio a aprovacdo dos pregos das transacdes. Neste sentido, a defini¢do dos precos
encontra-se sujeita a um sistema de competéncias focado em obter uma remuneracdo minima e, adicionalmente,
a estabelecer as margens em funcdo dos varios negécios.

Mitigacéo do risco

O perfil de gestdo do risco de crédito do Grupo é caracterizado por uma politica de concessdo prudente, a preco
de acordo com as condi¢des do credenciado e das coberturas/garantias adequadas. Em qualquer caso, as
operag8es a longo prazo devem possuir garantias mais solidas pela incerteza resultante do passar do tempo e, em
nenhum caso, estas garantias devem substituir uma falta de capacidade de devolu¢dao ou uma finalidade incerta
da operacao.

Para efeitos contabilisticos, sdo consideradas garantias eficazes as garantias reais e pessoais que sdo validas como
atenuante do risco em funcao de, entre outros aspetos: i) 0 tempo necessario para execucao; ii) a capacidade de
realizacdo e iii) a experiéncia na realizacdo. A seguir sdo descritas as varias tipologias de garantias:

m Garantias pessoais ou garantias constituidas pela solvéncia dos titulares e fiadores: destacam-se as operag¢des
de risco com empresas, nas quais é considerado relevante o aval dos socios, quer pessoas singulares como
coletivas. Quando se trata de pessoas singulares, a estimativa da garantia é efetuada a partir das declaracdes
de bens e quando o avalista é uma pessoa coletiva, ele é analisado no processo de concessao como um titular.

= Garantias reais, principais tipos:

@ Garantias penhordveis: destacam-se o penhor de operacdes de passivo ou os saldos intermediados. Para
poderem ser admitidos como garantia, os instrumentos financeiros deverdo, entre outros requisitos: i)
estar livres de encargos, ii) a sua definicdo contratual ndo deve impedir a sua penhora e iii) a sua
qualidade de crédito ndo deve estar relacionada com o titular do empréstimo. A penhora permanece até
gue o ativo vencga ou seja cancelado antecipadamente ou enquanto ndo for desreconhecido.

@ Garantias hipotecarias sobre imdveis. Direito real constituido sobre bens iméveis como garantia de
obrigacdes, sobre o qual, segundo a politica interna, é estabelecido:

A O procedimento de admissdo de garantias e os requisitos necessarios para a formalizacdo das
operagdes como, por exemplo, a documentacdo que deve ser entregue pelos titulares e a certeza
juridica com a qual deve contar.
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A Os processos de revisao das avalia¢Bes registadas, para assegurar o correto acompanhamento e o
controlo do valor das garantias. Sao realizados processos periédicos de comparacdo e de validagdo
dos valores de avaliagdo, com o fim de detetar possiveis anomalias na atua¢do das sociedades de
avaliagdo fornecedoras do Grupo.

A A politica de desembolso, que afeta principalmente as opera¢des de promoc¢8es e autopromocdes
imobiliarias.

A O loan-to-value (LTV) da operacdo. O capital concedido em operac8es hipotecarias é limitado a certas
percentagens do valor da garantia, que é definido como o valor mais baixo do valor de avaliagdo e o

valor escriturado ou o valor creditado do imével. Os sistemas informaticos calculam o nivel de
aprovagdo necessario para cada tipo de operagao.

m Derivados de crédito: fiadores e contraparte. O Grupo utiliza pontualmente derivados de crédito, contratados
com entidades de alto nivel crediticio, protegidos por contratos colaterais para a cobertura do risco de crédito.

A seguir é oferecido o detalhe das garantias recebidas para a concessdo de opera¢des do Grupo que regista o
montante maximo das garantias reais eficazes que pode ser considerado para efeitos do calculo da imparidade: o
justo valor estimado dos iméveis segundo a Ultima avaliacdo disponivel ou a atualiza¢do efetuada sobre a base do
previsto na regulamentagao aplicavel em vigor. Além disso, sdo incluidas as restantes garantias reais como o valor
atual das garantias de penhor a data, sem incluir, portanto, as garantias pessoais:

Categorizacao por stage do investimento de crédito e garantias afetas *
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Correcao de

Correcdo de Valor das Valor das Correcao de valor das

Montante R FETETE Montante  valor por " Montante YE b (T .
bruto . or por g bruto imparidade 8arantias bruto . O PO garantias
imparidades =X = *k imparidades wk

Stage 1: 319.367 (1.342) 418.522 306.212 (966) 426.791 212.834 (920) 276.360
Sem garantia real 159,000 (747) 139.850 (638) 102.733 (606)
Garantia real
imobiliaria 156.037 (589) 412.780 157.084 (298) 418.866 103.520 (280) 269.795
Outras garantias
reais 4.330 (6) 5.742 9.278 (30) 7.925 6.581 (34) 6.565
Stage 2 + POCI
sem imparidade: 28.565 (1.368) 37.484 31.440 (1.632) 37.094 20.066 (1.064) 25.846
Sem garantia real 12.929 (679) 14.372 (716) 8.299 (606)
Garantia real
imobiliaria 15.245 (675) 36.995 16.323 (884) 36.399 11.183 (411) 25.004
Outras garantias
reais 391 (14) 489 745 (32) 695 584 (47) 842
Stage 3 + POCI
com imparidade: 10.086 (4.681) 12.108 12.967 (5.653) 15.291 8.256 (3.625) 9.761
Sem garantia real 3.860 (2.301) 4.158 (2.731) 2.334 (1.869)
Garantia real
imobiliaria 6.106 (2.300) 12.063 8.658 (2.839) 15.256 5.787 (1.698) 9.572
Outras garantias
reais 120 (80) 45 151 (83) 35 135 (58) 189
TOTAL 358.018 (7.391) 468.114 350.619 (8.251) 479.176 241.156 (5.609) 311.967

(*) Inclui empréstimos e adiantamentos a clientes das sec¢bes "Ativos financeiros ao custo amortizado" (Nota 14) e "Ativos financeiros ndo
transaciondveis obrigatoriamente avaliados pelo justo valor através de lucros ou perdas" (Nota 12).

(**) E 0o montante maximo de garantia efetiva que pode ser considerado para efeitos de calculo da imparidade, ou seja, o justo valor estimado dos

imoéveis de acordo com a Ultima avalia¢do disponivel ou uma atualizagdo da mesma com base nas disposi¢des da regulamentacdo aplicavel em vigor.
Além disto, estdo incluidas as restantes garantias reais como o valor atual das garantias de penhor a data, sem incluir, portanto, as garantias pessoais.

Por outro lado, as medidas de mitigacdo do risco de contraparte estdo detalhadas no final desta seccdo.

Acompanhamento e medicdo do risco de crédito

O Grupo possui um sistema de acompanhamento e de medi¢do que garante a cobertura de qualquer credenciado
ou operacdo através de procedimentos metodoldgicos adaptados a natureza de cada titular e risco:
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D Processos de acompanhamento de credenciados

O objetivo da acdo de acompanhamento é definir a qualidade do risco assumido com qualquer credenciado
(“Qualificagdo de Acompanhamento”) e as a¢Bes que serdo efetuadas em funcdo do resultado, incluindo a
estimativa da imparidade. O objeto do acompanhamento do risco é serem credenciados titulares de instrumentos
de divida e exposi¢des extrapatrimoniais que comportem risco de crédito, sendo os resultados uma referéncia
para a politica de futuras concessdes.

A Politica de acompanhamento do risco de crédito é articulada em funcdo do tipo e da especificidade da exposicdo
segregada em ambitos diferenciados, conforme as varias metodologias de medicdo do risco de crédito.

A QualificagGo de Acompanhamento é uma avaliagdo sobre a situacdo do cliente e dos seus riscos. Qualquer
credenciado tem associada uma qualificagdo de acompanhamento que o classifica em cinco categorias? que séo,

2 As varias categorias de qualificacdo de acompanhamento sdo:
®  Risco insignificante: a totalidade das operagdes do cliente é desenvolvida corretamente e ndo existem indicios que ponham em duvida a

capacidade de devolugdo.
®  Risco baixo: a capacidade de pagamento é adequada; ndo obstante, o cliente ou alguma das suas operagdes apresenta algum indicio

pouco relevante de fragilidade.
[ ] Risco médio: existem indicios de imparidade do cliente; ndo obstante, estas fragilidades ndo péem em risco, atualmente, a capacidade

de devolugdo da divida.



8 5 GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank
Contas Anuais 2022 L _—

31 de dezembro de 2022 -
3. GESTAO DE RISCO

de melhor a pior: risco insignificante, baixo, médio, médio-alto ou duvidoso; podendo ser criadas manualmente
(no caso do perimetro de credenciados de baixo acompanhamento individualizado) ou automaticamente (para os
restantes).

Em funcdo do perimetro de acompanhamento e da qualificacdo dos credenciados o acompanhamento pode ser:

= Individualizado: aplicavel a exposi¢cBes de montante relevante ou que apresentem caracteristicas especificas.
O acompanhamento de grandes riscos leva a emissdo de relatérios de acompanhamento de grupos,
concluindo numa qualificagdo de acompanhamento para os credenciados que o compdem.

O Grupo define como credenciados individualmente significativos (Single Names) aqueles que cumprirem os
seguintes limites ou caracteristicas®:

€ Exposicao superior a 30 milhdes de euros durante dois meses consecutivos ou superior a 36 milh&es de
euros durante um més.

€ Exposicdo superior a 10 milhdes de euros durante dois meses consecutivos ou superiores a 12 milhdes de
euros por més, que cumpram qualquer dos seguintes critérios: perda esperada superior a 200 mil euros,
com operag8es refinanciadas, com incumprimento precoce (>45 dias) ou aqueles que consolidem com o
Banco por equivaléncia patrimonial.

€ Exposicdo superior a 5 milhdes de euros que tenham operagdes duvidosas (objetivo ou subjetivo) que
representem mais de 5% do risco do acreditado.

@ Credenciados que facam parte do Grupo (por integracdo global), com a exce¢do do BPI.

= Grupo: as qualificagdes sdo obtidas a partir da combina¢do de um modelo estatistico especifico referido como
0 Modelo de Alertas Precoces (MAP), a probabilidade de incumprimento (PD para Probability of Default)
calibrada com visdo forward looking (que consiste com a utilizada no cdlculo das coberturas por risco de
crédito) e varios alertas relevantes. Tanto o MAT como a PD sao obtidos com uma frequéncia minima mensal,
frequéncia essa que é diaria no caso de alertas.

Adicionalmente, os modelos MAT e PD estdo sujeitos a Politica de gestdo de modelos de risco de crédito.

@ Quantificacdo e qualificacdo do risco de crédito

O risco de crédito quantifica as perdas resultantes do incumprimento das obriga¢des financeiras por parte dos
credenciados sobre a base de dois conceitos: a perda esperada e a perda inesperada.

= Perda esperada (PE): média ou esperanca matematica das perdas potenciais previstas que é calculada como o
produto das trés magnitudes seguintes: PD (Probability of Default), exposicdo (EAD para exposure at default) e
severidade (LGD para loss givendefault).

m Perda inesperada: perdas potenciais imprevistas, originadas pela variabilidade que a perda possa ter
relativamente a perda esperada estimada. Pode ser fruto de altera¢des repentinas do ciclo ou de variacbes
nos fatores de risco ou na dependéncia entre o risco de crédito dos varios devedores. As perdas inesperadas
sdo pouco provaveis e de montante elevado, devendo ser absorvidas pelos recursos préprios do Grupo. O
calculo da perda inesperada também é fundamentado, principalmente, na PD, EAD e LGD das operacdes.

A estimativa dos parametros do risco de crédito estd apoiada na propria experiéncia histérica de falta de
pagamento. Para isto, esta disponivel um conjunto de ferramentas e de técnicas de acordo com as necessidades
particulares de cada um dos riscos, descritas a seguir segundo a sua afetacdo sobre os trés fatores de calculo da
perda esperada:

® Risco médio-alto: a qualidade de crédito do cliente foi seriamente fragilizada. Continuam as imparidades e o cliente poderad ndo ter
capacidade de devolugdo da divida.

®  Devedor Duvidoso: existem evidéncias de imparidades ou ddvidas sustentadas quanto a capacidade do cliente para fazer frente as suas
obrigagdes.

® Sem qualificagdo: ndo se encontra disponivel informagdo suficiente para atribuir uma qualificacdo de acompanhamento.

3 Para além destes credenciados, as operagdes com risco de crédito baixo, classificadas como tal por serem opera¢des sem risco apreciavel, que se
encontram em situagdo duvidosa, exigirdo uma estimativa individual da perda do risco de crédito. Atendendo a um critério de materialidade, sera
efetuada a estimativa individual da perda sempre que se trate de credenciados com mais de 1 milhdo de euros de exposi¢do quando mais de 20%
for duvidosa.
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= EAD: estima a divida pendente no caso de incumprimento do cliente. Esta grandeza é relevante para os
instrumentos financeiros que tém uma estrutura de amortizacdo variavel em funcdo das provisdes que o
cliente fizer (geralmente, qualquer produto revolving).

Para a obtenc¢do desta estimativa é observada a experiéncia interna de incumprimento, relacionando os niveis
de provisdo no momento do incumprimento e nos 12 meses anteriores. Na constru¢do do modelo sdo
consideradas variaveis relevantes tais como a natureza do produto, o prazo até ao vencimento e as
caracteristicas do cliente.

= PD: o Grupo possui ferramentas de apoio a gestdo para o prognoéstico da probabilidade de incumprimento de
cada credenciado, que cobrem praticamente a totalidade da atividade de crédito.

Estas ferramentas, implementadas na rede de agéncias e integradas nos canais de concessdao e
acompanhamento do risco, foram desenvolvidas de acordo com a experiéncia histérica de mora e integram as
medidas necessarias quer para ajustar os resultados ao ciclo econdmico, com o objetivo de oferecer medicdes
relativamente estaveis a longo prazo, quer a experiéncia recente e a proje¢des futuras. Os modelos podem ser
classificados em funcdo da sua orientagao para o produto ou para o cliente:

€@ As ferramentas orientadas para o produto sdo utilizadas basicamente no ambito de admissdo de novas
operag8es da banca retalhista (scorings de admissdo) e tém em considera¢do caracteristicas do devedor,
informacdo resultante da relagdo com os clientes, alertas internos e externos, bem como caracteristicas
préprias da operacdo, para determinar a sua probabilidade de incumprimento.

€ As ferramentas orientadas para o cliente avaliam a probabilidade de incumprimento do devedor. Séo
compostas por scorings de comportamento para o acompanhamento do risco de pessoas singulares e por
ratings de empresas.

A Relativamente a empresas, as ferramentas de rating sdo especificas segundo o segmento ao qual
pertencem. Particularmente, no caso de microempresas e de pequenas e médias empresas, 0O
processo de avaliagdo fundamenta-se num algoritmo modular no qual sdo avaliadas quatro areas
diferentes de informacao: as demonstra¢des financeiras, a informacgdo resultante da relagdo com os
clientes, alertas internos e externos, e outros aspetos qualitativos.

A Em relacdo as grandes empresas, o Grupo tem modelos que requerem critérios especializados pelos
analistas e cujo objetivo é reproduzir e ser consistente com os ratings das agéncias de avaliacdo.
Perante a falta de frequéncias suficientes de incumprimento interno para a elaboracdo de modelos
puramente estatisticos, a constru¢do dos modelos deste segmento é alinhada com a metodologia da
Standard & Poor's, o que permite a utilizacdo das suas taxas publicas de incumprimento global e
acrescenta fiabilidade a metodologia.

A atualizacdo dos scorings e dos ratings dos clientes é efetuada mensalmente de modo a manter a notagdo de
risco atualizada, com excegdo do rating das grandes empresas, a qual é atualizada pelo menos uma vez por
ano ou no caso de eventos significativos que possam alterar a qualidade do crédito. No ambito de pessoas
coletivas sdo efetuadas acBes periddicas de atualizagdo de demonstra¢des financeiras e de informacado
qualitativa para conseguir o maximo nivel de cobertura do rating interno.

LGD: quantifica a percentagem da divida que ndo podera ser recuperada no caso de incumprimento do
credenciado.

Sdo calculadas as LGD histéricas com informacdo interna, considerando os fluxos de caixa associados aos
contratos desde o incumprimento. Os modelos permitem obter severidades em funcdo da garantia, da
relacdo empréstimo/valor (LTV ou Loan to Value), do tipo de produto, da qualidade do crédito do acreditado e
para as utiliza¢gdes que o regulamento o exija, das condic¢des recessivas do ciclo econémico. Adicionalmente, é
efetuada uma aproximacao das despesas indiretas (pessoal de agéncias, infraestrutura, etc.) associadas ao
processo de recuperacdo. No caso de grandes empresas, a LGD também integra elementos de julgamento
especialista de uma forma coerente com o modelo de rating.

Cabe destacar que o Grupo considera, através da LGD, as receitas geradas na venda de contratos falidos
como um dos possiveis fluxos futuros gerados para medir as perdas esperadas por deteriora¢do do valor de
crédito. Estas receitas sdo calculadas a partir da informacdo interna das vendas efetuadas no Grupo“. A venda

4Ver Nota 2.7 em referéncia a casos de vendas em exposi¢cdo com aumento significativo do risco de crédito ndo comprometem o modelo
empresarial de deten¢do dos ativos para receber os seus fluxos de caixa contratuais.
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destes ativos é considerada razoavelmente previsivel como método de recuperacdo, pelo que o Grupo a
considera dentro da sua estratégia de reducao de saldos duvidosos como uma das ferramentas de uso
recorrente. Neste sentido, existe um mercado ativo de divida deteriorada que assegura com alta
probabilidade a possibilidade de gerar transa¢des futuras de venda de divida®.

Para além da utilizagcdo regulamentar na determinacdo dos requisitos minimos de capital do Grupo e do calculo da
cobertura, os parametros de risco de crédito (PD, LGD e EAD) sdo utilizados em diversas ferramentas de gestao,
tais como o cdlculo da rentabilidade ajustada ao risco, a ferramenta de pricing, a pré-classificacdo dos clientes, bem
como nas ferramentas de acompanhamento e de sistemas de alertas.

@ Definicdo da classificacdo contabilistica

Classificacdo contabilistica entre as diferentes fases da IFRS 9° das opera¢des com risco de crédito encontra-se
definida pela ocorréncia de eventos de incumprimento ou aumentos significativos do risco de crédito (SICR,
significant increase in credit risk) a partir do reconhecimento inicial da operacéo.

Entender-se-a que houve um SICR a partir do reconhecimento inicial, classificando-se essas opera¢des como stage
2, quando forem apresentadas fragilidades que possam pressupor perdas significativamente superiores as perdas
esperadas no momento da concessdo. Para a sua identificagdo, o Grupo possui 0s processos de acompanhamento
e qualificacdo descritos em (2). Concretamente, quando as operacdes cumprirem qualquer dos seguintes critérios
qualitativos ou quantitativos, salvo se forem classificadas como stage 3:

i) Operagbes com montantes vencidos superiores a 30 dias, mas inferiores a 90, caso em que seriam
classificadas como stage 3.

i) OperagBes de credenciados em assembleia de credores classificadas como stage 2. Os riscos de credenciados
declarados em assembleia de credores sem pedido de liquidacdo serdo reclassificados como stage 2 quando
tiverem cumprido uma das seguintes condi¢des:

a) O acreditado tenha pago, pelo menos, 25% dos créditos da entidade, afetados pela assembleia, uma vez
descontada, se for o caso, a redugdo acordada.

b) Decorreram dois anos desde a inscricdo no Registo Comercial do auto de aprova¢dao do acordo de
credores, sempre que esse acordo esteja a ser fielmente cumprido e a evolugdo da situagdo patrimonial e
financeira da empresa elimine as dlvidas sobre o reembolso total dos débitos, tudo isto salvo se tiverem
sido acordados juros notoriamente inferiores aos de mercado.

iii) Operacbes que através de indicadores/triggers de mercado podem determinar que ocorreu um SICR.

iv) Operacbes para as quais tenha ocorrido um SICR desde a data de reconhecimento inicial sobre a base de
qualquer dos dois seguintes critérios’: deterioracdo da qualificacdo de acompanhamento ou de aumento
relativo da PD.

Serdo classificadas como stage 1 as operag8es que deixem de satisfazer as condi¢cdes para estarem classificadas
como stage 2.

No entanto, a estrutura especifica de algumas opera¢des pode significar, que sob andlise individual, se pode
determinar que ndo houve um aumento significativo do risco apesar da consequente descida da classificagdo dos
seus titulares e que, portanto, a sua classificacdo ndo corresponde a stage 2.

Por outro lado, as operacfes de credenciados individualmente significativos serao classificadas como stage 2 se for
determinado, ap6s analise individual, que ocorreu um SICR.

O refinanciamento ou reestruturacdo de uma operacdo sera considerado uma presuncao refutavel da existéncia
de um SICR. Em consequéncia, exceto se determinado o contrario, serdo classificadas como stage 2 as operagdes
de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas em periodo probatoério, que ndo possam ser classificadas
como stage 3.

As operacdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas classificadas na categoria de stage 2 por ndo
serem classificadas como stage 3 na data do refinanciamento ou reestruturacdo ou por terem sido reclassificadas a

> Ver a Nota 27.4 onde sdo registadas as vendas informadas e carteira duvidosa e de crédito malparado.

Ver Nota 2.7.

A menos que, para exposi¢des com credenciados individualmente significativos, a andlise individual determine que este SICR efetivamente ndo
ocorreu.
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partir da categoria de stage 3, permanecerdo identificadas como operac8es de refinanciamento, refinanciadas ou
reestruturadas durante um periodo probatério até que sejam cumpridos na totalidade os seguintes requisitos:

® Se tenha concluido, apés uma revisdo exaustiva da situacdo patrimonial e financeira do titular, que ndo é
previsivel que possa ter dificuldades financeiras e que, portanto, é altamente provavel que possa cumprir as
suas obrigacdes para com a entidade em tempo e forma. Esta andlise da recuperabilidade do risco em tempo
e forma deve ser apoiada por evidéncia objetiva, tal como a existéncia de um plano de pagamentos de acordo
com o fluxo de caixa recorrente do titular ou a adi¢cdo de novos fiadores ou de novas garantias efetivas;

® Que tenha decorrido um periodo minimo de dois anos desde a data de formalizacdo da operagdo de
reestruturacdo ou de refinanciamento ou, se posterior, desde a data de reclassificacdo da categoria de risco
duvidoso;

® Que o titular tenha pago as taxas acumuladas do capital e dos juros a partir da data em que foi formalizada a
operacao de reestruturacdo ou de refinanciamento ou, se posterior, a partir da data de reclassificacdo da
categoria de "devedor duvidoso". Adicionalmente, serd necessario que o titular tenha satisfeito através de
pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes (capital e juros) que se encontrassem
vencidos na data da operacdo da reestruturacdo ou refinanciamento, ou que foram anulados como
consequéncia dela;

® Que ndo existam clausulas contratuais que dilatem o reembolso, tais como periodos de caréncia para o
capital;

® Que algum dos titulares ndo tenha nenhuma outra opera¢do com montantes vencidos ha mais de 30 dias no
final do periodo probatorio.

Entender-se-a que houve um evento de incumprimento (default) sendo, portanto, classificadas no stage 3 as
operag8es que, independentemente do titular e da garantia, tenham algum montante vencido de capital, juros ou
despesas acordadas contratualmente, com mais de 90 dias de antiguidade, bem como as restantes operacfes de
titulares quando as opera¢des com montantes vencidos com mais de 90 dias de antiguidade forem superiores a
20% dos montantes pendentes de cobranca.

As operag8es classificadas no stage 3 devido ao incumprimento do cliente serdo reclassificadas no stage 1 ou no
stage 2 quando, como consequéncia da cobranga de parte dos montantes vencidos, desaparecerem as causas que
motivaram a sua classificagdo como stage 3 e ndo subsistam dulvidas razoaveis sobre o seu reembolso total pelo
titular, por outras razdes.

Além disso, serdo classificadas como stage 3 as seguintes operagdes:

i)  Operag¢des com saldos reclamados judicialmente.
i) Operag¢des nas quais foi iniciado o processo de execugao da garantia real.

iii) Operagdes dos titulares que estejam declarados ou conste que irdo ser declarados em assembleia de credores
sem pedido de liquidagao.

iv) Garantias concedidas a avalizados declarados em assembleia de credores para os quais conste que se tenha
declarado ou ira ser declarada a fase de liquidacdo, ou sofram uma deterioracdo notodria e irrecuperavel da
sua solvéncia, embora o beneficiario do aval ndo tenha reclamado o seu pagamento.

v) As operag¢des de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas serdo classificadas como stage 3 a data do
refinanciamento quando cumpram os critérios gerais que determinam esta classificagdo ou quando, na
auséncia de provas em contrario, preencherem os seguintes critérios especificos:

® Um plano de pagamentos inadequado.

® (lausulas contratuais que dilatem o reembolso da opera¢do mediante pagamentos regulares (periodos de
caréncia superior a dois anos).

® Montantes retirados do balanco, por serem considerados irrecuperaveis, que excedem a cobertura
resultante da aplicagdo das percentagens estabelecidas nas solu¢des alternativas da secc¢do Il do Anexo IX
da Circular 4/2017 as transag¢Bes da stage 2.

® Uma modificacdo dos seus termos que implique mudancgas na estrutura da operagdo conduzindo a uma
reducdo no valor atual dos fluxos futuros superior a 1%.
® Operagdes que estiverem classificadas previamente como stage 3.
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® OQOperagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas que tendo estado em stage 3 antes do
inicio do periodo probatério sejam refinanciadas ou reestruturadas novamente ou venham a ter
montantes vencidos com uma antiguidade superior a 30 dias.

vi) OperagBes que tém uma segunda garantia hipotecaria ou posteriores quando a operagdo que tem uma
primeira garantia hipotecaria esta classificada como stage 3.

vii) As operagdes nas quais todos os seus titulares tém operag¢des refinanciadas sob um Cédigo de Boas Praticas.

viii) OperagBes de titulares que apdés uma revisdo individualizada apresentem duvidas razoaveis sobre o seu
reembolso total (capital e juros) nos termos acordados contratualmente.

Exceto se estiverem identificadas como operac¢bes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, as
operag8es classificadas no stage 3 por raz8es diferentes do incumprimento do cliente poderao ser reclassificadas
no stage 1 ou no stage 2 se, como consequéncia de um estudo individualizado, desaparecerem as duvidas
razoaveis sobre o seu reembolso total pelo titular nos termos acordados contratualmente e se ndo existirem
montantes vencidos com mais de noventa dias de antiguidade na data da reclassificacdo no stage 1 ou no stage 2.

No caso de operag¢des de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, para considerar que a qualidade de
crédito da operacdo melhorou e que, portanto, deve ser reclassificada como stage 2, todos os critérios seguintes
deverdo, de forma geral, ser satisfeitos:

a. Se tenha concluido, apés uma revisdo exaustiva da situacdo patrimonial e financeira do titular, que ndo é
previsivel que possa ter dificuldades financeiras.

b. Tenha decorrido um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturagdo ou, se posterior, desde a data de
reclassificacdo da categoria de risco duvidoso.

c. Tenha decorrido um ano desde que deixaram de se aplicar cladusulas contratuais que dilatem o reembolso, tais
como periodos de caréncia para o capital no caso de que a operacdo as incorporasse.

d. Que o titular tenha pago as taxas acumuladas do capital e dos juros (isto é, que a opera¢do ndo apresente
montantes vencidos) reduzindo o capital renegociado, a partir da data em que a operagdo de reestruturagao
ou de refinanciamento foi formalizada ou, se posterior, a partir da data da sua reclassificacdo na categoria de
stage 3.

e. Que se tenha satisfeito através de pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes
(capital e juros) que se encontrassem vencidos na data da operagdo da reestrutura¢do ou refinanciamento, ou
que foram anulados como consequéncia dela.

f.  Que algum dos titulares ndo tenha nenhuma outra operagao com montantes vencidos ha mais de 90 dias.
A seguir é detalhado o processo de definicdo da classificagdo contabilistica dos credenciados:

m  Single Name: para estes credenciados é efetuada uma avaliagdo continua da existéncia de evidéncia ou de
indicios de imparidade, bem como do potencial aumento significativo do risco a partir do reconhecimento
inicial (SICR), sendo avaliadas as perdas associadas aos ativos desta carteira.

Com o objetivo de ajudar na gestdo pré-ativa das evidéncias, indicios de imparidade e de SICR, o Grupo
desenvolveu triggers, que sdo indicios de imparidades do ativo que afetam o cliente ou as opera¢des, sendo
avaliados pelo analista para determinar a classificacdo no stage 2 ou no stage 3 das operag¢des do cliente. Sao
fundamentados em informacdo disponivel interna e externa, por credenciado e por operacdo, agrupando-se
em

funcdo do segmento, o que condiciona a tipologia da informacdo necessaria para a analise do risco de crédito
e a sensibilidade a evolugdo das variaveis indicativas da imparidade. Temos:

@ Triggers globais:

A Dificuldades financeiras do emissor ou do devedor: triggers de devedor duvidoso subjetivo (i.e.
informacdo financeira desfavoravel do devedor, medida através de varios racios sobre as suas
demonstrac¢des financeiras) e triggers no minimo do stage 2 (por deteriora¢do da qualificacdo de
acompanhamento).

A N&o cumprimento de cldusulas contratuais, incumprimentos ou atrasos no pagamento de juros ou
de capital: triggers de stage 3 (i. e. incumprimentos superiores a 90 dias) e triggers no minimo do stage
2 (incumprimentos superiores a 30 dias).
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A Por dificuldades financeiras, sdo conferidas concessdes ou vantagens aos credenciados que ndo
seriam consideradas de outro modo. Trigger no minimo do stage 2 (refinanciamento).

A Probabilidade de o mutuario entrar em faléncia ou em restruturacdo. Trigger do stage 3 (assembleia
de credores).

A Triggers de mercado referentes a identificagdo de dificuldades financeiras do devedor ou do emissor,
seja pelo incumprimento de cldusulas contratuais ou por desaparecimento de mercados ativos para
o titulo financeiro:

® Rating externo ou interno que indique default ou near to default (Qualidade de crédito Nivel 6
segundo definido no CRR)

Imparidade significativa no rating de crédito do credenciado por parte do Grupo.

Agravamento da qualificagdo automatica.
® Rating externo inferior a CCC+.

Variagao relativa dos CDS sobre um indice de referéncia (iTraxx).

Imparidade significativa no rating externo do emissor relativamente ao momento de concessao
da operacdo.

® Evento de falta de pagamento diferente dos eventos contemplados na definicdo de default da
ISDA.

® Diminuicdo no pre¢o da emissdo de obriga¢Bes do credenciado >30% ou cotagdo abaixo dos
70%.

® Suspensdo da cotacdo das a¢Bes do credenciado.
@ Triggers especificos: para setores como o promotor, project finance ou administracdes publicas.

Nos casos que, a julgamento do analista, pressuponham classificacdo de contratos como stage 2 ou stage 3
é efetuado o cdlculo especialista da provisdo especifica.

= Restantes contratos (No Single Name): como foi indicado anteriormente, perante uma deterioracao
significativa da qualificagdo de acompanhamento do credenciado ou um aumento relativo de PD relevante
relativamente a origem da operagdo, o contrato é classificado no stage 2. Para estes fins, a classificacdo é
revista mensalmente, tendo em conta que o cumprimento de uma das duas condi¢des abaixo indicadas
determinara a existéncia de um SICR:

¢ Agravamento da qualificacdo de acompanhamento: serd considerado que houve um SICR se na data
de classificacdo contabilistica (encerramento de cada més) o credenciado agravou a sua qualificacdo de
acompanhamento relativamente ao momento de reconhecimento inicial da operagdo em risco médio ou
pior.

¢ Aumento relativo da PD: serd considerado que houve SICR se a PD reguladora® da operacdo a data da
classificagdo contabilistica superar um determinado limite absoluto e tiver existido um aumento relativo
superando um determinado limite da PD reguladora da operag¢do desde o seu reconhecimento inicial (no
caso de exposi¢des com pessoas singulares, compara-se com a primeira PD de risco vivo mais antiga da
operagao). Portanto, devera ser reclassificado como stage 2 se cumprir as seguintes condi¢des:

A A Escala Mestra® é maior ou igual a 4, ou seja, com uma PD maior que 0,4205%.
A APD atual é 3 vezes superior a PD original do contrato.

= A Qualificagdo de Acompanhamento e as PD utilizadas sdo as mais recentes. Ambas sdo atualizadas com uma
frequéncia pelo menos mensal do mesmo modo que os restantes critérios de classificacdo, no stage 2 ou no
stage 3.

No contexto da COVID-19, ndo houve alteracdes nos critérios para a determinag¢do do SICR. Sem prejuizo do acima
exposto, o Grupo aplicou ajustamentos prudentes em forma de overlay transitério sobre os critérios de SICR. Este
ajustamento foi eliminado durante o ano de 2022 porque as causas que o0 sustentavam, tais como moratoérias
gerais, ja ndo sdo aplicaveis.

8pPD reguladora ou through-the-cycle: probabilidade de incumprimento estimada como PD média esperada durante um ciclo econémico, de acordo
com os requisitos da CRR para a utilizagdo resultante do célculo de ativos ponderados por risco, de acordo com a abordagem interna de ratings
IRB).

gA Escala Mestra é uma tabela de correspondéncias entre categorias de probabilidades de incumprimento (PD) e uma escala entre 0 e 9,5, sendo 0
a pontuagdo associada as melhores PD e 9,5 as associadas as PD mais altas da carteira saudavel. A utilizagdo desta Escala Mestra esté relacionada
com a utilizagdo na gestdo das probabilidades de incumprimento, j4 que elementos como pontos de corte ou niveis de competéncia sdo expressos
em termos de pontuacdo da Escala Mestra em lugar da PD.
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@ Dpeterminacéo da cobertura contabilistica

O objetivo dos requisitos da IFRS-9 sobre a imparidade é o reconhecimento das perdas de crédito esperadas das
operagBes, avaliadas sobre uma base coletiva ou individual, considerando toda a informacdo devida e
fundamentada disponivel, incluindo a informagdo de carater prospetivo (forward looking).

Principios para a estimativa das perdas de crédito esperadas para efeito da determinagdo das coberturas de perda por
risco de crédito

A cobertura contabilistica calculada ou provisdo é definida como a diferenga entre o montante contabilistico bruto
da operacdo e o valor atualizado da estimativa dos fluxos de caixa que se espera cobrar, descontados com a taxa
de juro efetiva da operagao, considerando as garantias eficazes recebidas.

O Grupo estima as perdas de crédito esperadas de qualquer operacdo de forma a que estas perdas reflitam:

= um montante ponderado e ndo tendencioso, determinado através da avaliagdo de uma série de resultados
possiveis;
m o valor temporal do dinheiro, e

= a informac¢do devida e fundamentada que estiver disponivel na data de referéncia, sem custo nem esfor¢o
desproporcionados, sobre factos passados, condi¢8es atuais e previsdes de condi¢Bes econémicas futuras.

De acordo com a regulamentac¢do aplicavel, o método de calculo da cobertura é definido se o credenciado for
individualmente significativo e em func¢do da sua classificacdo contabilistica'®.

m Se, para além de ser individualmente significativo, o cliente apresentar opera¢Bes em situa¢cdo duvidosa
(devido ao incumprimento ou por raz&es diferentes do incumprimento) ou estiver no stage 2'', a cobertura das
suas operag¢des duvidosas sera estimada através de uma analise pormenorizada da situagao do titular e da
sua capacidade de geracdo de fluxos futuros.

= Nos restantes casos, a cobertura é estimada coletivamente através de metodologias internas, sujeitas a
Politica de gestdo de modelos de risco de crédito em vigor, sobre a base da experiéncia histérica prépria de
incumprimentos e de recuperag¢des de carteiras, tendo em conta o valor atualizado e ajustado das garantias
eficazes. Adicionalmente, serdo tidas em consideracdo previsdes de condi¢des econdmicas futuras sob
diversos cenarios.

Para a determinagdo das coberturas por perdas de crédito das carteiras sob analise coletiva sdo utilizados
modelos de estimativa da PD; da probabilidade de regularizacdo dos incumprimentos (concretamente a sua
dimensdo complementar, a probabilidade de ndo cura ou PNC); gravidade no caso de nao regularizacdo (/oss-
given-loss ou LGL); modelos de valor recuperavel de garantias hipotecarias (haircuts); bem como ajustamentos
para obter estimativas com carater lifetime ou forward looking em funcdo da classificacdo contabilistica do
contrato. Cabe destacar que o conjunto de modelos de haircuts, LGL e PNC sdo modelos de LGD ou de
gravidade.

Os modelos utilizados séo reestimados ou treinados de novo semestralmente e sdo executados mensalmente
para registarem em qualquer momento a situacdo econémica do meio e serem representativos do contexto
econémico em vigor. Desta forma sdo reduzidas as diferencas entre as perdas estimadas e as observagfes
recentes. E integrada nos modelos uma visdo ndo destorcida da possivel evolucdo futura (forward looking) para
a determinacdo da perda esperada considerando os fatores macroeconémicos mais relevantes: i) crescimento
do PIB, ii) taxa de desemprego, iii) Euribor a 12 meses e iv) crescimento do preco da habitacdo. Neste sentido,

10" A existéncia do colateral, particularmente para a andlise individualizada, ndo é utilizada para a avaliagdo da qualidade de crédito dos
credenciados, embora, para atividades estritamente relacionadas com o colateral como sdo a atividade de promogdes imobilidrias, a diminui¢do do
valor deste colateral seja analisada para avaliar o aumento ou a imparidade do risco do credenciado.

Como indicado no® a analise coletiva a notagdo automatica é gerada a partir da combinagdo de uma notagdo por i) modelos de risco e ii) notagdo
por alertas. Considerando que a politica da Entidade relativamente a concessao de operagdes de ativos segue o critério da avaliagdo da capacidade
de devolugdo do cliente e ndo a recuperacdo através da adjudicagdo de garantias, sendo a andlise coletiva centrada na avaliagdo da qualidade de
crédito dos credenciados e ndo na avaliagdo dos colaterais apresentados. Neste sentido, as principais garantias (ou colaterais) do Grupo sdo de
natureza hipotecaria, carecendo de oscilagdes de valor significativo que possam ser consideradas como evidéncia de um aumento significativo de
risco de crédito dos empréstimos hipotecarios.

Como indicado no ® a analise da carteira Single Names é efetuada individualmente para a sua totalidade, sendo definido o stage de uma forma
especialista para cada um dos instrumentos analisados, baseado no conhecimento dos credenciados e na experiéncia. Quando exigido, é também
feita essa abordagem individualizada no célculo da cobertura.

As perdas de crédito dos instrumentos da carteira que tém acompanhamento individual e que estdo classificados de uma forma individual
especialista como stage 1, sdo calculadas coletivamente sobre a base do conhecimento dos credenciados e da experiéncia. Esta forma de estimar
perdas esperadas ndo tera dado lugar a diferencas materiais no seu conjunto, comparada com uma estimativa utilizando estimativas individuais.
Isto deve-se a que, de uma forma geral, a informacdo a considerar no calculo coletivo tera sido equivalente a informacdo utilizada com estimativas
individuais.
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o Grupo gera um cenario-base, bem como uma gama de cenarios potenciais que lhe permitem ajustar,
ponderando pela sua probabilidade, as estimativas de perda esperadas.

O processo de cdlculo é estruturado em dois passos:

- Determinacdo da base de provisées que, por sua vez, se divide em dois passos:

€ Calculo do montante de exposicdo, o qual consiste na soma do montante contabilistico bruto no
momento do cdlculo e os montantes fora do balango (disponiveis ou risco de assinatura) que se espera
que possam ser desembolsados no momento em que o cliente cumprisse as condi¢des para ser
classificado em "devedores duvidosos".

€ Calculo do valor recuperavel das garantias eficazes associadas a exposicdo. Para efeitos da definicdo do
valor recuperavel destas garantias, no caso de garantias imobiliarias, os modelos estimam o montante de
venda futura da garantia ao qual descontam a totalidade das despesas nas quais se incorreria até a
venda.

Determinag¢do da cobertura a aplicar sobre a base de provisdes:

Este calculo é feito tendo em conta a probabilidade de incumprimento do titular da operagao, a probabilidade
de regularizacdo ou cura e a perda que ocorreria caso esta regularizagdo ou cura sucedesse.

Para carteiras pouco materiais para as quais, a partir de um ponto de vista de processos ou por falta de
representatividade da experiéncia histérica se considerar que a abordagem de modelos internos néo é
adequada, o Grupo podera utilizar as percentagens por defeito de cobertura que os regulamentos nacionais
em vigor estabelecerem.

Quer as operagdes classificadas sem risco apreciavel quer as opera¢des que, como consequéncia da
tipologia do seu fiador, forem classificadas sem risco aprecidvel, poderdo ter uma percentagem de
cobertura contabilistica de 0%. No ultimo caso, esta percentagem s6 sera aplicada sobre a parte
garantida do risco.

As coberturas estimadas individual ou coletivamente devem ser coerentes com o tratamento que é dado
as categorias nas quais as operagdes podem ser classificadas. Isto é, o nivel de cobertura para qualquer
operacao sera superior ao nivel correspondente, quando essa operacao for classificada noutra categoria
de menor risco de crédito.

Nos ciclos de revisdo também sdo introduzidas as melhorias necessarias detetadas nos exercicios de
comparacgdo retrospetiva (backtesting) e benchmarking. Além disso, os modelos desenvolvidos estdo
documentados, permitindo a réplica por parte de terceiros. A documentacdo contém as defini¢es-
chave, a informacéo relativa ao processo de obtencdo de mostras e tratamento de dados, os principios
metodoloégicos e os resultados obtidos, bem como a sua comparagdo com exercicios anteriores.

O CaixaBank possui um total de 68 modelos, a fim de obter os parametros necessarios para o célculo de
coberturas sob analise coletiva. Para cada um dos parametros de risco, podem ser utilizados varios
modelos para se adaptarem a cada tipologia de exposi¢do. Concretamente, os modelos sdo os que sdo
indicados a seguir:

€ 18 modelos de parametros de Scoring e Rating

€ 19 modelos de parametros de PD

€@ 7 modelos de parametros de EAD

€ 13 modelos de parametros de PNC

@ 7 modelos de parametros de LGL

€ 3 modelos de parametros de Haircut

@ 1 modelo de parametros de transformacao LT/FL (Life-engane/Forward-looking)

Outras filiais como o BPI e o CaixaBank Payments & Consumer possuem, além disso, modelos internos adicionais.

Operagbes de titulares que ndo tenham sido classificadas como stage 3 apesar de existirem com o mesmo devedor
montantes vencidos superiores a 90 dias

As operagdes de titulares que ndo tenham sido classificadas como stage 3 apesar de existirem com o mesmo
devedor montantes vencidos superiores a 90 dias, ndo sdo de um montante significativo.
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Integracéo da informacdo forward-looking nos modelos de perda esperada

Como apresentado na seguinte seccdo, o Grupo teve em conta cendrios macroeconémicos de diferente
severidade, de forma consistente com os processos internos de gestdo e monitorizagdo. Estes cendrios foram
comparados e estdo alinhados com os cenarios divulgados pelos organismos oficiais, seguindo a recomendacdo
do Banco Central Europeu na sua carta de 1 de abril de 2020.

As variaveis projetadas consideradas sdo as seguintes:

Indicadores macroeconémicos forward looking
(% Percentagens)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Espanha Portugal Espanha Portugal Espanha Portugal
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Crescimento do PIB

Cenario base 24 26 21 20 23 21 62 29 16 3,1 1,8 16 60 44 20 49 31 1,8
Cenério upside 51 41 20 32 46 26 78 43 19 35 19 22 77 50 19 69 35 20
Cenario downside 16 18 29 (12 14 17 37 21 1,6 39 34 17 1,7 55 28 (03) 42 33
Taxa de
‘Cenario base 126 125 11,8 57 56 56 145 132 125 77 69 65 179 165 154 91 77 69
Cenério upside 11,4 11,0 10,0 54 52 52 142 122 11,22 76 63 60 169 149 141 83 70 63

Cenério downside 158 16,3 149 85 89 84 157 158 151 82 71 66 208 184 167 101 83 73
Taxas de juro

Cenario base 1,70 1,78 1,78 1,70 1,78 1,78 (0,40) (0,23) 0,15 (0,40) (0,23) 0,15 (0,47) (0,40) (0,21) (0,47) (0,40) (0,21)
Cenério upside 2,32 254 254 232 254 254 (033) (0,07) 0,54 (0,33) (0,07) 0,54 (0,44) (0,32) (0,08) (0,44) (0,32) (0,08)
Cenario downside 0,84 099 1,46 084 099 146 (058) (047) (0,28) (0,58) (0,47) (0,28) (0,55) (0,50) (0,42) (0,55) (0,50) (0,42)
Crescimento do

preco da habitacado

Cenario base 22 25 28 15 28 28 16 25 28 06 20 23 (200 08 18 (61) (1,00 1.6
Cenario upside 38 49 39 50 46 29 27 54 45 2,7 41 3,0 26 22 (33) 08 21
Cenario downside 05 24 15 @GE1H 1) 19 (@©8 (@©O5 15 @279 1,7 23 (52 1,3y 1,3 (0 32 15

(*) Fonte: CaixaBank Research. Na data de formulacdo destas contas anuais existem atualiza¢des nos dados macro dos funcionarios utilizados no
calculo das provisdes apdés o final do exercicio (como apresentado na sec¢do 3.1) que ndo tém um impacto material nas provisdes constituidas
pelo Grupo. Ver Andlise de sensibilidade.

(**) Para os modelos de projecdo de frequéncias de incumprimento em Espanha foram aumentadas as taxas de desemprego mostradas nesta
tabela, incluindo 10% dos trabalhadores incluidos em ERTE.

A categoria downside das variaveis utilizadas no calculo de provisdes integra deficiéncias em reformas estruturais
que acarretam, juntamente com outras dindmicas macroeconémicas, quedas na produtividade e portanto, no PIB.
Deste modo, a queda estimada reflete o impacto potencial de uma deterioragao dos riscos climaticos os quais, por
varios mecanismos (por exemplo, aumento de custos de producdo, aumento de precos de produtos basicos...),
acabardo por afetar o crescimento econémico a longo prazo.

A ponderagdo dos cenarios previstos em cada um dos exercicios sobre cada segmento é a seguinte:
Ponderacao de ocorréncia dos cenarios previstos

(% percentagens)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Cenario Cenario Cendrio Cenario Cenario Cenario Cenario Cendrio Cenario
base upside downside base upside downside base upside downside
Espanha 60 20 20 60 20 20 60 20 20
Portugal 60 20 20 60 20 20 60 20 20

Premissas e ajustamentos aos modelos

O quadro macroecondémico acima e a ponderacdo de cenarios sdo os utilizados na ultima recalibracdo semestral
dos modelos, em novembro de 2022. Contudo, dadas as atualizacdes macroeconémicas posteriores (ver sec¢ao
3.1 "Ambiente e fatores de risco"), bem como as incertezas na estimativa destes cendrios, o Grupo mantém um
Post Model Adjustment (PMA) nos fundos de provisdo, de forma a que se disponha de um fundo coletivo de
provises com um montante de 1.137 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2022. Este fundo PMA, de carater
coletivo, inclui a atualizagdo do cenario macroeconémico central; os efeitos previsiveis da inflagdo e das taxas de
juros na qualidade de crédito da carteira, dado que os movimentos nestas magnitudes macroeconémicas nao se
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tém manifestado sob forma de aumentos na morosidade nos Ultimos anos; e permitem absorver incertezas na
estimativa destas perspetivas macroeconémicas futuras. Este fundo coletivo foi estimado através de uma
combinacado de sensibilidade top-down e andlises bottom-up da carteira de crédito, tem uma vocacdo temporaria, é
abrangido pelas diretrizes emitidas por parte dos supervisores e reguladores e é suportado por processos
devidamente documentados e sujeitos a uma estrita governacdo. Além disso, sera revisto no futuro com as novas
informacdes disponiveis e com a redugdo das incertezas macroeconémicas.

De acordo com os principios da regulamentac¢do contabilistica aplicavel, o nivel de cobertura tem em conta uma
visdo forward-looking (12 meses) ou life-time, em funcdo da classificacdo contabilistica das exposi¢des (12 meses
para o stage 1 e life-time para os stages 2 e 3).

Andlise de sensibilidade

E conhecida a dependéncia existente entre as diversas varidveis que medem ou quantificam a conjuntura
econdmica, tais como o crescimento do produto interno bruto e a taxa de desemprego. Estas dependéncias
dificultam o estabelecimento de rela¢Bes de causalidade clara entre uma variavel concreta e um efeito (por
exemplo, perda esperada de crédito) e, adicionalmente, dificultam também a interpreta¢do das sensibilidades aos
calculos dos modelos de perdas esperadas de crédito quando estas sensibilidades contribuem simultaneamente
para diversas variaveis.

As taxas de juro, que também fazem parte do conjunto de indicadores forward looking, ttm um impacto pouco
significativo no calculo da perda de crédito esperada, circunscrito apenas a carteira de consumo, entre as carteiras
relevantes.

A seguir é mostrada a sensibilidade estimada com uma queda de 1% no produto interno bruto, bem como,
adicionalmente com uma queda de 10% nos precgos, os ativos imobilidrios nas perdas esperadas por risco de
crédito no encerramento de 2022, separados pela tipologia de carteira para o negécio em Espanha:

Analise de sensibilidade - Espanha
(Milhées de euros)

Aumento da perda esperada

Queda de 10% nos
precos dos ativos

Queda de um 1% no PIB imobiliarios
Outras instituicoes financeiras 2 1
Sociedades nao financeiras e empresarios em nome individual 50 63
Financiamento especializado 8 12
Para o financiamento a construcdo e promocdo imobiliaria incluindo
terrenos
Para o financiamento a construcdo de obras civis
Restantes financiamentos especializados 2
Finalidades diferentes do financiamento especializado 42 50
Grandes empresas 13 8
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 26 36
Empresarios em nome individual 3 6
Familias (excluindo empresarios em nome individual) 62 195
Aquisicao de habitacao 44 164
Para a aquisicdo de habita¢do principal 39 151
Para a aquisicdo de habita¢do diferente da habitacdo principal 5 13
Crédito ao consumo 1 6
Crédito ao consumo 9 6
Dividas por cart8es de crédito 2
Outros fins 7 25
TOTAL 114 259

A seguir é mostrada a sensibilidade estimada a uma queda e a uma subida de 1% no produto interno bruto para o
negoécio em Portugal:
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Andlise de sensibilidade - Portugal
(Milhées de euros)

Aumento da perda esperada *

Crescimento de 1% no
PIB Queda de 1% no PIB

TOTAL (16,9) 16,9

(*) Calculo de sensibilidade centrada no PIB a qual, pela sua natureza, permite registar de uma forma agregada o efeito dos restantes indicadores
macroeconémicos dada a sua elevada interdependéncia.

Os modelos e as estimativas sobre variagdes macroeconémicas sao submetidos periodicamente a revisdo para
detetar possiveis imparidades na qualidade das medi¢8es. A continua avaliagdo dos riscos permite conhecer a
distribuicdo da exposi¢do das varias carteiras relativamente a qualidade de crédito expressa como probabilidade
de incumprimento.

Gestdo do incumprimento

A funcdo da gestdo de recuperag¢des e do incumprimento esta alinhada com as diretrizes de gestdo de riscos do
Grupo. A atividade de acompanhamento da falta de pagamento e a atividade recuperadora tém uma especial
relevancia no atual contexto econémico de incerteza, com o principal objetivo de maximizar a recuperacdo das
operag8es de financiamento concedida, respeitando sempre a situacdo de cada cliente, e de minimizar o impacto
no volume de posi¢Bes duvidosas e provisdes.

Os principios subjacentes a gestdo do incumprimento centram-se ndo sé na gestdo do incumprimento, mas
também na realizacdo de a¢des preventivas e de antecipacdo baseadas nos varios indicadores de imparidade a
disposi¢cdo do banco, evitando a cristalizagdao dos triggers que provocariam a classificagdo das posi¢des como stage
2 e 0 seu consequente impacto na demonstracdo de resultados.

Além disso é feito um acompanhamento proativo da carteira classificada como stage 3 por razdes diversas do
incumprimento para o seu saneamento, concebendo planos especificos de gestdo centrados nos motivos que
deram origem a sua classificacdo nesta classificacdo contabilistica.

Por um lado, o0 modelo de governag¢do e o quadro operativo de gestdo de ativos problematicos mantém uma visdo
integral sobre o ciclo de vida global e uma gestdo especializada segundo o0 momento de falta de pagamento da
divida. A responsabilidade da gestdo encontra-se separada em dois ambitos diferenciados:

m A gestdo de fluxo: compreende a gestdo preventiva ou antecipativa e a gestao precoce de incumprimento e
morosidade dos clientes com incumprimentos entre o 1° dia e 90° dia de ndo pagamento. A partir do ambito
de negobcio, a area de Solutions & Collections coordena, de forma central, a rede de balcdes e agéncias de
recuperacdo na gestdo de recuperacdo anterior a entrada em incumprimento contabilistico. No atual
panorama econdmico, a capilaridade e proximidade com o cliente por parte da rede de agéncias continua a
ser chave no momento de identificar a situacdo e necessidades dos clientes, especialmente, as situa¢des de
vulnerabilidade social.

m A gestdo do stock: concentra a gestao de clientes que se encontram em incumprimento contabilistico, com
incumprimentos superiores a 90 dias. Este ambito recai sobre a area de Riscos, com uma gestdo diferenciada
do cliente particular e do cliente empresa, por segmento. A equipa de especialistas encontra-se orientada para
a procura de solugdes finais em situa¢6es mais avancadas de falta de pagamento.

Por outro lado, e ja desde 2020, o CaixaBank tem adaptado a gestdo global de recupera¢8es e de incumprimento
as medidas de apoio a economia para fazer frente as consequéncias tanto da pandemia como da atual crise
energética e geopolitica devida a Guerra na Ucrania. A partir do ambito do incumprimento, tem-se colaborado, e
continuamos a colaborar, para identificar e apoiar com solu¢des sustentaveis os clientes cuja divida continua a ser
estruturalmente viavel, assegurando que as necessidades de financiamento destes clientes, resultantes da descida
temporal das suas receitas, ficam cobertas. Além disso, é importante mencionar a adesdo da Entidade as adendas
dos contratos originais das linhas ICO COVID relativas as medidas do Codigo de boas praticas e extensdes de prazo
dos referidos financiamentos, como a linha ICO Ucrania em vigor, para continuar a apoiar o tecido empresarial.

Toda esta gestdo ficou sujeita a aplicacdo das politicas e dos procedimentos em vigor que, de acordo com os
padrdes contabilisticos e reguladores, estabelecem as diretrizes para a adequada classificacdo dos créditos e da
estimativa das coberturas.
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Destaca-se como principal linha de trabalho o acompanhamento durante todo o ciclo de gestdo das moratérias,
codigo de boas praticas e dos empréstimos com garantias ICO concedidos especialmente através do
acompanhamento ativo do vencimento das medidas concedidas.

No contexto macroeconémico de subida das taxas de juro face as pressdes inflacionistas, destaca-se a aprovagao
do Real Decreto-Lei 19/2022:

m  Estabelece um novo Cédigo de Boas Praticas, de natureza temporaria e transitéria, com uma duragdo de vinte
e quatro meses, para a adocdo de medidas urgentes para os devedores hipotecarios em risco de
vulnerabilidade.

= Modifica o Decreto-Lei Real (RDL) 6/2012, de 9 de marco, sobre medidas urgentes para a prote¢do dos
devedores hipotecarios sem recursos, alargando-o de modo a abranger os devedores vulneraveis afetados por
aumentos das taxas de juro que atinjam niveis de esforco hipotecario considerados excessivos, no caso de
qualquer aumento do esforco hipotecario. O tratamento destas situa¢des é avaliado, com um periodo de
caréncia de cinco anos sobre o capital e uma reduc¢do da taxa de juro aplicavel a Euribor menos 0,10% da
Euribor anterior acrescido 0,25%, quando o aumento do esforco hipotecario excede os 50%; e com um periodo
de caréncia de 2 anos e uma extensdo do prazo até sete anos quando o aumento do esfor¢o hipotecario for
inferior a 50%.

O Conselho de Administragdo aprovou em novembro a adesdo a novas medidas de apoio aos hipotecados com
dificuldades. Desta forma, a entidade aderiu tanto a extensdo do Cédigo de Boas Praticas estabelecido no RDL
6/2012 como também ao novo, transitorio.

Ativos adquiridos em pagamento de dividas

A BuildingCenter é a sociedade do Grupo encarregada da gestdo dos ativos imobiliarios em Espanha, que proveem
basicamente da regulariza¢des da atividade crediticia do Grupo por qualquer das seguintes vias: i) adjudicacdo em
leildo como conclusdo de procedimentos de execuc¢do, geralmente hipotecaria; ii) aquisicdo de ativos imobiliarios
hipotecados concedidos a particulares, com a posterior sub-rogacdo e cancelamento das dividas; iii) aquisi¢do de
ativos imobilidrios concedidos a sociedades, geralmente promotoras imobiliarias, para o cancelamento das suas
dividas; e iv) adjudicacdo por concurso.

O processo de aquisi¢do inclui a realizagdo de revisdes juridicas e técnicas dos imoveis através dos comités
designados para esse efeito. Em qualquer caso, a fixagdo dos pre¢os de aquisicdo é feita de acordo com avaliagdes
atualizadas feitas por sociedades de avaliagdo homologadas pelo Banco de Espanha e pelos parametros definidos
na regulamentacao interna.

As estratégias desenvolvidas para a comercializacdo destes ativos sdo as seguintes:

= Venda individual: através de um contrato de servicing mantido com as sociedades Servihabitat Servicios
Inmobiliarios, S.A. e Haya Real State, S.A., para a comercializagdo multicanal através das suas proprias agéncias,
a colaboracdo externa da rede de agentes imobilidrios e uma presenga ativa na internet. A esta atividade
comercial, serad adicionado, como peca-chave, o reforco na prescricdo de imoveis gerado por parte da rede de
agéncias.

m Vendas institucionais: o Grupo contempla operac¢des institucionais de venda de carteiras de ativos a outras
sociedades especializadas.

m Finalizagdo de promogdes: com o objetivo que algumas destas promoc¢des possam ser comercializadas, é
efetuado um conjunto de atua¢des menores para a sua melhoria. Estas atuag¢bes sdo levadas a cabo
aproveitando sinergias dentro do Grupo.

m Exploragdo em aluguer: permite aproveitar uma procura em expansao e gerar investimentos recorrentes, ao
mesmo tempo que é criado um valor acrescentado sobre o imével no caso de venda futura.

A seguir sdo detalhados os ativos de hipoteca executada atendendo a sua procedéncia e a tipologia do imoével:
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Ativos imobiliarios adjudicados - 31-12-2022 *
(Milhées de euros)

Valor Valor
Contabilistico  Correcao de valor Dos quais desde  Contabilistico
Bruto por imparidade ** a adjudicacéo Liquido
Ativos imobiliarios provenientes de
financiamentos destinados a construgao e
promocgao imobilidrias 1.041 (406) (273) 635
Edificios e outras constru¢des terminadas 815 (279) (169) 536
Habita¢do 684 (222) (129) 462
Restante 131 (57) (40) 74
Edificios e outras constru¢des em constru¢do 46 (25) (17) 21
Habitacao 30 (16) (11) 14
Restante 16 9) (6) 7
Terreno 180 (102) (87) 78
Terreno urbano consolidado 86 (52) (45) 34
Restante terreno 94 (50) (42) 44
Ativos imobiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a familias para a
aquisicao de habitacao 2.857 (786) (536) 2.071
Restantes ativos imobiliarios ou recebidos
como pagamento de dividas 939 (326) (265) 613
TOTAL 4.837 (1.518) (1.074) 3.319

(*) Inclui os ativos de hipoteca executada classificados na rubrica "Ativos tangiveis - Investimentos imobilidrios" por um montante liquido de 1.295
milhdes de euros e inclui também direitos de leildo sobre imdveis leiloados por um montante liquido de 142 milhdes de euros. N&o inclui os
ativos adjudicados do Banco BPI, que ascendem a 3 milhdes de euros de valor contabilistico liquido, visto ndo serem negécio em Espanha.

(**) O montante total da divida cancelada associada aos ativos de hipoteca executada é de 6.662 milhdes de euros e o saneamento total desta
carteira ascende a 3.342 milhdes de euros, dos quais 1.518 milhdes de euros sdo corre¢des de valor registadas no balango.

Ativos imobiliarios adjudicados - 31-12-2021 *
(Milhées de euros)

Valor . Valor
Contabilistico  Corregdo de valor Dos quais desde  Contabilistico
Bruto  por imparidade ** @ adjudicacdo Liquido
Ativos imobiliarios provenientes de
financiamentos destinados a construgao e
promocao imobiliarias 1.306 (455) (287) 851
Edificios e outras constru¢des terminadas 1.054 (338) (192) 716
Edificios e outras constru¢des em constru¢do 53 (24) (19) 29
Terreno 199 (93) (76) 106
Ativos imobiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a familias para a
aquisicao de habitagdo 3.340 (886) (603) 2.454
Restantes ativos imobiliarios ou recebidos
como pagamento de dividas 1.095 (329) (255) 766
TOTAL 5.741 (1.670) (1.145) 4.071

(*) Inclui os ativos de hipoteca executada classificados na rubrica "Ativos tangiveis - Investimentos imobilidrios" por um montante liquido de 1.616
milhdes de euros e inclui também direitos de leildo sobre iméveis leiloados por um montante liquido de 176 milhdes de euros. N&o inclui os
adjudicados do Banco BPI, que ascendem a 5 milhdes de euros de valor contabilistico liquido, visto ndo ser negdcio em Espanha.

(**) O montante total da divida cancelada associada aos ativos de hipoteca executada é de 7.946 milhdes de euros e o saneamento total desta
carteira ascende a 3.875 milhdes de euros, dos quais 1.670 milhdes de euros sdo corre¢des de valor registadas no balango.
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Ativos imobiliarios adjudicados - 31-12-2020 *
(Milhées de euros)

Valor Valor
Contabilistico  correcdo de valor Dos quais desde  Contabilistico
Bruto  por imparidade ** a adjudicagao Liquido
Ativos imobiliarios provenientes de
financiamentos destinados a construgdo e
promocao imobiliarias 1.324 (431) (218) 893
Edificios e outras constru¢des terminadas 1.188 (371) (189) 817
Edificios e outras constru¢des em constru¢do 29 (16) 9) 13
Terreno 107 (44) (20) 63
Ativos imobiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a familias para a
aquisicao de habitacao 2.218 (611) (314) 1.607
Restantes ativos imobilidrios ou recebidos
como pagamento de dividas 417 (141) (53) 276
TOTAL 3.959 (1.183) (585) 2.776

(*) Inclui os ativos de hipoteca executada classificados na rubrica "Ativos tangiveis - Investimentos imobilidrios" por um montante liquido de 1.748
milhdes de euros e inclui também direitos de leildo sobre imdveis leiloados por um montante liquido de 98 milhdes de euros. N&o inclui os ativos
adjudicados do Banco BPI, que ascendem a 8 milhdes de euros de valor contabilistico liquido, visto ndo serem negécio em Espanha.

(**) O montante total da divida cancelada associada aos ativos de hipoteca executada é de 4.792 milhdes de euros e o saneamento total desta
carteira ascende a 2.114 milhdes de euros, dos quais 1.183 milhdes de euros sdo corre¢des de valor registadas no balango.

Politicas de refinanciamento

s

Os principios gerais publicados pela EBA para este tipo de operacSes nas orientagdes relativas a gestdo de
exposi¢des duvidosas e reestruturadas ou refinanciadas e as defini¢8es estipuladas no Anexo IX da Circular 4/2017
do Banco da Espanha e as suas posteriores modificagdes estdo incluidas na Politica empresarial de gestdo de risco
de crédito e na Politica de refinanciamentos e recuperagdes.

De acordo com o estabelecido no paragrafo anterior e no restante quadro regulamentar, estas operacées
correspondem aquelas em que o cliente apresentou, ou se espera que possa apresentar, dificuldades financeiras
para cumprir as suas obrigacdes de pagamento nos termos contratuais em vigor tendo-se procedido, por esta
razdo, a alterac¢do ou, inclusive, a formalizagdo de uma nova operacao.

Estas opera¢des podem ser materializadas através de:

m Concessdo de uma nova operacdo (operacdo de refinanciamento) com a qual sdo canceladas, total ou
parcialmente, outras operac¢des (operagdes refinanciadas) previamente concedidas por qualquer empresa do
Grupo ao mesmo titular ou a outras empresas do seu grupo econémico passando a estar em dia com os
pagamentos dos riscos previamente vencidos.

m Altera¢do das condi¢des contratuais da operacdo existente (operacdes reestruturadas) de forma que varie o
seu quadro de amortizacdo reduzindo o montante das suas prestac¢des (caréncias, aumento do prazo, redugao
da taxa de juro, alteracdo do quadro de amortizagao, adiamento de todo ou parte do capital no vencimento,
etc.).

m  Ativacdo de clausulas contratuais acordadas na origem que dilatem o reembolso da divida.

m O cancelamento parcial da divida sem que exista contribuicdo de fundos do cliente, principalmente, através do
cancelamento de capital ou de juros ordinarios (do crédito concedido ao cliente).

A existéncia de incumprimentos anteriores € um indicio de dificuldades financeiras. Presume-se, salvo prova em
caso contrario, que existe uma reestruturacdo ou refinanciamento quando a alteracdo das condi¢6es contratuais
afetar operac¢des que estiveram vencidas durante mais de 30 dias pelo menos uma vez nos trés meses anteriores a
sua alteracdo.

Presume-se também, na auséncia de prova em contrario, que existe uma reestrutura¢do ou refinanciamento nas
seguintes circunstancias:

= Simultaneamente a concessao de financiamento adicional pela Entidade, ou num momento préximo dessa
concessao, o titular efetuou pagamentos de capital ou de juros de outra opera¢do com a Entidade que nado
esteja classificada como sendo de risco duvidoso, cujos pagamentos ja venceram, na sua totalidade ou em
parte, durante mais de trinta dias, pelo menos uma vez nos trés meses anteriores ao seu refinanciamento.
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= A Entidade aprove a utilizacdo de clausulas de modificagdo implicitas relativas a operacées que nao estejam
classificadas como sendo de risco duvidoso, que tenham montantes vencido para pagar durante trinta dias
ou que continuariam vencidos durante trinta dias se tais clausulas ndo fossem exercidas.

Ndo obstante, a existéncia de incumprimentos anteriores ndo é condicdo necessaria para que qualquer operagao
seja considerada de refinanciamento ou reestruturada.

Em contrapartida, as renovag8es e renegocia¢des sdo concedidas sem que o mutudrio tenha, ou se preveja que
venha a ter no futuro, dificuldades financeiras, ou seja, sdo formalizadas por motivos comerciais e ndo com o fim
de facilitar o pagamento na concessao da operacdo.

Para que uma operacao possa ser considerada como tal, os titulares devem ter a capacidade de obter no mercado,
a data, operag8es por um montante e condi¢des financeiras semelhantes as que lhes sdo aplicadas pela Entidade.
Estas condic¢des, por sua vez, devem ser ajustadas as que sdo concedidas nessa data aos titulares com perfil de
risco idéntico.

Os procedimentos e politicas aplicadas na gestdo dos riscos, permitem realizar um acompanhamento
pormenorizado das operag¢des de crédito. Nesse sentido, qualquer opera¢do detetada que possa exigir alteracdes
nas suas condi¢cdes como consequéncia de evidéncia de imparidade na solvéncia do credenciado, passa a ter as
marcagdes necessarias para que disponha da correspondente classificagdo contabilistica e provisdao por
imparidade. Portanto, estando as opera¢des corretamente classificadas e avaliadas ao melhor julgamento do
Grupo, ndo se manifestam exigéncias adicionais de provisdes por imparidade sobre os empréstimos refinanciados.

O detalhe dos refinanciamentos por setores econémicos é o seguinte:

Refinanciamentos - 31/12/2022 *
(Milhées de euros)

Sem garantia real Com garantia real
Montante maximo da
el Imparidade
Montante Montante Outras devida ao
Num. de escriturado ~ NuUm. de escriturado Garantia garantias risco de
operacoes bruto operagdes bruto imobilidria reais crédito *
Administra¢des Publicas 155 142 783 18 16 (2)

Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 44 38 28 90 89 12)

Sociedades ndo financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial ndo financeira) 25.913 4.029 10.669 2.196 1.530 26 (1.392)

Das quais: financiamento a
construgdo e promogéo imobilidria

(incluindo terrenos) 209 14 1.347 335 209 (124)
Restantes casas 56.432 363 101.391 3.971 2.962 7 (1.160)
TOTAL 82.544 4.573 112.871 6.275 4.597 33 (2.566)
Dos quais: no stage 3
Administra¢8es Publicas 117 2 688 7 6 (1)

Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 19 21 15 1 1 11)

Sociedades nao financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial ndo financeira) 12.853 1.523 7.100 1.208 710 11 (1.235)

Das quais: financiamento a
construgdo e promogéo imobilidria

(incluindo terrenos) 152 13 940 160 80 (89)
Restantes casas 28.433 212 61.864 2.435 1.630 4 (993)
TOTAL STAGE 3 41.422 1.758 69.667 3.651 2.346 16 (2.240)

Pré-memoéria: financiamento classificado como ANCV *
(*) Corresponde a "Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos classificados como detidos para venda".
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Refinanciamentos - 31/12/2021 *
(Milhées de euros)

Sem garantia real Com garantia real
Montante maximo da
ranti .
; ; garantia Imparidade
Num.de Montante Num.de Montante Outras devida ao
operacoe escriturado operagde escriturado Garantia garantias risco de
S bruto s bruto imobiliaria reais crédito *
Administra¢8es Publicas 53 150 2.148 36 30 (6)

Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 39 30 29 90 89 (24)

Sociedades nao financeiras e

empresarios em nome individual
(at|v|dade empresaria' nao financeira) 25.528 3.665 15.047 2.543 1.875 25 (1 41 0)

Das quais: financiamento a
construgdo e promocgéo imobilidria

(incluindo terrenos) 219 15 2.036 419 308 (101)
Restantes casas 69.452 533 133.045 5.614 4.586 6 (1.262)
TOTAL 95.072 4.378 150.269 8.283 6.580 31 (2.702)
Dos quais: no stage 3 51.164 1.812 113.359 5.404 4.219 15 (2.441)

Pré-meméria: financiamento classificado como ANCV *
(*) Corresponde a "Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda".

Refinanciamentos - 31-12-2020 *
(Milhées de euros)

Sem garantia real Com garantia real
Montante maximo da
ranti .
; ; garantia Imparidade
Nim.de Montante Num.de Montante Outras devida ao
operacde escriturado operagde escriturado Garantia garantias risco de
s bruto s bruto imobiliaria reais crédito *
Administra¢Bes Publicas 43 161 192 47 43
Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 39 3 22 1 1 (1

Sociedades ndo financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial ndo financeira) 9.914 1.418 12.787 1.302 962 19 (816)

Das quais: financiamento a
construgdo e promog¢do imobilidria

(incluindo terrenos) 158 30 2.040 454 355 (99)
Restantes casas 54.074 325 124.579 3.617 2.947 6 (831)
TOTAL 64.070 1.907 137.580 4.967 3.953 25 (1.648)
Dos quais: no Stage 3 41.237 1.020 110.251 3.776 2.919 17 (1.564)

Pré-meméria: financiamento classificado como ANCV *
(*) Corresponde a "Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda".

Risco de concentracdo

No Catalogo Empresarial de Riscos, o risco de concentragdo encontra-se englobado dentro do risco de crédito, por
ser a principal fonte de risco, embora abranja qualquer tipo de ativos, tal como recomendam os supervisores
setoriais.

O Grupo desenvolveu politicas nas quais sdo estabelecidas as diretrizes relativas ao risco de concentracdo ou
quadros que as metodologias de calculo desenvolvem e que estabelecem limites especificos dentro da gestdo.
Adicionalmente, foram desenvolvidos mecanismos para identificar sistematicamente a exposicdo agregada e, onde
foi considerado necessario, também foram definidos limites a exposi¢do relativa, dentro do RAF.
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Concentracdo em clientes ou “grandes riscos”

O Grupo monitoriza o cumprimento dos limites reguladores (25% sobre Tier 1 capital) e os limites de apeténcia
pelo risco. No encerramento do exercicio ndo existe incumprimento nos limites definidos.

Concentracdo geogrdfica e por contraparte

Além disso, o Grupo monitoriza uma perspetiva completa de posi¢8es contabilisticas, segregadas por produto e
por emissor/contraparte, classificadas em empréstimos e em adiantamentos, valores representativos de divida,
instrumentos de patriménio, derivados e garantias concedidas, que complementa com as restantes posi¢des do
Grupo e dos fundos de investimento e de pensao garantidos.

A seguir é informado o risco por drea geografica:

Concentracgao por situacao geografica
(Milhées de euros)

Resto da
Uniao Resto do
Total Espanha Portugal Europeia Ameérica Mundo
Bancos centrais e instituicdes de crédito 47.197 19.959 3.294 12.701 3.139 8.104
Administra¢8es publicas 148.771 119.067 4.552 19.681 3.269 2.202
Administracao central 123.841 98.389 699 19.618 2.941 2.194
Outras Administra¢8es Publicas 24.930 20.678 3.853 63 328 8
Outras sociedades financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial 24.651 9.206 550 11.586 1.529 1.780
Sociedades ndo financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial ndo
financeira) 186.127 135.589 13.589 19.705 8.604 8.640
Construgdo e promogdo imobilidria (incluindo
terrenos) 4.818 4.744 64 2 7 1
Construgdo de obras civis 7.757 5.865 949 95 848
Restantes finalidades 173.552 124.980 12.576 19.608 7.749 8.639
Grandes empresas 114.441 75.654 6.036 18.285 7.037 7.429
Pequenas e médias empresas e
empresarios em nome individual 59.111 49.326 6.540 1.323 712 1.210
Restantes casas 175.389 157.543 15.670 691 242 1.243
HabitacOes 144.393 128.279 14.073 644 223 1.174
Consumo 20.086 18.416 1.583 38 10 39
Outros fins 10.910 10.848 14 9 9 30
TOTAL 31-12-2022 582.135 441.364 37.655 64.364 16.783 21.969
TOTAL 31-12-2021 663.411 539.965 40.383 49.575 13.334 20.154

TOTAL 31-12-2020 430.193 336.825 36.307 34.994 10.277 11.790
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O detalhe do risco de Espanha por Comunidades Auténomas é o seguinte:

Concentracgao por Comunidades Auténomas
(Milhées de euros)

Castela-La Castela e Comunidade

Total Andaluzia Baleares Candrias ~_ Catalunha Madrid Navarra . Pais Basco Resto *
Mancha Ledo Valenciana
Bancos centrais e instituicdes de crédito 19.959 285 1 410 17.409 491 783 580
Administra¢8es publicas 119.067 1.926 957 1.542 619 1.678 2.036 5.842 191 2.598 632 2.657
Administracdo central 98.389
Outras Administra¢des Publicas 20.678 1.926 957 1.542 619 1.678 2.036 5.842 191 2.598 632 2.657
Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 9.206 163 4 11 2 40 427 7.257 114 201 854 133
Sociedades ndo financeiras e empresarios
em nome individual (atividade
empresarial n3o financeira) 135.589 9.350 5.037 3.539 2.119 2414 21.417 64.899 1.812 9.677 3.843 11.482
Construcdo e promogdo imobiliaria
(incluindo terrenos) 4.744 452 206 186 77 107 1.354 1.666 82 212 246 156
Construgdo de obras civis 5.865 472 179 155 104 124 682 2.772 109 367 211 690
Restantes finalidades 124.980 8.426 4.652 3.198 1.938 2.183 19.381 60.461 1.621 9.098 3.386 10.636
Grandes empresas 75.654 1.986 2.816 1.377 357 462 6.768 51.333 678 3.681 1.645 4.551
Pequenas e médias empresas e
empresarios em nome individual 49.326 6.440 1.836 1.821 1.581 1.721 12.613 9.128 943 5.417 1.741 6.085
Restantes casas 157.543 23.583 7.132 7.808 4.342 4.746 36.505 33.312 2.994 17.210 4113 15.798
Habitacdes 128.279 18.589 6.042 6.283 3.605 3.868 28.539 28.393 2.451 14.061 3.488 12.960
Consumo 18.416 3.039 725 1.126 496 534 4.875 2.956 332 2.012 413 1.908
Outros fins 10.848 1.955 365 399 241 344 3.091 1.963 211 1.137 212 930
TOTAL 31-12-2022 441.364 35.307 13.130 12.900 7.083 8.878 60.795 128.719 5.111 30.177 10.225 30.650
TOTAL 31-12-2021 539.965 35.465 13.774 13.596 7.555 8.913 57.862 210.395 5.043 31.235 10.511 31.615
TOTAL 31-12-2020 336.825 25.583 8.050 9.696 4.771 5.679 52.481 105.013 5.029 15.851 9.304 19.859

(*) Inclui as comunidades que no conjunto ndo representam mais de 10% do total
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Concentracéio por setores econémicos

A concentragdo por setores econémicos esta sujeita aos limites do RAF, diferenciando a posi¢do com as varias
atividades econémicas do setor privado empresarial e o financiamento ao setor publico, bem como aos canais de
comunicagdo interna. Particularmente, para o setor privado empresarial, foi estabelecido um limite maximo de
concentracdo em qualquer setor econdémico, agregando as posi¢Ses contabilisticas registadas, excluindo as
operag8es de tesouraria de acordos de recompra/depésito e da carteira mantida para negociacdo.

A distribuicdo do crédito aos clientes por atividade (excluindo os adiantamentos) é apresentada a seguir:

Concentracdo por atividade de empréstimos a clientela - 31-12-2022
(Milhées de euros)

Empréstimos com garantia real. Montante
contabilistico sobre o montante da ultima

Dos quais Dos quais avaliagdo disponivel (Loan to value)
garantia outras > 40% > 60% > 80%
Total imobiliaria garantias < 40% <60% < 80% <100% >100%
Administracées Publicas 20.212 412 210 147 266 83 65 61

Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 7.757 643 594 295 210 168 497 67

Sociedades nao financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial ndo

financeira) 147.835 24.370 3.031 10.734 8.287 3.991 1.619 2.770
Construgdo e promogao
imobiliaria (incluindo terrenos) 4.497 3.910 22 1.287 1.442 724 216 263
Construgdo de obras civis 6.750 572 201 265 214 66 47 181
Restantes finalidades 136.588 19.888 2.808 9.182 6.631 3.201 1.356 2.326
Grandes empresas 82.933 6.088 1.788 3.005 1.926 1.183 601 1.161
Pequenas e médias empresas
e empresarios em nome
individual 53.655 13.800 1.020 6.177 4.705 2.018 755 1.165
Restantes casas 174.823 148.400 906 48.900 48.581 36.965 8.519 6.341
Habitacdes 144.391 141.329 283 45.075 46.504 36.028 8.050 5.955
Consumo 20.069 2.341 386 1.462 696 313 151 105
Outros fins 10.363 4.730 237 2.363 1.381 624 318 281
TOTAL 350.627 173.825 4.741 60.076 57.344  41.207 10.700 9.239

Pré-meméria: Operagdes de
refinanciamento, refinanciadas e
reestruturadas 8.282 4.749 89 1.314 1.362 959 579 624
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Concentracdo de empréstimo a clientes por atividade - 31-12-2021
(Milhées de euros)

Empréstimos com garantia real montante
contabilistico sobre o montante da ultima

Dos quais Dos quais avaliagao disponivel (Loan to value)
garantia outras > 40% > 60% > 80%
Total imobilidria garantias <40% <60% < 80% <100% >100%
Administra¢8es Publicas 20.043 463 227 156 291 114 57 72

Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 3.992 560 970 1.255 17 41 51 66

Sociedades nédo financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial ndo

financeira) 143.088 26.823 4.058 13.087 8.640 4.787 1.703 2.664
Restantes casas 175.245 150.197 927 47.649 51313  36.550 8.468 7.144
TOTAL 342.368 178.043 6.182 62.147 60.361  41.492 10.279 9.946

Pré-memdria: Operacdes de
refinanciamento, refinanciadas e

reestruturadas 9.959 6.845 257 1479 1.687  1.849 991 1.096

Concentracdo de empréstimo a clientes por atividade - 31-12-2020
(Milhées de euros)

Empréstimos com garantia real montante
contabilistico sobre o montante da ultima

Dos quais Dos quais avaliacao disponivel (Loan to value)
garantia outras > 40% > 60% > 80%

Total imobiliaria garantias < 40% < 60% < 80% <100% >100%
Administra¢8es Publicas 16.169 401 332 198 200 158 97 80
Outras sociedades financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) 2.392 479 227 486 169 49 1 1
Sociedades nao financeiras e
empresarios em nome individual
(atividade empresarial ndo
financeira) 103.534 21.622 4.241 10.631 7.750 3.830 1.457 2.195
Restantes casas 113.452 95.600 872 31478 34769  23.095 4,580 2.550
TOTAL 235.547 118.102 5.672 42793 42.888 27.132 6.135 4.826

Pré-memdria: Operacdes de
refinanciamento, refinanciadas e
reestruturadas 5226 4.065 79 694 1.084 1.654 396 316
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Detalhes de crédito a clientes por natureza

(Milhées de euros)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Stage2+ Stage3+ Stage2+ Stage3+
POCIsem POCIcom POClsem POCIcom

Stage 1 imparidade imparidad Stage 1 imparidad imparidad Stage 1 Stage 2 Stage3

Por natureza e situagdo das

operacdes
Administrac®es Publicas 19.871 318 29 19.612 392 59 15.784 371 22
Outras Sociedades Financeiras 7.591 172 24 3.852 172 28 2.279 120 3

Crédito a empresas e a

empresarios em nome
individual 132.662 14098  4.821 124335 17172 5387 93.160 9.943 3.035

Construgdo e promogao
imobiliaria (incluindo

terrenos) 9.498 1.613 656 10.348 1.935 738 8.878 1.472 565
Restantes empresas e
empresarios em nome
individual 123.164 12.485 4165 113.987  15.237 4.649 84.282 8.471 2470
Restantes casas 159.243 13.977 5212 158413  13.704 7.493 101.611 9.632 5.196
Habita¢Bes 132.184 10.647 3.634 131.553  10.349 5.437 80.177 6.743 3.347
Restantes finalidades 27.059 3.330 1.578  26.860 3.355 2056  21.434 2.889 1.849
TOTAL 319.367 28.565 10.086 306.212 31.440 12.967 212.834 20.066 8.256

Detalhe das coberturas de crédito a clientes por natureza
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Stage 2 + Ps(;ac?i:r; Stage 2 + Stage 3 +
Stage 1 POClsem . id Stage 1 POCI sem POCI com Stage1 Stage2 Stage3
imparidade |mpar|d: imparidade imparidade

Administracdes Publicas (1) (5) M 3) (16) (2) (6)
Outras Sociedades Financeiras 7) (3) (20) (10) 7) (43) (4) (4) (2)
Crédito a empresas e a
empresarios em nome individual (718) (586) (2.442) (438) (710) (2.658) (566) (495) (1.543)

Construg¢do e promog¢ao

imobiliaria (incluindo terrenos) (61) (114) (345) (57) (143) (376) (47) (91)  (253)

Restantes empresas e

empresarios em nome

individual (657) (472)  (2.097)  (381) (567) (2.282) (519)  (404) (1.290)
Restantes casas (616) (779)  (2.214)  (517) (912) (2.936) (348)  (565) (2.074)

HabitacGes (272) (433)  (1.369)  (132) (491) (1.751) (67)  (250) (1.221)

Restantes finalidades (344) (346) (845)  (385) (421) (1.185) (281)  (315)  (853)
TOTAL (1.342) (1.368) (4.681) (966) (1.632) (5.653) (920) (1.064) (3.625)
Das quais: determinada
individualmente (210) (1.214) (170) (1.196) (109) (913)
Das quais: determinada
coletivamente (1.342) (1.158) (3.467) (966) (1.462) (4.457) (920) (955) (2.712)

Detalhe de créditos a clientes por situagdo de falta de pagamento e taxas
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Por situacdo de falta de pagamento

Dos quais: com falta de pagamento inferior a 30 dias ou com o pagamento em 350.847 342.302 235.855
Dos quais: com falta de pagamento de 30 a 60 dias 1.034 953 470
Dos quais: com falta de pagamento de 60 a 90 dias 734 641 383
Dos quais: com falta de pagamento de 90 dias a 6 meses 886 983 468
Dos quais: com falta de pagamento de 6 meses a 1 ano 1.331 1.308 786
Dos quais: com falta de pagamento h& mais de 1 ano 3.186 4.432 3.194
Por modalidade de taxas de juro
A taxas de juro fixas 126.896 123.051 83.039

A taxas de juro variaveis 231.122 227.568 158.117
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Concentracdo por atividade econédmica

A seguir é informado o detalhe de empréstimos e adiantamentos a empresas ndo financeiras por atividade
econdmica, com base CNAE da contraparte direta:

Concentracdo por atividade econémica das empresas néao financeiras - 31-12-2022

(Milhées de euros)
Montante .
e Dos quais: Stage

B 3 Cobertura
Agricultura, gado, silvicultura e pesca 3.079 168 (129)
IndUstrias extrativas 556 16 (12)
IndUstria de transformacdo 24.676 630 (525)
Fornecimento de energia elétrica, gas, vapor e ar condicionado 10.476 123 (115)
Fornecimento de agua 1.765 9 (16)
Construgdo 11.314 501 471)
Comércio por grosso e a retalho 20.006 704 (540)
Transporte e armazenamento 12.650 284 (330)
Hotelaria 8.891 518 (244)
Informagdo e comunicag¢des 4.724 109 (87)
Atividades financeiras e de seguros 13.506 59 (98)
Atividades imobiliarias 14.027 286 (257)
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 7.210 403 (284)
Atividades administrativas e servicos auxiliares 4.472 103 (81)
Administragdo publica e defesa; seguranca social obrigatéria 1.563 (13)
Educagao 659 31 (26)
Atividades de salde e de servigos sociais 1.767 28 (36)
Atividades artisticas, recreativas e de entretenimento 1.194 184 (82)
Outros servicos 4.033 157 (219)
TOTAL 146.568 4.313 (3.565)

Concentragdo por qualidade de crédito

A metodologia aplicada para a dotacdo de qualidade de crédito é baseada em:

= Instrumentos de rendimento fixo: em func¢do do critério regulador bancario resultante do regulamento CRD IV
e CRR de exigéncias de capital, pelo qual existem mais de duas avalia¢gdes crediticias, é escolhido o segundo
melhor rating entre as avalia¢des disponiveis. Neste contexto, por exemplo, a 31 de dezembro de 2022 e 2021,
o rating da divida soberana espanhola situou-se em A-. Em 2020 situava-se em A.

m Carteira de crédito: homologacdo das classificac8es internas a metodologia Standard & Poor’s.

A seguir é informada a concentracdo do risco por qualidade crediticia das exposi¢cBes de risco de crédito
associadas a instrumentos de divida para o Grupo, no final do exercicio:
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Concentracao por qualidade de crédito - 31-12-2022
(Milhées de euros)

Grupo (ex grupo segurador) Grupo segurador **
AF ao JV com Garantias financeiras,
~ i de P
AF a custo amortizado - alterac6es em U S Empréstimo
AF detido para  AF ndo para outros empréstimo e outros AF detido para AF s e créditos
Empréstimos e adiantamentos a negociagao - negociagao rendimentos compromissos concedidos negociagdo- disponivel  a cobrar -
Stage1 Stage2 Stage3 POCI VRD VRD *-VRD abrangentes Stage1 Stage2 Stage3 VRD paravenda VRD
AAA/AA+/AA/AA- 17.060 9 9.575 2.689 13.297 9 1.807
A+/A/A- 43.744 96 38.146 24 6.656  11.899 19 25 35.835 145
BBB+/BBB/BBB- 79.277 747 6.827 43 2162  41.934 218 1 1 10.896 119
“INVESTMENT GRADE” 140.081 852 54.548 67 11.507 67.130 246 1 26 48.538 264
Correcdo de valor por (545) (13) (12)
BB+/BB/BB- 68.996 6.692 1 488 74 33.018 2.627 16 142
B+/B/B- 17.700 10.980 28 6.497 2.091 4
CCC+/CCC/CCc- 842 4.319 106 18 1 309 474 4
Sem qualificacdo 93.957 5.719 9.486 468  22.694 119 6 9  48.345 483 920 30
“NON-INVESTMENT GRADE" 181.495 27.710 9.621 468 23.200 119 6 84 88.169 5.675 944 172
Correcdo de valor por (799) (1.355) (4.459) (222) (15) (83) (70) (382)
TOTAL 320.232 27.194 5.162 246  77.733 186 6 11.591 155.299 5.921 945 26 48.710 264
Concentracdo por qualidade de crédito - 31-12-2021
(Milhées de euros)
Grupo (ex grupo segurador) Grupo segurador **
Garantias financeiras,
. P i de ésti
AF a custo amortizado AF néo AF a JV com compromissos Empréstimo
— - AF detido para destinado para alteracgoes em emprestimo e outros AF detido para AF s e créditos
Empréstimos e adiantamentos a negociagdo - pegociagdo * - Outros resultados compromissos concedidos negociacdo - disponiveis  a cobrar -
Stage1 Stage2 Stage3 POCI VRD VRD VRD globais stage1 Stage2 Stage3 VRD para a venda VRD
AAA/AA+/AA/AA- 16.982 37 3.286 60  11.105 25 1.710
A+/A/A- 42.943 630 53.528 147 11.751 10.497 77 109 52.681
BBB+/BBB/BBB- 72.642 1.766 6.600 174 2.848  33.698 318 2 7.882 61
“INVESTMENT GRADE" 132.567 2.433 63.414 321 14.659  55.300 420 111 62.273 61
Correcdo de valor por (299) (77) (1) (1) (16) (2)
BB+/BB/BB- 64.773 8.193 2 517 79  31.555 1.711 166
B+/B/B- 19.821 11.082 34 7.158 2.136 3
CCC+/CCC/CCc- 1.354 3.742 181 114 317 515 6
Sem qualificacdo 89.854 5.989 12.062 689 4.176 98 5 20  43.535 764 997 41 72
“NON-INVESTMENT GRADE” 175.802 29.006 12.279 689 4.807 98 5 99  82.565 5.126 1.006 207 72
Correcdo de valor por (668) (1.555) (5.571) (82) (14) (79) (53) (311)
TOTAL 307.402 29.807 6.708 607  68.206 419 5 14.757 137.865 5.546 1.006 111 62.480 133

VRD: Valores representativos de divida; AF: Ativos Financeiros
(*) Obrigatoriamente a justo valor com altera¢ées nos resultados

(**) Ndo estdo incluidos os ativos financeiros designados ao justo valor com alteracdo nos resultados, ao registarem, principalmente, os investimentos ligados a operativa de produtos de seguros de vida quando o risco de
investimento é assumido pelo tomador (Unit-links).
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Concentracao por qualidade de crédito - 31-12-2020
(MilhGes de euros)
Grupo (ex grupo segurador) Grupo segurador **
AF ao JV com Garantias ﬁpance;ras,
. = Iteracdes em compromissos de Empréstim
{\F? custo ar'nort|zado desﬁnadfp';?: e ac(:)e:t(:os empréstimo e outros AF detido para AF s epc:és;itoz
Empréstimos e adiantamentos a AF detido para  pegociagéo * - rendimentos compromissos concedidos negociacio-  disponivel  a cobrar -
Stage1 Stage2 Stage3 POCl VRD negociagdo - VRD VRD abrangentes Stage1 Stage2 Stage3 VRD paravenda VRD
AAA/AA+AA/AA- 29.541 86 394 10 61 14.684 24 1.083
A+IAIA- 26.560 757 16.272 458 13.788 9.629 116 463 53.921 15
BBB+/BBB/BBB- 29.818 1.125 5.641 256 1 3.876  22.818 251 82 6.393 61
“INVESTMENT GRADE” 85.919 1.968 22.307 724 1 17.725  47.131 391 545 61.397 76
Correcdo de valor por
imparidades (292) (73) Q)] @ 3
BB+/BB/BB- 40.931 5.047 1 46 124 18.975 1.407 211
B+/B/B- 11.935 6.235 19 4.708 1.186 5
CCC+/CCc/cce- 505 2.070 58 47 240 310 64
Sem qualificacdo 74.985 4.746 8.178 2.327 77 5 47  29.734 325 590 35 113
“NON-INVESTMENT GRADE” 128.356  18.098 8.256 2.374 77 51 171 53.657 3.228 659 246 113
Corregdo de valor por
imparidades (628) (991) (3.625) (11) (50) (27) (106)
TOTAL 213.355 19.002 4.631 24.670 801 52 17.895 100.788 3.619 659 545 61.643 189

VRD: Valores representativos de divida; AF: Ativos Financeiros
(*) Obrigatoriamente a justo valor com altera¢des nos resultados

(**) Ndo estdo incluidos os ativos financeiros designados ao justo valor com alteracdo nos resultados, ao registarem, principalmente, os investimentos ligados a operativa de produtos de seguros de vida quando o risco de
investimento é assumido pelo tomador (Unit-links).
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Concentrac@o por risco soberano

A posicao do Grupo em divida soberana esta sujeita a politica geral de assuncdo de riscos que assegura que a
totalidade das posi¢des tomadas estejam alinhadas com o perfil de risco objetivo:

m A posicdo em divida publica, autonémica e local encontra-se adstrita aos limites gerais estabelecidos sobre o
risco de concentra¢do e de pais. Concretamente, sdo estabelecidos procedimentos periddicos de controlo que
impedem o assumir de novas posi¢des em paises nos quais se mantém uma alta concentra¢do de risco, exceto
aprovacgdo expressa do nivel de autorizacdo competente.

= Para o rendimento fixo, foi estabelecido um quadro que regula as caracteristicas em termos de solvéncia,
liquidez e situagao geografica de todas as emissdes de rendimento fixo e de qualquer outra opera¢do de
natureza analoga que implique para o seu comprador o desembolso de numerario e a assuncdo do risco de
crédito préprio do seu emissor ou do colateral associado. Este controlo é efetuado na fase de admissdo do
risco e durante toda a vida da posicdo em carteira.

= As posi¢des em divida publica da sala de tesouraria encontram-se adstritas ao quadro de controlo e aos
limites do ambito de risco de mercado.

O risco das exposicdes, diretas ou avalizadas, de risco soberano é monitorizado continuamente atendendo a

informacdo publica disponivel, entre a qual se encontra o rating das agéncias publicas. No final de 2022, todas

estas exposi¢des sdo apoiadas por soberanos cuja notacdo de risco é BBB ou melhor, ndo sendo estimada

qualquer necessidade de cobertura para estas exposi¢oes.

Por outro lado, conforme detalhado no quadro “Exposi¢do maxima ao risco de crédito” da Nota 3.4.1, ndo existem
correcdes de valor significativas de valores representativos de divida.

A seguir é apresentado o valor contabilistico da informagdo relevante relativamente a exposi¢ao ao risco soberano

para o Grupo:

Exposicao ao risco soberano - 31-12-2022

(Milhées de euros)

Grupo (ex grupo segurador)

Grupo segurador **

AF ao JV com PF detidos
alteragdes para AF detidos
Pais AF detidos  em outros AFnao  pegociagio - AF para
/Organismo Vencimento AF a custo para rendimentos destinados a Posicdes disponivel negociaca
supranacional residual amortizado negociagcdo aprangentes hegociagdo * curtas Paravenda o
Menos de 3 meses 6.802 1 576
Entre 3 meses e 1 5.256 15 3.396 50 (13) 974 25
Entre 1 e 2 anos 10.689 1 2.040 3.341
Espanha Entre 2 e 3 anos 14.651 182 1.912
Entre 3 e 5 anos 10.544 1 944 4.938
Entre 5 e 10 anos 20.710 5 82 (15) 11.701
Mais de 10 anos 8.778 16.400
TOTAL 77.430 23 6.644 50 (28) 39.842 25
Entre 3 meses e 1
Entre 3 mesese 1 609
Entre 1 e 2 anos 283 272
Italia Entre 2 e 3 anos 423 56
Entre 3 e 5 anos 252 398
Entre 5 e 10 anos 3.179 4 527 1.090
Mais de 10 anos 2.953
TOTAL 3.854 4 810 5.378
Menos de 3 meses 9
Entre 3 meses e 1 566 51
Entre 1 e 2 anos 15 7
Portugal Entre 2 e 3 anos 370 276 45 1
Entre 3 e 5 anos 398 71
Entre 5 e 10 anos 1.270 141
Mais de 10 anos 733
TOTAL 3.361 276 315 1
Menos de 3 meses
Entre 1 e 2 anos 140 212
EUA Entre 2 e 3 anos 139
Entre 3 e 5 anos 187
Entre 5 e 10 anos 2.242
TOTAL 466 2.242 212
Franga Menos de 3 meses
Entre 3 mesese 1 97
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Exposicdo ao risco soberano - 31-12-2022
(Milhées de euros)

Grupo (ex grupo segurador) Grupo segurador **
AF ao JV com PF detidos
alteragdes para AF detidos

Pais AF detidos  em outros AFndo  pegociagdo - AF para
/Organismo Vencimento AF a custo para rendimentos destinados a Posicdes disponivel negociaca
supranacional residual amortizado negociagdo gprangentes hegociagdo * curtas Pparavenda [

Entre 2 e 3 anos 52

Entre 5 e 10 anos 1.924

TOTAL 2.073

Menos de 3 meses

Entre 3 meses e 1 121
Japdo Entre 3 e 5 anos 358

Entre 5 e 10 anos 251

TOTAL 730

Menos de 3 meses

Entre 1 e 2 anos 16
Unido Europeia Entre 3 e 5 anos 1.017 263

Entre 5 e 10 anos 1.867

Mais de 10 anos 128

TOTAL 2.900 391

Menos de 3 meses 2 2

Entre 3 meses e 1 2 2 (10) 1

Entre 1 e 2 anos
Restante Entre 2 e 3 anos 39 2

Entre 3 e 5 anos 26

Entre 5 e 10 anos 286 37

Mais de 10 anos 74 14

TOTAL 403 2 (10) 82
TOTAL 91.217 27 10.365 50 (38) 45.827 26
Dos quais: Titulos da divida 70.922 27 10.365 50 45.827 26

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros; VR: Justo valor
(*) Obrigatoriamente ao justo valor com alteragdo em resultados

(**) N&o estdo incluidos os ativos financeiros designados ao justo valor com alteracdo nos resultados, ao registarem, principalmente, os
investimentos ligados a operativa de produtos de seguros de vida quando o risco de investimento é assumido pelo tomador (Unit-links).

Exposicdo ao risco soberano - 31-12-2021
(Milhées de euros)

Grupo (ex grupo segurador) Grupo segurador **
AF ao JV com PF detidos
alteracdes em para
Pais AF detidos outros AF ndo hegociacdo - AF  AF detidos
/Organismo AF a custo para rendimentos destinados a Posicdes  disponivel para
supranacional amortizado  negociacdo abrangentes negociagdo * curtas paravenda negociacao
Espanha 74.973 128 11.817 65 (120) 52.943 110
Italia 3.183 118 939 (119) 6.618
Portugal 3.550 438 377 1
Restante 1.216 54
TOTAL 82.922 246 13.194 65 (239) 59.992 11

Dos quais: Titulos
da divida 63.706 246 13.194 65 59.992 111

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros; VR: Justo valor
(*) Obrigatoriamente a justo valor com altera¢des em resultados.

(**) N&o estdo incluidos os ativos financeiros designados ao justo valor com alteragdo nos resultados, ao registarem, principalmente, os
investimentos ligados a operativa de produtos de seguros de vida quando o risco de investimento é assumido pelo tomador (Unit-links).
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Exposicdo ao risco soberano - 31-12-2020

(Milhées de euros)
Grupo (ex grupo segurador) Grupo segurador **
AF ao JV com PF detidos
alteracdes em para
AF detidos outros AF ndo hegociacéao - AF  AF detidos
Pais/Organismo AF a custo para rendimentos destinados a Posicoes  disponivel para
Supranacional amortizado  negociacao abrangentes pegociagdo * curtas paravenda negociacao
Espanha 32.183 442 13.966 84 (224) 51.613 345
Italia 1.088 22 1.552 (20) 6.273
Portugal 3.31 152 654 (5) 374 179
Restante 583 61
TOTAL 37.165 616 16.172 84 (249) 58.321 524

Dos quais: valores
representativos de
divida 21.165 616 16.172 84 58.321 524

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros; VR: Justo valor
(*) Obrigatoriamente ao justo valor com alteracdo em resultados

(**) N&o estdo incluidos os ativos financeiros designados ao justo valor com alteragdo nos resultados, ao registarem, principalmente, os
investimentos ligados a operativa de produtos de seguros de vida quando o risco de investimento é assumido pelo tomador (Unit-links).

Informacdo relativa ao financiamento destinado a construgcio e @ promocédo imobilidria, & aquisicdo de
habitagdo e aos ativos adquiridos em pagamento de dividas

A seguir é apresentada a informacdo relevante sobre o financiamento destinado a promogdo imobiliaria, a
aquisi¢cdo de habitacdo e aos ativos adquiridos em pagamento de dividas.

Financiamento destinado a construcdo e promocao imobiliaria

A seguir é detalhado o financiamento destinado a construcdo e promocdo imobilidria, incluindo as promocgdes
realizadas por ndo promotores, negécio em Espanha:

Financiamento destinado a construcao e promocgao imobiliaria
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Montante Dos quais: Montante Dos quais: Montante Dos quais:
total incertos total incertos total incertos
Montante bruto 4.824 274 5.708 364 5.467 380
Correc8es de valor por imparidades (244) (152) (280) (162) (234) (142)
VALOR CONTABILISTICO 4.580 122 5.428 202 5.233 238
Excesso da exposicdo bruta sobre o
montante maximo recuperavel das garantias
eficazes 943 147 922 123 858 125
Pré-memédria: Ativos abatidos 1.885 1.999 1.969
Pré-memdria: Empréstimos a clientes, excluindo
Administracdes Publicas (negdcios em Espanha)
(montante contabilistico) 293.745 293.289 193.667

E apresentada a seguir a distribuicdo por tipos de garantia do financiamento destinado a promotores e a
promogdes, incluindo as promogdes realizadas por ndo promotores, negocio em Espanha:
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Financiamento destinado a promotores e promocgdes por tipo de garantia

(Milhées de euros)
Montante bruto
31-12-2022  31-12-2021  31-12-2020

Sem garantia hipotecaria 620 621 548
Com garantia hipotecaria 4.204 5.087 4.919
Edificios e outras constru¢des terminadas 2911 3.429 3.294
Habita¢do 1.958 2.313 2.250
Restante 953 1.116 1.044
Edificios e outras constru¢des em construgdo 952 1.240 1.251
Habitacdo 811 1.101 1.158
Restante 141 139 93
Terreno 341 418 374
Terreno urbano consolidado 156 156 193
Restante terreno 185 262 181
TOTAL 4.824 5.708 5.467

A seguir sdo detalhadas as garantias financeiras concedidas relativamente a construgdo e a promog¢do imobiliarias,
que regista 0 maximo nivel de exposi¢do ao risco de crédito, sendo o montante que o Grupo teria que pagar se a
garantia fosse executada.

Garantias financeiras
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Garantias financeiras concedidas relativamente a construc¢édo e promocao
imobilidria 210 446 105

Montante registado no passivo do balanco

A seguir é facultada informacdo sobre as garantias recebidas das opera¢des de financiamento a promocdo
imobilidria, em funcdo da classificagdo do risco de insolvéncia do cliente:

Garantias recebidas em garantia de opera¢des de promocgao imobilidria *
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Valor das garantias reais * 11.921 13.574 12.454
Dos quais: garante riscos duvidosos 622 758 738

(*) E o montante maximo das garantias reais efetivas que pode ser considerado para efeitos de calculo da imparidade, ou seja, o justo valor
calculado dos iméveis segundo a Ultima avaliagdo disponivel ou a sua atualizagdo realizada com base no previsto na regulamentagdo de aplicagdo
em vigor. Além disto, estdo incluidas as restantes garantias reais como o valor atual das garantias de penhor a data, sem incluir, portanto, as
garantias pessoais.

Financiamento as familias destinado a aquisi¢do de habitagéo

O detalhe dos créditos as familias para a aquisicdo de habitacBes, negécio em Espanha, bem como o
financiamento anual concedido para a aquisicdo de habita¢des provenientes de regularizacBes de crédito ao final
desses exercicios, é o seguinte:

Empréstimos concedidos para o financiamento a compradores de habita¢6es provenientes de
regularizac¢des de crédito

(Milhées de euros)

2022 2021 2020

Financiamento anual concedido 330 210 166
Percentagem média financiada 93% 92% 94%
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A desagregacdo a estas datas dos créditos as familias para a aquisicdo de habita¢des com garantia hipotecaria
segundo a percentagem que pressupde o risco total sobre o montante da ultima avaliacdo disponivel (LTV) é a
seguinte:

Empréstimos as familias para aquisicdo de habitagdo por LTV *
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Montante Dos quais: Montante Dos quais: Montante Dos quais:

bruto duvidoso bruto duvidoso bruto duvidoso

Sem hipoteca imobiliaria 1.077 10 1.125 12 639 8
Com hipoteca imobiliaria, por categorias

de LTV ** 124.018 3.176 125.824 4.777 73.220 2.775

LTV < 40% 37.543 373 36.757 405 21.989 221

40% < LTV < 60% 40.068 560 42.911 653 26.826 386

60% < LTV < 80% 31.475 630 30.582 863 17.441 560

80% < LTV < 100% 7.238 514 6.964 833 3.747 520

LTV > 100% 7.694 1.099 8.610 2.023 3.217 1.088

TOTAL 125.095 3.186 126.949 4.789 73.859 2.783

(*) Inclui o financiamento para a aquisicdo de habitacdes concedido pelas filiais Unién de Créditos para la Financiaciéon Inmobiliaria EFC, SAU
(Credifimo) e Corporacién Hipotecaria Mutual.

(**) LTV calculado segundo as Ultimas avalia¢cdes disponiveis. Sdo atualizados para as operac¢des duvidosas de acordo com a regulamentacdo em

Risco de contraparte gerado pela operativa em derivados, operacoes com compromisso de recompra,
empréstimo de valores e operacdes com liquidagdo diferida

Acompanhamento e medigéo do risco de contraparte

O risco de contraparte é o risco de crédito gerado pela operativa de derivados e de financiamento de valores
(security financing transactions). Quantifica as perdas resultantes do potencial incumprimento por parte da
contraparte e antes da liquidacao definitiva dos fluxos de caixa.

No Grupo, a concesséo de novas operacdes que comportem a assuncdo de risco de contraparte possui um quadro
interno aprovado pelo Comité Global do Risco, que permite a rdpida tomada de decisdes tanto para o ambiente de
contrapartes financeiras como para o resto.

No caso de operacBes com entidades financeiras, o Grupo possui um quadro interno especifico no qual e
estipulada a metodologia utilizada para a concessdo de linhas. A exposicdo maxima de risco de crédito autorizada
com qualquer entidade é determinada fundamentalmente com base nos ratings das entidades e na analise das
suas demonstrag8es financeiras. Este quadro também inclui o modelo de determinacdo de limites e calculo do
consumo de risco para Entidades de Contraparte Central (ECC).

Na operativa com as restantes contrapartidas, incluindo os clientes de retalho, a aprovacdo das operag8es de
derivados associados a um pedido de ativo (cobertura do risco de taxa de juro de empréstimos) é efetuada
juntamente com a aprovac¢do da operagdo de ativo. As restantes operagfes sujeitas ao risco de contraparte ndo
necessitam de aprovagdo explicita, desde que o consumo ndo exceda o limite do risco atribuido a contraparte.
Caso contrario, é pedido o seu estudo individual. A aprovacdo de operagdes corresponde as areas de riscos
encarregadas da analise e da admissdo do risco de crédito.

A definicdo dos limites de risco de contraparte é complementada com os limites internos de concentracdo,
principalmente risco do pais e grandes exposi¢des.

O risco de contraparte relativo as operag¢des de derivados esta associado quantitativamente ao seu risco de
mercado. O montante devido pela contraparte deve ser calculado com base no valor de mercado das operag¢des
contratadas e no seu valor potencial futuro (possivel evolu¢do do seu valor numa situagdo extrema de precos de
mercado, de acordo com a série histérica). A equivalente exposicao de crédito por derivados é entendida como a
maxima perda potencial ao longo da vida das operac¢Bes na qual o banco podera incorrer se a contraparte fizer
default em qualquer momento futuro. Para o seu calculo, o Grupo aplica a simulacdo de Montecarlo, com o efeito
carteira e compensacado de posicoes (se corresponder) com um intervalo de confianga de 95% a partir de modelos
conjeturais que tém em conta a volatilidade do subjacente e todas as caracteristicas das operagdes.
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Em repos e empréstimos de valores, a exposicdo por risco de contraparte no Grupo é calculada como a diferenga
entre o valor de mercado dos titulos/numerario cedidos a contraparte e o valor de mercado do numerario/titulos
recebidos como colateral, tendo em conta os ajustamentos de volatilidade aplicaveis em cada caso.

No calculo da exposicdo de derivados, acordos de recompra e empréstimos de valores, é tido em conta o efeito
mitigante das garantias reais recebidas sob os Contratos Quadro de Colaterais.

Em geral, a metodologia de calculo de exposi¢do por risco de contraparte descrita anteriormente, é aplicada quer
no momento da admissdo de novas operac¢des quer nos calculos recorrentes dos dias posteriores.

No ambiente de contrapartes financeiras, o controlo do risco de contraparte do Grupo é efetuado através de um
sistema integrado que permite conhecer, em tempo real, o limite de exposi¢cdo disponivel com qualquer
contraparte, produto e prazo. Para as restantes contrapartes, o controlo de risco de contraparte é efetuado em
aplicagdes de ambito empresarial, nas quais residem quer os limites das linhas de risco de derivados (caso
existam) quer a exposicao de crédito dos derivados e dos acordos de recompra.

Politicas de cobertura e técnicas de mitigacdo do risco de contrapartida

As principais politicas e técnicas de reduc¢do do risco de contraparte empregues como parte da gestdo diaria das
exposi¢cdes a entidades financeiras pressupdem a utilizagdo de:

= Contratos ISDA / CMOF. Contratos quadro normalizados para a protecdo das operagdes globais de derivados
com qualquer contraparte. Contemplam explicitamente no seu clausulado a possibilidade de compensar os
fluxos de cobranga e pagamento pendentes entre as partes para qualquer operacdo de derivados abrangida
por estes.

= Anexo CSA (ISDA) / Anexo Il (CMOF). Trata-se de acordos pelos quais as partes se comprometem a entregar
um colateral (geralmente um depdsito em numerdrio) como garantia para cobrir a posicdo de risco de
contrapartida liquida decorrente dos produtos derivados contratados entre elas. No calculo da garantia a
intercambiar, sdo tidas em conta as clausulas de compensacao incluidas nos contratos ISDA ou CMOF.

m Contratos GMRA / CME / GMSLA. Sao acordos pelos quais as partes se comprometem a entregar um colateral
como garantia para cobrir a posicdo liquida de risco de contraparte, resultantes de opera¢des de empréstimo
ou de recompra de titulos, calculada pelo desvio que possa ocorrer entre o valor do montante devido pela
compra-venda simultanea de titulos e o valor de mercado destes.

m  Clausulas break-up. As disposi¢cBes nos contrato de derivados que permitem, a partir de um determinado
prazo da vida da operacdo, a sua resolu¢ao antecipada por decisao livre de uma das partes. Permitem mitigar
o risco de contraparte ao reduzir a duracdo efetiva das operag8es sujeitas a esta clausula.

m Sistemas de liquidacdo entrega contra pagamento. Permitem eliminar o risco de liquidagdo com uma
contraparte j& que a compensac¢do e a liquidacdo da operacdo sdo efetuadas simultaneamente e de uma
forma inseparavel. E especialmente relevante o sistema de liquidacdo Continuous Linked Settlement (CLS,
siglas em inglés), que permite ao Grupo assegurar a entrega contra pagamento quando existem fluxos
simultaneos de cobranca e de pagamento em varias divisas.

m Entidades de Contraparte Central (ECC). A utilizacdo de ECC na operativa de derivados e de financiamento de
valores permite mitigar o risco de contraparte associado, ja que estas entidades realizam funcdes de
interposicdo por conta propria entre as duas entidades que intervém na operagdo, assumindo o risco de
contraparte.

O Regulamento EMIR e a sua alteracdo EMIR-Refit, estabelece uma série de obriga¢Bes para todos os investidores
que negociem em contratos de derivados. E de destacar a utilizacdo obrigatéria de uma Entidade de Contraparte
Central autorizada na negociacdo de determinados contratos de derivados ou a comunicagdo a registos de
operagdes autorizadas ou reconhecidas pela ESMA de todos os contratos derivados negociados.

Para contrapartes ndo financeiras, as técnicas de diminuicdo de risco de contraparte pressupdem a utilizagdo de:
contratos ISDA/CMOF, CSA/Anexo lll do CMOF e pontualmente clausulas break-up, bem como o penhor de
garantias financeiras e a utilizacdo de avales emitidos por contrapartes de melhor qualidade de crédito que a
contraparte original da operagao.
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O Grupo tem firmados contratos de colaterais principalmente com entidades financeiras. Com uma frequéncia
diaria, na maioria dos casos, é efetuada a quantificagcdo do risco através da avaliacdo, a pre¢os de mercado, de
todas as operacg0es vivas sujeitas ao acordo quadro de colaterais e a comparagao deste montante com a garantia
atual recebida / entregue. Isto implica a modificacdo, se aplicavel, do colateral a ser entregue pela parte devedora.
Por outro lado, no caso hipotético de uma descida do rating do Grupo, o impacto sobre as garantias reais ndo sera
significativo porque a maioria dos contratos de colaterais ndo contempla franquias relacionadas com a notagao de
risco externa do Grupo.

Risco associado a carteira de participadas

O risco associado as participa¢des acionarias (ou “participadas”) faz parte do risco de crédito para os investimentos
que ndo estdo classificados na carteira mantida para negociacdo. Mais concretamente, o Catalogo Empresarial de
Riscos contempla-o como uma rubrica especifica de risco de crédito, que reflete a possibilidade de perda, num
horizonte de médio e longo prazo, geradas por movimentos desfavoraveis dos precos de mercado, deterioracdo
do valor, concentracdo, pais de emissdo ou iliquidez das posi¢cdes que compdem a carteira de investimentos de
capital das empresas do Grupo CaixaBank.

O tratamento metodolégico para o consumo de capital de cada participacdo dependera: i) da classificacdo
contabilistica da participacdo, para as participaces classificadas na carteira ao justo valor através de outro
rendimento integral, o cdlculo é efetuado a priori através do modelo interno de VaR; e ii) a estratégia de
permanéncia, para as participacbes onde existe uma estratégia de permanéncia ou vinculagdo na sua gestdo a
longo prazo e onde o risco de crédito é o mais relevante, pelo que é aplicada a abordagem PD/LGD quando for
possivel.

Caso ndo sejam cumpridos os requisitos para a utilizacdo dos métodos anteriores ou nao se disponha de
informacdo suficiente, é aplicado o método simples da ponderacdo do risco, de acordo com o regulamento atual.
Sem prejuizo do anterior, para determinados casos afixados no regulamento, correspondentes a participagdes
financeiras significativas, o consumo de capital estard submetido a dedug¢bes de recursos préprios ou uma
ponderacao fixa de 250%.

Em termos de gestdo, sdo levados a cabo um controlo e uma analise financeira das principais participadas através
de especialistas dedicados exclusivamente a monitorizar a evolu¢do dos dados econdémicos e financeiros, bem
como entender e alertar perante altera¢des regulamentares e dinamicas competitivas nos paises e setores nos
quais operam estas participadas. Estes analistas encarregam-se também em manter a interlocu¢do com os
departamentos de Relacdo com Investidores das participadas cotadas e solicitam a informagdo necessaria,
incluindo relatérios de terceiros (por exemplo bancos de investimento ou agéncias de rating), para terem uma
perspetiva global de possiveis riscos no valor das participagdes.

Como norma geral nas participa¢cdes mais relevantes, estes analistas atualizam de uma forma recorrente quer as
previsdes quer os dados reais da contribuicdo das participadas na conta de resultados e no capital préprio (nos
casos aplicaveis). Nestes processos, é partilhada com a Gestdo de Topo uma perspetiva sobre os valores bolsistas,
a perspetiva dos analistas (recomendacdes, precos-objetivo, ratings, etc.) sobre as empresas cotadas, que facultam
um contraste recorrente com o mercado.

Medidas de apoio COVID-19

No contexto especifico da COVID-19, o CaixaBank complementou as moratérias legislativas através de outros
acordos principalmente de indole setorial. Estas moratérias expiraram na sua totalidade em margo de 2022.

Destaca-se também o esfor¢o realizado para garantir a implementacdo de linhas de avales do ICO (Instituto de
Crédito Oficial) que o CaixaBank alarga através de linhas de circulantes e linhas de financiamento especial, entre
outros

No caso de Portugal, o BPI aplicou também as suas préprias medidas extraordinarias para fazer face ao impacto
da COVID-19 aprovadas ao abrigo do Decreto-lei 10-J/2020 emitido pelo governo portugués. Estas medidas
contemplam atuag8es de natureza idéntica as medidas descritas anteriormente no ambito espanhol.

Os avales concedidos pelo ICO correspondem a definicdo de contratos de garantia financeira. Como resultado, os
critérios da entidade para o registo contabilistico das garantias financeiras recebidas ndo foram alterados e apenas
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sdo tidos em consideracdo para efeitos de calculo da perda esperada na opera¢do. No entanto, as caracteristicas
especificas destas garantias foram tidas em conta para determinar quando, de acordo com a IFRS 9, ocorre a
transferéncia substancial de riscos e lucros ICO, o que permite retirar do balanco a percentagem de capital
garantido de operag¢des duvidosas por razdes de incumprimento.

O custo da garantia financeira recebida foi considerado como um custo adicional diretamente atribuivel as
operagBes, pelo que pressupde o pagamento de uma menor taxa de juro efetiva da operagdo, ndo foram
registados quaisquer subven¢8es ou apoios governamentais e ndo foram reconhecidos efeitos fiscais ao abrigo da
IAS 12.

A seguir é incluido o detalhe das opera¢des de financiamento de garantia publica (montante transportado):

Detalhe dos financiamentos com garantia publica
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Espanha Espanha Espanha
(ICO) Portugal Total (ICO) Portugal Total (ICO) Portugal Total
Administragdes Publicas 7 7 9 9 6 6
Sociedades nao financeiras e
empresarios em nome
individual (atividade
empresarial ndo financeira) 16.802 1.459 18.261 20.644 1109  21.753 12.634 551 13.185
Construgdo e promogao
imobiliaria (incluindo 75 4 79 94 2 96 41 1 42
Construcao de obras civis 1.371 112 1.483 1.692 82 1.774 974 36 1.010
Restantes finalidades 15.356 1.343 16.699 18.858 1.025 19.883 11.619 514 12.133
Grandes empresas 3.685 37 3.722 4.612 44 4.656 2.686 26 2.712
Pequenas e médias
empresas e empresarios
TOTAL 16.809 1.459 18.268 20.653 1.109 21.762 12.640 551 13.191
Dos quais: provenientes da combinagéo
de negécios com o Bankia, SA (Nota 7) 8.700

Cerca de 34% do total dos empréstimos com o aval do ICO foi amortizado; do restante, 98% esta amortizando
principal a 31 de dezembro de 2022. Cerca de 4,2% dos créditos ICO esta classificado em stage 3. O montante em
divida no stage 3 inclui duvidosos subjetivos, ou seja duvidosos por razdes diferentes a falta de pagamento > 90
dias sobre total de empréstimos concedidos e contas de crédito dispostas.

3.4.2. Risco atuarial
Descrigdo geral

O quadro normativo europeu de referéncia para as entidades seguradoras, conhecido como Solvéncia I, é
transferido para o ordenamento juridico espanhol através da Lei 20/2015 e do Real Decreto 1060/2015,
conhecidos, respetivamente, como LOSSEAR e ROSSEAR. Este quadro complementado pelos padrdes técnicos
aprovados pela Comissdo Europeia (ITS), os quais sdo de aplicagdo direta, e pelas diretrizes publicadas pela EIOPA
(Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes de Reforma), as quais foram adotadas pela Direcao Geral de Seguros e
Fundos de Pensbes (DGSFP) como proprias.

Em linha com a Diretiva Europeia de Solvéncia Il, o risco atuarial é definido no Catdlogo Empresarial de Riscos
como o risco de perda ou de alteragdo adversa do valor dos compromissos contraidos por contratos de seguros ou
de pensdes com clientes ou colaboradores por causa da divergéncia entre a estimativa para as varidveis atuariais
empregues na tarifacdo e reservas e a sua evolucdo real.

O risco atuarial é inerente a atividade de subscricdo de produtos de seguros, que dentro do Grupo CaixaBank é
centralizado no subgrupo de sociedades encabecado pelo VidaCaixa. Através do VidaCaixa, o Grupo expde-se ao
risco atuarial por movimentos desfavoraveis dos fatores de risco de mortalidade, longevidade, incapacidade e
morbilidade, catastrofico, queda e despesas.
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Adicionalmente a atividade subscritora, o risco atuarial também é originado devido aos compromissos por
pensdes de prestacdo definida das empresas do Grupo com os seus colaboradores. No CaixaBank os riscos
inerentes a estes acordos sdo transferidos para a sua gestdo no Grupo VidaCaixa através da formalizacdo de
contratos de seguros, enquanto nos compromissos de prestacdo definida de colaboradores do Banco BPI sdo
instrumentalizados através de um Fundo de Pensfes gerido pelo BPI Vida e Pensdes, sociedade do Grupo
VidaCaixa.

A gestdo deste risco tem como objetivo manter a capacidade de pagamento dos compromissos com os segurados,
otimizar a margem técnica e preservar o valor econémico do balanco dentro dos limites estabelecidos no RAF.

Ciclo do risco atuarial

Acompanhamento e medicéo do risco atuarial

Os riscos atuariais assumidos devido a atividade de subscricdo de contratos de seguros de vida sdo geridos
conjuntamente com os riscos inerentes que surgem dos ativos financeiros adquiridos para a sua cobertura.

Com o objetivo de assegurar uma adequada gestao das regas, o Grupo disp8e da Politica empresarial de gestdo
dos riscos financeiro-atuariais na qual se estabelecem os principios gerais, o quadro de governacgdo, o quadro de
controlo e o quadro de reporting de informacao que sdo aplicaveis a todas as sociedades do Grupo com exposi¢do
a estes riscos. Adicionalmente, as sociedades do Grupo VidaCaixa possuem politicas e quadros de gestdo dos
riscos financeiro-atuariais proprios que servem como desenvolvimento da Politica empresarial.

A gestdo do risco atuarial estabelecida nessas politicas persegue a estabilidade no longo prazo dos fatores
atuariais que incidem na evoluc¢do técnica dos produtos de seguro subscritos. Dentro dos fatores de risco atuarial
destacam-se os riscos de mortalidade e de longevidade nos ramos de seguros de vida onde o VidaCaixa integra na
sua gestdo um modelo interno parcial segundo a metodologia estabelecida na Diretiva de Solvéncia Il,que é
submetida anualmente ao Orgdo Regulador. O modelo baseia-se em dados de experiéncia histérica que permite
dispor de uma visdo mais ajustada do perfil de riscos do proprio grupo segurado.

Neste sentido, a Politica de subscri¢do e constituicdo de reservas do VidaCaixa, identifica para cada linha de
negdcio os varios parametros utilizados para a aceitagdo do risco, a sua gestdo, a sua medi¢do, a sua tarifacao e
finalmente para a avaliagdo e constituicdo das reservas das apdlices constituidas sob o processo de subscricdo.
Também sdo identificados os procedimentos operativos gerais utilizados para a subscricdo e para a constitui¢do de
reservas.

Os sistemas de medicdo do risco atuarial, a partir dos quais é efetuada a quantificacdo e a avaliacdo da suficiéncia
das provisdes técnicas apdlice a apdlice, estdo integrados na gestdo do negocio segurador. Desta forma, as
operativas de producdo, seja qual for o canal, sdo registadas nos sistemas através das varias aplica¢Bes de
contrata¢do, de gestdo de presta¢des e de calculo de provisdes (como sdo a TAV para seguros individuais e a ACO
ou Avanti para grupos). A gestdo e controlo dos investimentos que sustentam a atividade seguradora da
companhia sdo feitas através das aplicacBes de gestdo de investimentos. Todas as aplica¢cdes contabilizam
automaticamente nas aplica¢6es de suporte contabilistico.

No quadro destes sistemas integrados e automatizados existe uma série de aplicagdes que realizam tarefas de
suporte a gestdo. Destacam-se as aplica¢8es para o tratamento de dados e que se encarregam da elabora¢do de
informacdo para reporting e gestdo de riscos. Além disso, possui um Datamart de riscos e solvéncia, como
ferramenta de suporte para o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos pela Diretiva de Solvéncia II.

Relativamente ao risco de taxa de juro, através da sua companhia seguradora VidaCaixa, o Grupo limita a sua
exposicdo através da aplicagdo das técnicas de imunizacao financeira previstas nas disposi¢cdes da DGSFP.

Para o risco de crédito e liquidez ocorrido na atividade seguradora, o Grupo possui quadros de gestao do risco
onde sdo estabelecidos niveis minimos de qualidade crediticia e de diversificacdo (ver na Nota 3.4.1 de uma forma
segmentada, a estrutura de riscos da atividade seguradora nestes ambitos).

Reducdo do risco atuarial

Um dos elementos dos quais o grupo dispde para reduzir o risco atuarial assumido consiste em transferir parte do
risco para outras entidades através de contratos de resseguro. Para isso, o Grupo, e mais concretamente a sua
companhia seguradora, disp8e da Politica de resseguros, atualizada com uma frequéncia minima anual, que
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identifica o nivel de transferéncia de risco, considerando o perfil de riscos dos contratos de seguros diretos, bem
como a tipologia, idoneidade e funcionamento dos varios acordos de resseguros.

Através da utilizacdo do resseguro, o segurador pode reduzir o risco, estabilizar a solvéncia, utilizar o capital
disponivel de uma forma mais eficaz e expandir a sua capacidade de subscricdio. N3o obstante,
independentemente do resseguro obtido, o assegurador permanece contratualmente responsavel pelo
pagamento, aos tomadores, de todos os sinistros.

Através do Grupo VidaCaixa, o Grupo CaixaBank estabelece na Politica de resseguros:

m A estratégia e os principios gerais que devem reger a gestdo dos resseguros.
= Os quadros de governagao, gestao, controlo e informagdo dos resseguros.

Neste sentido, o Grupo VidaCaixa estabelece limites de tolerancia baseados nos critérios que devem reger a
sele¢do das entidades resseguradoras e o risco retido maximo.

3.4.3. Risco estrutural de taxas

Risco estrutural das taxas de juro

Risco considerado como o efeito negativo sobre o valor econémico das variaveis do balanco ou sobre a margem
financeira devido a alteragdes na estrutura temporaria das taxas de juro e a sua afetagdo aos instrumentos do
ativo, passivo e extrapatrimoniais do Grupo nao registados na carteira de negociacao.

A gestdo deste risco por parte do Grupo persegue i) otimizar a margem financeira e ii) preservar o valor econémico
do balanco, considerando em qualquer momento as métricas e os limites do Quadro de Apeténcia ao Risco quanto
a volatilidade da margem financeira e a sensibilidade de valor.

A analise deste risco é levada a cabo considerando um conjunto amplo de cendrios de taxas de mercado e
contempla o impacto de todas as possiveis fontes de risco estrutural de taxas de juro, isto é: risco GAP (com as
suas componentes de risco de novo preco e risco de curva), risco de base e risco de opcionalidade. No caso do
risco de opcionalidade é contemplada a opcionalidade automatica, relacionada com a evolugdo das taxas de juro e
com a opcionalidade de comportamento dos clientes que ndo depende apenas das taxas de juro.

Na medicdo do risco de taxas de juros o Grupo aplica as melhores praticas de mercado e as recomendag8es dos
reguladores e estabelece limites de risco sobre métricas relacionadas com a margem de juros e o valor econémico
do seu balango tendo em conta a sua complexidade.

Estas medidas podem ser estaticas ou dinamicas:

MedicGes estaticas: sdo medicdes estaticas aquelas que ndo utilizam para o seu calculo hipéteses de novo
negécio e sdo referenciadas a uma situagdo especifica.

® Gap estatico: mostra a distribuicdo contratual de vencimentos e de revisdes de taxas de juro, a uma data
determinada, das massas sensiveis do balan¢o ou extrapatrimoniais. A andlise gap € baseada na comparagdo
dos montantes de ativos que sdo revistos ou vencidos num determinado periodo e os montantes de passivos
que sao revistos ou vencidos nesse mesmo periodo.

® Valor econémico do Balango: é calculado como a soma do i) justo valor do liquido dos ativos e passivos
sensiveis as taxas de juro dentro de balango, ii) do justo valor dos produtos extrapatrimoniais (derivados), mais
iii) o liquido do valor contabilistico das rubricas de ativos e passivos ndo sensiveis as taxas de juro.

® Sensibilidade do valor econémico: ¢ avaliada, para os varios cendrios de tensdao contemplados pelo Grupo,
pelo valor econémico das varidveis sensiveis dentro e fora de balango e por diferenga, relativamente ao valor
econdmico calculado com as taxas de mercado atual, é obtida, numericamente, a sensibilidade de valor nos
varios cenarios utilizados. Com base nesta medida de sensibilidade e para certos cenarios de taxas de juro, o
Grupo define limites de risco que representam limites para a gestao do seu valor econémico.

® VaR: calcula-se o Value at Risk da carteira de FVOCI, com um histérico de 10 anos, horizonte temporal de 1 més
e um nivel de confian¢a de 99%, incluindo risco de taxas de juros e risco de diferenciais de crédito.

Medicdes dindamicas: baseiam-se na posi¢do do balango numa determinada data e tém também em conta novos
negbcios. Portanto, além de considerarem as atuais posi¢Bes do balanco e fora do balanco, incorporam as
previsGes de crescimento orcamental do Grupo.
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® Proje¢bes da margem de juros: O Grupo realiza proje¢des para replicar a margem financeira futura(a 1,2 e 3
anos) em varios cenarios de taxas de juro. O objetivo é conhecer a margem financeira projetada com base nas
curvas atuais do mercado, as previsdes de evolucdo do negdcio e as previsdes para a emissdes grossistas e de
compra ou venda de carteiras, bem como prever a forma como esta margem variaria em diferentes cenarios
de taxas de juro, em situacao de tensao.

A projecdo da margem de juros depende de pressupostos e hipoteses ndo s6 da curva de taxas de juro
futuras, mas também do comportamento dos clientes (pré-pagamentos de empréstimos e cancelamentos
antecipados de depdsitos a prazo), sobre o vencimento das contas a ordem e a evolugdo futura do negocio do
Grupo.

® Volatilidade da margem de juros: A diferenca entre estas margens financeiras (margem para um cenario de
subida ou descida ou altera¢des no capital em divida relativo a margem do cenario base) em relagdo a
margem financeira do cenario base, fornece a medida da sensibilidade ou volatilidade da margem.

Com base nesta medida de sensibilidade e para determinados cendrios de taxas de juro, o Grupo define
limites de risco que representam limites para a gestdo da margem de juros.

Os seguintes quadros mostram, através de um gap estatico, a distribuicdo de vencimentos e revisGes de taxas de
juro das massas sensiveis do balanco do Grupo, sem ter em conta, se for o caso, os ajustamentos por avaliacdo
nem as corregdes de valor, no encerramento do exercicio:

Matriz de vencimentos e reavalia¢des do balanco com sensibilidade as taxas de juros
(Milhées de euros)

=<1 Ano 1-2 Anos 2-3 Anos 3-4 Anos 4-5 Anos >5 Anos Total
ATIVO
Interbancario e Bancos
Centrais 28.621 680 227 250 250 30.028
Crédito a clientes 255.471 28.190 15.720 9.811 7.857 35.134 352.183
Carteira de Rendimento Fixo 26.172 4.083 6.670 7.334 5.794 35.994 86.046
TOTAL ATIVO 310.264 32.953 22.390 17.372 13.901 71.378 468.257
PASSIVO
Interbancario e Bancos
Centrais 38.454 883 87 40 170 43 39.676
Depositos de clientes 209.466 59.262 12.079 7.402 7.404 91.432 387.045
Emissdes 11.930 7.497 13.245 6.239 6.252 10.824 55.987
TOTAL PASSIVO 259.850 67.642 25.411 13.681 13.826 102.299 482.708
DIFERENCA ATIVO MENOS
PASSIVO 50.414 (34.689) (3.021) 3.691 75 (30921) (14 451)
Coberturas (65.462) 10.698 25.855 4.508 19.099 5.570 270
DIFERENCA TOTAL (15.048) (23.991) 22.834 8.199 19.174 (25 351) (14 183)

A seguir é apresentada a sensibilidade da margem de juros e do valor econémico das rubricas sensiveis do
balango para um cenario de subida e descida de taxas de juro instantaneas de 100 pontos de base:

Sensibilidade de taxas de juros
(% adicional relativamente ao cendrio base / taxas implicitas de mercado)

+100 PB -100 PB
Margem de juros (1) 4,44% (4,22%)
Valor patrimonial das rubricas sensiveis do balango (2) (0,3%) (0,61%)

(1) Sensibilidade a 1 ano da margem de interesses das rubricas sensiveis do balanco.
(2) Sensibilidade do valor econémico base das rubricas sensiveis do balanco sobre Tier 1.

No que faz referéncia as ferramentas e sistemas de medicdo, é obtida informacdo relevante ao nivel de transagao
das operag¢des do balango sensivel do Grupo a partir de cada uma das aplica¢8es informaticas que gerem os varios
produtos. A partir desta informacgdo sao preparadas bases de dados com algum grau de agregacdo, para acelerar
os calculos sem perder qualidade nem fiabilidade na informacao.
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A aplicacdo da gestdo de ativos e passivos é parametrizada para recolher adequadamente as especificidades
financeiras dos produtos do balanco, integrando modelos de comportamento dos clientes em funcdo da
informacdo histérica, como por exemplo nos modelos de pré-pagamentos. Além disso, a ferramenta é alimentada
com o crescimento orcamentado no planeamento financeiro (volumes, produtos e margens) e com informagdes
sobre os diferentes cenarios de mercado (curvas de taxas de juro e de taxas de cambio) para fazer uma estimativa
apropriada dos riscos. Nesta ferramenta efetua-se a medi¢do dos gaps estaticos, as proje¢des da margem de juros
e o calculo do valor econémico do Grupo.

Como medidas de redugdo do risco estrutural das taxas de juro, o Grupo faz uma gestdo ativa, contratando nos
mercados financeiros opera¢des de cobertura adicionais as coberturas naturais geradas no préprio balango,
resultantes da complementaridade da sensibilidade a varia¢des das taxas de juro das operagdes ativas e passivas
realizadas com os clientes ou com outras contrapartes. A 31 de dezembro de 2022, o CaixaBank utiliza coberturas
como estratégia para mitigar a sua exposicdo e preservar o valor econémico do balan¢o. As coberturas mais
significativas no balanco do banco sdo as coberturas de empréstimos, coberturas de emissdes, coberturas de
contas a ordem e no BPI as coberturas de depdsitos a prazo. As mais relevantes sdo as coberturas de emissdo que
sdo estruturadas como macrocoberturas justo valor.

O risco de taxas de juro de balan¢o assumido pelo Grupo é inferior aos niveis considerados como significativos
segundo a normativa atual.

Risco estrutural da taxa de cimbio

O risco estrutural da taxa de cambio responde ao risco potencial no valor das massas afetas perante movimentos
das taxas de cambio.

O Grupo mantém no seu balango ativos e passivos em moeda estrangeira principalmente como consequéncia da
sua atividade comercial e das suas participagdes em divisas, para além dos ativos ou dos passivos em moeda
estrangeira originados como consequéncia da gestao que o Grupo realiza para reduzir o risco da taxa de cambio.

O contravalor em euros do conjunto de ativos e passivos em moeda estrangeira no balango do Grupo é o seguinte:

Posicdes em moeda estrangeira
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 662 542 538
Ativos financeiros detidos para negociagao 1.964 4.806 391
Ativos financeiros através de outro rendimento integral 2.666 353 393
Ativos financeiros ao custo amortizado 22.803 18.351 13.494
Participagdes 150 124 87
Restantes ativos (3.983) 1.103 115
TOTAL DO ATIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA 24.262 25.279 15.018
Passivos financeiros ao custo amortizado 14.114 10.716 8.729
Depositos 11.028 8.885 7.773
Bancos centrais 660 918 652
Entidades de crédito 4.864 1.894 1.807
Clientes 5.504 6.073 5.314

Titulos da divida emitidos 2.462 1.718 867
Outros passivos financeiros 624 113 89
Restantes passivos 1.770 4976 (244)
TOTAL DO PASSIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA 15.884 15.692 8.485

O Grupo mantém uma operativa de cobertura do risco de cambio que pode realizar através da contratacdo de
operacBes em dinheiro ou em derivados financeiros que reduzem o risco das posi¢es de ativos e passivos do
balango, mas cujo montante nominal ndo fica refletido diretamente no balango mas sim em contas
extrapatrimoniais de derivados financeiros. A gestdo é realizada segundo a premissa de minimizar os riscos da
taxa de cambio assumidos na atividade comercial, facto que explica a reduzida exposi¢ao do Grupo a este risco de
mercado.
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As pequenas posicdes remanescentes em moeda estrangeira do balanco comercial e da atividade de tesouraria
mantém-se maioritariamente face a institui¢cdes de crédito e em moedas de primeira linha. As metodologias
empregues para a quantificacdo sdo as mesmas e sdo aplicadas em conjunto com as medi¢8es de risco préprias
do conjunto da atividade de tesouraria.

Apresenta-se a seguir a reparticdo por moeda das principais rubricas do balanco:

Detalhe por moeda das principais partidas do balan¢o - 31-12-2022
(Milhées de euros)

AF com

AF detidos para alteracdes em AF a custo PF ao custo Restantes

Efetivo * negociacao ocl amortizado amortizado passivos

usD 258 1.153 2.251 16.041 10.516 477
JPY 127 3 194 324 9
GBP 34 719 3 3.273 1.926 597
PLN (Zloty polaco) 115 10 1.042 392 627
CHF 15 1 203 253 2)
CAD 14 139 1.167 104 90
Restante 99 (61) 412 883 599 (28)
TOTAL 662 1.964 2.666 22.803 14.114 1.770

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros

(*) Efetivo, saldos em caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem

Dada a reduzida exposicao ao risco da taxa de cambio e considerando as coberturas existentes, a sensibilidade do
valor econémico do balango néo é significativa.

Reforma IBOR

A nivel mundial, as autoridades reguladoras financeiras promoveram durante os Ultimos anos o abandono gradual
das IBOR e a sua substituicdo por novos indices livres de risco, o que levou a necessidade de uma transicdo das
antigas LIBOR para os novos indices recomendados pelos grupos de trabalho estabelecidos nas varias jurisdi¢ées.

Desde os primeiros pronunciamentos dos reguladores, o Grupo adotou uma posi¢do ativa quer a nivel externo,
participando no Grupo de Trabalho dos Risk Free Rates (RFR) para a Zona Euro, quer a nivel interno, onde
estabeleceu um projeto de transicdo de indices dotado de uma robusta estrutura de governagao para atender as
necessidades reguladoras, financeiras, comerciais e técnicas resultantes da transi¢do de indices.

O projeto de transicao de indices contou com um grupo de trabalho interno para gerir os varios riscos aos quais o
Grupo esté potencialmente exposto, como consequéncia desta transi¢do:

= risco de litigio sobre produtos, servicos e contratos referenciados a taxas que irdo desaparecer,

m riscos operacionais resultantes da necessidade de alteracdes tecnoldgicas, de processos e controlos
operacionais,

m riscos legais na corre¢do de contratos existentes ou outra documentacdo,

m riscos financeiros e contabilisticos pela utilizacdo e alteracdo para novos indices em instrumentos e em
metodologias contabilisticas e de avaliagao,

m riscos reputacionais de conduta perante a transferéncia da reforma e os seus impactos nos grupos de
interesse e, especialmente, nos clientes.

O Grupo tem uma elevada exposi¢do ao indice Euribor que ndo se encontra afetada pela transi¢cdo enquanto este
indice, ap6s uma reforma da sua metodologias feita durante um phase-in nos dois Ultimos trimestres de 2019,
recebeu o apoio dos supervisores e dos reguladores e cumpre plenamente com o regulamento de indices.

O Grupo utiliza a Euribor em hipotecas, empréstimos, depdsitos e emissdes de divida, bem como numa grande
variedade de instrumentos derivados. Nao obstante, quer o grupo de trabalho da Zona Euro quer as autoridades
europeias recomendam que todos os contratos referenciados a Euribor incluam clausulas de substitui¢do no caso
de uma eventual cessa¢do futura da Euribor que se basearem nos novos indices RFR para o Euro, isto &, em
estruturas temporarias do € STR. Por conseguinte, o grupo esta a integrar esses fallbacks em todos os contratos
referenciados a Euribor.
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Por ultimo, quanto aos indices LIBOR, a exposi¢do na Entidade pode ser considerada ndo material dado o escasso
volume de ativos e de passivos referenciados para estes indices. No entanto, é de notar que a transi¢do da LIBOR
GBP, CHF, JPY e EUR foi concluida com sucesso no inicio de 2022. No caso da LIBOR USD, a mais representativa em
termos de exposicdo, a data final para os vencimentos de 1M, 3M, 6M e 12M é junho de 2023. Atualmente, a nova
producdo indiciada em USD, GBP, JPY e CHF ja é realizada por vinculacdo as varias estruturas dos respetivos Risk-
free-Rates de cada moeda (SOFR, SONIA, TONA e SARON).

A seguir é registado o montante contabilistico de instrumentos financeiros referenciados aos indices sujeitos a
Reforma IBOR:

Detalhe de instrumentos financeiros referenciados a indices sujeitos a reforma iBOR - 31-12-2022

(Milhées de euros)
Valores
Empréstimos e representativos Titulos da divida Derivados- Derivados -
adiantamentos de divida Depésitos emitidos Ativo Passivo
Referenciado a LIBOR
usD 10.059 6 913 1.230 995
TOTAL 10.059 6 913 1.230 995

A seguir é registado o montante nominal dos instrumentos de cobertura referenciados a indices sujeitos a
Reforma IBOR:

Detalhe de instrumentos de cobertura referenciados a indices sujeitos a reforma IBOR - 31-12-2022
(Milhées de euros)

Libor USD Restante
Coberturas ao justo valor 719
Coberturas do fluxo de caixa 1.224
TOTAL 1.943

3.4.4. Risco de liquidez e de financiamento

Descrigdo geral

O risco de liquidez e de financiamento refere-se ao défice de ativos liquidos ou a limitacdo na capacidade de
acesso ao financiamento do mercado, para satisfazer os vencimentos contratuais dos passivos, 0s requisitos
regulatoérios ou as necessidades de investimento do Grupo.

O Grupo gere este risco com o objetivo de manter niveis de liquidez que permitam atender folgadamente os
compromissos de pagamento e que ndo possam prejudicar a atividade investidora por falta de fundos prestaveis
mantendo-se, em qualquer momento, dentro do RAF. Os principios estratégicos para cumprir o objetivo de gestdo
de liquidez sdo:

m Sistema de gestdo de liquidez descentralizado em trés unidades (subgrupo CaixaBank, subgrupo BPI e
CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.) no qual existe segregacdo de func¢bes para assegurar a
gestdo 6tima e o controlo e 0 acompanhamento dos riscos.

= Manutencdo de um nivel eficaz de fundos liquidos para fazer frente aos compromissos adquiridos, para o
financiamento dos planos de negdcio e para o cumprimento das exigéncias reguladoras.

= Gestdo ativa da liquidez com um acompanhamento continuo dos ativos liquidos e da estrutura de balango.

m Sustentabilidade e estabilidade como principios da estratégia de fontes de financiamento assente em i)
estrutura de financiamento baseada principalmente em depdsitos de clientes e ii) financiamento em mercados
de capitais, que complementam a estrutura de financiamento.

A estratégia de risco e de apeténcia para o risco de liquidez e financiamento articula-se através de:

= Identificacdo dos riscos de liquidez relevantes para o Grupo e para as suas unidades de gestao de liquidez;
= Formulagdo dos principios estratégicos que o Grupo deve seguir na gestdo de cada um desses riscos;
m Delimitagdo de métricas relevantes para cada um destes riscos;

m  Fixacdo de limiares de apeténcia, tolerancia, incumprimento/ referéncia e, se for o caso, recovery, na RAF;
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m Estabelecimento de procedimentos de gestdo e de controlo para cada um destes riscos, que incluem
mecanismos de monitoriza¢do sistematica interna e externa;

m  Defini¢do de um quadro de stress testing e de um Plano de Contingéncia de Liquidez, que permite garantir a
gestdo do risco de liquidez em situac¢Oes de crise moderada e grave; e

= Um quadro dos planos de recuperacdo, onde sdo formulados cenarios e medidas para uma situacdo de maior
tensdo.

Com carater particular, o Grupo mantém estratégias especificas em matéria de: i) gestdo da liquidez intradiaria; ii)
gestdo da liquidez a curto prazo; iii) gestdo das fontes de financiamento/concentragdes; iv) gestdo dos ativos
liquidos e v) gestao dos ativos garantidos. Além disso, o Grupo possui procedimentos para minimizar os riscos de
liquidez em condicBes de stress através i) da dete¢do precoce das circunstancias que a possam gerar; ii) da
minimizagdo dos impactos negativos e iii) da gestdo ativa para superar a potencial situacdo de crise.

Diminuigéo do risco de liquidez

A partir dos principios mencionados no paragrafo anterior, é elaborado o Plano de Contingéncia no qual é definido
um plano de a¢do para cada um dos cendrios de crise estabelecidos e no qual sdo detalhadas medidas a nivel
comercial, institucional e de comunicagdo para fazerem frente a este tipo de situa¢es, bem como a possibilidade
de utilizar a reserva de liquidez ou fontes de financiamento extraordindrias. Caso ocorra uma situagdo de stress, a
almofada de ativos liquidos sera gerida com o objetivo de minimizar o risco de liquidez.

Entre as medidas habilitadas para a gestdo do risco de liquidez e com sentido de antecedéncia destacam-se:

m Delegacdo da Assembleia-Geral de Acionistas ou, se for o caso, do Conselho de Administracdo para emitir,
dependendo da natureza do tipo de instrumento.

= Disponibilidade de vérias linhas abertas com i) o ICO, sob linhas de crédito - mediagdo, ii) o0 Banco Europeu de
Investimentos (BEl) e iii) o Council of Europe Development Bank (CEB). Adicionalmente, disponibilizam-se
instrumentos de financiamento com o BCE para os quais foram depositadas garantias que permitem a
obtencdo imediata de liquidez:

Disponivel em apdlice de crédito BCE

(Milh&es de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Valor garantias entregues como colaterais 77.674 89.345 72.139
CaixaBank 71.550 83.424 66.498
BPI 6.124 5.921 5.641
Disposto (15 620) (80.752) (49.725)
TLTRO IIl - CaixaBank * (15178) (75.890) (45.305)
TLTRO Il - BPI * (442) (4.862) (4.420)
Juros de garantias fornecidas 230 951 122
Juros de garantias fornecidas - CaixaBank 240 951 122
Juros de garantias fornecidas - BPI (10)
TOTAL SALDO DISPONIVEL NA APOLICE BCE 62.283 9.544 22.536

(*) Os juros cumulados do financiamento tomado do TLTRO Il a 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020 s&o de 402, 746 e 288 milhdes de euros,
respetivamente. O valor "juros de garantias fornecidas" é o célculo que o Banco de Espanha / Banco de Portugal efetua para a avaliagdo das
garantias fornecidas na apélice. No calculo do disponivel em apélice de 31 de dezembro de 2020 e 2021 o Banco de Portugal ndo calculava os juros
das garantias fornecidas no calculo do levantamento de apdlices.

Em 2022, o Grupo CaixaBank amortizou um saldo TLTRO Il de 65.132 milh8es de euros, dos quais 13.495 milhdes
de euros correspondiam a amortiza¢des ordindrias e 51.637 milhdes de euros a amortiza¢8es antecipadas, ficando
15.620 milhdes de euros pendentes no final do ano.

Nas operag¢des de financiamento da politica monetaria de duracdo determinada TLTRO lll, existem taxas de juro de
financiamento preferencial condicionadas ao cumprimento de varia¢gbes do crédito admissivel durante
determinados periodos.

E importante destacar que tanto no CaixaBank como o BPI foi obtido um crescimento liquido positivo do crédito
elegivel no periodo outubro 2020 - dezembro 2021, permitindo a ambas a entidades prolongar o periodo junho
2021 - junho 2022 e a aplicacdo de uma taxa preferencial a TLTRO retirada (taxa de facilidade de depdsito menos
50 pontos base).
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= Manutenc¢do de programas de emissdo com o fim de encurtar os prazos de formalizagdo na emissdo de titulos
ao mercado.

Capacidade de emissao de divida - 31-12-2022
(Milhées de euros / Milhées de ddlares)

Capacidade total

Moeda de emissio Total emitido
Programa de Rendimento fixo (CNVM 21-07-2022) CaixaBank EUR 20.000
Programa EMTN ("Euro Medium Term Note") CaixaBank (Irlanda 20-04-2022) EUR 30.000 23.044
Programa EMTN ("Euro Medium Term Note") BPI (Luxemburgo 17-11-2022) EUR 7.000 1.850
Programa U.S. MTN ("U.S. Medium Term Note") CaixaBank (Irlanda 28-02-2022) usD 5.000
Programa ECP ("Euro Commercial Paper") CaixaBank (Irlanda 02-12-2022) EUR 3.000 330
Programa de Mortgage Covered Bonds do BPI (CMVM Portugal 25-11-2021) (*) EUR 9.000 7.300
Programa Obrigac@es sobre ou Sector Publico do BPI (CMVM Portugal 16-11-2021) EUR 2,000 600
(*) '
(*) Programas em processo de renovagao.
= Capacidade de emissdo de titulos garantidos
Capacidade de emissao de cédulas - 31-12-2022
(Milhées de euros)
Capacidade de emissao * Total emitido
Certificados hipotecarios 43.075 59.571
Certificados territoriais 11.584 4.500

(*) No célculo da capacidade de emissdo é incorporada a reserva de liquidez. A capacidade de emissdo sem ter conta a reserva de liquidez é de 42
322 para Cédulas hipotecérias e de 11 584 para Cédulas territoriais.

Apos a entrada em vigor em julho de 2022 do novo quadro regulamentar RDL 24/2021 e a consequente diminui¢do
da sobregarantizagdo minima a manter, a capacidade de emissdo ao ano aumentou em 28.454 milh&es de euros e
foi segregada uma reserva de ativos liquidos de 790 milh&es de euros (requisito inexistente no final de 2021).

= Para facilitar a saida nos mercados a curto prazo, existem atualmente:

@ Linhas interbancdrias com um ndmero importante de entidades (nacionais e internacionais) bem como
de bancos centrais.

€ Linhas de acordo de recompra com vdrias contrapartes nacionais e estrangeiras.

@ Acesso a Camaras de Contrapartida Central para as operagdes de acordos de recompra (LCH SA - Paris,
MeffClear e EUREX - Frankfurt).

= O Plano de Contingéncia e o Recovery Plan contemplam um amplo leque de medidas que permitem criar
liquidez em situag¢des de crise de diversa natureza. Entre elas incluem-se potenciais emiss@es de divida secured
e unsecured, recursos ao mercado de acordos de recompra, etc. Para todas elas é avaliada a sua viabilidade
perante diversos cendrios de crise, sendo descritos 0s passos necessarios para a sua execucdo e o prazo de
execucao previsto.

Situacgdo de liquidez

A seguir é apresentado um detalhe da composi¢do dos ativos liquidos do Grupo sob os critérios estabelecidos para
a definicdo dos ativos liquidos de elevada liquidez para o calculo do racio LCR (HQLA) e ativos disponiveis em
apolices ndo consideradas HQLAS:
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Ativos liauidos *
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Montante Montante Montante

Valorde ponderado  Valorde ponderado Valorde ponderado

mercado aplicavel  mercado aplicavel mercado aplicavel

Ativos Nivel 1 93.888 93.850 166.473 166.466 94.315 94.280

Ativos Nivel 2A 363 308 182 155 344 292

Ativos Nivel 2B 1.664 905 1.338 669 1.590 795
TOTAL ATIVOS LIQUIDOS DE ALTA

QUALIDADE (HQLAS) 95.915 95.063 167.993 167.290 96.249 95.367
Ativos disponiveis em apdlices ndo

considerados HQLAS 43.947 1.059 19.084

TOTAL DE ATIVOS LiQUIDOS 139.010 168.349 114.451

(*) Ativos afetos para o calculo do racio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Corresponde a ativos disponiveis de elevada qualidade para fazer frente as
necessidades de liquidez num horizonte de 30 dias num cendrio de stress.

A seguir sdo apresentados os racios de liquidez e de financiamento para o Grupo:

Racios LCR e NSFR
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Ativos liquidos de alta qualidade - HQLAs (numerador) 95.063 167.290 95.367
Saidas de caixa liquidas totais (denominador) 48911 49.743 34.576
Saidas de caixa 60.823 62.248 42.496
Entradas de caixa 11.912 12.505 7.920
RACIO LCR (COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ) (%) (1) 194% 336% 276%
RACIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) (2) 142% 154% 145%

(1) LCR: racio regulador cujo objetivo é a manuten¢do de um adequado nivel de ativos disponiveis de alta qualidade para fazer frente as
necessidades de liquidez num horizonte de 30 dias, num cendrio de stress que considera uma crise combinada do sistema financeiro e de nome,
Segundo o Regulamento Delegado (UE) 2015/61 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014 (e a sua alteracdo no Regulamento Delegado (UE)
2018/1620 da Comissdo de 13 de julho de 2018 e Regulamento Delegado 2022/876 (UE) da Comissdo de 10 de fevereiro de 2022), que
complementa o Regulamento (UE) n° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita ao requisito de cobertura de liquidez
aplicavel as instituices de crédito. O limite minimo regulador do racio LCR é de 100%.

(2) NSFR - Récio regulador de estrutura de balanco que mede a relagdo entre a quantia de financiamento estavel disponivel (ASF) e a quantia de
financiamento estavel exigida (RSF). O financiamento estavel disponivel define-se como a propor¢do dos recursos préprios e alheios que se espera
sejam estaveis durante o horizonte temporal considerado de um ano. A quantia de financiamento estével exigida por qualquer instituicdo é
definida em funcdo das caracteristicas de liquidez e dos vencimentos residuais dos seus diversos ativos e das suas posi¢des de balango.

O Regulamento (UE) 2019/876 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, entrou em vigor em junho de 2021 e estabelece o
limite minimo regulador para o racio NSFR nos 100%.

A seguir sdo apresentados os principais ratings de qualificagdo crediticia:

Ratings de notacao de risco CaixaBank

Rating emissor Divid X Data ultima

fvica Rating revisio

Divida a longo Divida a curto senior Datade certificados certificados

prazo prazo Perspetiva preferencial avaliagdo hijpotecarios hipotecarios

S&P Global A- A-2 Estavel A- 25-04-2022 AA+ 26-01-2023
Fitch Ratings BBB+ F2 Estavel A- 30-06-2022

Moody's Baa1 p-2 Estavel Baa1 16-02-2022 Aal 04-11-2022

DBRS A R-1(low) Estavel A 29-03-2022 AAA 13-01-2023

No caso de downgrade da nota¢do de risco atual, é exigida a entrega de colaterais adicionais para determinadas
contrapartes ou existem clausulas de reembolso antecipado. A seguir é apresentado o detalhe do impacto na
liquidez, resultante de reduc¢des de 1, 2 e 3 degraus (“notches"):
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Sensibilidade da liquidez a variagdes na notacao de risco

(Milhées de euros)
Reducdo de Reducdo de Reducdo de
1escaldao 2escaloes 3 escaldes
Operacdes de produtos derivados / acordos de recompra (contratos CSA/ GMRA / 4 11 25
Depdsitos tomados com entidades de crédito * 712

(*) Os saldos apresentados sdo acumulados para cada redugdo de notagdo.

Asset encumbrance - ativos recebidos e entregues em garantia
A seguir sdo detalhados os ativos que garantem algumas operac¢6es de financiamento e os que se encontram livres
de encargos:

Ativos que garantem operacdes de financiamento e ativos livres de encargo
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Valor Valor Valor
Valor contabilistic Valor contabilistic Valor contabilistic
contabilistic o de ativos contabilistic o de ativos contabilistic o de ativos
os de ativos nao o de ativos nao o de ativos nao
garantidos garantidos  garantidos garantidos garantidos garantidos
Instrumentos de capital préprio 1.710 1.998 1.849
Valores representativos de divida * 22.514 67.002 37.644 45.744 8.040 35.377
dos quais: obrigacdes garantidas 7 1 6 3
dos quais: obrigacbes de titularizagéo
de ativos 10 68 57 59 70
dos quais: emitidas por Administra¢ées
Publicas 21.330 59.979 35.030 41.485 6.801 31.152
dos quais: emitidas por sociedades
financeiras 913 3.867 2.128 1.582 910 1.451
dos quais: emitidas por sociedades néo
financeiras 262 3.088 422 2,617 323 2.701
Outros ativos ** 81.650 360.264 125.793 396.082 90.339 249.081
dos quais: empréstimos e rubricas a
cobrar 81.650 301.075 125.793 327.427 84.841 207.968
TOTAL 104.164 428.976 163.437 443.824 98.379 286.307

(*) Correspondem principalmente a ativos cedidos numa operagdo de cessdo temporal de ativos e de operag¢des de financiamento do BCE.

(**) Correspondem principalmente a ativos apresentados como garantia de obrigacdes de titularizacdo, certificados hipotecarios e territoriais.
Estas emissdes sdo utilizadas principalmente em operac¢des de emissdes de mercado e como garantia em operacées de financiamento do BCE.
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A seguir sao detalhados os ativos recebidos em garantia, separando os ativos que se encontram livres de encargo
dos que estdo garantidos, garantindo opera¢des de financiamento:

Ativos que garantem operacoes de financiamento e ativos livres de encargo

(Milhées de euros)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
VR de ativos VR de ativos VR de ativos
VR de ativos nao VR de ativos ndo VR de ativos nao
garantidos garantidos  garantidos garantidos garantidos garantidos
Garantia recebida * 3.892 23.365 8.820 22.576 2.631 13.573
Instrumentos de capital préprio
Titulos da divida 3.885 20.401 8.816 19.990 2.627 12.240
Outras garantias recebidas 7 2.964 4 2.586 5 1.333
Titulos representativos da divida
prépria diferentes de obrigacdes
garantidas ou obrigacdes de
titularizacdo de ativos préprios ** 250 333 249
Obrigac¢des garantidas e de titularizagdo
de ativos proprios emitidas e ndo
penhoradas *** 58.152 18.075 25.815
TOTAL 3.892 81.767 8.820 40.984 2.631 39.637

(*) Corresponde principalmente a ativos recebidos em operacdes de aquisicdo temporal de ativos, opera¢des de empréstimo de valores e
garantias recebidas por derivados.

(**) AcBes em tesouraria de divida sénior.

(***) Corresponde a acGes em tesouraria emitida de titularizacoes e de covered bonds (hipotecario / setor publico).
VR: Justo valor

A seguir é registado o racio de ativos garantidos:

Racio de ativos garantidos
(Milhées de euros)

31-12-2022  31-12-2021 31-12-2020

Ativos e colateral recebido comprometido ("numerador") 108.056 172.257 101.010
Instrumentos de capital préprio
Titulos da divida 26.399 46.459 10.667
Empréstimos e rubricas a cobrar 81.650 125.793 84.846
Outros ativos 7 5 5.497

Total ativo + Total ativo recebido ("denominador") 560.398 638.656 400.891
Instrumentos de capital préprio 1.710 1.998 1.849
Titulos da divida 113.802 112.193 58.285
Investimento de crédito 382.725 453.220 292.814
Outros ativos 62.161 71.245 47.943

RACIO ATIVOS GARANTIDOS 19,28% 26,97% 25,20%

Durante 2022, o racio dos ativos garantidos diminuir em comparag¢do com o racio de 2021, com uma redu¢do do
récio de 7,69 pontos percentuais principalmente devido a reducdo do saldo retirado do financiamento TLTRO IlI.
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A seguir é registada a relacdo entre os passivos garantidos e os ativos que os garantem:

Passivos garantidos
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Passivos Ativas Passivos Ativas Passivos Ativas
cobertos, garantias cobertos, garantias cobertos, garantias
passivos recebidas e passivos recebidas e passivos recebidas e
contingentes acdes em contingentes acées em contingentes acées em
ou titulos tesouraria ou titulos tesouraria ou titulos tesouraria
cedidos emitidas * cedidos emitidas * cedidos emitidas *
Passivos financeiros 70.951 99.335 145.829 167.307 81.018 96.135
Derivados 11.650 12.246 7.576 8.236 6.216 6.491
Depésitos 39.175 54.772 113.567 131.141 58.621 70.457
Emissdes 20.126 32.317 24.686 27.930 16.181 19.187
Outras fontes de 4.992 8.721 4.277 4.950 4.379 4.875
TOTAL 75.943 108.056 150.106 172.257 85.397 101.010

(*) Exceto certificados e obrigacdes de titularizacdo garantidos

Prazo residual das operagoes

A seguir sdo apresentados os detalhes por prazos de vencimentos dos saldos, sem ter em conta, quando aplicavel,
0s ajustamentos por avaliacdo nem as corre¢des de valor, de determinadas rubricas do balango, num cenario de
condi¢Bes normais de mercado:

Prazo residual das operacdes - 31-12-2022
(Milhées de euros)

- <3 3-12
Avista meses meses 1-5anos >5anos Total
Interbancario ativo 25.500 3.105 1.173 250 30.028
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1.095 30.573 63.846  139.896  110.483  345.893
Titulos da divida 4,060 12.954 32.883 36.150 86.046
AF afetos ao negocio segurador - Valores representativos
de divida 652 1.542 11.127 35.389 48.710
TOTAL ATIVO 1.095 60.133 79.905 173.952 146.883  461.967
Interbancario passivo 1 13.103 14.402 12.048 123 39.676
PF - Depésitos de Clientes 128.790 17.340 63.336 86.147 91.432  387.045
PF - Titulos da divida emitidos 8 3.203 5.924 35.718 11.134 55.987
Passivos afetos ao negocio segurador 509 1.053 4327 16304  43.461 65.654
TOTAL PASSIVO 128.799 33.646 83.662 133.913 102.689  482.708
Dos quais emissbes grossistas liquidas de acbes em
tesouraria e multicedentes 3.750 2.625 25.676 21.131 53.182
Dos quais outros passivos financeiros por arrendamento
operacional 5 27 138 1.438 1.608
Disponiveis por terceiros 5.366 14.948 46.550 45.936  112.800

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos Financeiros
Nota: os pré-pagamentos sdo incluidos

Os vencimentos das operag¢fes sao projetados em fun¢do do seu prazo contratual e residual, considerando
hipéteses de renovagdo dos ativos ou dos passivos. No caso de contas a ordem, sem vencimento contratual
definido, sao aplicados os modelos internos de comportamento do Grupo. De modo a avaliar o gap negativo a
curto prazo, os seguintes aspetos tém de ser considerados:

m O Grupo possui um financiamento elevado de retalho, estavel e de renovagao provavel.

m Existem garantias adicionais disponiveis com o Banco Central Europeu e com capacidade de gerarem novos
depositos instrumentalizados através da titularizacdo de ativos e da emissao de certificados hipotecarios ou
territoriais.

O calculo ndo considera a hipétese de crescimento, pelo que sdo ignoradas as estratégias internas de captac¢do
liquida de liquidez, especialmente importante no mercado de retalho. Além disso, também ndo é contemplada a
monetiza¢do dos ativos liquidos disponiveis.
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Relativamente as emissdes, as politicas do Grupo tém em conta uma distribuicdo equilibrada dos vencimentos,
evitando a sua concentracdo e levando a cabo uma diversificagdo nos instrumentos de financiamento.

Adicionalmente, a dependéncia do Grupo dos mercados grossistas é reduzida.
3.4.5. Risco de mercado

Descrigdo geral

O Grupo identifica o risco de mercado como a perda de valor, com impacto em resultados ou em solvéncia, de
uma carteira (conjunto de ativos e passivos), resultante de movimentos desfavoraveis nos precos ou nas taxas do
mercado. O risco de mercado quantifica as possiveis perdas na carteira de negociacdo que possam resultar de
oscilagBes das taxas de juro, taxas de cambio, spread de crédito, fatores externos ou pregos nos mercados onde
participa.

O perimetro do risco de mercado abrange praticamente a totalidade da carteira do Grupo mantida para
negociacdo, bem como os depositos e os acordos de recompra contratados pelas mesas de negociagdo para a sua
gestao.

Os fatores de risco sdo geridos em funcdo da relagdo rentabilidade-risco determinada pelas condicbes e
expectativas do mercado, dentro do ambiente da estrutura de limites e do quadro operacional autorizado.

Ciclo do risco de mercado

Acompanhamento e medicéo do risco de mercado

Séo efetuados diariamente o acompanhamento das opera¢des contratadas, o calculo de ganhos e perdas das
posicBes que pressupde a afetacdo a evolugdo do mercado, a quantificagdo do risco de mercado assumido e o
acompanhamento do cumprimento dos limites. Como resultado destas atividades é gerado diariamente um
relatério de posi¢do, quantificacdo de riscos e consumo de limites que é distribuido a Gestdo de Topo, aos
responsaveis pela sua gestdo, a Validacdo e Risco de Modelo e a Auditoria Interna.

Em linhas gerais, existem dois tipos de medidas que constituem o denominador comum e o padrdo de mercado
para a medi¢do do risco de mercado:

Sensibilidade

A sensibilidade representa o risco e o impacto no valor das posi¢des de um pequeno movimento dos fatores de
risco, sem comportar qualquer hipétese sobre a sua probabilidade.

Value-at-risk (VaR)

A medida de risco de mercado de referéncia é o VaR aos 99% com um horizonte temporal de um dia, para o qual o
RAF define um limite de 20 milh8es de euros para as atividades de negociagdao do Grupo (excluindo os credit default
swaps (CDS) de cobertura econdmica sobre o CVA, registados contabilisticamente na carteira de detidos para
negociacdo). O VaR diario define-se como o maximo das trés quantifica¢cdes seguintes:

= VaR paramétrico com matriz de covaria¢des resultante de 75 dias de histéria, dando mais peso as observacdes
mais recentes. O VaR paramétrico é baseado nas volatilidades e nas correlacdes dos movimentos dos precos,
taxas de juro e taxas de cambio dos ativos que compdem a carteira.

= VaR paramétrico com matriz de covaria¢8es resultante de um histérico de um ano e de pesos iguais.

= VaR histérico: baseado no calculo do impacto sobre o valor da carteira atual das varia¢des histéricas dos
fatores de risco; sdo tidas em conta as varia¢fes didrias do ultimo ano com um intervalo de confianca de 99%.
O VaR histérico é adequado para completar as estimativas obtidas através do VaR paramétrico, visto ndo
integrar qualquer hipotese sobre o comportamento estatistico dos fatores de risco, enquanto o VaR
paramétrico assume oscilagdes de rendimentos modelaveis através de uma distribuicdo normal.
Adicionalmente, o VaR historico integra a consideragdo de relagdes ndo lineares entre os fatores de risco, o
gue o torna especialmente valido.

Adicionalmente, dado que a deterioracdo da notagdo de risco dos emissores dos ativos pode motivar uma
evolucdo desfavoravel dos precos de mercado, a quantificagdo do risco é completada com uma estimativa das
perdas resultantes de movimentos do diferencial de crédito das posi¢des em rendimento fixo privado e resultante
de crédito (Spread VaR), que constitui uma estimativa do risco especifico atribuivel aos emissores dos titulos. Este
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calculo é realizado através de metodologias histéricas tendo em conta a potencial menor liquidez destes ativos
com um intervalo de confianca de 99% e assumindo varia¢gdes semanais absolutas na simulacdo dos spreads de
crédito.

O VaR total resulta da agregacdo do VaR resultante das oscilagdes das taxas de juro, de cdmbio (e da volatilidade
de ambas) e do Spread VaR, que é feita de uma forma conservadora assumindo correlagdo zero entre ambos os
grupos de fatores de risco, e da adi¢do do VaR da carteira de rendimento variavel, da inflacdo e do VaR da carteira
de matérias-primas (atualmente sem posic¢do), assumindo em ambos os casos correlagdo com os restantes grupos
de fatores de risco.

Medidas complementares ao VaR

Como medida de andlise, o Grupo complementa as medidas do VaR com as seguintes métricas de risco,
atualizadas semanalmente:

m O VaR stressado captura a perda maxima devida a movimentos adversos nos precos de mercado num
periodo histérico anual de stress, e é calculado com um intervalo de confianca de 99% e um horizonte diario
(posteriormente é extrapolado para o horizonte regulamentar de 10 dias de mercado, multiplicando pela raiz
de 10). O calculo do VaR stressado esta alavancado na mesma metodologia e infraestrutura do VaR histoérico,
sendo a janela histérica selecionada a Unica diferenca significativa.

= Orisco adicional de falta de pagamento e de migra¢oes reflete o risco associado as varia¢gdes na qualidade
de crédito ou no incumprimento nas posi¢8es de rendimento fixo resultantes do crédito em carteira, com um
intervalo de confianca de 99,9%, horizonte anual e horizonte de liquidez trimestral, que é justificado pela
elevada liquidez das emissdes em carteira. A estimativa é efetuada através da simulagdo Montecarlo de
possiveis estados futuros de rating externo por emissor e emissdo a partir das matrizes de transicdo
publicadas pelas principais agéncias de rating, onde a dependéncia entre as varia¢des de qualidade de crédito

entre os varios emissores é modelada através da cépula t-Student.

Os valores maximos, minimos e médios destas medidas durante o presente exercicio, bem como o seu valor no
final do periodo de referéncia, sdo mostrados na seguinte tabela.

Resumo das medidas de risco - 2022
(Milhées de euros)

Maximo Minimo Médio Ultimo
VaR 1d 3,8 0,8 1,8 1,8
VaR stressado 1d 25,6 1,8 3,8 2,8
Risco adicional 29,9 5,4 13,0 5,4

Backtest

Para verificar a idoneidade das estimativas do modelo interno é efetuada a comparacdo dos resultados diarios
com a perda estimada pelo VaR, o que constitui o chamado exercicio de Backtest. Sdo realizados dois exercicios de
valida¢do do modelo de estimativa de riscos:

m O Backtest liquido (ou hipotético) que relaciona a parte do resultado diario avaliado a mercado ou o marked-to-
market das posi¢Bes vivas no encerramento da sessdo anterior com o montante do VaR estimado com o
horizonte temporal de um dia, calculado com as posi¢des vivas no encerramento da sessdo anterior. Este
exercicio é o mais adequado para a autoavaliacdo da metodologia.

m O Backtest bruto (ou real) que avalia o resultado obtido durante o dia (incluindo a operacdo intradiaria) com o
montante do VaR no horizonte de um dia, calculado com as operag¢des vivas no encerramento da sessdo
anterior. Deste modo, é avaliada a importancia da operacdo intradiaria na gera¢cdo de resultados e na
estimativa do risco.

O resultado diario utilizado em ambos os exercicios de backtesting ndo integra margens, reservas, taxas ou
comissoes.

Durante o exercicio de 2022 ndo foram detetadas incidéncias significativas.
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Stress test

Com o objetivo de estimar as possiveis perdas da carteira em situa¢Bes extraordinarias de crise, sdo efetuados
dois tipos de exercicios de stress sobre o valor das posi¢des de negociagdo:

Stress sistematico: calcula a variacdo do valor da carteira perante uma série determinada de altera¢des extremas
nos principais fatores de risco. Sdo considerados movimentos paralelos de taxas de juro: movimentos de pendente
em varios trechos da curva da taxa de juro; variacdo do diferencial entre instrumentos sujeitos a risco de crédito e
divida publica (diferencial obrigagdo- swap); movimentos do diferencial de curvas EUR/USD; o aumento e
diminuicdo de volatilidade de taxas de juro; variacdo do euro relativamente ao USD, ao JPY e a GBP; e varia¢do da
volatilidade das taxas de cambio, preco das ac¢des, volatilidade das a¢Bes e do preco das mercadorias.

Cenarios histéricos: considera o impacto sobre o valor das posi¢des de situa¢des que realmente ocorreram no
passado.

Reverse Stress Test: exercicio que consiste em partir de um cendrio de alta vulnerabilidade dada a composicdo da
carteira e determinar que variagao dos fatores de risco conduzem a essa situacgao.

O conjunto das medidas descritas permite afirmar que a gestdo do risco de mercado das posi¢des de negociacdo
nos mercados se adapta as diretrizes metodolégicas e de acompanhamento.

Reducdo do risco de mercado

Como parte do necessario acompanhamento e controlo dos riscos de mercado assumidos, existe uma estrutura
de limites globais de VaR que é complementada através da definicdo de sublimites, VaR stressado, risco adicional
de falta de pagamento e migrag¢des, resultados de Stress Test, Stop Loss e sensibilidades para as varias unidades de
gestao suscetiveis de assumir o risco de mercado.

Os fatores de risco sdo geridos através de coberturas econdmicas em funcdo da relacdo rentabilidade-risco que
determina as condic¢Bes e expectativas do mercado, sempre dentro dos limites atribuidos.

Fora do ambito da carteira de negocia¢do, sdo utilizadas coberturas contabilisticas de justo valor, que eliminam as
possiveis assimetrias contabilisticas que possam ocorrer no balanco e na demonstracdo de resultados pelo
tratamento diferente dos instrumentos cobertos e pela sua cobertura no mercado. No ambito do risco de
mercado, sdo estabelecidos e monitorizados limites para cada cobertura, neste caso manifestados como racios
entre o risco total e o risco dos elementos cobertos.

3.5. RISCO OPERACIONAL

Descricéo geral

O risco operacional é definido como a possibilidade de incorrer em perdas devidas a erros ou a falta de adequacgéo
de processos, pessoal, sistemas internos ou acontecimentos externos. Dada a heterogeneidade da natureza dos
eventos operacionais, o CaixaBank ndo regista o risco operacional como um elemento Unico do Catalogo
Empresarial de Riscos, mas incluiu os seguintes riscos de natureza operacional: conduta e cumprimento, legal e
regulador, tecnolégico, modelo e outros riscos operacionais. Para cada um destes riscos do Catalogo, o Grupo
mantém os dois quadros especificos de gestdo, sem prejuizo da existéncia, adicionalmente, de uma politica
empresarial de gestdo do risco operacional.

O CaixaBank integra o risco operacional na gestdo para fazer face a um complexo ambiente legal e regulador no
setor financeiro. O objetivo que se persegue através da sua gestao € melhorar a qualidade na gestdo do negdcio
trazendo informagdo oportuna que permita a tomada de decisdes que assegurem a continuidade da organizagdo a
longo prazo, a otimizacdo nos processos e a qualidade de servico ao cliente, interno ou externo. Este objetivo é
desagregado em varios objetivos especificos, que as bases assentam para a organizacdo e metodologias de
trabalho na gestao do risco operacional. Estes objetivos sdao os seguintes:

= Identificar e antecipar os riscos operacionais existentes ou emergentes.
Adotar medidas para diminuir e reduzir de uma forma sustentavel as perdas operacionais.
Promover o estabelecimento de sistemas de melhoria continua dos processos operacionais e da estrutura de
controlo.

= Aproveitar as sinergias na gestdo de riscos operacionais.

= Impulsionar uma cultura de gestdo do risco operacional.
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Cumprir o quadro regulador estabelecido e os requisitos para a aplicabilidade do modelo de gestdo e do
calculo escolhido.

Ciclo de gestdo do risco operacional

Identificacéio e medigéo do risco operacional

Identificagdo:

A base de dados de perdas operacionais internas € a estrutura de informacdo que reline todos os dados de perdas

operacionais do Grupo. Os riscos operacionais sdo classificados em quatro categorias ou niveis hierarquicos, desde

as mais genéricas até as mais especificas ou detalhadas:

Nivel 1 e 2 da normativa reguladora: o nivel 1 é composto por 7 subcategorias (Fraude Interna; Fraude externa;
Praticas de emprego e seguranca no posto de trabalho; Clientes; Produtos e praticas empresariais; Danos a
ativos fisicos; Interrupc¢Bes do negdcio e erros nos sistemas e Execuc¢do, entrega e gestdo de processos) e o
nivel 2 em 20 subcategorias.

Nivel 3 interno do Grupo: representa o conjunto de riscos individuais de cada area ou empresa do Grupo.

Nivel 4 riscos individuais: representa a materializacdo concreta dos riscos do nivel 3 em qualquer processo ou
atividade.

Para dar resposta as varias funcionalidades exigidas, o ambiente tecnol6gico do sistema de risco operacional
encontra-se completamente integrado no sistema transacional e no sistema informacional do banco.

Medicdo:

A medi¢do do risco operacional consta das seguintes vertentes:

Medicdo guantitativa

A base de dados de eventos de perdas operacionais internas é um dos eixos sobre os quais se articula a
gestdo do risco operacional bem como o futuro calculo do capital regulador para risco operacional, sendo
também eixo fundamental utilizado para o calculo do capital econémico.

Um evento operacional é a materializacdo de um risco operacional identificado, um facto que origina uma
perda operacional. E o conceito sobre o qual gira todo o modelo de dados da base de dados interna. Os
eventos de perda sdo definidos como cada um dos impactos econdmicos individuais correspondentes a uma
perda ou recuperag¢do operacional.

A seguir é mostrada a distribuicdo de perdas brutas por categoria reguladora (Nivel 1) de risco:

73%

59%
50%

22% 2104
1695 18% 18%

5% 8% 5%
1% 1% 1% [ I 1% 1% 1%

2022 2021 2020

Il Clientes, produtos e préticas comerciais
| Execucdo, entrega e gestdo de processos
M Fraude externa
Fraude interna
Tecnologia e infra-estruturas e infra-estruturas
B Praticas de emprego, salde e seguranca no local de trabalho




1 3 3 GRUPO CA!XABANK —K CaixaBank
Contas Anuais 2022 L _—

31 de dezembro de 2022 -
3. GESTAO DE RISCO

O grupo utiliza 0 método padrdo para o cdlculo de requisitos reguladores de consumo de capital por risco
operacional (ver Nota 4), embora a medicdo e gestdo do risco operacional do Grupo esteja ao abrigo de
politicas, processos, ferramentas e metodologias sensiveis ao risco, de acordo com as praticas do mercado.

Portanto, a medicdo dos requisitos minimos de capital fornecidos pela metodologia regulamentar padrdo
(percentagens aplicadas aos elementos da margem bruta contabilistica) é utilizada para o reporting de
supervisdo e o cumprimento dos niveis minimos de solvéncia. Como complemento, o Grupo alinhou-se com
as praticas internacionais e desenvolveu um modelo de calculo dos requisitos de capital econdmico, que cobre
todos os riscos do Catadlogo empresarial incluidos no conjunto de riscos operacionais.

m Medicdo qualitativa

Sdo realizadas anualmente autoavaliagdes de riscos operacionais que permitem: i) obter conhecimento do
perfil de risco operacional e dos novos riscos criticos; e ii) manter um processo normalizado de atualiza¢do da
taxonomia de riscos operacionais, que é a base sobre a qual assenta a gestdo deste risco.

Também se realiza, anualmente, um exercicio de criacdo de cendrios extremos de perdas operacionais
extremas, através de seminarios e reunides de especialistas. O objetivo é que estes cenarios possam ser
usados para detetar pontos de melhoria na gestdo e complementem os dados histéricos internos e externos
disponiveis sobre perdas operacionais.

Adicionalmente, existem Indicadores de Risco Operacional (KRI) que permitem: i) antecipar a evolu¢do dos riscos
operacionais e promover uma visdo forward-looking na gestdo do risco operacional e ii) trazer informac¢do da
evolucdo do perfil de risco operacional, bem como as suas causas. Um KRI é uma métrica que permite detetar e
antecipar variagdes nos niveis desse risco e o seu acompanhamento e gestdo estdo integrados na ferramenta
empresarial de gestdo do risco operacional. A sua natureza ndo esta orientada para ser um resultado direto de
exposicdo ao risco, sendo para ser uma métrica através da qual se possa identificar e gerir ativamente o risco
operacional.

Acompanhar e reduzir o risco operacional

Com o objetivo de contribuir para a reducdo sustentdvel e recorrente das perdas operacionais, é realizada a
previsdo anual de perdas operacionais, que abrange todo o perimetro de gestdo e permite um acompanhamento
mensal para analisar e, se aplicavel, corrigir possiveis desvios. O grau de cumprimento da previsdo é controlado
regularmente no Comité de Risco Operacional, onde os principais desvios sdo analisados tendo em conta a
natureza das perdas operacionais e as a¢des de mitigacdo mais ou menos eficazes.

A criagdo de planos de a¢do e mitigacdo é um dos elos da cadeia de gestdo de risco operacional do Grupo. Os
planos de acdo e mitigacdo podem ter origem em qualquer um dos instrumentos de gestdo do risco operacional
ou noutras fontes: autoavalia¢des, cendrios extremos, fontes externas (ORX, imprensa especializada), KRI, perdas
por eventos operacionais e relatérios de validagdo e de auditoria interna.

Com a finalidade de acompanhar e reduzir o risco operacional sdo definidos planos de acdo que implicam a
designacao de um centro responsavel, a descricdo das a¢des que serdo implementadas para a redugdo do risco,
uma percentagem ou grau de avango que é atualizada periodicamente e a data de compromisso final do plano.
Isto permite a reducdo através i) da diminui¢do da frequéncia de ocorréncia dos eventos, bem como do seu
impacto; ii) da disposi¢ao de uma estrutura sélida de controlo sustentada em politicas, metodologias, processos e
sistemas e iii) da integracdo na gestdo quotidiana do Grupo da informac¢do que as alavancas de gestdo dos riscos
operacionais trazem.

Adicionalmente, existe um programa empresarial de seguros face ao risco operacional, que permite cobrir alguns
riscos e que é atualizado anualmente. A transmissao de riscos depende da exposicdo, da tolerancia e da apeténcia
para o risco que existir em cada momento.

Riscos de natureza operacional

A seguir sdo descritos os riscos do Catdlogo Empresarial identificados no quadro regulador como risco
operacional.
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3.5.1. Risco de conduta e de cumprimento

No quadro do risco operacional segundo definicdo reguladora, o risco de conduta e de cumprimento é definido
como o risco do Grupo em aplicar critérios de atuacdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou de outros
grupos de interesse, ou atuagdes ou omissdes por parte do Grupo ndo ajustadas ao quadro juridico e regulador ou
as politicas, normas ou procedimentos internos ou aos cédigos de conduta e padr8es éticos e de boas praticas. O
objetivo do Grupo é: i) minimizar a probabilidade que este risco seja materializado e ii) que, em caso afirmativo, as
deficiéncias sejam detetadas, reportadas e resolvidas com celeridade.

A gestdo do risco de conduta e de cumprimento ndo corresponde a uma area especifica, mas a todo o Grupo o
qual, através dos seus colaboradores, deve assegurar o cumprimento da normativa em vigor, aplicando
procedimentos que transfiram esta normativa para a atividade que realizam.

Com o fim de gerir o risco de conduta e de cumprimento, é impulsionada a difusdo e a promoc¢do dos valores e
principios de atuacdo incluida no Cédigo de Etica e nas normas de conduta, e quer os colaboradores do Grupo
quer os membros dos seus Orgdos de Governacdo devem assumir o seu cumprimento como critério principal e
orientador da sua atividade diaria. Em funcdo disto e como primeira linha de defesa, as areas cuja atividade esta
Sujeita a riscos de conduta e de cumprimento implementam e gerem indicadores ou controlos de primeiro nivel
que permitem detetar possiveis focos de risco e atuar eficazmente para a sua reducdo.

3.5.2. Risco legal e regulamentar

O risco legal e regulador entende-se como as potenciais perdas ou diminui¢do da rentabilidade do Grupo como
consequéncia de altera¢gdes na legislacdo em vigor, de uma incorreta implementacdo desta legislagdo nos
processos do Grupo, da inadequada interpretacdo da mesma nas varias operac¢des, da incorreta gestdo dos
requisitos judiciais ou administrativos ou das procuras ou reclamacgdes recebidas.

A sua gestdo é efetuada seguindo determinados principios de atua¢do com o fim de assegurar que sao cumpridos
os limites do apetite e tolerancia pelo risco definidos no RAF do Grupo.

Nesse sentido, sdo efetuadas atua¢des no Grupo para o acompanhamento e monitorizagdo constantes de
alteragdes reguladoras em defesa de uma maior seguranca juridica e de interesses legitimos, principalmente os
descritos na Nota 3.1 relativamente ao ambiente regulador. Quanto a este, as atua¢des sdao coordenadas no
Comité de Regulamento, 6rgdo responsavel por definir o posicionamento estratégico do Grupo em questdes
relacionadas com o regulamento financeiro, impulsionar a representacao dos interesses do Grupo e coordenar a
avaliacdo regular das iniciativas e propostas normativas que possam afetar o Grupo.

Também é feita uma implementa¢do adequada de normas e o acompanhamento, em todas as iniciativas do
banco, da sua adequacdo as normas de prote¢do do consumidor e da sua privacidade. Nesse sentido, é
coordenado o Comité de Transparéncia, organismo responsavel por assegurar a transparéncia na comercializa¢do
de produtos e servicos financeiros. Este Comité, através do Comité de Produtos, é responsavel pela aprova¢do de
qualquer novo produto ou servico em conformidade com os regulamentos de transparéncia e protecdo do cliente.
Além disso, é efetuado um acompanhamento constante do cumprimento dos aspetos relacionados com a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos clientes através do Comité de Privacidade.

Para assegurar a correta interpretacdo das normas, para além de um trabalho de estudo da jurisprudéncia e
decisBes das autoridades competentes, com o fim de ajustar a sua atuacdo a estes critérios, adicionalmente, sdo
consultadas as autoridades administrativas competentes quando é necessario.

Relativamente as reclamacgdes apresentadas perante o Servico de Atendimento ao Cliente, bem como o fluxo
sustentado de litigiosidade existente, o Grupo possui politicas, critérios, procedimentos de analise e monitoriza¢do
destas reclamagdes e dos processos judiciais. Estes permitem-lhe um melhor autoconhecimento das atividades
desenvolvidas pelo Grupo, a identificagdo e estabelecimento de melhorias constantes em contratos e processos, a
implementacdo de medidas de divulgacdo normativa e o restabelecimento precoce dos direitos dos clientes,
perante eventuais incidéncias, através de acordos e do estabelecimento das coberturas contabilisticas resultantes,
em forma de provisdes, para cobrir os hipotéticos prejuizos patrimoniais sempre que seja considerada provavel a
sua ocorréncia.

3.5.3. Risco tecnolégico

Também no quadro do risco operacional, o risco tecnolégico no Catalogo Empresarial de Riscos é definido como o
risco de perdas devidas a inadequacdo ou a falhas do hardware ou do software das infraestruturas tecnolégicas,
derivadas de ciberataques ou de outras circunstancias, que podem comprometer a disponibilidade, integridade,
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acessibilidade e seguranca das infraestruturas e dos dados. O risco é dividido em 5 categorias que afetam as TIC
(Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo): i) disponibilidade; ii) seguranga da informacao; iii) operagdo e gestao
da mudanga; iv) integridade de dados; e v) governacao e estratégia.

A sua medicdo atual é integrada num indicador RAF de acompanhamento recorrente, calculado a partir de
indicadores e de controlos individuais associados aos varios ambitos que compdem o risco tecnolégico. Séo
efetuadas revis@es periddicas por amostragem que permitem comprovar a benevoléncia quer da informagdo quer
da metodologia de criacdo dos indicadores revistos.

Os quadros de governacdo interna associados aos diversos ambitos do risco tecnolégico foram concebidos
segundo padrdes internacionais de reconhecido prestigio e estdo alinhados com os Guias publicados pelos varios
supervisores:

= Governacdo Tl, concebida e desenvolvida segundo a norma 1SO 38500.

m Seguranca da Informacdo, concebida e desenvolvida segundo a norma ISO 27002 e a certificacdo do Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informagdo sobre a base da norma I1SO 27001.

m  Contingéncia Tecnolégica, concebida e desenvolvida segundo a norma ISO 27031.

= Governacdo da informacdo e da qualidade dos dados, concebida e desenvolvida atendendo a norma BCBS
239.

Com os varios quadros de governacdo e de sistemas de gestdo CaixaBank pretende-se garantir:

= O cumprimento das recomendac¢8es dos reguladores: Banco de Espanha, Banco Central Europeu, etc.

= A maxima seguranca nas operacdes, quer nos processos habituais quer em situac8es extraordinarias.

E demonstra também aos seus clientes, investidores e a outros grupos de interesse:

= O seu compromisso com a governacdo das tecnologias da informacao, seguranca e continuidade do negécio.
= Aimplementacdo de sistemas de gestdao segundo os padrées internacionais mais reconhecidos.

m A existéncia de diversos processos ciclicos baseados na melhoria continua.

Além disso, o CaixaBank foi designado operador critico de infraestruturas em funcdo do disposto na Lei 8/2011,
encontrando-se sob a supervisdo do Centro Nacional para a Prote¢do das Infraestruturas Criticas, dependente da
Secretaria de Estado de Seguranca do Ministério do Interior.

Por outro lado, o CaixaBank mantém um plano de emergéncia geral e diversos regulamentos internos sobre
medidas de segurancga, entre as quais se destacam como aspetos prioritarios: i) a estratégia de ciberseguranca; ii) a
luta contra a fraude a clientes e fraude interna; iii) a protecao da informacao; iv) a divulgacdo e governacao da
seguranca; e v) a seguranca em fornecedores.

A segunda linha de defesa do CaixaBank desenvolveu um quadro de controlo para este risco, baseado em normas
internacionais, que avalia a eficdcia do ambiente de controlo e mede o nivel de risco residual, estabelecendo
planos de mitigacdo sempre que necessario.

3.5.4. Risco de modelo

No Catalogo Empresarial de Riscos é definido o risco de modelo como as possiveis consequéncias adversas para o
Grupo que se possam originar a partir de decisdes fundadas principalmente nos resultados de modelos internos
com erros na sua construcdo, aplicacao ou utilizagdo.

De forma particular, os subriscos identificados sob o risco de modelo que sdo objeto de gestao e de controlo sao:

m Risco de qualidade: potencial impacto negativo devido a modelos pouco previsiveis, ou por defeitos em
construgdo ou por nao ter sido atualizado com o passar do tempo.

m Risco de governacdo: potencial impacto negativo do risco de modelo por uma governagdo inadequada (por
exemplo, modelos sem formalizacdo em comités, modelos relevantes sem opinido de segunda linha de defesa
ou modelos ndo inventariados corretamente).

= Risco de ambiente de controlo: potencial impacto negativo por fragilidades no ambiente de controlo dos
modelos, (por exemplo, modelos com recomendag8es vencidas ou planos de mitigacdo ndo cumpridos).
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A estratégia geral do risco de modelo fundamenta-se nos seguintes pilares:

m |dentificagdo do risco de modelo, utilizando o Inventario Empresarial de Modelos como elemento chave para
fixar o perimetro dos modelos dentro do alcance. Para poder gerir o risco de modelo é necessario identificar
os modelos existentes, a sua qualidade e a utilizacdo que é feita no Grupo. Por esta razdo, o Grupo CaixaBank
dispbe deste Inventario onde os modelos foram identificados e para os quais foi definido um modelo
empresarial e foi utilizada uma taxonomia homogénea que inclui, entre outros atributos, a sua relevancia e
valorizacao.

= Governag¢do de modelos, na qual sdo abordados aspetos chave como:

¢ Aidentificagdo das fases mais relevantes dentro do ciclo de vida de um modelo, a definicdo de papéis e de
padrdes minimos para o exercicio destas atividades.

@ O conceito de gestdo sobre a base do tiering, ou seja, o modo no qual pode ser modulado o quadro de
controlo e o reporting dos modelos em func¢do da relevancia do modelo, em termos gerais. Este atributo
condiciona o ambiente de controlo do modelo como o tipo e a frequéncia da validacdo, o tipo e a
frequéncia de acompanhamento, o 6rgao que tem que aprovar a sua utilizagdo, bem como o nivel de
supervisdo interna ou o nivel de envolvimento da Gestdo de Topo.

€ A governacdo e a gestdo das alteragdes nos modelos a partir de uma perspetiva transversal, oferecendo
aos varios proprietarios de modelos a necesséria flexibilidade e agilidade para alterarem os modelos
afetados seguindo a governagao mais adequada em cada caso.

¢ A definicdo de padrdes de Validacdo Interna que garantam a adequada aplicacdo de controlos para a
avaliagdo de modelos por uma unidade independente.

= A monitorizacdo, a partir de um quadro de controlo com uma abrangéncia prospetiva do risco de modelo, que
permita manter o risco dentro dos parametros definidos no RAF do Grupo, através do calculo peridodico de
métricas de apeténcia e de outros indicadores especificos do risco do modelo.

Como marcos principais, em 2021 foi desenvolvido o quadro para a gestdo e controlo do risco de modelo, com a
implicacdo das areas relacionadas (criadores de modelos e unidades de validagdo). Além disso, foi implementado o
quadro de reporting, que permite dar a conhecer, na Entidade, os modelos mais relevantes, bem como os aspetos
significativos da gestdo do risco. Continuou-se com a implementa¢do progressiva da funcdo nas filiais
significativas.

Em 2022, prevé-se continuar a consolidar o desenvolvimento da funcdo, insistindo na implementacdo efetiva do
quadro de governacao para modelos ndo regulamentares, na evolu¢do do quadro de acompanhamento do risco
de modelo, na implementacdo efetiva da gestdo por tier, na conce¢do de uma nova métrica de quantificacdo de
risco do modelo e no avan¢o da implementa¢do empresarial da funcdo.

Em 2023, planeamos evoluir os instrumentos disponiveis para a gestdo do risco, estudar a extensdo do ambito do
inventario em termos de modelos de filiais e a incorporacdo de novos tipos de modelos e continuar a fazer
progressos na implementacao da gestao em filiais significativas, entre outros.

3.5.5. Outros riscos operacionais

No Catalogo Empresarial de Riscos, sao definidos como as perdas ou danos provocados por erros ou falhas em
processos, por acontecimentos externos ou pela atua¢do acidental ou dolosa de terceiros alheios ao Grupo. Inclui,
entre outros, fatores de risco relacionados com a externalizagdo, com a continuidade operacional ou com a fraude
externa.

O conjunto de outros riscos operacionais tem como responsaveis da sua gestdo diaria todas as areas e empresas
do Grupo dentro dos seus respetivos ambitos. Isto implica identificar, avaliar, gerir, controlar e informar sobre os
riscos operacionais da sua atividade, colaborando com a Dire¢do do Controlo de Riscos Ndo Financeiros do
CaixaBank na implementa¢do do modelo de gestdo em todo o Grupo.

A segunda linha de defesa do CaixaBank desenvolveu quadros de controlo para os riscos de externalizagdo e de
fraude externa, semelhantes aos utilizados no risco tecnolégico, para avaliar a eficacia do ambiente de controlo e
medir o nivel de risco residual, estabelecendo planos de mitigacdo sempre que necessario. Estes relatorios sao
apresentados aos 6rgdos de gestdo e de governac¢do, conforme estabelecido.
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No seguinte quadro sdo detalhados os recursos préprios computaveis do Grupo:
Recursos préprios computaveis
(Milhées de euros)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Montante Em % Montante Em % Montante Em %
Capital préprio contabilistico 34.262 35.425 25.278
Fundos Préprios Contabilisticos 36.639 37.013 27.118

Capital (Nota 24) 7.502 8.061 5.981

Resultado 3.145 5.226 1.381

Reservas e outros 25.992 23.726 19.756

Juros minoritarios e OCI (2377) (1.588) (1.840)
Restantes instrumentos de CET1 (800) (601) 268

Ajustamento de contabilizagdo de juros

minoritarios e OCI 466 63 (107)

Outros ajustes (1) (1.266) (664) 375
Instrumentos CET1 33.462 34.824 25.546
Deduc¢des CET1 (5.968) (6.487) (5.892)

Ativos intangiveis (3.463) (3.856) (3.873)

Ativos por impostos diferidos (1.901) (2.074) (1.789)

Restantes dedugdes de CET1 (604) (557) (230)

CET1 27.494 12,8% 28.337 13,1% 19.654 13,6%
Instrumentos AT1 (2) 4.238 4.985 2.984
Deduc8es AT1

TIER1 31.732 14,8% 33.322 15,5% 22.638 15,7%
Instrumentos T2 (3) 5.575 5.192 3.407
DeducGes T2

TIER 2 5.575 2,6% 5.192 2,4% 3.407 2,4%
CAPITAL TOTAL 37.307 17,3% 38.514 17,9% 26.045 18,1%
Outros instrumentos subordinados computaveis

MREL 11.048 10.628 6.664

MREL SUBORDINADO (4) 48.355 22,5% 49.142 22,8% 32.709 22,7%
Outros instrumentos computaveis MREL 7.448 6.382 5.111

MREL (4) 55.803 25,9% 55.524 25,7% 37.820 26,3%
ATIVOS PONDERADOS POR RISCO (APRs) 215.103 215.651 144.073

Racios do CaixaBank individual:

CET1 12,9% 13,9% 15,1%

TIERT 15,0% 16,4% 17,4%

Capital Total 17,8% 19,0% 20,0%

APRs 199.250 200.755 132.806

(1) Inclui principalmente a previsao de dividendos e o ajustamento transitério da IFRS 9.

(2) No segundo trimestre de 2022 deixou-se de se calcular uma emissdo de 750 milhdes de euros que foram amortizados em julho de 2022 (ver
Nota 22).

(3) No quarto trimestre realizou-se uma emissdo de 750 milh&es de instrumentos de Tier 2 (ver Nota 22). Adicionalmente, em janeiro de 2023 foi
realizada outra emissdo por 500 milhdes de libras esterlinas (ver Nota 1.9)

(4) Ver Nota 22 para ver as emissdes de divida sénior preferencial e sénior ndo preferencial realizadas durante o ano. Adicionalmente, em janeiro
2023 foi realizada uma emissdo de SNP de 1250 milh&es de délares (ver Nota 1.9)

No seguinte quadro sdo resumidos os requisitos minimos dos recursos proprios computaveis:

Requisitos minimos
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Montante Em % Montante Em % Montante Em %
Requisitos minimos BIS Il
CET1 * 17.929 8,34% 17.651  8,19% 11.670 8,10%
Tier1 21.822 10,15% 21.553  9,99% 14236  9,88%
Capital Total 27.010 12,56% 26.756 12,41% 17.658 12,28%

(*) Inclui o minimo exigido pelo Pilar 1 de 4,5%; o requisito do Pilar 2 (processo de revisdo supervisora) de 0,93%; as reservas de capital de 2,5%, as
reservas anticiclicas de 0,03% e as reservas OEIS (Outra Entidade de Importancia Sistémica) de 0,375%.
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No seguinte quadro é apresentado um detalhe do racio de alavancagem:

Récio de alavancagem
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Exposi¢do 563.692 631.351 403.659
Récio de alavancagem (Tier 1/Exposicao) 5,6% 5,3% 5,6%

Séo detalhados a seguir os movimentos dos recursos préprios computaveis:

Movimentos dos recursos proprios computaveis
(Milhdes de euros)

31-12-2022 31-12-2021
Montante Em % Montante Em %
CET1 NO INICIO DO EXERCICIO 28.337 13,1% 19.654 13,6%
Movimentos de instrumentos CET1 (1.362) 9.279
Capital (559) 2.079
Lucro 3.145 5.226
Dividendo previsto (1730) (1.179)
Reservas (1781) 2.807
Ajustamentos de avaliacdo e outros (1) (437) 346
Movimentos de dedugdes CET1 519 (596)
Ativos intangiveis 393 17
Ativos por impostos diferidos 173 (285)
Restantes dedugdes CET1 (47) (328)
CET1 NO FINAL DO EXERCICIO 27.494 12,8% 28.337 13,1%
TIER1 ADICIONAL NO INICIO DO EXERCICIO 4985 2,3% 2985 2,1%
Movimentos de instrumentos AT1 (2) (747) 2.000
Emissées de dividas preferenciais 2.000
Amortizacdo de emissbes (750)
Restante 3
TIER1 ADICIONAL NO FINAL DO EXERCICIO 4.238 2,0% 4985 2,3%
TIER 2 NO INICIO DO EXERCICIO 5.192 2,4% 3.407 2,4%
Movimentos em instrumentos Tier 2 (2) 383 1.785
Emissdes de subordinadas 750 2.675
Amortizacdo de emissdes (500) (1.175)
Restante 133 285
TIER 2 NO FINAL DO EXERCICIO 5.575 2,6% 5.192 2,4%

(1) Inclui o ajustamento transitério da IFRS 9.

(2) Ver Nota 22 para ver as emissdes de instrumentos Tier 1 e Tier 2 realizadas e amortizadas durante o ano.
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A seguir é apresentado um detalhe causal dos principais aspetos do exercicio que influenciaram o racio CET1:

Evolucdo CET1

+113 pb
12,8 % +30 pb 12,8 %
- +26 pb 12,5% —
|
-90 pb
-83 pb P
Dez.-21 SBB Orgénico Dividendo + Mercado e Dez.-22 IFRS 9 Dez.-22
ex-IFRS9 TA AT1 outros ex-lIFRS9 TA transitorio
(13.1% IFRS9
TA)

O racio Common Equity Tier 1 (CET1) foi de 12,8% (12,5% sem os ajustamentos transitorios da IFRS 9), apés o
impacto extraordinario do programa de recompra de acées (SBB) (-83 pontos base, EUR 1.800 milhdes, ver nota 2
4).

A evolucdo organica do ano foi de +113 pontos base e -90 pontos base pela previsdo de dividendo e pagamento do
cupdo de AT1 e +26 pontos base pela evolu¢do do mercado, entre outros. O impacto faseado da IFRS 9 é de +30
pontos base.

Os atuais niveis de solvéncia do Grupo mostram que os requisitos aplicaveis ndo implicam quaisquer limita¢des
automaticas das referidas na regulamentac¢do de solvéncia sobre as distribui¢des de dividendos, de remuneracéo
varidvel e de juros aos titulares de valores de capital de nivel 1 adicional. A 31 de dezembro, o CaixaBank dispde de
uma margem de 445 pontos base, isto é, 9.565 milhdes de euros, até ao trigger MDA do Grupo.

A seguir é incluida informacdo sobre as exigéncias de capital segundo o método de calculo do risco:

Detalhes dos ativos ponderados por risco e por método
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Montante % Montante % Montante %
Risco de crédito * 175.185  81,4% 172795  80,2% 111.827  77,6%
Método padrdo 80.919  37.6% 83.706  389% 63.832  443%
Método IRB 94.266  43,8% 89.089  41,3% 47995  333%
Risco das participacdes 19.978 9,3% 22729  10,5% 16.729  11,6%
Método PD/LGD 2.890 1,3% 4,837 2,2% 4,056 2,8%
Método simples 17.088 7,9% 17.892 8,3% 12.673 8,8%
Risco de mercado 1.130 0,5% 1.755 0,8% 2.267 1,6%
Método padrio 12 0,0% 568 0.3% 1.158 0,8%
Modelos internos (IMM) 1.118 0,5% 1.187 0,6% 1.109 0,8%
Risco operacional 18.810 8,7% 18.371 8,5% 13.250 9,2%
Método padrdo 18.810 8,7% 18.371 8,5% 13.250 9,2%
TOTAL 215.103 100,0% 215.650 100,0% 144.073  100,0%

(*) Inclui ajustes de avaliacdo de crédito (CVA), ativos fiscais (DTA) e titularizagdes.
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A distribuicdo do lucro do CaixaBank, SA do exercicio de 2022, que o Conselho de Administra¢ao, com base nas
informacdes disponiveis a data da preparacdo destas contas anuais, resolve propor a Assembleia Geral de
Acionistas para aprovacgao, é apresentada a seguir:

Distribuicdo de resultados do CaixaBank, SA
(Milhées de euros)

Euros por
Montante acdo
Base de distribuicao
Ganhos e perdas 2413
Distribuicao
A Dividendo (1) 1.730 0,2306
Por reservas (2) 683
Por reserva legal (3)
Por reserva voluntaria (2) (4) 683
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 2.413

(1) Montante estimado correspondente ao pagamento de um dividendo de 23,06 céntimos de euro por a¢do, a pagar em numerario. Este
montante equivale a 55% do lucro liquido consolidado, em conformidade com a politica de dividendos atualmente em vigor. O montante de 1730
milhdes de euros serd reduzido de acordo com o nimero de a¢des proprias detidas pelo CaixaBank no momento do pagamento do dividendo,
dado que, como exigido pela Lei das Sociedades de Capital, as a¢des proprias ndo podem receber dividendos.

(2) Montante estimado que se destina a reserva voluntaria. Este montante serd aumentado na mesma quantia em que for reduzido o montante
destinado ao pagamento do dividendo (ver nota (1) anterior).

(3) N&o é necessario destinar parte do lucro do exercicio de 2022 para a reserva legal. A reserva legal da Sociedade aumenta 1612 milhdes de
euros, montante equivalente a 20% do capital social exigido pelo artigo 274 da Lei de Sociedades de Capital, antes de ter efetuado a reducdo de
capital de 559 milhdes de euros, através da amortizacdo de 558.515.414 ac¢des adquiridas no ambito do programa de recompra de acdes
executadas pela Sociedade durante o exercicio de 2022. Ap6s a reducdo de capital, formalizada numa escritura publica celebrada a 9 de janeiro
de 2023 e registada no Registo Comercial a 13 de janeiro de 2023, o montante de 1500 milhdes de euros, equivalente a 20% do capital social
atual, serd considerado uma reserva legal. O excedente dos 20% do capital social, isto é, 112 milhdes de euros, serd considerado como reserva
disponivel.

(4) A remuneracgdo dos instrumentos de capital AT1 correspondente ao exercicio de 2022, que atingiu um total de 261 milhdes de euros, sera
considerada paga, imputada a este montante de reservas voluntarias.
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6.1. REMUNERAGCAO DOS ACIONISTAS

A 20 de abril de 2022, a Entidade pagou aos seus acionistas um dividendo ordinario de 0,1463 euros por acdo dos
lucros do exercicio de 2021, apds aprovac¢do pela Assembleia-Geral Ordinaria de Acionistas do CaixaBank realizada
a 8 de abril. Esta distribuicdo de dividendos atinge 1179 milhdes de euros, equivalente a 50% do lucro liquido
consolidado para 2021, ajustado pelos impactos extraordinarios relacionados com a fusdo com o Bankia.

Além disso, o Conselho de Administracdo de 27 de janeiro de 2022 aprovou a Politica de Dividendos para o
exercicio de 2022, que consiste numa distribui¢do em numerario de 50 - 60% do lucro liquido consolidado, cobrado
num Unico pagamento durante 2023 e sujeito a aprovacao final da Assembleia-Geral de Acionistas.

O Conselho de Administracdo celebrado a 2 de fevereiro de 2023 propds a Assembleia-Geral de Acionistas o
pagamento de um dividendo de 23,06 céntimos de euro por a¢do com débito em 2022, que representa um payout
de 55%, a pagar durante o segundo trimestre de 2023. Na mesma sessdo, o Conselho aprovou a Politica de
Dividendos para o exercicio 2023, que consiste numa distribuicdo de numerario de 50 - 60% do lucro liquido
consolidado, cobravel num Unico pagamento em abril de 2024 e sujeito a aprovacdo final da Assembleia-Geral de
Acionistas.

Os dividendos distribuidos nos ultimos exercicios foram os seguintes:

Dividendos pagos
(Milhées de euros)

Montante pago Data de Data de
Euros por acdo em efetivo anuncio  pagamento
2022
Dividendo 2021 0,1463 1.179 27-01-2022  20-04-2022
2021
Dividendo 2020 0,0268 216 29-01-2021  24-05-2021
2020

Dividendo 2019 0,07 418 26-03-2020 15-04-2020
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A seguir é apresentado o calculo do lucro basico do Grupo, diluido por a¢do, correspondente:

Calculo do lucro basico e diluido por acao
(Milhées de euros)

6. REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS E LUCROS POR ACAO

2022 2021 2020

Numerador 2.884 4,982 1.238
Resultado atribuido a entidade dominante 3.145 5.226 1.381
Menos: Montante cupdo participa¢des preferenciais (AT1) (261) (244) (143)
Denominador (milhares de ac¢des) 7.819 7.575 5.977
Namero médio de acdes em circulacdo (1) 7.819 7.575 5.977
Ndmero ajustado de a¢des (lucro basico por agao) 7.819 7.575 5.977
Lucro bésico por acdo (em euros) (2) 0,37 0,66 0,21
Lucro diluido por agdo (em euros) (3) 0,37 0,66 0,21

(1) Namero de agdes em circulagdo no inicio do exercicio, excluindo o nimero médio de a¢des préprias mantidas em autocarteira ao longo do

periodo. Foram contemplados os ajustamentos retroativos da IAS 33.

(2) Se os resultados individuais do CaixaBank dos exercicios de 2022, 2021 e 2020 fossem tidos em conta, os lucros basicos seriam de 0,27, 0,53 e

0,09 euros por acdo, respetivamente.

(3) As participagdes preferenciais ndo tém impacto no célculo do lucro diluido por acdo uma vez que a sua convertibilidade é remota.

Adicionalmente, os instrumentos de capital préprio associados as componentes de remuneragdo ndo sdo significativos.
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Combinagdes de negécios - 2022

Sa Nostra Compaiiia de Seguros de Vida, S.A. (Sa Nostra Vida)

Em 27 de junho de 2022 o CaixaBank chegou a um acordo com a Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros
y Reaseguros, S.A. (Caser) para que a sua filial VidaCaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros (VidaCaixa) comprasse a
sua participacao de 81,31% no capital social da Sa Nostra Vida, uma companhia de seguros de vida e planos de
pensdes que opera nas llhas Baleares. Esta transagdo foi concluida em novembro de 2022, apds recebidas as
autoriza¢des da Comissdo Nacional de Mercados e Concorréncia e da Direcdo Geral de Seguros e Fundos de
Pensdes.

O preco pago pela VidaCaixa a Caser foi de 262 milhdes de euros e foi acordado entre as partes em conformidade
com os termos do acordo de acionistas da Sa Nostra Vida.

Adicionalmente, foi registado um impacto negativo de 29 milhdes de euros na declara¢do de rendimentos do
Grupo devido a penalizacdo incluida no prego pela cessacdo do acordo da Caser e a Sa Nostra Vida. A aquisi¢ao
ndo teve outros impactos significativos na demonstracdo de resultados nem na solvéncia do Grupo.

Em novembro de 2022, o CaixaBank transmitiu os restantes 18,69% da capital social da Sa Nostra Vida a VidaCaixa,
levando a que esta Ultima adquirisse os 100% da Sa Nostra Vida.

Uma vez realizadas tais operac¢Bes, a reorganizacdo dos negocios de seguros provenientes do Bankia ficou
concluida. Em 2023 sera concluida a integracdo contabilistica e operacional da Sa Nostra Vida na VidaCaixa.

Contabilizacdo proviséria da combinacdo de negdcios

Estas contas anuais incluem o registo provisorio desta combinacdo de negdcios. Para efeitos contabilisticos, foi
tomada como data de referéncia para o registo o dia 31 de dezembro de 2022. O efeito no capital préprio e nos
resultados ao considerar a mencionada data de referéncia relativamente a data de aquisicdo efetiva ndo é
significativo.

O valor da contraparte de 100% ascende aos 272 milh8es de euros sobre um valor liquido do ativo e do passivo ao
justo valor de 155 milhdes de euros. Como consequéncia da aquisi¢do foi manifestada uma diferenca de primeira
consolidacdo de 127 milh8es de euros os quais, de uma forma preliminar para o final do ano de 2022, foram
atribuidos 116 milhdes de euros a "Ativos intangiveis - Fundo de comércio" e 11 milhdes de euros a "Ativos
intangiveis - Outros ativos intangiveis" correspondentes a carteira de clientes.

O lucro liquido atribuido ao Grupo e a margem bruta deste negécio a 31 de dezembro de 2022, se a combinagao
de negocios tivesse sido efetuada a 1 de janeiro de 2022, aumentaria em 10 e 15 milhdes de euros,
respetivamente. Os custos associados diretamente a transa¢cdo ndo sdo relevantes, tendo sido registados na
demonstracdo de resultados do periodo no qual se materializam.

Combinacgdes de negécios - 2021
Grupo Bankia

Com data 17 de setembro de 2020, os Conselhos de Administracdo do CaixaBank e do Bankia subscreveram um
Projeto Comum de Fusdo através da fusdo por absor¢cdo do Bankia (sociedade absorvida) pelo CaixaBank
(sociedade absorvente).

O Projeto Comum de Fusdo foi depositado no Registo Comercial de Valéncia e aprovado nas Assembleias-Gerais
de acionistas do CaixaBank e do Bankia, que tiveram lugar no inicio de dezembro de 2020. A data de tomada do
controlo efetivo situou-se a 23 de margo de 2021, uma vez cumpridas todas as condi¢des suspensivas.

O Grupo registou, no primeiro trimestre de 2021, um resultado positivo equivalente a diferenca negativa de
consolidagdo de 4.300 milh8es de euros na rubrica "Fundo de comércio negativo reconhecido em resultados" da
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demonstrac¢do de resultados consolidada anexa (antes e depois de impostos). A 31 de Marco de 2022, o periodo de
avaliagdo intercalar do PPA terminou sem quaisquer altera¢des a estimativa inicial.

Bankia Vida, S.A.

A 29 de dezembro de 2021, ap6s a obtencdo das autoriza¢des regulamentares pertinentes, o CaixaBank formalizou
a compra ao Grupo Mapfre de uma participagdo de 51% no capital social da Bankia Vida, SA de Seguros y
Reaseguros (BV), adquirindo assim a totalidade do seu capital social e conferindo ao Grupo o controlo sobre esta
sociedade. Para efeitos contabilisticos, foi tomada como data de referéncia para o registo o dia 31 de dezembro de
2021.

O precgo desta opera¢do, materializada em numerario, atingiu 324 milhdes de euros e inclui os custos de rutura
previstos nos acordos com a Mapfre (10% do valor determinado pelo perito independente, ponderado pela
percentagem de capital adquirido pelo BV a Mapfre, equivalente a 29 milh&es de euros).

O preco da compra de 51% do BV é consistente com o valor de 577 milhdes de euros determinado pelo perito
independente escolhido entre as partes para o capital social total do BV (excluindo os custos de rutura).

A Mapfre e o CaixaBank acordaram submeter a arbitragem se o CaixaBank estiver obrigado, conforme os referidos
acordos de banca-seguros, a pagar a Mapfre uma quantia adicional de 29 milhdes de euros, correspondentes a
10% adicionais do valor de 577 milhdes de euros determinado pelo perito independente para o total do capital
social do BV, ponderado pela percentagem de capital adquirido ao BV (51%). A arbitragem esta em curso e a
decisdo é esperada no primeiro ou segundo trimestre de 2023. (ver Nota 20).

Contabilizacdo da combinacéo de negdcios

Como consequéncia da aquisicdo foi manifestada uma diferenca de primeira consolidagao de 399 milhdes de
euros que foi registado (de forma retroativa a data da combinagdo de negécios).

O Grupo realizou um processo de atribuicdo de valor justo em conformidade com a IFRS 3, em colabora¢do com
um especialista independente. Como consequéncia, foram identificadas carteiras de clientes (Vida, NoVida e Unit
Linked) que cumprem com os critérios de que cumprem os critérios de identificabilidade e separabilidade
estabelecidos na IAS 38, no montante de 492 milhdes de euros brutos e registados em "Ativos intangiveis - Outros
ativos intangiveis", bem como a correspondente obrigac¢do fiscal diferida pela diferenca temporaria entre o valor
contabilistico e o custo fiscal deste activo.

No registo provisério da combinacdo de negocios a 31 de dezembro de 2021, foram registados 404 milhdes de
euros em "Ativos intangiveis - Fundo de comércio".

No ambito da reorganizagdo da atividade seguradora do Grupo, o CaixaBank vendeu, em marco de 2022, 100% do
capital social da BV a VidaCaixa, sem qualquer impacto no capital préprio sobre o Grupo a nivel consolidado. Em
novembro de 2022 o BV foi fundido com a VidaCaixa para fins contabilisticos e operacionais.
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A informacdo por segmentos de negbcio tem como objetivo realizar a supervisdo e gestdo interna da atividade e
dos resultados do Grupo e é construida em funcdo das varias linhas de negocio estabelecidas segundo a estrutura
e organizagdo do Grupo. Para definir e segregar os segmentos sdo tidos em conta os riscos inerentes e as
particularidades de gestdo de cada um, partindo da base das unidades basicas de negdcio, sobre as que se dispde
de numeros contabilisticos e de gestao.

Na sua elaborac¢do sdo aplicados: i) os mesmos principios de apresentac¢do utilizados na informacdo de gestdo do
Grupo e ii) 0s mesmos principios e politicas contabilisticas utilizados na elabora¢do das contas anuais.

No exercicio 2022, os segmentos de negbcio foram reconfigurados, com a informacao para 2021 e 2020 reexpressa
para facilitar a comparagdo. Desta maneira, o Grupo fica configurado nos seguintes segmentos de negdcio:

= Negdcio bancario e de seguros: recolhe os resultados das atividades bancarias, seguros, gestdo de ativos,
imobilidria e ALCO, entre outras, desenvolvidas pelo Grupo essencialmente em Espanha.

A maior parte da atividade e dos resultados provenientes do Bankia é incluida neste negécio. A fusdo para
efeitos contabilisticos, tomou como data de referéncia para o seu registo contabilistico o dia 31 de mar¢o de
2021, data em que os estados financeiros integraram os ativos e passivos do Bankia, ao seu justo valor. A
partir do segundo trimestre de 2021, foram integrados os resultados gerados nas varias linhas da conta de
resultados.

m  BPIL: regista os resultados da atividade bancaria do BPI, realizada essencialmente em Portugal. A
demonstracdo de resultados inclui a reversdo dos ajustamentos resultantes da colocag¢ao ao justo valor dos
ativos e passivos na combinagdo de negocios.

= Centro corporativo: inclui as participadas atribuidas ao negécio de participagdes na segmentagdo de
negbcios em vigor até 2021, ou seja, Telefonica, BFA, BCl, Coral Homes e Gramina Homes, bem como Erste
Group Bank até ao seu desinvestimento no quarto trimestre de 2021. Sdo incluidos os resultados destas
participac8es liquidas do custo de financiamento.

Adicionalmente, atribui-se ao Centro Corporativo o excesso de capital do Grupo, calculado como a diferenca entre
o total de fundos préprios do Grupo e o capital atribuido aos negocios Bancarios e de Seguros, BPI e as
participadas atribuidas ao préprio centro corporativo. Especificamente, a atribuicdo de capital a estes negbcios e
as participadas realiza-se tendo em considera¢do tanto o consumo de recursos proprios por ativos ponderados
por risco a 11,5%, como as deducbes aplicaveis. A contraparte do excesso de capital atribuido ao centro
corporativo é liquidez.

As despesas de exploracdo dos segmentos de negdcio registam quer os segmentos diretos quer os indiretos, que
sdo atribuidos em fungao de critérios internos de imputagdo. Em particular, as despesas de natureza corporativa a
nivel do Grupo sédo atribuidas ao Centro Corporativo.

A seguir sdo apresentados os resultados do Grupo por segmentos de negdcio:
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Demonstracdo de resultados consolidada do Grupo CaixaBank - Segregacao por negécio
(Milhées de euros)

Negdcio bancario e segurador BPI Centro corporativo
2022 2021 2020
Dos quais Dos quais Dos quais
Seguros * Seguros * Seguros 2022 2021 2020 2022 2021 2020

MARGEM DE JUROS 6.366 408 5.552 325 4.528 342 544 448 447 6 (25) (75)
Investimentos por dividendos e resultados de
entidades avaliadas pelo método da participacso 211 200 266 209 250 220 29 25 18 187 326 186
Comissées liquidas 3.714 (84) 3.417 (6) 2.331 (62) 296 288 245 0
Ganhos/perdas por ativos e passivos financeiros e
outros 299 21 193 7 249 5 27 11 (2) 12 17 9)
Investimentos e despesas abrangidas por
contratos de seguros e resseguros 866 863 650 653 598 598 0 0 0
Outras receitas e despesas de exploragdo (918) (1) (862) 2) (338) 136 (38) (24) (15) (7) (8) 3)
MARGEM BRUTA 10.538 1.408 9.216 1.186 7.618 1.239 858 748 693 198 310 929
Despesas de administragdo e amortizagdo (5.555) (260) (7.542) (149) (4.089) (127) (455) (445) (439) (60) (62) (51)
MARGEM DE EXPLORACAO 4.983 1.148 1.674 1.037 3.529 1.112 403 303 254 138 248 48
Perdas por imparidade de ativos financeiros e
outras provisées (1.072) 0 (1.238) (2.124) (28) (77) (40) 9)
RESULTADO DA ATIVIDADE DE EXPLORACAO 3.911 1.148 436 1.037 1.405 1.112 375 226 214 129 248 48
Ganhos/perdas na alienacdo de ativos e outros (70) 0 4.360 (199) 0 (6) 28 (19) 51 104
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CONTINUADAS

3.842 1.148 4.796 1.037 1.206 1.112 374 220 242 110 299 152
Imposto sobre beneficios (1.089) (278) (54) (243) (193) (224) (102) (53) (65) 12 19 39
RESULTADO DEPOIS DE IMPOSTOS
PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CONTINUADAS

2.752 870 4.742 794 1.013 888 273 167 177 122 318 191
Resultado atribuido a minoritarios e outros 2 0 1 0 0 0
RESULTADO ATRIBUIDO AO GRUPO 2.751 870 4.741 794 1.013 888 272 167 177 122 318 191
Ativos totais 548.045 73.745 632.423 81.649 407.733 80.667 38.795  41.308 37.726 5.394 6.305 6.061

Dos quais: posi¢cbes em divida soberana 140.953 45.853 150.141 60.703 106.492 58.845 6.519 6.627 6.141

(*) Os resultados do VidaCaixa incorporam em 2022, os resultados gerados pelo Bankia Vida (100% ap6s a aquisi¢do de 51% do Mapfre em dezembro de 2021 e a fusdo com o VidaCaixa no quarto trimestre de 2022) e pelo
Bankia Pensiones (100% fundida com o VidaCaixa no Gltimo trimestre de 2021). O Grupo VidaCaixa, ap6s as referidas fusdes do Bankia Vida e Bankia Pensiones, adquiriu no ultimo trimestre de 2022 os 100% da
participagdo da Sa Nostra Vida (81,3% adquirida a Caser e os 18,7% restante corresponde a participagdo que detinha de forma direta post fusdo). Durante 2022 foram atribuidos os resultados correspondentes aos 18,7%
recolhidos na linha de entidades valorizadas pelo método da participagdo. Acrescentando os resultados de Sa Nostra Vida e os do Bankia Mediacién (filial seguradora 100% também procedente do Bankia) aos de VidaCaixa
obteve-se em 2022 um resultado das participagdes seguradoras de 874 milhdes de euros.
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O negocio bancario e segurador apresenta um modelo de gestdo integral Bancario-segurador. Dentro de um
quadro regulador que partilha objetivos de supervisdo e contabilisticos idénticos, a gestdo comercial e de riscos é
efetuada conjuntamente, ao tratar-se de um modelo de negécio integrado. Devido a este modelo de gestdo
integral Bancario-segurador, na informac¢do sobre segregacdo por negécios sdo apresentados os resultados do
negdcio Bancario-segurador como um Unico segmento.

A seguir é apresentada informacgdo sobre as receitas por segmentos de negdcio, por area geografica e por
distribuicdo de receitas ordinarias:

Distribuicdo dos juros e rendimentos assimilados por area geografica

(Milhées de euros)
CaixaBank Grupo CaixaBank
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Mercado nacional 6.277 5.151 3.932 8.333 7.309 6.211
Mercado internacional 253 80 69 200 583 553
Uniao Europeia 247 74 63 883 577 547
Zona Euro 104 41 27 740 544 511
Zona nao Euro 143 33 36 143 33 36
Restantes paises 6 6 6 17 6 6
TOTAL 6.530 5.231 4.001 9.233 7.892 6.764
Distribuicdo dos investimentos ordinarios *
(Milhées de euros)
Investimentos ordinarios Investimentos ordinarios Total investimentos
provenientes de clientes entre segmentos ordinarios
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Negécio bancario e segurador 15.326 13.338  11.245 106 62 100  15.432 13.400 11.345
Espanha 14.826  13.074 11.041 106 62 100 14932 13.136  11.141
Restantes paises 500 264 204 500 264 204
BPI 958 819 750 76 53 47 1.034 872 797
Portugal/a Espanha 951 811 742 76 53 47 1.027 864 789
Restantes paises 7 8 8 7 8 8
Centro corporativo 205 342 177 78 14 1 283 356 188
Espanha 59 85 62 61 12 9 120 97 71
Restantes paises 146 257 115 17 2 2 163 259 117
Ajustamentos e eliminagées
ordindrias entre segmentos (260) (129) (158) (260) (129) (158)
TOTAL 16.489 14.499 12.172 0 0 0 16.489 14.499 12.172

(*) Correspondem as seguintes rubricas da Conta Publica de Ganhos e Perdas do Grupo:
1. Receitas por juros
2. Rendimentos por dividendos

3. Resultados de entidades avaliadas através do método da participagdo
4. Receitas por comissdes

5. Ganhos ou (-) perdas ao cancelar em contas ativos e passivos financeiros ndo avaliados ao justo valor com alteragdes liquidas em resultad os
6. Ganhos ou (-) perdas por ativos e passivos financeiros liquidos mantidos para negociagdo
7. Ganhos ou (-) perdas por ativos ndo destinados a negocia¢do avaliados obrigatoriamente ao justo valor com alteragées liquidas em resultados

8. Ganhos ou (-) perdas por ativos e passivos financeiros designados ao justo valor com alteragdes liquidas em resultados
9. Ganhos/perdas da contabilidade de coberturas liquidas

10. Outra receitas de exploragdo
11. Investimentos de ativos ao abrigo de contratos de seguros e resseguros
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9. REMUNERACOES DO "PESSOAL CHAVE DA DIRECAO"
9.1. REMUNERACGES DO CONSELHO DE ADMINISTRACIT\O

A Assembleia-geral de Acionistas do CaixaBank celebrada a 8 de abril de 2022 aprovou a alteragdo da politica de
remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo para os exercicios 2022-2024, conforme o sistema de
remuneracdo previsto nos Estatutos Sociais e no Regulamento do Conselho, bem como com o disposto na Lei de
Sociedades de Capital e na Lei 10/2014, de 26 de junho, de ordenagdo, supervisdo e solvéncia das entidades de
crédito.

O artigo 34 dos Estatutos Sociais do CaixaBank estabelece que a remuneracao dos conselheiros, na sua qualidade
de tais, consistira numa quantia fixa anual cujo valor maximo sera definido pela Assembleia-Geral de Acionistas e
sera mantido em vigor enquanto a Assembleia-Geral ndo acordar a sua alteragdo. Este valor maximo é destinado a
retribuir o conjunto de conselheiros na sua condi¢do como tal e sera distribuido na forma que o Conselho de
Administra¢do considerar mais oportuna, segundo proposta da Comissdo de Retribui¢des, no que se refere a
distribuicdo entre os membros, que pelo exercicio desta funcdo, tem estabelecida uma retribuicdo fixa adicional,
atendendo as func¢des e dedicacdo de cada um deles e a sua participagdo nas varias Comissées. Além disso,
conforme o acordo e sujeito aos limites estabelecidos pela Assembleia-Geral de Acionistas, os administradores
poderdo ser retribuidos com a entrega de a¢des da Sociedade ou de outra empresa cotada do grupo ao qual
pertencam, de opg¢des sobre as mesmas ou de remunerag¢des referenciadas ao valor das a¢des.

A remuneracdo dos conselheiros ndo executivos, os quais mantém uma relagdo organica com o CaixaBank e como
consequéncia ndo possuem contratos celebrados com a sociedade pelo exercicio das suas fun¢des nem tém
reconhecido qualquer tipo de pagamento por cessacao do cargo de conselheiro, consiste apenas em componentes
fixas.

A remuneracdo dos conselheiros executivos podera consistir num valor fixo, um valor complementar variavel e
também em sistemas de incentivos, bem como numa componente social que podera incluir sistemas oportunos
de pensdes e de seguros e, quando aplicdvel, de Seguranga Social. No caso de cessacdo ndo devida ao
incumprimento das suas func¢des, podera ter direito a uma indemnizagao.

Adicionalmente, perante a enorme dificuldade pratica de uma apélice independente, os Administradores ndo
executivos fazem parte como segurados da apolice de responsabilidade civil para administradores e diretores do
Grupo para cobrir as responsabilidades em que estes possam incorrer como consequéncia do desempenho das
suas funcdes.

As remuneracdes e outras prestacdes merecidas a favor das pessoas que integraram o Conselho de Administracao
do CaixaBank nesses exercicios sdo detalhadas a seguir:
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Remuneracdes do Conselho de Administracao
(Milhares de euros)

Componentes fixas Componentes variaveis (7)  sjstema
Remuneracd Remuneracdo Remuneracio Retribuicao por _Sistemas de de
0 por por pertencera por cargos em fazer parte de Remuneracd remuneragdo poupang Outros
pertencer ao  comissdes do sgciedades do Conselhos forado o variavelem baseadosem aalongo concei- Total Total Total

Débito Salario Conselho Conselho Grupo * Grupo (5) numerario acoes prazo tos(4) 2022 2021 2020
Goirigolzarri, Jose Ignacio (2) Presidente 1.485 90 60 15 146 237 103 2.136 1.693
Gual, Jordi (2) 331 1.382
Muniesa, Tomas Vice- presidente 90 100 435 13 638 636 620
Gortazar, Gonzalo ** (6) E)‘(’chjt'i*\‘/i'ro 2.061 90 50 60 413 674 514 78 3.940 3.896 2.836

Conselheiro

Reed, John S. Coordenador 128 36 164 164 149
Armenter, Marcelino (1) 31
Avuso. loaauin (2) Conselheiro 90 80 170 129
Bassons, Maria Teresa (2) 28 120
Campo, Francisco Javier (2) Conselheiro 90 80 170 129
Castillo, Eva (2) Conselheira 90 80 170 129
Fisas, M. Verénica Conselheira 90 100 190 190 183
Fundacdo CajaCanarias, repres.
por Natalia Aznarez (2) 33 140
Garcia-pessoa enérgica, 28 120
Garmendia, Cristina Conselheira 90 110 200 200 169
Garralda, Ignacio (2) 21 90
Moraleda, Maria Amparo Conselheira 90 142 232 206 206
Sanchiz, Eduardo Javier Conselheiro 90 140 230 230 218
Santero, Teresa (2) Conselheira 90 50 140 107
Serna, José Conselheiro 90 80 170 163 140
Ulrich, Fernando Maria (2) (3) Conselheiro 90 80 750 920 879
Usarraga, Koro Conselheira 90 160 250 250 231
Vives, Francesc Xavier (1) 81
TOTAL 3.546 1.388 1.348 1.245 28 559 911 514 181 9.720 9.442 6.716
(*) Registado na conta de resultados das respetivas sociedades. (**) Em 2022 e 2021 exerceram funcdes executivas Jose Ignacio Goirigolzarri e Gonzalo Gortazar (em 2020 apenas Gonzalo Gortézar).

(1) Marcelino Armenter renunciou o seu cargo a 2 de abril de 2020 e Francesc Xavier Vives ndo renovou o seu cargo como Conselheiro Coordenador em 2020, apds ter finalizado o seu mandato.

(2) Em 2021 foram renomeados: José Ignacio Goirigolzarri como Presidente, Joaquin Ayuso, Francisco Javier Campo e Eva Castillo como Administradores independentes, Fernando M. Ulrich, como Administrador externo e Teresa Santero como
Administradora dominical sob proposta do FROB (é)ela participacdo que tem no CaixaBank através da BFA Tenedora de Acciones, SAU). Adicionalmente, Jordi Gual, Maria Teresa Bassons, Alejandro Garcia-Bragado, Ignacio Garralda e a
Fundagdo CajaCanarias renunciaram ao cargo em 2021.

(3) Os cargos que o BPI detém n&do sdo em representacdo do Grupo CaixaBank.

(4) Inclui a retribuicdo em espécie (os prémios de seguro de salde e prémios de seguro de vida pagos a favor dos conselheiros executivos), juros merecidos sobre a retribuicdo varidvel diferida em numerario, outros prémios de seguro pagos
e outros beneficios.

(5) Remuneracdes recebidas por representacdo da Entidade nos Conselhos de Administracdo de sociedades cotadas e de outras com representagdo, fora do grupo consolidavel e que sdo registadas nas demonstracdes de resultados das
respetivas sociedades.
(6) O Conselheiro Delegado decidiu, voluntariamente, renunciar a remuneracdo variavel correspondente ao exercicio de 2020, tanto no que diz respeito ao bénus anual como a parte de 2020 do Plano de Incentivos Anuais a Longo Prazo.

(7) Inclui 529 milhares de euros de retribuicdo variavel sujeita a fatores plurianuais.
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O CaixaBank ndo tem contraidas obriga¢des em matéria de compromissos por pensdes com os membros, antigos
e atuais, do Conselho de Administracao, pela sua condi¢cdo de administradores.

9.2. REMUNERACOES DA GESTAO DE TOPO

S3o apresentados a seguir a composicdo e o detalhe das remuneracdes da Gestao de Topo do Banco:

Remuneracgdes da Gestao de Topo
(Milhares de euros)

31-12-2022  31-12-2021 31-12-2020

Remuneraces salariais (1) 11.545 11.927 7.267
PrestacBes pds-emprego (2) 1.594 1.739 1.820
Outras prestac8es a longo prazo (3) 65 431 251
Outros cargos em sociedades do Grupo 1.024 1.011 1.010
TOTAL 14.228 15.108 10.348

Remuneracdes recebidas por representa¢do da Entidade nos Conselhos de
Administra¢do de sociedades cotadas e de outras sociedades com representacao, fora

do grupo consolidavel (4) 124 180 156
TOTAL REMUNERACOES 14.352 15.288 10.504
Numero de membros da Gestdo de Topo 13 13 11

(1) Este montante inclui a retribuicdo fixa total, em espécie e variavel, atribuida aos membros da Gestdo de Topo. A remuneracdo variavel
corresponde ao esquema de remuneragdo variavel com métricas plurianuais acumuladas em dinheiro e em agGes alvo do exercicio, incluindo a
parte diferida e sujeita ao ajuste plurianual. Ndo estdo incluidas indemnizag¢des por cessacao.

Em abril de 2020, a Gestdo de Topo anunciou a sua renuncia a sua retribuicdo variavel de 2020, quer no que respeita ao Bénus anual, quer a sua
participagdo no segundo ciclo do Plano de Incentivos a Longo Prazo de 2020.

(2) Inclui os prémios do seguro de pensdo e os lucros discriciondrios de penséo.

(3) Este item corresponde ao montante da apolice de risco cujo aumento ou diminuicdo ndo se deve a gestdo da remuneracdo mas sim a
evolucdo das variaveis técnicas que determinam os prémios.

(4) Registado na conta de resultados das respetivas sociedades.

Todos os contratos dos membros da Gestdo de Topo, do Presidente e do Administrador Delegado tém
compromissos de ndo concorréncia pés-contratual de uma anuidade das componentes fixas (a pagar em 12
mensalidades) e das cladusulas de indemniza¢do da maior das quantidades entre uma anuidade das componentes
fixas ou do previsto por lei.

O Presidente e o Conselheiro Delegado tém uma clausula de indemniza¢do de 1 anuidade das componentes fixas
da remuneracdo. Existem atualmente 3 membros do comité para os quais a indemnizagdo prevista na lei ainda é
inferior a 1 anuidade.

A seguir é apresentado o valor das obrigacSes acumuladas como conceito de compromissos pds-emprego da
contribuicdo definida com os Administradores Executivos e com a Gestdo de Topo:

Compromissos pds-emprego com Conselheiros Executivos e Gestdo de Topo
(Milhares de euros)

31-12-2022  31-12-2021  31-12-2020
Compromissos p6s-emprego 18.792 19.533 16.523

9.3. OUTRAS INFORMAGOES RELATIVAS AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O artigo 30 do Regulamento do Conselho de Administracdo do CaixaBank regula as situa¢des de conflito aplicaveis
a todos os conselheiros, estabelecendo que o conselheiro devera evitar as situa¢des que possam pressupor
qualquer conflito de interesse entre a Sociedade e o Conselheiro ou as suas pessoas relacionadas, adotando para
isso as medidas que forem necessarias.

O dever de evitar situacdes de conflito de interesse imp&e ao conselheiro determinadas obrigac¢des, tais como
abster-se de: i) realizar direta ou indiretamente transagdes com o CaixaBank exceto se se tratar de operag¢des
ordinarias, feitas em condi¢des padrdo para todos os clientes e de pouca relevancia; ii) ndo utilizar o nome da
Sociedade nem invocar a sua condi¢do de Conselheiro para influenciar indevidamente na realizagdo de operag¢des
privadas; iii) fazer uso dos ativos da Sociedade e de se valer da sua posi¢do na Sociedade para obter vantagens




GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank
Contas Anuais 2022 L _—

31 de dezembro de 2022 _ -
9. REMUNERACOES DO "PESSOAL CHAVE DA DIRECAQO"

patrimoniais ou para quaisquer fins privados; iv) aproveitar-se das oportunidades de negécio da Sociedade; v)
obter vantagens ou remunerac¢bes de terceiros diferentes da Sociedade e do seu grupo associadas ao
desempenho do seu cargo, salvo se se tratar de aten¢des de mera cortesia; e de vi) desenvolver atividades por
conta propria ou por conta alheia que constituam uma concorréncia efetiva, atual ou potencial, com a sociedade
ou que, de qualquer outro modo, o coloquem em conflito permanente com os interesses do CaixaBank.

As citadas obriga¢des poderdo ser dispensadas em casos singulares, exigindo nalguns casos a aprovagdo por parte
da assembleia de acionistas.

O texto do Regulamento do Conselho de Administragdo esta a disposicdo do publico na pagina web do CaixaBank
(www.caixabank.com).

Em qualquer caso, os administradores devem comunicar ao Conselho de Administracdo do CaixaBank qualquer
situa¢do de conflito, direto ou indireto, que eles ou pessoas relacionadas com eles possam ter com os interesses
do Grupo, os quais serdo objeto de comunicagdo nas contas anuais, tal como estabelece o artigo 229.3 da Lei de
Sociedades de Capital.

Durante o exercicio 2022, nenhum conselheiro comunicou situa¢do alguma que o situe em qualquer conflito de
interesse com o Grupo, se bem que nas seguintes ocasifes os conselheiros se abstiveram de intervir e votar na
delibera¢do de assuntos nas sesses do Conselho de Administragdo:

Conflitos de interesse

Conselheiro Conflito

José Ignacio A Abstengdo na deliberacdo e na votagdo dos acordos relativos a remuneragdo variavel correspondente
Goirigolzarri ao exercicio de 2021.

(Presidente) A Abstencdo na deliberagdo e na votacdo dos acordos relativos as condigdes de remuneragdo

correspondente ao exercicio de 2021.

A Abstencdo na deliberacdo e na votagdo do acordo relativo a sua nomea¢do como membro da
Comissado Executiva do Conselho de Administracdo.
A Abstencdo na deliberagdo e na votagdo do acordo relativo a venda de um imével a uma filial do Criteria
Tomas Muniesa Caixa, S.A.U.
(Vice-presidente) A Apstencdo na deliberacio e na votacio do acordo relativo & modificacio de certos termos e condi¢des
de varios contratos de arrendamento de imével para uso diferente de habitacdo, assinados com a
Fundacdo bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, a Fundacdo Bancaria "la Caixa" e outras
empresas do seu grupo.

Gonzalo A Abstengéo na deliberagédo e na votagdo dos acordos relativos a remuneragdo variavel correspondente
Gortazar ao exercicio de 2021.

(Conselheiro A Abstengéo na deliberagdo e na votagdo dos acordos relativos as condi¢des de remuneragdo
Delegado) correspondente ao exercicio de 2021.

John S. Reed 5 . N R - ~ .
(Conselheiro A Abstenga_o na deliberagdo relativa a pr_opost:a de acordo de revisao da remuneracdo dos Presidentes
Coordenador) das Comissdes do Conselho de Administragdo.

Verénica Fjsas A Abstencdo na deliberacdo e na votagdo de um acordo relativo a uma operacdo de financiamento a
(Conselheira) pessoas relacionadas.

A Abstengdo na deliberagdo e na votagdo do acordo relativo a sua nomeagdo como membro da

Maria Amparo Comissao de NomeacGes e Sustentabilidade do Conselho de Administragdo.
Moraleda A Abstencdo na deliberacdo relativa a proposta de acordo de revisdo da remuneragdo dos Presidentes
(Conselheira) das Comiss@es do Conselho de Administragdo.

A Abstencdo na deliberagdo e na votacgdo de acordos relativos a operagdes de financiamento a pessoas
relacionadas.

Eduardo Javier 5 . 5 o - - .
Sanchiz A Abstencdo na deliberagdo relativa a proposta de acordo de revisdo da remuneragdo dos Presidentes

(Conselheiro) das Comissdes do Conselho de Administragdo.

A Abstencdo na deliberagdo e na votagdo do acordo relativo a venda da participagdo na Sociedad de
Teresa Santero Gestién de Activos Procedentes de la Reestructuracién Bancaria, S.A. (SAREB) ao Fundo de
(Conselheira) Reestruturacdo Bancaria Ordenada (FROB).
A Abstengdo na deliberagdo e na votagdo do acordo relativo a compra de ativos imobilidrios adjudicados,
propriedade de BFA Tenedora de Acciones, S.A.U.
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Conflitos de interesse

Conselheiro Conflito

A Abstencdo na deliberagdo e na votagdo do acordo relativo a venda de um imével a uma filial do Criteria

Caixa, S.A.U.
Jose Serna‘ A Abstencdo na deliberagdo e na votagdo do acordo relativo a modificagdo de certos termos e condi¢des
(Conselheiro) de varios contratos de arrendamento de imdvel para uso diferente de habitacado, assinados com a

Fundacdo bancéria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, a Fundagdo Bancdria "la Caixa" e outras
empresas do seu grupo.

A Abstencdo na deliberacdo relativa a proposta de acordo de revisdo da remuneracdo dos Presidentes
Usarraga, Koro das Comissdes do Conselho de Administrac&o.
(Conselheira) A Abstencdo na deliberacdo e na votacdo de um acordo relativo a uma operacdo de financiamento a
pessoas relacionadas.

Os restantes conselheiros com o cargo em vigor durante o exercicio 2022 (os conselheiros Joaquin Ayuso, Francisco
Javier Campo, Eva Castillo, Fernando Maria Costa Duarte y Cristina Garmendia) declararam nao ter tido, durante o
tempo do seu mandato em 2022, qualquer situa¢do de conflito com os interesses da Sociedade, seja ele direto ou
indireto, préprio ou das pessoas associadas a eles.

Por seu lado, no ambito do mercado de valores, o Regulamento Interno de Conduta regula as situa¢des de conflito
de interesses, estabelecendo a obrigacdo de informar a Area de Cumprimento Regulamentar sobre as situacbes de
conflito de interesses, préprios ou das suas pessoas relacionadas.

Ndo existe qualquer relacdo familiar entre os membros do Conselho de Administracdo do CaixaBank e o grupo do
pessoal-chave que compde a Gestdo de Topo do CaixaBank.

Proibicéio da concorréncia

Especificamente, o artigo 229.1.f) da Lei de Sociedades de Capital estabelece que os membros do Conselho de
Administracdo se devem abster de desenvolver atividades por conta prépria ou alheia que impliquem uma
concorréncia efetiva, seja atual ou potencial, com a Entidade ou que, de qualquer outro modo, os situem num
conflito permanente com os interesses da sociedade. Por seu lado, o artigo 230 da Lei de Sociedades de Capital
permite dispensar o administrador desta proibi¢do no pressuposto que ndo exista dano para a sociedade ou o que
se espere que seja compensado pelos beneficios que se prevé sejam obtidos da dispensa. A dispensa deve ser
concedida através do acordo expresso e separado da Assembleia-Geral. As previsdes contidas nos artigos citados
sdo aplicaveis também caso o beneficidrio dos atos ou das atividades seja uma pessoa relacionada com o
administrador.

A sociedade ndo foi informada de qualquer atividade ou circunstancia que pudesse pressupor competéncia
efetiva, atual ou potencial, dos administradores ou das suas pessoas relacionadas, com o Grupo CaixaBank ou que,
de qualquer outro modo, os situe num conflito permanente com os interesses do Banco.

9.4. DIREITOS DE VOTO DO "PESSOAL-CHAVE DA DIRECAO"

No final do exercicio, os direitos de voto (diretos e indiretos) do «pessoal-chave da direcdo» sdo detalhados na
secg¢do "Participacdo do Conselho (A.3)" do Relatério Anual do Governo Corporativo, anexo ao Relatério de Gestdo.
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O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe de efetivo, saldos em bancos centrais e outros depdsitos a ordem

(Milhdes de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Caixa 2.560 3.044 2.339
Saldo em numerario em bancos centrais (Nota 3.4.4) 16.384 99.574 48.535
Outros dep6sitos a ordem 1.578 1.598 737
TOTAL 20.522 104.216 51.611

O saldo em caixa em bancos centrais inclui os saldos mantidos para o cumprimento do coeficiente de reservas
minimas obrigatérias no banco central em funcdo dos passivos computaveis. As reservas exigidas sao
remuneradas a taxa de juro das principais opera¢des de financiamento do Eurossistema.




GRUPO CAIXABANK .K CaixaBank

Contas Anuais 2022 [ ] e ——

31 de dezembro de 2022 11. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA
NEGOCIACAO

11. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA
NEGOCIACAO

11.1. DERIVADOS DE NEGOCIAGCAO

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe dos derivados de negociacao (produto e contraparte)
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo

Compra e venda de divisas nao vencidas 976 823 488 465 336 341

Compras de divisas contra euros 350 482 365 64 48 309

Compras de divisas contra divisas 90 87 87 86 17 18

Vendas de divisas contra euros 536 254 36 315 271 14
Opcoes sobre agdes 333 299 440 388 264 247

Compradas 333 440 264

Emitidas 299 388 247
Opgdes sobre taxas de juro 347 229 123 150 103 108

Compradas 347 123 103

Emitidas 229 150 108
Opc¢oes sobre divisas 76 35 48 58 57 7

Compradas 76 48 57

Emitidas 35 58 7
Outras operagdes de acoes, taxas de juro e
inflagcdo 4.875 2.382 9.018 3.695 4.387 (556)

Swaps sobre a¢es 105 16 138 108 157 132

Swaps de taxas de juro e inflacdo 4631 2212 8880  3.587 4.230 (688)
Derivados sobre mercadorias e outros riscos 356 203 202 82 154 4

Swaps 339 183 199 80 153 4

Op¢Bes compradas 17 20 3 2 1

Opgdes vendidas
TOTAL 6.963 3.971 10.319 4.838 5.301 151
Dos quais: contratados em mercados organizados 37 36 35 43 35 51
Dos quais: contratados em mercados néo organizados 6.926 3.935 10.284 4.795 5.266 100
NOCIONAL 519.553 567.059 439.674

Maioritariamente, o Grupo cobre individualizadamente o risco de mercado associado aos derivados contratados
com clientes através da contratacdo de derivados simétricos no mercado e efetua o registo de ambos na carteira
de negociagao. Desta forma, o risco de mercado gerado por esta operagdo torna-se pouco significativo.

11.2. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

O detalhe dos saldos desta rubrica € o seguinte:

Detalhe de instrumentos de capital préprio
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

AcOes de sociedades espanholas 233 186 195
Ac¢Oes de sociedades estrangeiras 1 60
TOTAL 233 187 255

11.3. VALORES REPRESENTATIVOS DE DiVIDA
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O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe de valores representativos de divida **
(Milhdes de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Divida Publica espanhola * 23 128 442
Divida Publica estrangeira * 4 118 174
Emitidos por instituicdes de crédito 14 28 40
Outros emissores espanhdis 128 113 92
Outros emissores estrangeiros 17 32 53
TOTAL 186 419 801

(*) Ver Nota 3.4.1, seccdo «Concentracdo por risco soberano».
(**) Ver classificagdo por 'ratings' em Nota 3.4.1, sec¢do «Concentragdo por qualidade de crédito».

11.4. POSICOES CURTAS DE VALORES

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe das posicdes curtas de valores
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Por empréstimos de valores
Instrumentos de capital préprio

Por descobertos em cessoes 59 280 273
Valores representativos de divida - publica * 38 239 249
Titulos de divida - outros emissores 21 41 24

TOTAL 59 280 273

(*) Ver Nota 3.4.1, secgdo «Concentragdo por risco soberano».

As posi¢des curtas por descobertos em cessdes de “Titulos de divida”, sdo operagdes a curto prazo contratadas
com o objetivo de compensar as posicdes ndo registadas no balanco, que foram vendidas ou cedidas
temporariamente.
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O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe de ativos financeiros nao destinados a negociacdo avaliados obrigatoriamente pelo justo valor
com alteragdes nos resultados

(Milhées de euros)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Instrumentos de capital proprio 127 165 180
Titulos da divida 6 5 52
Empréstimos e adiantamentos 50 67 85
Clientes 50 67 85
TOTAL 183 237 317

As alteracbes na avaliacdo destes ativos financeiros como consequéncia das varia¢es do risco de crédito ndo sdo
significativos, devido a sua qualidade de crédito (Nota 3.4.1).
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O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe de ativos financeiros por justo valor com altera¢des noutro rendimento integral
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Instrumentos de capital préprio 1.351 1.646 1.414
Ac¢des de sociedades cotadas 684 1.002 843
Acdes de sociedades ndo cotadas 667 644 571

Valores representativos de divida * 11.591 14.757 17.895
Divida Publica espanhola 6.644 11.817 13.966
Divida Publica estrangeira 3.721 1.377 2.206
Emitidos por institui¢cdes de crédito 389 565 581
Outros emissores espanhdis 13 55 42
Outros emissores estrangeiros 824 943 1.100

TOTAL 12.942 16.403 19.309

Instrumentos de capital préprio
Dos quais: mais-valias latentes brutas 91 128 109
Dos quais: menos-valias latentes brutas (1.260) (1.590) (1.877)

Titulos da divida
Dos quais: mais-valias latentes brutas 27 394 596
Dos quais: menos-valias latentes brutas (528) (1

(*) Ver classificagdo por "ratings" em Nota 3.4.1 "Concentracdo por qualidade de crédito" e o detalhe por pais da divida publica na Nota 3.4.1,
secgdo "Concentragdo por risco soberano".

13.1. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

O detalhe do movimento desta rubrica é o seguinte:

Movimentos de instrumentos de capital préprio - 2022
(Milhées de euros)

Lucros (-)/ Ajustamentos

Compras e Vendas e perdas (+) ao valor de Transferén

aumentos de reducgdes de transferidas mercado e cias e
31-12-2021 capital capital para reservas diferencas de outros 31-12-2022
Telefénica, SA * 1.000 (602) 302 17) 683

Banco Fomento de

Angola (BFA) 321 89 410
Outros 325 2 (23) (39) (7) 258
TOTAL 1.646 2 (625) 263 72 (7) 1.351

(*) A participagdo na Telefénica, S.A. é de 3,50% a 31 de dezembro de 2022. A 4 de outubro de 2022 liquidou-se parcialmente a cobertura do justo
valor que o CaixaBank tinha (sobre 1,95% do capital da Telefénica) através da entrega de 1%.
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Movimentos dos instrumentos de capital préprio - 2021
(Milhées de euros)

Registo Lucros (-) / Ajustamentos
por perdas (+) ao valor de ~

combina¢éd Comprase Vendase i ansferidas mercado e Transferén

esde aumento reducgdes de para diferencas de cias e
31-12-2020 negécio de capital capital RS cambio outros 31-12-2021
Telefénica SA * 843 157 1.000

Banco Fomento

de Angola ** 334 18 (3M 321
Outros 237 149 4 (24) (10) 12 43) 325
TOTAL 1.414 149 4 (24) (10) 187 (74) 1.646

(*) A 31 de dezembro de 2021 a participagdo na Telefonica, SA era de 4,9% devido ao efeito diluidor do scrip dividend (4,87 % a 31 de dezembro de
2020).

(**) O dividendo total aprovado pelo BFA liquido de efeito fiscal ascendeu a 119 milhdes de euros (dos quais 79 milhdes de euros eram
extraordinarios com débito a reservas do BFA). Dos dividendos totais, 98 milhdes de euros foram reconhecidos como investimento na
demonstragdo de resultados e o restante foi reconhecido contra o custo do investimento (e como consequéncia reduzindo o valor das menos-
valias sobre o investimento reconhecido noutros resultados globais), considerando que sdo reservas geradas antes da classificacdo do
investimento como “Ativos financeiros ao justo valor com altera¢des noutros resultados globais”.

Movimentos dos instrumentos de capital préprio - 2020
(Milhées de euros)

Lucros(-)/ Ajustamentos

Compras e Vendas e perdas (+) ao valor de Transferén

aumento de reducdes de e RS mercado e ciase
31-12-2019 capital capital para reservas diferencas de outros 31-12-2020
Telefonica * 1.617 (774) 843

Banco de Fomento

de Angola 414 (80) 334
Outros ** 376 3 (153) 61) 72 237
TOTAL 2.407 3 (153) (61) (782) 1.414

(*) Em margo de 2020, a cobertura do justo valor sobre 1% desta participacdo (instrumentalizada através de um equity swap) foi cancelada e uma
mais-valia de 177 milhdes de euros foi registada na rubrica "Outro rendimento integral acumulado" do capital préprio. A 31 de dezembro de 2020
a participacdo na Telefénica, SA era de 4,9% devido ao efeito diluidor do scrip dividend (5,0% a 31 de dezembro de 2019).

(**) Com data 25 de junho de 2020, o Grupo CaixaBank vendeu a sua participacdo direta e indireta de 11,51% da Caser, uma vez recebidas as
respetivas autoriza¢des administrativas, pelo valor de 139 milhdes de euros. A operacdo ndo gerou qualquer impacto patrimonial significativo
para o Grupo.

A estimativa do justo valor do Banco de Fomento de Angola (BFA) é baseada numa metodologia de desconto de
dividendos (DDM), posteriormente comparado com metodologias de mdultiplos de comparaveis. As principais
hipéteses utilizadas no modelo de desconto de dividendos sdo detalhadas a seguir:

Hipdteses utilizadas

(Percentagem)
Banco Fomento de Angola
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Periodos de projecdo 5anos 5anos 5anos
Taxa de desconto (*) 21,6% 17,5% 19,3%
Racio objetivo de capital 20,0% 15,0% 15,0%

(*) Calculado com a taxa de juro das obriga¢des dos Estados Unidos mais um prémio de risco de pais e outro prémio de risco de mercado.

Para a participagdo no Banco de Fomento de Angola, o exercicio de determinacdo do justo valor considera a
sensibilidade sobre a taxa de desconto [- 1,0%; +1,0%] sem que decorram disto varia¢des significativas do justo
valor estimado no cendrio base.

A informagdo financeira relevante dos instrumentos de capital proprio mais relevantes classificados neste
paragrafo é a seguinte:
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Informacado financeira das participacdes mais relevantes
(Milhées de euros)

Ultimos
% Direitos Capital resultados
Denominacao social Residéncia % Participacao de voto préprio publicados
Telefénica (1) (3) Madrid - Espanha 3,50% 3,50% 32.622 1.486
Sociedade de gestdo de Ativos
Procedentes da Reestruturacdo Madrid - Espanha 12,24% 12,24% (10 861) (715)
Bancéria (Sareb) (2)
Banco de Fomento Angola (BFA) (2) Angola 48,09% 48,09% 921 139
(1) Entidade cotada. A informac&o relativa ao patriménio liquido e o Ultimo resultado publicado é a 30-09-2022.
(2) Entidades ndo cotadas. A informacdo relativa ao patrimoénio liquido e o Gltimo resultado publicado é a 30-06-2022.
(3) A 31 de dezembro de 2022, 0,952% da capital social da Telefénica, S.A. estava afeto a um contrato de cobertura.
13.2. VALORES REPRESENTATIVOS DE DiVIDA
O detalhe do movimento desta rubrica é o seguinte:
Movimentos de valores representativos de divida
(Milhées de euros)
2022 2021 2020
Stage 1 Stage2 Stage3 Stage1 Stage2 Stage3 Stage1 Stage2 Stage3
Saldo no inicio do exercicio 14.749 8 17.895 15.964
Mais:
Registo por combinag¢des de
negécio (Nota 7) 9.645 8
Transferéncias entre stages 8 (8)
Compras 4.528 320 8.657
Juros 203 (16) (116)
Mais-valias/(menos-valias)
contra ajustamentos de
patrimonio liquido (Nota 24.2) (783) 1 (203) 98
Menos:
Vendas e amortiza¢des (7.102) (12.857) (6.735)
Juros implicitos acumulados (8) (10)

Reclassificacdes e
transferéncias
Montantes transferidos para a

demonstracao de resultados
(Nota 32) * (13) (26) 115

Perdas por imparidades de
ativos (Nota 36)

Diferencas de cambio e outros (M (78)
SALDQ NO ENCERRAMENTO DO
EXERCICIO 11.582 9 14.749 8 17.895

(*) O resultado das vendas da carteira de rendimento fixo é registado na rubrica de «Ganhos ou perdas ao cancelar em contas de ativos e
passivos financeiros ndo avaliados ao justo valor com altera¢des em resultados liquidos».
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14. ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe de ativos financeiros a custo amortizado - 31-12-2022

(Milhées de euros)

Ajustamentos por avaliacao

SElE BRI impFaur?g:d:(: acumuf:t;g: ERES RRLRE Sbaal:lj:nzz
Titulos da divida 77.396 (16) 353 77.733
Empréstimos e adiantamentos 370.971 (7.401) 786 (427) 1.092 365.021
Bancos centrais
Entidades de crédito 12.139 (8) 56 12.187
Clientes 358.832 (7.393) 730 (427) 1.092 352.834
TOTAL 448.367 (7.417) 1.139 (427) 1.092 442.754
Detalhe de ativos financeiros a custo amortizado - 31-12-2021
(Milhées de euros)
Ajustamentos por avaliacao
SEIC T impFaur?::dii acumuf:gg: eSS (s sl?al\f:n:g
Titulos da divida 67.945 (14) 275 68.206
Empréstimos e adiantamentos 359.771 (8.260) 475 (436) 843 352.393
Bancos centrais 63 63
Entidades de crédito 7.817 (8) (3) 7.806
Clientes 351.891 (8.252) 478 (436) 843 344,524
TOTAL 427.716 (8.274) 750 (436) 843 420.599
Detalhe de ativos financeiros a custo amortizado - 31-12-2020
(Milhées de euros)
Ajustamentos por avaliacao
Z?lljc'l:g ir::::g:dees aqur:Lc;;dos (I SUHCE S;;Igc:‘;\:
Titulos da divida 24.559 11) 122 24.670
Empréstimos e adiantamentos 247.799 (5.609) 464 (357) 542 242.839
Bancos centrais 4 4
Entidades de crédito 5.845 2 5.847
Clientes 241.950 (5.609) 462 (357) 542 236.988
TOTAL 272.358 (5.620) 586 (357) 542 267.509
14.1. VALORES REPRESENTATIVOS DE DiVIDA
O detalhe dos saldos liquidos desta rubrica é o seguinte:
Detalhe de valores representativos de divida *
(Milhées de euros)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Divida publica espanhola 58.236 55.623 18.579
Dos quais: Sareb 17.502 19.160 1.237
Outros emissores espanhdis 174 125
Outros emissores estrangeiros 19.323 12.458 6.091
TOTAL 77.733 68.206 24.670

(*) Ver Nota 3.4.1, seccdo "Concentragdo por risco soberano".
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O detalhe do movimento do valor contabilistico bruto (montante em balanco sem considerar corre¢8es de valor
por imparidade de ativos) de titulos de divida ao custo amortizado é o seguinte:

Movimentos de valores representativos de divida

(Milhées de euros)

2022

2021

2020

Stage 1

Stage 2 Stage 3

Total Stage1

Stage 2 Stage 3 Total

Stage 1

Stage 2 Stage3

Total

Saldo no inicio do
exercicio
Registo por
combinagdo de
negocios (Nota 7)
Transferéncias

Do stage 1:

Do stage 2:

Do stage 3:
Novos ativos
financeiros

Desreconhecimentos
de ativos financeiros
(exceto créditos
AlteracGes na
periodificacdo de
juros

Faléncias

Diferengas de cambio
e outros

68.100

3)
3

36.464
(26.566)

(245)

(62)

108

453
(515)

12 68.220 24.565

37.005

27 36.944 25.663
(27) (27.108) (18.924)

(245) (166)

(62) (43)

103 13 24.681

37.005

3
4

322
(317)

23 26.008
(23) (19.264)

(166)

17.375 6

13.822

103
(6.645) (6)

14 17.395

12 13.937
(13) (6.664)

11

SALDO NO
ENCERRAMENTO DO

77.688

49

12 77.749 68.100

108 12 68.220

24.565

103

13 24.681

Fundo de imparidade *

(4)

(2

(10) (16) ©)

5 4 (14)

(2 &)

(4) (11)

(*) Ndo houve movimentos significativos no periodo

(**) Os lucros das vendas da carteira de rendimento fixo sdo registados na rubrica "Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos e
passivos financeiros ndo avaliados ao justo valor com altera¢des nos resultados", sem qualquer impacto no modelo de negécio.

14.2. EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS

Empréstimos e adiantamentos - institui¢oes de crédito

O detalhe dos saldos brutos desta rubrica é o seguinte:

Detalhe de empréstimos e antecipacdes a entidades de crédito por natureza

(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Avista 7.988 5.122 3.748

Outras contas 7.988 5.122 3.748

A prazo 4.151 2.695 2.097

Contas a prazo 4.145 2.693 2.097
Contas a prazo no stage 3 6 2

TOTAL 12.139 7.817 5.845
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Empréstimos e adiantamentos - crédito a clientes

O detalhe por imparidade da carteira de crédito a clientes é o seguinte:

Detalhe de crédito a clientes
(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
POCI * POCI *
Nao Néao
deteriora Deterior deteriora Deteriora Stage
Stage 1 Stage 2 Stage3 do ado Stage1 Stage2 Stage3 do do Stage1 Stage2 3
Valor
contabilistico 321.576  28.562 9.621 3 465 308369 31439 12279 1 688  214.275 20.066 8.256
Provisdes por
imparidade (1.344) (1.368) (4.459) (222) (967) (1.632) (5.571) (82) (920)  (1.064) (3.625)
TOTAL 320.232 27.194 5.162 3 243 307.402 29.807 6.708 1 606 213.355 19.002 4.631

(*) POCI resultantes da combinagdo de negécios com o Bankia (inicialmente 770 milhdes de euros).

O detalhe do movimento do valor contabilistico bruto (montante no balango sem considerar corre¢des de valor
por imparidade de ativos) da carteira de crédito a clientes é o seguinte:

Movimentos de crédito a clientes
(Milhées de euros)

2022 2021 2020

Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total

Saldo no inicio do

exercicio 308.369 31.439 12.279 352.087 214.275 20.066 8.256 242.597 202.924 15.541 8.387 226.852
Registo por combinagdo
de negécios (Nota 7) 103.992 13.120 4.193 121.305
Transferéncias internas ~ (1.717) 1.121 596 (4.342) 2.214 2.128 (4.549) 3.461 1.088
Do stage 1: (14.296) 13.484 812 (14.552) 13.736 816 (9.624) 9.097 527
Do stage 2: 12.480 (14.126)  1.646 10.058 (12.090) 2.032 5.040 (6.045) 1.005
Do stage 3: 99 1.763 (1.862) 152 568 (720) 35 409 (444)
Novos ativos
financeiros 76.964 2.096 688  79.748 66.377 2.295 898 69.570 65.815 4.822 818  71.455

Desreconhecimentos de
ativos financeiros

(exceto faléncias) (62.040) (6.094) (1.956) (70.090) (71.933) (6.256) (1.369) (79.558) (49.915) (3.758) (1.017) (54.690)
Faléncias (1.986) (1.986) (1.827) (1.827) (1.020)  (1.020)
SALDO NO

ENCERRAMENTO DO 321.576 28562  0.621 359.750 308.369 31.439 12279 352.087 214.275 20.066 8.256 242.597

O movimento da cobertura dos «Ativos financeiros ao custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos» é o
seguinte:
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Movimentos do fundo de imparidade do crédito a clientes
(Milhées de euros)

2022 2021 2020

Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total

Saldo no inicio do

exercicio 967 1.632 5.571 8.170 920 1.064 3.625 5.609 574 708 3.416 4.698

Registo por

combinagdo de

negécios (Nota 7) 545 897 1.920 3.362

Dotagdes liquidas 377 (264) 326 439 (518)  (343) 1.590 729 328 423 942  1.693
Do stage 1: 232 (356) 259 135 (191) 127 (36) (100) 216 472 238 926
Do stage 2: (19) (117)  (899) (1.035) (4) 47) 788 737 (16) (89) 469 364
Do stage 3: (8) 134 1.067 1.193 49 (85) 957 921 4) (35) 61 22

Novos ativos

financeiros 192 97 273 562 178 95 357 630 165 133 328 626

Desreconheciment (20) (22) (374) (416) (550) (433) (476) (1.459) (33) (58) (154) (245)

UtilizacBes (1.458) (1.458) (1.383) (1.383) (670) (670)

Transferéncias e 20 20 20 14 (181) (147) 18 (67) (63) (112)

SALDO NO

ENCERRAMENTO

DO EXERCICIO 1344 1.368 4.459 7.171 967 1.632 5.571 8.170 920 1.064 3.625 5.609
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15. DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURAS (ATIVO E
PASSIVO)

O detalhe dos saldos destas rubricas é o seguinte:

Detalhe dos derivados de cobertura (produto e contraparte)
(Milhdes de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
Taxas de juro 252 70 1.007 64 312 121
Instrumentos de capital proprio 38 12
Divisas e ouro 8 7 6 3 11
Outros 98 10 53 1
TOTAL COBERTURA DO JUSTO VALOR 298 175 1.035 120 313 132
Taxas de juro 1 17 1
Divisas e ouro 351 127 116 159 4
Outros 1.068 3 707 43 100
TOTAL DA COBERTURA DE FLUXOS DE CAIXA 351 1.196 3 840 202 105
TOTAL 649 1.371 1.038 960 515 237
Pro-memoria
Dos quais: OTC - institui¢bes de crédito 649 1.371 1.038 958 515 237
Dos quais: OTC - outras sociedades financeiras 2

Dos quais: OTC - restantes

A seguir é detalhado o calendario do montante nominal dos instrumentos de cobertura sobre taxas de juro e a sua
taxa de juro média:

Calendario de vencimento dos elementos de cobertura e taxa de juro média - 2022
(Milhées de euros)

Valor do elemento coberto Taxa de

1-3 3-12 juro

<1 Més Meses Meses 1-5Anos >5Anos Total média

Coberturas de taxas de juros de ativos 18 25 631 2.769 9.834 13.277 (0,18) %

Coberturas de taxas de juros de passivos 1.515 3.087 6.079 52.161 10.434 73.276 0,19 %
TOTAL COBERTURA DO JUSTO VALOR 1.533 3.112 6.710 54.930 20.268 86.553

Coberturas de taxas de juros de ativos 1.492 4.243 3.531 31.005 5.049 45.320 2,13 %

TOTAL DA COBERTURA DE FLUXOS DE
CAIXA 1.492 4.243 3.531 31.005 5.049 45.320
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Elementos de cobertura - Coberturas de justo valor
(Milhdes de euros)
31-12-2022 2022 31-12-2021 31-12-2020
Valor do A'tefﬁcég i L '"e:]ica_‘;:a Valor do Valor do
instrumento de calcul::lal?zegc%izg L ec:eni instrumentode  instrumento de
Instrumento de cobertura da cobertura (Nota resultados cobertura cobertura
Elemento coberto Risco coberto cobertura utilizado Ativo Passivo 32) (Nota 32) Ativo Passivo Ativo Passivo
o Transformacdo da taxa fixa Permutas e op¢des de
Emissdes para taxa variavel taxas de juro 190 37 (4.764) 4 913 2 265 9
Transformacdo da taxa fixa Permutas e op¢des de
Empréstimos a taxa fixa para taxa variavel taxas de juro 66 21 1.645 7 34 64 47 80
Macrocober = :
turas R Transformagdo da taxa fixa )
Contas a ordem para taxa variavel Permutas de taxas de juro (1.885)
» Transformacdo da taxa fixa Permutas e op¢des de
Depdsitos a prazo para taxa variavel taxas de juro 4 18 (103) 7 26 42
TOTAL 252 76 (5.107) 18 973 66 312 131
Divida Publica carteira  Transformacdo da taxa fixa
ocl para taxa variavel Permutas de taxas de juro 9
Transformacéo da divida Permutas da taxa de juro,
Divida Publica carteira  de taxa fixa inflagdo para ~ permutas sobre a inflagdo
odl taxa variavel e opgdes de inflagdo 94 17 47 1
Transformacao da taxa fixa
em divisas para a taxa
Empréstimo em divisas variavel em euros Permutas de divisa 8 1 3) 9 1
Transformacdo de divida
Microcober itulosdadivida taxa fixa inflacdo para taxa Permutas sobre inflagdo e
turas emitidos variavel opcoes de inflagdo (8) 9
Divida da carteira de Transformacao de divida Permuta da taxa de juro,
rendimento fixo a custo taxa fixa inflagdo para taxa permutas sobre inflacdo e
amortizado variavel opgdes de inflagdo 4 1 5
Divida Publica da Valor dos ativos cobertos
carteira a custo de rendimento fixo Forward (32) 32
Instrumentos de Capital
préprio OC| Risco de mercado Troca de ac¢Ges 38 38 12
Restante 2
TOTAL 46 99 22 62 54 1 1
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Elementos cobertos - Coberturas de justo valor
(Milhées de euros)
31-12-2022 2022 31-12-2021 31-12-2020
Mont?ncti:e Alteracoes
Ajustamentos de ~ acumu ‘Z © no valor
justo valor . o3 utilizado
: Instrumento de Instrumento ajustament . Instrumento Instrumento
Elemento coberto Risco coberto cobertura utilizado i acumulado no os de para Linha de balango do - P
elemento b calcular a elemento coberto
coberto c: (;\r/t:ra ineficacia da
€ rvcas cobertura
partidas (Nota 32)
Ativo Passivo Ativo Passivo cobertas Ativo Passivo Ativo Passivo
o Transformacdo da taxa Permutas e opg¢des Passivos financeiros ao
Emissoes fixa para taxa variavel de taxas de juro 48.620 (3:799) 66 4737 custo amortizado 44.453 30.327
Empréstimos a Transformagdo da taxa Permutas e opg¢des Ativos financeiros ao
Macrocobe taxa fixa fixa para taxa variavel de taxas de juro 12.548 (1.758) 1.005 (1.629) custo amortizado 12.591 12.673
rturas R Transformagdo da taxa Permutas de taxas de Passivos financeiros a
Contas & ordem fixa para taxa variavel juro 20.000 (1.886) 1885 custo amortizado 3.000
. Transformagdo da taxa Permutas e op¢des Passivos financeiros ao
Depositos a prazo  fixa para taxa variavel de taxas de juro 4.656 (117) 96 custo amortizado 5.094 5.233
TOTAL 12.548 73.276 (1.758) (5.802) 1.071 5.089 12.591 52.547 12.673 35.560
Divida Publica Transformacédo da taxa Permutas de taxas de Ativos financeiros a
carteira OCl fixa para taxa variavel juro 58 n/a n/a ) justo valor * 68 70
Permutas de taxa de
Transformacéo da divida  juro, permutas sobre
Divida Publica de taxa fixa inflagdo para  inflagdo e opgBes Ativos financeiros a
carteira OCI taxa variavel sobre inflagdo 477 n/a n/a (17) justo valor * 498 471
Transformacéo da taxa
Empréstimo em fixa em divisas para a taxa Ativos financeiros ao
divisas variavel em euros Permutas de divisa 151 (6) 3 custo amortizado 142 131
) o Transformacéo de divida  Permutas sobre ) ) _
Microcobe T'W"?S da divida taxa fixa inflagdo para inflacdo e op¢des de Passivos fma_mcelros a
emitidos taxa variavel inflacao 8 custo amortizado 31
rturas
Divida carteira Permuta da taxa de
rendimento fixo Transformacéo de divida  juro, permutas sobre
carteira custo taxa fixa inflacdo para inflacdo e op¢des de Ativos financeiros a
amortizado taxa variavel inflagdo 40 2 (1) justo valor * 37
Divida da carteira
de rendimento Valor dos ativos cobertos Ativos financeiros ao
fixo a custo de rendimento fixo Forward (30) 32 custo amortizado 2.032
Instrumentos de Ativos financeiros a
Capital préprio OCI  Risco de mercado Troca de ag¢Bes 459 n/a n/a (38) justo valor *
Restante 3 7 232 4
TOTAL 1.188 (4) (23) (22) 3.009 31 676

(*) com alteragBes noutro rendimento integral
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Elementos de cobertura - coberturas fluxos de caixa
(Milhées de euros)
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020
Valor do Montante Valor do Valor do
instrumento de reclassificado Ineficacia  instrumento instrumento
cobertura a partirdo reconhecida  de cobertura de cobertura
T to d capital em
Elemento coberto Risco coberto NSLFUMENto €€ \tivo Passivo propriopara  resultados Ativo Passivo  Ativo Passivo
cobertura utilizado
resultados
Empréstimos hipotecarios  Transformacgao da euribor Permutas de taxas
euribor hipotecaria para taxa fixa de juro 12
Empréstimos em divisasa  Transformacgao da taxa variavel em Permutas de divisa
::a:;gcobe taxa variavel divisas para taxa variavel em euros 345 95 (140) 114 158 3
u
Depositos a prazo a taxa Transformacdo da taxa fixa para taxa Permutas de taxas
fixa variavel de juro 1
TOTAL 345 95 (128) 114 158 3
Divida Publica indexada a Transformacdo da taxa variavel Permgtas sob[e
inflagdo indexada a inflagdo para taxa fixa |nﬂaga_o € Opeoes
sobre inflagdo 288 (124) 165 84
Divida publica a custo Transformacdo da taxa fixa em -
. L L ' Permutas de Divisas
Microcobe 2amortizado em divisas divisas para taxa fixa em euros 6 33 1 3 2
rturas Divida publica a custo . - Permutas sobre
. ) R Transformacdo de taxa varidvel para X
amortizado indexado a taxa fixa taxas dejuro e
inflagdo inflagdo 780 (291) 542 44 18
Restante 17

TOTAL 6 1.101 (414) 726 44 102
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Elementos cobertos - coberturas de fluxos de caixa

(Milhées de euros)

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Montante pendente
nas reservas de

Montante pendente
nas reservas de

Montante pendente
nas reservas de

Reserva coberturas de fluxos Ll;r;:\aandz Reserva coberturas de fluxos Reserva de coberturas de fluxos
Instrumento de de caixa de relagdes onde ge de de caixa de relagdes cobertura de caixa de relagées
Elemento coberto Risco coberto de cobertura cobertura de cobertura para os inclui o cobertura de cobertura para os de fluxos de cobertura para os
utilizado de fluxos quais a elemento de fluxos quais a de caixa quais a
de caixa contabilizacdo da coberto de caixa contabilizacdo da contabilizacdo da
cobertura ja ndo se cobertura ja ndo se cobertura ja ndo se
aplica aplica aplica
Empréstimos Transformacdo da
. o \ - . . Permutas de
hipotecérios euribor hipotecaria taxas de iuro
euribor para taxa fixa J (557) 7 93
- Transformacgado da Ativos
Empréstimos em . : .
divisas 3 taxa variavel em Permuta de financeiros ao
ivisas a taxa o =
Macrocobe zrizvel divisas para taxa divisas custo
rturas variadvel em euros (16) amortizado (20) 3)
= Passivos
- Transformacgdo da " ;
Depositos a prazo ' Permutas de financeiros ao
N . taxa fixa para taxa X
a taxa fixa variavel taxas de juro custo
22 amortizado 23
TOTAL (573) 22 (13) 23 920
Dividapdblica ~ Lansformagdo  Permutas Ativos
. R divida variavel sobre inflagdo . .
indexada a indexada & inflaca ~ b financeiros a
inflacao indexada a inflagdo e opgbes sobre justo valor *
para taxa fixa inflagdo (36) (43) 15
- - Transformacao da Ativos
Divida publica a fi divi p d fi .
. custo amortizado  (@x@ fixa em divisas Permutas de inanceiros ao
Microcober om divisas para taxas fixas em Divisas custo
turas euros (81) amortizado 4)
Divida publica a Transformacgdo de  Permutas ?\tIVOS .
; - inanceiros ao
custo amortizado taxa varidvel para  sobre taxas de custo
ligada ainflacdo  taxafixa juro e inflagdo (46) amortizado 97) (25)
TOTAL (144) (10)

(*) com alteragdes noutro rendimento integral
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16. INVESTIMENTOS EM NEGOCIOS CONJUNTOS E
ASSOCIADOS

O detalhe do movimento do saldo desta rubrica é o seguinte:

Movimentos de participagdes - 2022
(Milhdes de euros)

31-12-2021 Comprase Vendase Avaliacdo transfer 31-12-2022
Valor aumentos de reducées de Pelo método gncias e Valor
contabili % Part capital capital .93 outros* contabili % Part
s-tico participacao s-tico
VALOR TEORICO
CONTABILISTICO 2153 (2) 67 142722
Coral Homes 632 20,00% (10) (127) 495  20,00%
SegurCaixa Adeslas (**) 893 49,92% 12 (294) 611 49,92%
Restante 628 4) (58) 566
GOODWILL 381 (6) (1) 374
SegurCaixa Adeslas 300 300
Restante 81 (6) (M 74
FUNDO DE IMPARIDADE (44) 6 (18) (56)
Coral Homes (14) (14)
Restante (44) 6 (4) (42)
TOTAL DAS ASSOCIADAS 2.490 (2) (498) 1.990
VALOR TEORICO
CONTABILISTICO a4 a4
Restante 44 44
FUNDO DE IMPARIDADE
TOTAL EMPRESAS COMUNS 44 44

(*) A distribuicdo de reservas e dividendos contra custo é registada, principalmente, em transferéncias e outros. No fundo de imparidade incluem-
se as imparidades realizadas no exercicio, registradas na sec¢do "Imparidade ou reversdo de imparidade do valor de investimentos em negécios
conjuntos ou associados» da declaragdo de rendimentos.

(**) A variacdo em Outros corresponde a eliminagdo parcial da transferéncia, no montante de 325 milhdes de euros, entre o Grupo e SegurCaixa
Adeslas (49,9%) da parte imputavel relacionada com a contraparte diferida detalhada na Nota 20.
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Movimentos de participacgoes - 2021
(Milhdes de euros)

31-12-2020 Registo 31-12-2021
por Compras e Vendas e Avaljagéo Trgnsfe-
Valor combina " oo nto reducdes de pelo método réncias Valor
contabili % Part S0esde capital capital . da eoutros contabili % Part
s-tico negécios participacao & s-tico
(Nota 7)
VALOR TEORICO
CONTABILISTICO 3.366 485 50 (2) 336 (2.082) 2.153
Erste Group Bank 1.514  9,92% 112 (1.626)
Coral Homes 802 20,00% (16) (154) 632 20,00%
SegurCaixa Adeslas 685 49,92% 210 (2) 893 49,92%
Bankia Vida 325 (14) 311)
Restante 365 160 50 2) 44 11 628
GOODWILL 367 173 (159) 381
SegurCaixa Adeslas 300 300
Bankia Vida 164 (164)
Restante 67 9 5 81
FUNDO DE
IMPARIDADE (332) (10) 298 (44)
Erste Group Bank 311 311
Restante 21) (10) (13) (44)
TOTAL DAS
ASSOCIADAS 3.401 648 50 (2) 336 (1.943) 2.490
VALOR TEORICO
CONTABILISTICO 42 2 44
Restante 42 2 44
FUNDO DE
IMPARIDADE
TOTAL EMPRESAS
COMUNS 42 2 44

(*) A distribuicdo de reservas e dividendos contra custo é registada, principalmente, em transferéncias e outros.
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Movimentos de participacgoes - 2020

(Milhdes de euros)
31-12-2019 . 31-12-2020
Comprase Vendase Avaliacdo pelo Imparida T:g:z::s
Valor aumento redugdes método da dede ' -°°  Valor
contabili % Part e capital de capital participagdo valor > contabili % Part
s-tico s-tico **
VALOR TEORICO
CONTABILISTICO 3.429 (21) (42) 3.366
Erste Group Bank * 1.470 9,92% 48 4) 1.514 9,92%
Coral Homes ** 948 20,00% (41) (105) 802 20,00%
SegurCaixa Adeslas 695 49,92% 11 21 685 49,92%
Associadas do
subgrupo BPI 200 9) 3) 188
Comercia Global
Payments 2 49 51 20,00%
Restante 116 (32) 42 126
GOODWILL 362 5 367
SegurCaixa Adeslas 300 300
Associadas do
subgrupo BPI 43 43
Restante 19 5 24
FUNDO DE
IMPARIDADE (16) (316) (332)
Erste Group Bank (311) 311)
Restante (16) (5) (21)
TOTAL DAS 3.775 (21) (316) (37) 3.401
VALOR TEORICO
CONTABILISTICO 167 11 (136) 42
Comercia Global
Payments 122 49,00% 14 (136)
Negdcios conjuntos
do subgrupo BPI 37 37
Restante 8 3) 5
GOODWILL
Restante
FUNDO DE
IMPARIDADE (M 1
Restante (1 !
TOTAL EMPRESAS
COMUNS 166 11 (135) 42

(*) A distribuicdo de reservas e dividendos contra custo é registada, principalmente, em transferéncias e outros.

(**) Inclui 55 milh&es de euros de ativos intangiveis gerados no momento da aquisi¢do, que estdo a ser amortizados no prazo correspondente

No encerramento do exercicio ndo existe qualquer acordo de apoio financeiro ou outro tipo de compromisso
contratual nem da matriz nem das sociedades dependentes com as entidades associadas e com negbcios
conjuntos do Grupo que ndo estejam reconhecidos nos estados financeiros. Além disso, ndo existe no
encerramento do exercicio qualquer passivo contingente relacionado com estas participagdes.

Erste

A 5 de novembro de 2021, o CaixaBank transferiu a totalidade da sua participacdo de 9,92% que detinha no Erste
Bank Group AG (Erste). O montante da transmissdo foi de 1.503 milhdes de euros e pressup8e um impacto
positivo na demonstracdo de resultados de 54 milhdes de euros brutos, reconhecido na rubrica «Ganhos ou
perdas provenientes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como mantidos para a
venda ndo admissivel como atividades interrompidas (liquido)» da demonstracdo de resultados (ver Nota 39), ao
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terem sido reclassificados em outubro de 2021 na rubrica «Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos
que foram classificados como mantidos para venda».

Comercia Global Payments

Com a data de 1 de outubro de 2020 foram vendidos 29% do capital social da empresa Comercia Global Payments,
Entidad de Pago, S.L. ao Grupo Global Payments pelo preco de 493 milhdes de euros (a 30 de setembro de 2020
estes 29% foram reclassificados na rubrica «Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos que foram
classificados como mantidos para venda» ao terem indicios de venda). Como resultado desta operagao, o Grupo
mantém a sua presenca e um significativo grau de influéncia no negbcio de aquisicdo com lojas da empresa, ao
mesmo tempo que gerou uma mais-valia aproximada de 420 milhdes de euros, liquida de impostos, que foi
registada na rubrica «Ganhos ou perdas provenientes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis, de elementos
classificados como mantidos para venda ndo admissiveis como atividades interrompidas (liquido)» da
demonstrac¢do de resultados (ver Nota 39).

Imparidade da carteira de participagdes

Para analisar o valor recuperavel da carteira de participagdes associadas e negécios conjuntos, o Grupo efetua um
acompanhamento periédico dos indicadores de imparidade sobre as suas participadas. Particularmente, sdo
considerados, entre outros elementos, os seguintes: i) a evolu¢do dos negocios; ii) a cotagdo ao longo do periodo e
iii) os precos objetivo publicados por analistas independentes de prestigio reconhecido.

