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de
Administracion

El Consejo de Administracion de Caixabank, S.A. (en adelante, CaixaBank o "la
Entidad") aprueba la Politica corporativa para la gestion y control de la fiabilidad
de la informacion, en la que se establece, entre otros, la gobernanza sobre la
informacion que CaixaBank o sus sociedades dependientes (en adelante, juntamente
con CaixaBank, “el Grupo CaixaBank" o "el Grupo”) divulga al mercado.

De dicha Politica depende la Norma de divulgacion del Pilar 3, donde se estipula
que, en aplicacion de los articulos 431(3) y 434(1) de la parte octava de la CRR! las
entidades dispondran de unos procedimientos sobre la verificacién de la informacion
que se divulgue. En dichos procedimientos, la Entidad garantizara que la informacion
que se divulgue esté sujeta, como minimo, al mismo grado de revisién internay a los
mismos procesos de control interno que los aplicados sobre el resto de informacion
financiera publica.

En su sesion del 21 de marzo de 2024, el Consejo de Administracién aprobo el
presente documento de Informacion con Relevancia Prudencial del ejercicio 2023
(en adelante, “IRP 2023"), previa verificacion por la Comision de Auditoria 'y Control,
dando respuesta a lo dispuesto en el articulo 435(1)(e)(f) de la CRR.

El Consejo de Administracion, en su funcién® supervisora tanto del proceso de
divulgacion como del perfil de riesgo del Grupo, manifiesta lo siguiente en relacion
con el IRP 2023 (en adelante, la “Declaracion Concisa”):

1 CRR - Capital Requirements Regulation.

> EI'IRP 2023 se ha preparado conforme a la Politica corporativa para la gestion
y control de la fiabilidad de la informacion.

La informacion publicada es veraz y refleja fielmente el perfil de riesgo del
Grupo.

El marco de gestion de riesgos del Grupo se considera adecuado en relacién
con el apetito al riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

El Grupo CaixaBank mantiene un perfil de riesgo medio-bajo, con niveles de
solvencia, apalancamiento y liquidez acordes con el modelo de negocio y el
apetito al riesgo definidos por el Consejo de Administracion.

Las funciones de la segunda linea de defensa® han verificado y asegurado que la
informacion presentada cumple con los procedimientos de control y verificacion
establecidos en la Politica corporativa para la gestion y el control de la fiabilidad de la
informacion.

Con carécter previo a la aprobacién de esta Declaracién Concisa por los Organos de
Gobierno de CaixaBank, Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, ha
revisado el contenido del IRP 2023 y su adaptacién a los requerimientos
regulatorios, asi como las estructuras de control implantadas.

2 Para mayor detalle de las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion, véase el reglamento del Consejo de Administracion: https.//www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/reglamento-

consejo-administracion.html, en especial, los articulos 4 y 36.

3 La segunda linea de defensa integra las funciones de gestion de riesgos (Risk Management Function) y de cumplimiento (Compliance).
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El Grupo CaixaBank mantiene un perfil de riesgo medio-
bajo, con niveles de solvencia, apalancamientoy
liquidez acordes con el modelo de negocio y el apetito al
riesgo definidos por el Consejo de Administracion de
CaixaBank.

El Grupo cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo
establecido en la Politica corporativa de gestién global del riesgo, aprobada por el
Consejo de Administracion, con un marco de gestion de riesgos que le permite tomar
decisiones fundamentadas sobre la asuncién de riesgos. Este marco se compone de
los siguientes elementos: (i) gobierno y organizacion, (ii) procesos estratégicos para
la identificacion, medicion, seguimiento, control y reporting de los riesgos, que
incluyen, entre otros, el Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, "RAF"), vy (iii)
culturade riesgos.

El Consejo de Administracion de CaixaBank ha fijado como objetivo del Grupo, a
través del Marco de Apetito al Riesgo que mantiene una vision consolidada® de los
riesgos, mantener un perfil de riesgo medio-bajo y unos niveles holgados de capital y
liquidez.

El riesgo més significativo desde una perspectiva regulatoria (Pilar 1) es el de crédito,
inherente a la actividad bancaria, que incluye como casos particulares el riesgo de
contraparte, el de titulizaciones y el de la cartera accionarial.

En relacion con el riesgo de mercado, el Grupo orienta su actividad en los mercados
financieros al servicio a los clientes, minimizando la exposicion a este riesgo.

El riesgo operacional, que desde una perspectiva regulatoria engloba diferentes
riesgos de naturaleza no financiera (por ejemplo, el de conducta y cumplimiento o el
tecnoldgico), utiliza una infraestructura y marco de gestién y control comunes para
todos ellos en linea con las mejores practicas de la industria, con el propdsito de
minimizar potenciales impactos financieros, reputacionales o estratégicos.

Entre los riesgos de Pilar 2, destaca el estructural de tipos. En este ambito, el Grupo
mantiene unos niveles de riesgo de tipo de interés acordes al apetito y perfil de
riesgo objetivo definidos.

Asimismo, se busca alinear la estrategia de negocio, la relacion con los clientes vy la
accion social responsable, con la aplicacion de los mas altos estandares éticos y de
gobernanza, asi como con la consideracién de los potenciales impactos en el cambio
climaticoy en el medioambiente.

Las métricas financieras y de riesgos incluidas en el IRP 2023 muestran que el Grupo
cumple con los objetivos fijados por el Consejo de Administracion de CaixaBank en
relacion con el perfil de riesgo.

4 Sin perjuicio de la visién consolidada de los riesgos que se incluye en este documento, también existe gestion y control de la operativa intragrupo. La Politica corporativa de gestion del riesgo de participaciones accionariales recoge el
tratamiento de las operaciones intragrupo, que se reporta en una nota especifica de las CC.AA. 2023 (nota 43.-Transacciones con partes vinculadas), y de las operaciones que realicen las filiales o sociedades participadas de CaixaBank

que puedan tener un impacto material en el perfil por riesgo del Grupo.
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La gestion del capital tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios y supervisores, y de los objetivos internos de capital del
Grupo CaixaBank.

Uno de los objetivos estratégicos de CaixaBank es conservar la fortaleza de su
capital, manteniendo holgura suficiente para afrontar escenarios de estrés.

En 2023, el Grupo presenta unas ratios de capital superiores a los requerimientos
minimos establecidos a través del proceso de evaluacion y revision supervisora
(SREP), que son acordes con sus objetivos de gestidn y estan alineadas con el apetito
al riesgo establecido por el Consejo de Administracién, lo que permite cumplir con su
politica de dividendos. El Grupo CaixaBank dispone de un margen de 387 puntos
bésicos, esto es, 8.837 millones de euros, sobre los requerimientos minimos y
colchones prudenciales, también denominado umbral MDA (Maximum Distributable
Amount).

En relacién con la politica de dividendos para el ejercicio 2023, el Consejo de
Administracién ha acordado una distribucién en efectivo de 0,3919 euros/accion,
equivalente al 60% del beneficio neto consolidado del 2023, que se abonara durante
el mes de abril del 2024.

Adicionalmente, este afio 2023 se ha llevado a cabo un programa de recompra de
acciones propias por un importe de 500 millones de euros que ha finalizado el 3 de
enero de 2024 con la recompra de 129 millones de acciones (1,72% del capital
social).

En relacién con los requerimientos minimos de recursos propios y pasivos elegibles
(MREL), a 31 de diciembre de 2023 el Grupo CaixaBank cumple con todos los
requerimientos exigidos para enero de 2024.

En 2023 el Grupo presenta unas ratios de
capital superiores a los requerimientos
minimos del SREP, que son acordes con sus
objetivos de gestion y estan alineadas con el
apetito al riesgo establecido por el Consejo de
Administracion de CaixaBank.
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2. Holgadas métricas de liquidez

El objetivo del Grupo CaixaBank es estar permanentemente en condiciones de
cumplir con sus obligaciones y necesidades de financiacion de forma oportuna,
incluso bajo condiciones adversas de mercado, por lo que su propésito es contar con
una base de financiacion estable y diversificada, para preservar y proteger los
intereses de sus depositantes.

Las métricas de liquidez reflejan holgura frente a los compromisos de pago, una
estructura de financiacion estable y un cémodo perfil de vencimientos en los
proximos ejercicios.

En relacién con lo expuesto en esta Declaracién Concisa y el IRP en su conjunto, el
Grupo presenta unas métricas de liquidez coherentes y acordes con sus politicas de
gestion, alineadas con el apetito al riesgo establecido por el Consejo de
Administracion.

A 31 de diciembre de 2023 el Grupo presenta
unas métricas de liquidez coherentes y
acordes con sus politicas de gestion,
alineadas con el apetito al riesgo establecido
por el Consejo de Administracion de
CaixaBank.
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PERFIL DE RIESGO

/ APR* TOTALES - Distribucion por tipo de riesgo, % / APR' POR RIESGO DE CREDITO TOTAL? - Distribucién por tipo de riesgo o
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1 APR: Activos ponderados por riesgos (Regulatorios). EAD: Exposure at default.
2 Incluye riesgo de la cartera accionarial, de contraparte y en operativa de titulizaciones.
3 La cartera accionarial incluye el negocio de participadas ademds de la participacién en otras sociedades cotizadas y no cotizadas asi como en filiales que no se integran globalmente a efectos prudenciales (principalmente VidaCaixa).
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/ CALIDAD DE LOS ACTIVOS
2021 2022 2023
NPL (%) 3,60 % 2,70% 2,70%
Ratio de cobertura (%) 63,00 % 74,00 % 73,00 %
Coste del riesgo (pbs) 23 25 28
ROTE acumulado 12 meses'” 7,60% 9,80 % 15,60 %
Ratio de eficiencia™? 57,70% 4980% 40,80 %

1 Lainformacidn financiera publicada de 2022 ha sido reexpresada de acuerdo a NIIF17 / NIIF9.
2 Sin gastos extraordinarios. Incluyendo gastos extraordinarios, la ratio de eficiencia se sittia en el 40,9 % en 2023.

/ SOLVENCIA

2021 2022 2023 Regq.Min."
CET1(%) 13,14 % 12,78 % 12,39 % 8,53 %
Tier 1 (%) 15,45 % 1475 % 14,36 % 10,34 %
Capital total (%) 17,86 % 17,34 % 17,12 % 12,75 %
MREL 2575 % 2594 % 26,84 % 2431 %
Ratio de apalancamiento (%) 528 % 563 % 582 % 3,00 %
Ratio de cobertura del conglomerado (%)(2) 143,69 % 133,89 % 131,73 % 100,00 %

1 Requerimientos SREP para 2023, incluye colchén anticiclico a diciembre 2023 de 0,10% (actualizacion trimestral) . Los requerimientos SREP para 2024,
recibidos en diciembre de 2023, son los siguientes: CET1 8,58%, Tier 1 10,41% y Capital total 12,85%.

Requerimiento MREL a partir de enero 2024 recibido en marzo 2023, incluyendo CBR (requisito combinado de colchones) a diciembre de 2023.

2 La ratio se calcula segtin los requerimientos minimos regulatorios que aplican en cada ario.

/ LIQUIDEZ
2021 2022 2023 Req.Min.
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 154 % 142 % 144 % 100 %
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 336 % 194 % 215% " 100 %
Ratio Loan to Deposit (LTD) 89 % 91 % 89 %
Activos liquidos de alta calidad (HQLA) 167.290 95.063 101.384

(1) LCR media 12 meses 203 %.
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Este documento tiene como objetivo divulgar informacién relevante para el mercado
sobre el perfil de riesgo, el sistema de gestién y control del riesgo, asi como de los
niveles de solvencia del Grupo CaixaBank. Todo ello segun la Politica corporativa de
gestion y control de la fiabilidad de la informacién aprobada por el Consejo de
Administracién, en la que se establece la gobernanza sobre la informacion que el
Grupo CaixaBank divulga al mercado.

Para elaborar toda esta informacion se ha tenido en cuenta la parte octava del
Reglamento UE 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante
CRR), que constituye el Pilar 3 de Basilea y su modificacion por el Reglamento (UE)
n°®2019/876 de 20 de mayo de 2019 (CRR2). Adicionalmente, las directrices sobre
los requisitos de divulgacion con arreglo a la parte octava de la CRR publicadas por la
EBA (European Banking Authority):

1. Divulgacion de informacion cualitativa y cuantitativa siguiendo las directrices de
la norma técnica de implementacion de divulgacion de la parte octava del
Reglamento UE 575/2013 (EBA/ITS/2020/04) que entrd en vigor en junio de
2021.

2. Divulgacion de las exposiciones al riesgo de tipo de interés en las posiciones no
mantenidas en la cartera de negociacién (IRRBB), seglin lo establecido en las
directrices de la EBA (EBA/ITS/2021/07).

3. Divulgacion e informacion del requisito minimo de fondos propios y pasivos
admisibles (MREL) vy el requisito de absorcién total de pérdidas (TLAC) cuya
norma técnica de implementacion también entré en vigor en junio 2021%

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta las recomendaciones de la guia BCE sobre
préstamos dudosos para entidades de crédito de marzo 2017.

La informacién contenida en este documento se ha elaborado a nivel consolidado,
bajo perimetro prudencial y cumple con los requisitos contemplados en la CRR?.
Adicionalmente, debido al peso del negocio de seguros encabezado por la filial
VidaCaixa, el Grupo CaixaBank tiene la condicién de conglomerado financiero sujeto
a supervisién adicional en virtud de la Ley 5/2005 y el Real Decreto 1332/2005. En
este sentido vy, para dar cobertura a los requerimientos de supervisién mencionados,
el documento también contiene informacién relativa a la adecuacion de capital v la
gestion de los riesgos con vision de conglomerado financiero. CaixaBank manifiesta
que no ha omitido ninguna de las informaciones requeridas por razones de
confidencialidad, ni por tener caracter reservado.

El presente informe puede consultarse en laweb de CaixaBank®.

Como complemento a este documento, que tiene periodicidad anual y, de acuerdo
con el articulo 433 de la CRR vy a los requisitos de divulgacion establecidos por la
EBA, se ha estimado oportuno publicar con mayor frecuencia una parte de la
informacion cuantitativa contenida en este informe.

1 Ademds en el anexo X de este documento se incluye informacion sobre los indicadores de riesgo sistémico del Grupo CaixaBank, tal y como se indica en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/1018.
2 En el Anexo Xl se muestra un mapa con el cumplimiento de las directrices que actualmente estdn en vigor. Ademds, en el Anexo XlI se muestran los distintos articulos de la parte octava del Reglamento UE 575/2013 y el apartado del IRP

donde se da cumplimiento a esta normativa.

3 https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/informacion-economico-financiera/otra-informacion-financiera.html
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En concreto, se publica trimestralmente un archivo de datos con las tablas mas
significativas de este informe, que se puede consultar en el mismo sitio web que el
presente documento.

Tal y como establece la Politica corporativa de gestion y control de la fiabilidad de la
informacion, el presente informe ha sido elaborado apoyandose en los distintos
procesos de verificacion y control establecidos en cada una de las tres lineas de
defensa definidas en el marco de control interno de CaixaBank, asi como cumpliendo
con los procedimientos internos de gobernanza.

El presente documento, con datos referidos a 31 de diciembre de 2023, ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion de CaixaBank en su sesion del 21 de
marzo de 2024, previa verificacion por la Comision de Auditoriay Control.

Los importes de las tablas del presente informe se detallan, en su mayoria, en
millones de euros. En una seleccién de tablas se expresan los importes en miles de
euros para dar un mayor detalle al lector, especificaindose claramente en el titulo de
cadaunadeellas.

1 Véase anexos XXl y XIlI del presente documento.

Como novedades destacables en el presente documento (Informacion con
Relevancia Prudencial 2023) se incluyen:

1. Modificacién en la estructura de los riesgos en el indice del presente informe,
debido a cambios en el Catalogo Corporativo de Riesgos del Grupo (ver
apartado 3.2.2).

Se publican tres plantillas nuevas' (EU KM2, EU TLAC1, EU TLAC3b), de
informacion sobre el requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles
(MREL), segtin Reglamento de ejecucion (UE) 2021/763.

Se divulgan tres plantillas nuevas del Green Asset Ratio (GAR), dando
continuidad a la informacién divulgada por primera vez en IRP de diciembre
2022 sobre informacién cualitativa y cuantitativa prudencial de Riesgos ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) siguiendo la directriz EBA/ITS/2022/01 del
24 de enero 2022 y de conformidad con el articulo 449a de la CRR. En la pagina
siguiente se puede ver un resumen de la normativa y donde se puede encontrar
lainformacion dentro del informe.
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/ GUIA EBA 1TS/2022/01 DIVULGACION RIESGOS ASG

Desglose Informacion cualitativa

RIESGOS MEDIOAMBIENTALES RIESGOS SOCIALES RIESGOS DE GOBERNANZA
Como afectan los riesgos mediaombientales al modeloy Como afectan los riesgos Como afectan los riesgos de gobernanza en la gestion
estrategia de negocio, gobernanzay gestion de riesgos. sociales al modeloy de riesgos y la gobernanza.

estrategia de negocio,
gobernanzay gestion de

riesgos.
Apartado 3.4.1 Riesgo medioambiental Apartado 3.4.2 Riesgo Apartado 3.4.3 Riesgo de gobierno
social
Desglose Informacion cuantitativa?
RIESGOS DE TRANSICION RIESGOS FisSICOS MEDIDAS DE MITIGACION
Riesgos de transicidn, vinculados a la transformacién hacia una Riesgos fisicos, que pro- Medidas de mitigacion, que adoptan las entidades
economia descarbonizada, derivan de los cambios regulatorios y vienen de los efectos financieras con el objetivo de contribuir a la mitigaciény
tecnoldgicos necesarios para alcanzar el objetivo de directos del cambio adaptacion del cambo climético (templates 6-10).
descarbonizacion, asi como de mercado (templates 1-4). climatico (template 5).

01 ¢ 02 g 04 & 05 06,07,08 10 g
Calidad crediticia Préstamos Métricas de Exposiciones de Exposiciones a Green Asset Ratio Banking Book Otras medidas
de exposiciones con garantia alineamiento las 20 empresas riesgos fisicos Taxonomy Alignment de mitigacion
por sector, inmobiliaria mas intensivas en Ratio
emisiones y (por EPC) carbono
vencimiento

C\J Apartado 8.1.4 de Riesgo de crédito

1 las templates 3 'y 9 son obligatorias a partir de junio 2024. No obstante, la template 3 se estd publicando desde diciembre 2022.
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2.1.ENTORNO REGULATORIO

2.1.7.MARCO PRUDENCIAL Y DE SUPERVISION

Las entidades financieras estan sujetas a un marco regulatorio de capital conocido
como Basilea Ill, que entrd en vigor el 1 de enero de 2014 en la Unidn Europea a
través de un paquete legislativo compuesto por el Reglamento 575/2013 (CRR) v la
Directiva 2013/36 (CRD V). ElI Reglamento CRR fue de aplicacion directa en
Espafa, y la Directiva CRD IV fue implementada a través del Real Decreto-ley
14/2013, la Ley 10/2014 y el Real Decreto 84/2015, junto con otras disposiciones
de rango inferior, como la Circular 2/2016 del Banco de Espana (BdE).

En Europa, la revision del marco de Basilea I1l se ha introducido de manera parcial a
través de la modificacion de la CRR (CRR 2) y la modificacion de la CRD IV (CRD V).
Ambas normas entraron en vigor en junio de 2019, siendo la CRR 2, en general,
aplicable desde junio 2021 (con determinadas excepciones que prolongaban su
implementacion hasta 2023) y la CRD V, desde finales de 2020. A nivel nacional, la
Directiva CRD V se incorporé parcialmente a la legislacion espafiola a través del Real
Decreto-ley 7/2021 (que ha modificado, entre otras, la Ley 10/2014). Asimismo, el
Real Decreto 970/2021, modifico, entre otros, el RD 84/2015. Finalmente, con la
aprobacion de la nueva Circular 3/2022 de Banco de Espafa, por la que se modifica
la Circular 2/2016, se completa la trasposicion a la legislacion espafiola de la CRD V.

En junio de 2020, con el fin de aliviar el impacto econémico derivado de la
COVID-19 en el sector financiero, la Comisién Europea, el Consejo de la Unién
Europeay el Parlamento Europeo aprobaron una modificacion de la CRR 2 (conocida
como CRR 2.5 o “quick fix") que introdujo medidas generalmente de caracter
temporal. Entre las medidas introducidas se encuentran la anticipacién de aspectos
ya previstos en la CRR 2 (como los factores de reduccion de consumo de capital en la
financiacion a infraestructuras y pyme o la modificacion en las deducciones por
software), un ajuste sobre la aplicacién de las normas contables NIIF 9 (incluye un

periodo de transicion extendido y modificaciones en el célculo), y otras medidas
voluntarias como un tratamiento preferencial a efectos del calendario de dotacién de
préstamos dudosos (backstop prudencial) a aquellos préstamos que cuenten con la
garantia de instituciones publicas, asi como la flexibilizacién en el célculo de la ratio
de apalancamiento.

Finalmente, cabe sefalar que, con posterioridad a la transposicion legal europea de
2013, el Comité de Basilea y otros organismos competentes han publicado normas y
documentos adicionales, con nuevas especificaciones en el cédlculo de recursos
propios. Esto conlleva un estado de permanente desarrollo, por lo cual el Grupo va
adaptando continuamente los procesos y los sistemas para asegurar que el calculo
del consumo de capital y de las deducciones de recursos propios esté totalmente
alineado con los nuevos requerimientos establecidos. CaixaBank monitoriza
estrechamente y participa activamente en los foros de discusion y aprobacion de los
diferentes marcos regulatorios.

En el dmbito macroprudencial, en marzo 2019 se cred en Espana la Autoridad
Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera (AMCESFI) mediante el Real
Decreto 102/2019, que establecié su régimen juridico y desarrollé determinados
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aspectos relativos a las herramientas macroprudenciales contenidas en el Real
Decreto-ley 22/2018. A este respecto, en diciembre de 2021 el Banco de Espafna
publicé la Circular 5/2021 sobre herramientas macroprudenciales, que modifica la
Circular 2/2016. Esta circular desarrolla las medidas que el Banco de Espafia puede
ejercer como son el establecer un colchén anticiclico a un determinado sector,
limites sectoriales a la concentracion de exposiciones o el establecimiento de limites
y condiciones sobre la concesion de préstamos y otras operaciones.

Posteriormente, la crisis de la COVID-19 puso de relieve algunas cuestiones
macroprudenciales que han sido objeto de debate internacional, como por ejemplo la
usabilidad de los colchones de capital en momentos de crisis. En este sentido la
Comision Europea durante 2022 llevo a cabo un proceso de revision del marco
prudencial, con objeto de mejorar la flexibilidad del uso de los colchones de capital
por las autoridades nacionales y aclarar usos y niveles de estos. EI 30 de marzo de
2023 la JERS (Junta Europea de Riesgo Sistémico) publico su informe anual
correspondiente al ejercicio 2022 en el que subrayaba la misma cuestién,
destacando la necesidad de asegurar que las entidades dispongan de capital que
pueda liberarse con facilidad vy utilizarse con efectividad, acumulando colchones de
forma proactiva y en una fase mas temprana del ciclo, aumentando el margen de
usabilidad de los colchones.

Adicionalmente, CaixaBank, como cabecera del conglomerado financiero que forma
principalmente con VidaCaixa, estd sometida al marco de supervisién adicional que
prevé la Directiva 2002/87/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
diciembre de 2002 relativa a la supervision adicional de las entidades de crédito,
empresas de seguros y empresas de inversion de un conglomerado financiero.

Bajo el amparo del primer pilar de la Unién Bancaria Europea, el Mecanismo Unico
de Supervision (MUS), el BCE es el responsable de la supervision directa de las
entidades més significativas, entre las que se encuentra CaixaBank.

El BCE sigue un ciclo anual, conocido como “proceso de revisién y evaluacion
supervisora” (en sus siglas en inglés, SREP, Supervisory Review and Evaluation
Process), dando forma al Pilar 2 del marco normativo del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.

El SREP se configura como un proceso supervisor cuyo objetivo es examinar de
forma coherente los perfiles de riesgo de las entidades de crédito y adoptar las
medidas supervisoras necesarias, basandose en la valoracion de sus modelos de

negocio, la gobernanzainterna, los riesgos para el capital (riesgo de crédito, riesgo de
mercado, riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion (IRRBB) y riesgo
operacional) y el riesgo de liquidez. Para llevar a cabo este proceso el BCE utiliza una
metodologia Unica basada en la guia EBA/GL/2014/13 de la Autoridad Bancaria
Europea (EBA “Guidelines on Common procedures and methodologies for the
supervisory review and evaluation process and supervisory stress testing”). Esta guia
ha sido revisada en el 2018 (EBA/GL/2018/03), en el 2020 (EBA/GL/2020/10)
como consecuencia de la crisis de la COVID y en el 2022 (EBA/GL/2022/03) con
objeto de incorporar los cambios regulatorios introducidos en la Directiva CRR V y el
Reglamento CRR2 asi como incorporar las mejores practicas de supervision. En este
contexto, durante 2023 el BCE ha publicado dos documentos sobre el proceso de
evaluacioén supervisora, uno sobre la evaluacién del riesgo de crédito y otro sobre la
evaluacion del riesgo de mercado, con el propésito de dotar de mayor transparencia
a su proceso supervisor.

El proceso SREP puede derivar en requerimientos adicionales de capital, liquidez u
otras medidas cualitativas en funcion de los riesgos vy las debilidades detectadas por
el supervisor de forma especifica en cada una de las entidades. La finalidad Gltima del
SREP es valorar la viabilidad de las entidades de forma individualizada (supervisién
microprudencial) teniendo en cuenta, ademas, analisis transversales y comparativos
con entidades similares. Los potenciales requerimientos de capital adicionales como
resultado del SREP (requerimientos de Pilar 2R) se complementan, en caso de
aplicar, con los requerimientos de colchon combinado (CBR) compuesto por los
colchones aplicables de conservacion de capital, de capital anticiclico, de entidad/
otras entidades de importancia sistémica y contra riesgos sistémicos.
Adicionalmente, el supervisor también establece una recomendacion especifica para
cada entidad de crédito, conocida como Pilar 2G, que indica el nivel de capital que el
BCE espera que las entidades mantengan ademéas de sus requisitos de capital
obligatorias. El Pilar 2G no es vinculante y su incumplimiento no implicaria acciones
automaticas por parte del supervisor en cuanto a la capacidad de distribucion de
beneficios. Sin embargo, si podria desembocar en medidas de supervision
intensificada individualizadas. La base para determinar los niveles de Pilar 2G son los
resultados obtenidos por las entidades en las pruebas de resistencia periddicas a
escala de la UE, conocidos como ejercicios de Stress test de la EBA. El Pilar 2G, en
general, no es publico.

Adicionalmente al marco de supervisién prudencial, en el afio 2014 se aprobd la
Directiva 2014/59/ UE, por la que se establece un marco para la reestructuracion y
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resolucion de entidades de crédito, conocida cominmente por sus siglas en inglés,
BRRD (Bank Recovery and Resolution Directive). En 2015 se traspuso la BRRD al
marco regulatorio espafol mediante la Ley 11/2015 y otras normas de rango
inferior. Con la BRRD vy la Directiva 2014/49/EU del Sistema de Garantia de
Depdsitos se mejora la capacidad del sector bancario de absorber los impactos de
crisis econdmicas y financieras y la capacidad de resolucién de entidades de manera
ordenada, manteniendo en ambos casos la estabilidad financiera, la proteccion a los
depositantes y evitando el rescate publico (bail-out). La BRRD establece que los
Estados Miembros deben asegurar que las entidades elaboran y mantienen un Plan
de Recuperacion (Recovery Plan) con el objetivo de posibilitar la adopcion de
medidas, con vistas a restablecer su posicion financiera tras un deterioro importante
de ésta. Como complemento a la BRRD vy la legislacién nacional, la EBA ha emitido
varias gufas en relacion con la definicién de un Plan de Recuperacion.

La BRRD también introduce el marco para la creacion del Mecanismo Unico de
Resolucion (MUR), segundo pilar de la Union Bancaria Europea, también
desarrollado en el Reglamento 806/2014 (conocido como SRMR, Single Resolution
Mechanism Regulation). En el dmbito del MUR, las decisiones son tomadas por la
Junta Unica de Resolucién e implementadas por las Autoridades Nacionales de
Resolucion (en Espana, el FROB como autoridad ejecutiva y el BAE como autoridad
preventiva), que ademés disenan el plan de resolucién (Resolution Plan) de cada
entidad, que colabora aportando la informacion necesaria. Adicionalmente, la BRRD
introduce la exigencia de un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles con
capacidad de absorber pérdidas y recapitalizarse, Minimum Requirement of Own
Funds and Eligible Liabilities (MREL). EI MUR entré en vigor el 1 de enero de 2016. El
Reglamento Delegado (UE) 2016/1450 de la Comisién, de 23 de mayo de 2016, que
se complementa con la Directiva2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que respecta a las normas técnicas de regulacion en las que se especifican los
criterios relativos al método para establecer el requisito minimo de fondos propios y
pasivos admisibles (MREL), se aprobd con el objetivo de proporcionar a las
autoridades de resolucion una guia detallada para establecer requisitos MREL para
los bancos, pudiendo establecer discrecionalmente el nivel minimo y la composicion
de MREL apropiado para cada banco.

En paralelo a la revision del marco de capital, en el dmbito de resolucion también se
revisd la BRRD (dando lugar a la BRRD 2) que introdujo, entre otras novedades, un
requerimiento MREL basado no solo en los activos ponderados por riesgo (APR) sino
también sobre la exposicion para el célculo de la ratio de apalancamiento, asi como

niveles minimos de subordinacién, nuevos criterios para la elegibilidad de
instrumentos computables como MREL y otorgando mas poderes a la autoridad de
resolucion para penalizar un eventual incumplimiento de los requerimientos
establecidos por dicha autoridad (restriccion a la distribucion de dividendos, etc.). A
nivel nacional la BRRD 2 se incorpord en 2021 a la legislacion espafola a través del
Real Decreto-ley 7/2021 (que modificéd, entre otras, la Ley 11/2015) y el RD
1041/2021 (que modifica, entre otros, el RD 1012/2015).

PRINCIPALES NOVEDADES REGULATORIAS EN 2023

Entre las propuestas de cambios legislativos y regulatorios, asi como la nueva
legislacion y regulaciéon aprobada en 2023, cabe destacar:

Uno de los principales objetivos de la revision del marco de Basilea Il es reducir la
excesiva variabilidad de los activos ponderados por riesgo (APR) de las entidades.
Los APR representan la base (denominador) de las ratios de capital, por lo que
fomentar un mayor grado de homogeneizacion en este ambito permitird mejorar, en
principio, la comparabilidad de las ratios de capital entre entidades y paises. En este
sentido, la normativa introduce un suelo o nivel minimo (conocido como output floor)
a los APR. Adicionalmente, modifica otros aspectos relativos al calculo de los APR
por riesgo de crédito (limitando el uso de modelos internos para ciertas categorias
de exposiciones), al riesgo operacional (con la aplicacion de una Unica metodologia de
célculo), al riesgo de mercado y a los requerimientos de capital por CVA.

El 8 de noviembre de 2022, el Consejo Europeo acordé su posicion legislativa sobre
la revision del "Paquete Bancario" (Capital Requirements Regulation - CRR 11y Capital
Requirements Directive - CRD VI) antes de las préximas negociaciones entre los
Estados miembros de la UE y el Parlamento Europeo. Se trata de un hito para la
adopcion por la UE del marco definitivo de Basilea Il1, ya que el "Enfoque General"
del Consejo representa un compromiso alcanzado por los 27 Estados miembros de la
UE v, por tanto, tiene una gran influencia en la configuracion de la normativa
definitiva. Este enfoque sigue a la propuesta de la Comisién Europea de la revision
del Paguete Bancario, publicado en 2021.
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El 26 de junio de 2023 el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo alcanzaron un
acuerdo sobre la revision de la CRR y la CRD. La publicacion de ambas normas se
prevé en el primer trimestre de 2024 vy su entrada en vigor en enero de 2025.
Algunas de las principales novedades que implican la introduccién son:

El output floor, mencionado anteriormente, que se aplicard progresivamente
durante 5 afos, hasta 2030.

La introduccion de un nuevo método estandar para el célculo de requerimientos
de capital por riesgo operacional.

El establecimiento de nuevos requisitos de idoneidad para altos cargos en el
marco de la gobernanza de las entidades.

El 14 de diciembre de 2023 la EBA publicé el roadmap para la implementacién del
“Paquete Bancario”, con el objetivo de proporcionar claridad a la industria sobre
como la EBA desarrollard los mandatos que implementan la legislacién y como
espera finalizar los elementos mas importantes del paquete. La mayoria de los
desarrollos legislativos seran consultados vy finalizados dentro de los dos o tres afios
posteriores a la entrada en vigor de ambas normas. Junto con el roadmap la EBA
publico el primer lote de consultas entre las que destacan dos proyectos de normas
técnicas de ejecucion (ITS por sus siglas en inglés) por las que se modifican los
requisitos de reporting del Pilar 3. Se espera que la EBA cumpla alrededor de 140
mandatos en una amplia variedad de &reas técnicas.

En este dmbito, la autoridad europea de resolucion (Junta Unica de Resolucién, JUR)
sigue avanzando para asegurar la implementacion de las “Expectations for banks” que
publicé en abril de 2020. CaixaBank continta trabajando en cubrir todas las
expectativas indicadas en dicha guia.

Durante 2023, en linea con la planificacion de la JUR, se han publicado las siguientes
guias:

Directrices de la EBA sobre la capacidad de recuperacion general en la
planificacion del plan de recuperacién, de 19 de julio de 2023.

Directrices de la EBA sobre la capacidad de resolucién de las entidades, de 13 de
junio de 2023, que incluyen una seccién con indicaciones para testear dicha
capacidad.

Consulta de la EBA de 8 de noviembre de 2023 sobre directrices para planes de
recuperacion en el ambito MiCAR (Markets in Crypto-Assets Regulation).

A raiz del conflicto entre Ucrania y Rusia se establecieron una serie de medidas
regulatorias, entre las que destacaron:

Real Decreto Ley (RDL) 6/2022 vy la modificacion del Cédigo de Buenas Précticas
previsto en el RDL 5/2021, en el que se constituyd un paquete de medidas de
urgencia para hacer frente a las consecuencias econémicas y sociales de la
guerraen Ucrania.

Real Decreto-ley 19/2022, por el que se establece un Cddigo de Buenas
Practicas para aliviar la subida de los tipos de interés en préstamos hipotecarios
sobre vivienda habitual, en un contexto de endurecimiento de la politica
monetaria ante la presién inflacionista.

Cinco paquetes legislativos de sanciones contra Rusia por el conflicto bélico
contra Ucrania que incluyen, entre otras, restricciones a la prestacion de
servicios de calificacién crediticia a cualquier persona o entidad rusa;
restricciones a nuevas inversiones en el sector ruso de la energia; inmovilizacion
de activos vy la prohibicion de poner fondos u otros recursos econémicos a
disposicion de las personas y entidades sancionadas; y restriccion de la
prestacion de servicios especializados de mensajeria financiera (SWIFT) a
determinados bancos rusos y bielorrusos.

> Consulta de la Comision Europea sobre el proceso de implementacion de las
sanciones impuestas a Rusiay Bielorrusia.

> El Real Decreto-ley 8/2023 de 27 de diciembre por el que se adoptan medidas
para afrontar las consecuencias econdémicas y sociales derivadas de los conflictos
en Ucrania y Oriente Proximo, asi como para paliar los efectos de la sequia,
prorroga ciertas medidas relacionadas con la limitacion del precio de recursos
energéticos como el gas y la electricidad.
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La legislacion en torno al concepto de sostenibilidad estad experimentando una gran
actividad regulatoria, tanto a nivel global, europeo como nacional, con objeto de
definir un marco normativo que incentive la transformacion hacia una economia
sostenible y en el que las entidades de crédito deben jugar un papel primordial en la
canalizacion de recursos hacia inversiones sostenibles.

En Europa, las iniciativas legislativas en este dmbito responden a desarrollos
enmarcados en el Plan de Accion de Finanzas sostenibles de la Comisién Europea,
revisado con posterioridad con la Estrategia Renovada de Finanzas Sostenibles. El
objetivo final de toda esta normativa es alcanzar el volumen de inversiones necesario
para llevar a cabo la transformacion de la economia perseguida por el Pacto Verde
Europeo.

En el &mbito prudencial, los desarrollos regulatorios parten de diversos mandatos
recibidos por la EBA para incorporar los riesgos ASG en los tres pilares de la
normativa bancaria. Asi en mayo 2022 la EBA publicd una consulta publica sobre el
papel de los riesgos medioambientales en el marco prudencial de las entidades de
crédito y las empresas de inversién. El documento exploraba si los riesgos
medioambientales deben incorporarse al marco prudencial del Pilar 1 y cémo
hacerlo. En este mismo sentido, en octubre de 2023 publicé un informe que evalta la
forma en que el actual marco prudencial capta los riesgos ambientales y sociales. En
él recomienda mejoras especificas para acelerar la integracién de los riesgos
medioambientales y sociales en el Pilar 1, como por ejemplo la introduccion de

métricas de riesgo de concentracion relacionadas con el medio ambiente o la
consideracion de factores medioambientales en la valoracion de las garantias
inmobiliarias.

Durante 2022 el BCE realizé una serie de acciones de supervisién destinadas a
evaluar la situacion de los bancos respecto al grado de cumplimiento de la guia 'y sus
planes de accién futuros. Entre estas acciones destacaron:

Primer ejercicio de test de estrés de riesgo climatico. Este ejercicio de estrés
climatico tuvo como objetivo facilitar al supervisor el conocimiento aproximado
del estado de situacion en el que se encuentra el sistema bancario y la capacidad
de resistencia del capital con el que cuenta para enfrentar escenarios de tension
climéatica. A diferencia de los ejercicios de estrés test financieros sus resultados
no constituyeron un input directo en el proceso de revision y evaluacion
supervisora (SREP).

Revision temética sobre sobre riesgos climaticos y medioambientales de un total
de 186 bancos cuyos resultados fueron publicados por el BCE en noviembre de
2022. Endicho informe del BCE puso de manifiesto que las entidades de crédito
todavia deban seguir trabajando en una gestién adecuada de los riesgos
climdticos y  medioambientales, estableciendo  plazos  escalonados
individualizados para que cada entidad cumpla progresivamente todas las
expectativas supervisoras que fijé en su Guia sobre riesgos relacionados con el
climay medioambientales para el final de 2024.

En el primer trimestre de 2024, la EBA realizard un andlisis one-off del escenario de
riesgo climatico Fit-for-55. Su objetivo es evaluar la resistencia del sistema bancario
de la UE al impacto potencial de los riesgos climéaticos, en consonancia con el
mandato de la Comisién Europea en el dmbito de su Estrategia Renovada de
Finanzas Sostenibles.

En diciembre de 2023 el BCE publicé sus prioridades supervisoras para el periodo
2024-2026. Entre ellas, destaca la de acelerar la correccion efectiva de las
deficiencias en la gobernanzay la gestion de los riesgos relacionados con el climayy el
medio ambiente. Esta prioridad supervisora se materializara a través de iniciativas
como inspecciones in-situ sobre aspectos relacionados con el clima, ya sea de forma
independiente o en el marco de revisiones planificadas de riesgos individuales (por
ejemplo, de crédito, operativos y de modelo de negocio), deep dives sobre las
capacidades de los bancos para hacer frente al riesgo reputacional y legal asociado a
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los compromisos relacionados con el clima y el medioambiente, o la revisiéon del
cumplimiento por parte de los bancos de las normas técnicas en materia de
informacion y de los requisitos de divulgaciéon del Pilar 3 relativos a los riesgos
relacionados con el clima y el medioambiente, junto con una evaluacion comparativa
de las préacticas de los bancos con respecto a las expectativas de supervision.

Finalmente, con respecto al Pilar 3, la EBA publico en enero de 2022 los requisitos
técnicos de divulgacién sobre riesgos ASG, que contienen la informacion cuantitativa
y cualitativa a ser divulgada en el IRP con el fin de dar cumplimiento al articulo 44%a
del Reglamento (UE) n.° 575/2013.

El nuevo paquete bancario refuerza las disposiciones relativas a los riesgos ASG en
una serie de aspectos tales como la introduccién en la funcién supervisora de la
evaluacion de la gestion de estos riesgos en el SREP, las obligaciones de reporting, o la
elaboracion de planes de transicion por parte de las entidades. Durante el primer
semestre de 2023, los bancos grandes cotizados europeos han publicado por
primera vez, de acuerdo con los nuevos requerimientos de divulgaciéon recogidos en
la regulacién prudencial, informacion cuantitativa y cualitativa sobre sus
exposiciones alos riesgos ASG, y en particular, a los derivados del cambio climético.

Otros desarrollos regulatorios en el dmbito de finanzas sostenibles y factores
medioambientales, sociales y de gobernanza incluyen:

> En enero de 2023 entré en vigor la CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). EI Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital publicd
en mayo la consulta sobre el Anteproyecto de Ley por el que se transpone al
ordenamiento juridico espafol esta Directiva. En junio la Comision Europea
publico la consulta sobre los borradores de Normas ESRS (European Sustainability
Reporting Standards). Corresponden al primer conjunto de estandares requeridos
por la directiva.

> En febrero de 2023 la Comision Europea, el Consejo Europeo vy el Parlamento
Europeo alcanzaron un acuerdo politico provisional sobre la propuesta de la
Comision de Reglamento de Bonos Verdes Europeos, publicada el 6 de julio de
2021.

En mayo de 2023 la EBA publicé un informe de progreso sobre la supervision del
greenwashing.

Respecto a la taxonomia, en abril de 2023 la Comisién Europea publicé las
consultas sobre las propuestas de Reglamentos Delegados relativos a: (i) los
criterios técnicos de seleccion de los restantes objetivos ambientales (no
climéticos); vy (i1) la modificacién del reglamento de criterios técnicos de seleccién
para objetivos de adaptacion y mitigacién del cambio climatico. En octubre, la
Comision publico una consulta para que los interesados presentaran sugerencias
basadas en pruebas cientificas o técnicas sobre nuevas actividades econémicas
que podrian afadirse a la taxonomia de la UE o sobre posibles revisiones de los
criterios técnicos de seleccidn de las actividades existentes.

En diciembre de 2023 el Consejo y el Parlamento Europeo alcanzaron un acuerdo
provisional respecto a la Directiva sobre diligencia debida de las empresas en
materia de sosteniblidad (CSDDD por sus siglas eninglés).
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OTROS

La rédpida y constante evolucion de los activos digitales y de la tecnologia blockchain,
asi como la posible aparicién de las global stablecoins, han provocado la necesidad de
desarrollar un planteamiento comuin a nivel europeo respecto de los criptoactivos,
con el fin de (i) asegurar un marco juridico sélido que ofrezca seguridad juridica, (ii)
apoyar la innovacion y la competencia leal, (iii) instaurar unos niveles adecuados de
proteccién de los consumidores e inversores y de integridad del mercado, vy (iv)
garantizar la estabilidad financiera.

Como parte de su Estrategia de Finanzas Digitales, la Comisién Europea publicé en
septiembre de 2020 su propuesta de Reglamento relativo a los mercados de
criptoactivos (MiCA). Desde el ambito prudencial, la propuesta establece requisitos
minimos permanentes de capital y salvaguardas prudenciales de fondos propios
consistentes en elementos de capital de nivel 1 ordinario para los proveedores de
servicios de criptoactivos. En junio de 2023 entré en vigor el Reglamento MiCA,
aunque su proceso de implantacion se extendera hasta diciembre de 2024.

La norma divide estos activos entre criptoactivos de tipo 1 (ay b) y de tipo 2, en
funcién de sus caracteristicas, y prevé distintos tratamientos prudenciales de Pilar 1
para cada uno de ellos. Los requerimientos por Pilar 2 que estos activos conlleven, se
basardn en las deficiencias del marco de gestion de riesgos, procedimientos y
politicas de las entidades, identificadas en el marco de la evaluacién supervisora. Por
ultimo, estas exposiciones serdn objeto de requerimientos de Pilar 3 debiendo ser
publicadas periédicamente.

En junio 2022 el Comité de Basilea publicd una segunda consulta sobre el
tratamiento prudencial de las exposiciones a los criptoactivos que recoge, entre
otras, modificaciones en relacion con la clasificacion de criptoactivos, delimitacion
del sistema de clasificacion, incorporacion de un complemento en los APR por riesgo
de infraestructura, la eliminacion del vinculo de la clasificacién contable, revision de
los modelos de célculo de los APR para criptoactivos del grupo 2, y finalmente se
establece un limite a la exposicidn de criptoactivos del grupo 2 (incluye monedas sin
respaldo y aquellas stablecoins que no tienen un mecanismo de estabilizacién que
cumpla con el test establecido (p.ej. bitcoins)).

Asimismo, como parte de la posicion legislativa sobre la revisién del “Paquete
Bancario” emitida el 8 de noviembre de 2022 por el Consejo Europeo, se establece el
31 de diciembre de 2025 como fecha limite para determinar la necesidad de
establecer un marco prudencial especifico relativo a criptoactivos, con la posibilidad
de presentar propuestas legislativas.

En diciembre de 2022 el Comité de Basilea finalizd su norma sobre el tratamiento
prudencial de las exposiciones a criptoactivos y en mayo de 2023 el FSI (Financial
Stability Institute) publicd un resumen de estos estdndares. La norma describe los
requisitos minimos de regulacién, revision supervisora vy divulgacién de las
exposiciones a criptoactivos de los bancos con arreglo a los Pilares 1, 2y 3. Se espera
que los bancos internacionalmente activos de las jurisdicciones miembros del BCBS
adopten la norma antes del 1 de enero de 2025.
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AMBITO DE APLICACION

CaixaBank es una sociedad anénima de nacionalidad espafola inscrita en el Registro
Mercantil de Valencia, Tomo 10370, Folio 1, Hoja V-178351, y en el Registro
Administrativo Especial del Banco de Espafia con el nimero 2100. El identificador de
Entidad Juridica (LEI) de CaixaBank y su NIF son 7CUNS533WI-D6K-7DGFI87 vy
A08663619, respectivamente.

Desde el 1 de juliode 2011, las acciones de CaixaBank
se encuentran admitidas a negociacion en las Bolsas de
Madrid, Barcelona, Valenciay Bilbao, y en su mercado
continuo. El domicilio social y fiscal de CaixaBank esta en
la calle Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia (Espana).

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y
servicios propios del negocio de banca en general, incluida la prestacion de
servicios de inversion y servicios auxiliares, y la realizacion de actividades de
agencia de seguros;

la recepcién de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras
anéalogas, para su aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de crédito y
de microcrédito, y a otras inversiones, prestando a la clientela servicios de giro,
transferencia, custodia, mediaciény otros; y

la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y
la formulacién de oferta publica de adquisicién y venta de valores, asi como de
toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

CaixaBank y sus sociedades dependientes integran el Grupo CaixaBank.

CaixaBank, S.A. (CaixaBank) es la empresa matriz del conglomerado financiero
integrado por las entidades del Grupo que tienen la condicion de reguladas,
clasificandose CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando
CaixaBank, junto con las entidades de crédito de su Grupo, un grupo supervisado
significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de consolidacién
prudencial.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervisién del Banco
Central Europeo y de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), si bien,
las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervision de organismos
complementarios y sectoriales.

Al ser CaixaBank una sociedad mercantil de Espafa, que tiene forma juridica de
sociedad andnima, se rige por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y normativa de
desarrollo. Adicionalmente, al ser una entidad cotizada, también se rige por el Texto
Refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre y normativa de desarrollo.
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OTRA INFORMACION DE CARACTER GENERAL

A 31 de diciembre de 2023, las siguientes entidades de crédito o establecimientos
financieros de crédito pertenecientes al Grupo CaixaBank cumplen con los
requerimientos minimos de capital que les son aplicables a nivel individual:
CaixaBank, Banco BPI, CaixaBank Wealth Management Luxembourg y Telefonica
Consumer Finance. Adicionalmente, a fecha de referencia, CaixaBank y BPI cumplen
con los requerimientos de capital a nivel consolidado y subconsolidado,
respectivamente.

Las siguientes entidades de crédito o establecimientos financieros de crédito del
Grupo CaixaBank estan exentas de requerimientos de capital: Nuevo MicroBank,
CaixaBank Payments & Consumer, Corporacion Hipotecaria Mutual y Credifimo.

Asimismo, todas las demds entidades dependientes reguladas (aseguradoras,
gestoras de activos y otras) cumplen con los requerimientos de recursos propios
establecidos en las distintas normativas sectoriales que les son de aplicacion.

Teniendo en cuenta la normativa de aplicacion, cabe destacar que no existe, ni es
previsible que exista, impedimento alguno practico o juridico relevante para la
inmediata transferencia de fondos propios a las sociedades del Grupo CaixaBank o
para el reembolso de sus pasivos de terceros por CaixaBank. Por lo que se refiere a
la capacidad de las sociedades del Grupo CaixaBank para repartir dividendos o, de
cualquier forma, transferir fondos a la sociedad matriz, aquellas sociedades que
deben cumplir con requerimientos minimos de capital a nivel individual para dar
cumplimiento a estos requerimientos, pueden ver limitada la capacidad de reparto o
transferencia de fondos.

En relacién con el resto de las filiales, incluidas aquellas que estan exentas de
requerimientos de capital, no existe ni es previsible que exista impedimento alguno
practico o juridico relevante para el reparto de dividendos o, de algiin modo, la
transferencia de fondos mas alla de los que deriven de la normativa societaria o, en
su caso, acuerdos de socios que les sean de aplicacion.
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DESCRIPCION DEL GRUPO CONSOLIDABLE
A EFECTOS REGULATORIOS

A efectos de lo dispuesto en la normativa contable vigente, que sigue los criterios
expuestos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por
la Unién Europea (concretamente la NIIF 10), existe un grupo consolidable cuando
una entidad dominante ejerce el control, directo o indirecto, respecto el resto de
entidades (dependientes).

Dicha relacion se materializa fundamentalmente cuando la entidad dominante, por el
hecho de tener poder sobre la dependiente, estd expuesta o tiene derecho a los
rendimientos variables procedentes de la implicacién en ella y tiene, ademas, la
capacidad de influir en dichos rendimientos.

Las principales diferencias relativas al perimetro y a los métodos de consolidacion
aplicados a efectos de la elaboracién de la informacion del Grupo CaixaBank
contenida en el presente informe, y a efectos de la elaboracién de las cuentas
anuales consolidadas (CC.AA.) del Grupo, se resumen a continuacion:

Para la elaboracion de las CC.AA. del Grupo CaixaBank, todas las entidades
dependientes (sobre las que la sociedad matriz tiene capacidad para ejercer
control) han sido consolidadas, sin excepciones por razones de su actividad,
mediante el método de integracion global. Por otro lado, las entidades asociadas
(aquellas sobre las cuales el Grupo, directa o indirectamente, ejerce influencia
significativa y no son entidades dependientes o negocios conjuntos) y las de
negocio conjunto (direccién conjunta de la matriz con otros accionistas) lo han
hecho por el método de la participacion.

A efectos prudenciales, aquellas entidades filiales dependientes con diferente
actividad a la de entidad de crédito o a la de empresa de inversion o financiera, tal
y como se define en el marco regulatorio prudencial, se consolidan por el método
de la participacion. En el caso de negocios conjuntos que son entidades
financieras, se consolidan por método de integracion proporcional,
independientemente del método que se utilice en las CC.AA.

En el Anexo VIII se desglosan las sociedades con diferencias entre el método de
consolidacién prudencial y contable.

CONCILIACION CONTABLE ENTRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS Y LOS ESTADOS CON
FINES REGULATORIOS

Tal'y como se prevé en el documento de la EBA sobre divulgacion de la informacion
de los titulos Iy Ill de la parte octava del Reglamento de Ejecucion (UE) 572/2013
de la Comisién, la siguiente tabla muestra la conciliacién de los fondos propios
reglamentarios con los del balance en los estados financieros auditados.

La principal diferencia entre los dos dmbitos corresponde a las entidades del Grupo
que no consolidan globalmente a efectos regulatorios debido a su actividad,
principalmente, VidaCaixa.
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Tabla 2.1. EU CC2 - Conciliacion de los fondos propios reglamentarios con el balance en los estados financieros auditados

Importes en millones de euros

Balance seguin los estados  En el ambito reglamentario
financieros publicados de consolidacion

(1)

Activos - Desglose por clases de activos segtin el balance de los estados financieros publicados Al final del periodo Al final del periodo eterenes
1 Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista 37.861 37.059
2 Activos financieros mantenidos para negociar 6.992 13.748
3 Act. Fin.no mant. para neg. Oblig. a valor razon. con cambios en rdos 13.385 129
4 Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 7.240 -
5 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 66.590 9.378
6 Activos financieros a coste amortizado 437.181 433.540
7 Derivados - contabilidad de coberturas 1.206 526
8 Camb val razon elem cubiertos de una cart con cobert del riesgo de tipo de int (236) (236)
9 Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.918 4511
10 Entidades del grupo - 3.602
12 Entidades multigrupo 6 6
13 del que: Fondos de comercio (netos de correccion) (2) - 22 8
14 Entidades asociadas 1.912 903
15 del que: Fondos de comercio (netos de correccién) 380 80 8
16 Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 54 -
17 Activos tangibles 7.300 7.104
18 Activos intangibles (3) 4.987 3.917 8
19 Activos por impuestos 18.747 18.188
20 Otros activos 1.821 4.025
21 Act. No Corr.y grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la venta 2.121 1.945
Activos Totales 607.167 533.835
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Balance segtin los estados
financieros publicados

En el ambito reglamentario
de consolidacion

(1)

Referencia

'I:Ssbil\i/g:d—osDesglose por clases de pasivos seguin el balance en los estados financieros Al final del periodo Al final del periodo
1 Pasivos financieros mantenidos para negociar 2.253 9.009
2 Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en rtdos 3.283 0
3 Pasivos financieros a coste amortizado 480.450 480.819
4 Derivados - contabilidad de coberturas 7.677 1.278
5 Cambios del VR elem. cubiertos de cartera con cobertura del riesgo de Tl (2.907) (2.907)
6 Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 70.240 0
7 Provisiones 4.472 4473
8 Pasivos por impuestos 2094 1.647
9 Otros pasivos 3.096 3.186
10 Pasivos incl. en grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la vta 170 0

Pasivos Totales 570.828 497.505

Balance seguin los estados En el ambito reglamentario
financieros publicados de consolidacion o T

Patrimonio neto - Desglose por clases de pasivos segun el balance en los estados financieros Al fi - . . Referencia
publicados inal del periodo Al final del periodo
1 Fondos Propios 38.206 38.206
2 Otro resultado global acumulado (1.899) (1.899)
3 Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] 32 23

Patrimonio neto total 36.339 36.330

Total Pasivo y Patrimonio neto 607.167 533.835

El negocio asegurador de VidaCaixa se integra por puesta en equivalencia en el perimetro reservado.

(1) Referencia con la linea correspondiente de la informacién facilitada en el Anexo I. EU CC1 Composicion de fondos propios reglamentarios.

(2) A efectos de deduccion se incluyen 21,8 millones de fondos de comercio que no estdn incluidos en el balance.
(3) Parte del software activado durante los ultimos 3 afos no se deduce y se pondera por RWAS al 100%.
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Tabla 2.2. EU LI1 - Diferencias entre los ambitos de consolidacion contable y prudencial y la correspondencia de las categorias de los estados financieros con las

categorias de riesgo de la regulacion prudencial

Importes en millones de euros

Valor contable de las partidas

stlgrb?zs congatllcgse (Sen al i A Mo sujet? -

segun se e Sujetas al Sujetas al requerimiento

publican en los ambito de la marco de marco de s de capital o

estados consolidacion riesgo de riesgo de sujetasa
financieros reguladora crédito mercado deduccién del
capital

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista 37.861 37.059 37.059 — —
Activos financieros mantenidos para m—:-godar1 6.992 13.748 — 13.748 —
Act. Fin. no mant. para neg. Oblig. a valor razon. con cambios en rdos 13.385 129 129 — —
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 7.240 — — — —
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 66.590 9.378 9.378 383 —
Activos financieros a coste amortizado 437.181 433.540 426.840 — 103
Derivados - contabilidad de coberturas 1.206 526 — — —
Camb val razon elem cubiertos de una cart con cobert del riesgo de tipo de interés (236) (236) — — (236)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.918 4511 4.520 190 (8)
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 54 — — — —
Activos tangibles 7.300 7.104 7.097 — —
Activos intangibles 4.987 3.917 571 — 3.346
Activos por impuestos 18.747 18.188 14.461 — 3.727
Otros activos 1.821 4025 1.894 — 2.131
Act. No Corr. y grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la venta 2121 1.945 1.934 — —
Total de Activo 607.167 533.835 503.883 14.321 9.062
Pasivos financieros mantenidos para negodar2 2.2583 9.009 — 9.009 64
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en rtdos 3.283 — — — —
Pasivos financieros a coste amortizado 480.450 480.819 — — 457.380
Derivados - contabilidad de coberturas 7.677 1.278 — — —
Cambios del VR elem. cubiertos de cartera con cobertura del riesgo de Tl (2.907) (2.907) — — (2.907)
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 70.240 — — — —
Provisiones 4472 4.473 446 — 4027
Pasivos por impuestos 2.094 1.647 511 — 1.135
Otros pasivos 3.096 3.186 — — 3.186
Pasivos incl. en grupos enaj. elem. clasif. como mantenidos para la vta 170 — — — —
Total de Pasivo 570.828 497.505 957 9.009 462.887
Total Patrimonio Neto 607.167 533.835 - - -
Total Pasivo + Patrimonio Neto 1.177.996 1.031.340 957 9.009 462.887

1 En la cartera mantenida para negociar se duplica la exposicion de los derivados, tanto riesgo de crédito de contraparte como riesgo de mercado.
2 La exposicion de los instrumentos de patrimonio en divisas se duplica, tanto riesgo de crédito como riesgo de mercado.

3 De los que 4.881 MME sujetos a deducciones.
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La tabla 2.3 (LI2) refleja como llegar a las exposiciones a efectos prudenciales,
partiendo de los valores contables del balance financiero consolidado segun los
requisitos de la CRR en su parte primera, titulo I, secciéon 2 v 3y, que se definen
como:

Importe neto total en el ambito de consolidacién prudencial: el valor
resultante tras la compensacion dentro de balance entre activos y pasivos con
arreglo al ambito de consolidacion prudencial, con independencia de si dichos
activos y pasivos son elegibles para la aplicacién de las normas especificas de
compensacion segln lo dispuesto en la parte tercera, titulo |1, capitulos 4 y 5, asi
como del titulo IV de la CRR.

Importes de las exposiciones considerados a efectos prudenciales: |a
expresion designa la cuantia agregada considerada como punto de partida del
célculo de los APR (activos ponderados por riesgo) antes de aplicar los métodos
de reduccion del riesgo de crédito distintos a la compensacién de la parte
tercera, titulo I, capitulo 4, de la CRR pero después de aplicar los requisitos de
compensacion de la parte tercera, titulo 11, capitulos 4y 5,y del titulo IV de dicho
Reglamento para cada categoria de riesgo. En el marco de riesgo de crédito, esta
cifra corresponde ya sea a la cuantia de la exposicion utilizada en el método
estandar para el riesgo de crédito (véase el articulo 111 de la parte tercera, titulo
I, capitulo 2, de la CRR) o a las EAD en el método basado en calificaciones
internas (IRB) para el riesgo de crédito.

Se explica a continuacion el reparto en columnas segtn la tipologia de riesgo que
contiene cada exposicion del balance prudencial:

Las exposiciones sujetas al marco del riesgo de crédito corresponden al importe
de la exposicion aplicado en el método estandar para el riesgo de crédito
(especificado en la parte tercera, titulo |1, capitulo 2, articulo 111, de la CRR) y a
las exposiciones en caso de impago (EAD) en el método IRB para el riesgo de
crédito (segun los articulos 166, 167 y 168 de la parte tercera, titulo 11, capitulo
3,dela CRR).

El marco del riesgo de contraparte corresponde a las exposiciones mencionadas
en la parte tercera, titulo |1, capitulo 6, de la CRR.

El marco de titulizaciéon corresponde a las exposiciones de |a cartera de inversion
incluidas en la parte tercera, titulo |1, capitulo 5, de la CRR.

El marco de riesgo de mercado corresponde a las exposiciones de la parte
tercera, titulo 1V, de la CRR.

Los principales motivos de conciliacion entre el valor contable y la exposicion y
que se reflejan en las diferentes filas de la LI12 son:

Importes de las partidas fuera de balance: comprenden las exposiciones
originales fuera de balance tras la aplicacion de los correspondientes factores de
conversion de las columnas. El factor de conversion para las partidas fuera de
balance que se ponderaran por riesgo en aplicacion de lo dispuesto en la parte
tercera, titulo I, de la CRR queda definido en los articulos 111, 166, 167y 182
(respecto del riesgo de crédito), el articulo 246 (respecto del riesgo de
titulizacion), los articulos 274 a 276 vy el articulo 283 de dicho Reglamento
(respecto del riesgo de contraparte).

Diferencias de valoracion: incluyen el efecto del importe en libros de los ajustes
de valoracion, con arreglo a lo dispuesto en la parte segunda, titulo |, capitulo 2,
articulo 34 vy la parte tercera, titulo |, capitulo 3, articulo 105, de la CRR de las
exposiciones de la cartera tanto de negociacion como de inversién valoradas al
valor razonable con arreglo al marco contable aplicable.

Diferencias debidas a normas de compensacion distintas de las incluidas en
la segunda fila de la tabla LI2: se refieren a los valores de la exposicion netos
dentro y fuera de balance después de aplicar las normas de compensacion
especificas de la parte tercera, titulo |1, capitulos 4 y 5, asi como del titulo IV de la
CRR. El efecto de la aplicacién de las normas de compensacién podrd ser
negativo (en caso de que se deban compensar mas exposiciones que la
compensadas dentro de balance de la segunda fila) o positivo (en caso de que la
aplicacion de las normas de compensacion de la CRR dé como resultado un valor
acompensar inferior al de la compensacion dentro de balance de la segunda fila).

Diferencias debidas a la consideracion de las provisiones: refleja la
reintegraciéon en el valor de la exposicion de los ajustes por riesgo de crédito
especifico y por riesgo de crédito general (tal como quedan definidos en el
Reglamento Delegado (UE) n.° 183/2014 de la Comisién) que hayan sido
deducidos con arreglo al marco contable aplicable del importe en libros de las
exposiciones de conformidad con lo dispuesto en la parte tercera, titulo Il,
capitulo 3, de la CRR a efectos de ponderacién de riesgo. Respecto de las
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exposiciones ponderadas por riesgo con arreglo a lo dispuesto en la parte
tercera, titulo 11, capitulo 2, de la CRR, cuando el importe en libros de los estados
financieros con arreglo al ambito de consolidacién prudencial haya sido reducido
con elementos clasificados como ajustes por riesgo de crédito general con
arreglo a lo dispuesto en el mencionado reglamento delegado, estos elementos

deberan ser reintegrados en el valor de la exposicion.

Diferencias debidas a filtros prudenciales: incluyen el efecto en el importe en
libros con arreglo al &mbito de consolidacién prudencial de los filtros
prudenciales incluidos en los articulos 32, 33 y 35 de la parte segunda, titulo |,
capitulo 2, de la CRR y aplicados con arreglo a los requisitos de la parte décima,
titulo I, capitulo 1, articulos 467 y 468, de la CRR vy de la guia del CEBS 04/91
sobre los filtros prudenciales para el capital regulatorio (Guidelines on prudential
filters for regulatory capital).

Tabla 2.3. EU LI2 - Principales fuentes de diferencias entre los importes de las exposiciones a efectos prudenciales y los valores contables de los estados financieros

Importes en millones de euros

Partidas sujetas a:

Total Marco dfa r_iesgo Mdag cccr> édd?trci)edsego Marco c_jfa Marco de riesgo
de crédito contraparte titulizacién de mercado
rCengaur;;ﬁocrgr{;sgfr?géfnﬁ:I[i\(/)all_?{)contable del activo en el ambito de consolidacién 538.426 503.883 19.674 549 14.321
%Jgaunl;ljocrgr(rsc;sg&n%(?rr%tj:li\éall_(ljg)contable del pasivo en el &mbito de consolidacion 43627 957 33.648 14 9009
Cuantia neta total en el ambito de consolidacién reguladora 494799 502.926 (13.973) 535 5.312
Cuantia de partidas fuera de balance 151.734 147.444 4.290 - -
Transferencia de riesgo via titulizaciones. (178) (1.409) - 1.231 -
Diferencias debidas a reglas de neteo (netting, posiciones largas/cortas, diversificacion). 9.360 - 14.672 - (5.312)
Consideracion de Provisiones a efectos de EAD. 6.642 6.658 - (16) -
Mitigadores de riesgo en cartera Estandar (Garantias). (3.205) (3.205) - - -
Cuantia correspondiente a factores de conversion de crédito (CCF). (104.449) (104.449) - - -
Otros. (982) (982) - - -
Cuantia de las exposiciones con fines reguladoras 553.721 546.982 4.988 1.750 -

No incluye saldos no sujetos a requerimientos de capital. La cartera mantenida para negociar duplica la exposicion de los derivados tanto en riesgo de mercado como de la contraparte. La exposiciones en divisa también duplican su

exposicion en riesgo de crédito como de mercado.
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Gobierno, organizacion
y gestion del riesgo

El Consejo de Administracion manifiesta que el marco de
gestion de riesgos del Grupo CaixaBank es adecuado
enrelacion con su estrategia y perfil de riesgo objetivo.

El Consejo de Administraciony la Alta Direccion de CaixaBank, asf como el Grupo en
su conjunto, estan firmemente comprometidos con la gestion del riesgo.

El marco de gestion de riesgos del Grupo CaixaBank, como parte del marco de

control interno basado en el modelo de tres lineas de defensa, se constituye a partir > La cultura de riesgos, que constituye un elemento diferencial en la toma de
de los siguientes elementos centrales: decisiones y la gestion del negocio del Grupo.

La gobernanza y organizacion establecidas, las infraestructuras de riesgos y las El marco de gestion de riesgos del Grupo, que se recoge en la Politica corporativa de

capacidades de su equipo humano. gestion global del riesgo, aprobada por el Consejo de Administracion, se somete a

L. y . ) ) o, una revision continua, sin que se haya producido modificacién relevante alguna

Procgsps estra.teglcos de gestion del resgo que permlten la |dent|f|caC|qn, durante el ejercicio 2023. Destaca la identificacion de eventos estratégicos' de

medicion, segwmento, Contrql Y repgrtmg de los riesgos. ,En conlcreto: Risk riesgos, fruto del proceso de Risk Assessment, asi como la identificacién del riesgo de

A'?‘sessmen.t, Catalogo Corporativo de Riesgos y Marco de Apetito al Riesgo (RAF, sostenibilidad (ASG, ambientales, sociales y de gobernanza) como factor transversal

Risk Appetite Framework). material para los riesgos del Catédlogo de crédito, reputacional y otros riesgos

operacionales, incorpordndose también menciones al cambio climatico y otros
riesgos medioambientales en las definiciones del &mbito del riesgo legal y
regulatorio.

1 Son los acontecimientos relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para el grupo a medio plazo.
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con base en el modelo de las tres lineas de defensa que
proporciona un grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos del
Grupo.

MARCO DE GESTION DEL RIESGO

Ml />>

Gobiernoy
organizacion

Marco de
gestion del
riesgo

I

Cultura de
riesgos

Se desarrolla a través de politicas, normas y procedimientos internos que aseguran la
adecuada tutela por parte de los érganos de gobierno y comités, asi como por la
especializacion del equipo humano.

_ldentificacion y evaluacion de riesgos: Risk Assessment

Ejercicio semestral de autoevaluacion del perfil de riesgo del Grupo. Su objetivo es
identificar los riesgos materiales, evaluando para éstos la situacién de riesgo
inherente y su tendencia, asi como su control y gestién, v los riesgos emergentes.
Permite a su vez la identificacion de eventos estratégicos que afectan a uno o mas
riesgos que, por su impacto potencial en el medio plazo, conviene monitorizar de
forma especifica.

_Taxonomia y definicion de riesgos: Catalogo de riesgos

Relacion y descripcion de los riesgos materiales identificados por el proceso de Risk
Assessment con revision anual. Facilita el seguimiento vy reporting, interno y externo,
delos riesgos y la consistencia en todo el Grupo.

_Seguimiento de riesgos: Marco de Apetito al Riesgo (RAF)

Herramienta integral y prospectiva, con la que el Consejo de Administracion
determina la tipologia y los umbrales que estd dispuesto a aceptar para la
consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo con relacién a todos los riesgos
del Catélogo.

La cultura de riesgos se articula a través de la formacion, la comunicacion, y la
evaluaciony retribucion del desempenfo de los empleados, entre otros.
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GOB' ERNO Y ORGAN |ZAC|C’)N De acuerdo con el compromiso con nuestra mision y visién, integrar las practicas de

Buen Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una prioridad
estratégica para lograr una compania bien dirigida y ser reconocida por ello.

GOBIERNO CORPORATIVO La informacion relativa al gobierno corporativo en la Entidad de este Informe viene

complementada por los siguientes documentos de naturaleza publica y disponibles
en laweb de CaixaBank (www.caixabank.com):

El Informe Anual del Gobierno Corporativo (IAGC) correspondiente al

Un GOblernO Corporatlvo SO| IdO perm Ite a |aS companias ejercicio 2023, el cual forma parte del Informe de Gestion y ha sido aprobado por
o o o o el Consejo de Administracion.
mantener un proceso de toma de decisiones eficiente y , ,
P X . X ., El Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros (IARC)
metddico, porqgue INcorpora claridad en |a asighacion de correspondiente al ejercicio 2023, el cual forma parte del Informe de Gestiony
. .. . ha sido aprobado por el Consejo de Administracion y se somete a votacion no
funciones y responsabilidadesy, a la vez, propiciala vinculante enla Junta General de Accionistas.
correcta gestlon de riesgosy la eficiencia del control La Politica de seleccién, diversidad y evaluacién de la idoneidad de
. . o e consejeros y de los miembros de la Alta Direccién y otros titulares de funciones
interno lo que favorece la transparenciay limita la dlave de CaixaBank y su Grupory
aparicion de los posibles conflictos de interés. El Documento de Registro de CaixaBank (en el que figuran todos los cargos de

los consejeros en otros consejos de administracion comunicados al Registro de
Altos Cargos del Banco de Espafia, de los Ultimos 5 afios, con excepcion de
sociedades patrimoniales, filiales de emisor del cual sea también consejero o en
sociedades del Grupo CaixaBank).

La Politica de Gobierno Corporativo de CaixaBank, que se fundamenta en los
valores corporativos de la Entidad, asi como en las mejores précticas de buen
gobierno, particularmente las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de
las sociedades cotizadas. Dicha politica establece los principios de actuacion que
rigen el gobierno corporativo de la Sociedad.
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Competenciasy
autoorganizacion eficiente

del Consejo de Administracion.

Proteccion y fomento de los
derechos de los accionistas.

Diversidad y equilibrio en la
composicion del Consejo de
Administracion.

Prevencion, identificaciony
adecuado tratamiento de los
conflictos de interés, en particular
respecto de las operaciones con

Profesionalidad parael
adecuado cumplimiento de
los deberes de los miembros
del Consejo de Administracion.

Cumplimiento de la normativa
vigente como principio rector de
todas las personas que integran
CaixaBank.

Remuneracioén equilibrada

y orientada a atraer y retener el
perfil adecuado de los miembros
del Consejo de Administracion.

Consecucioén del interés
social bajolaasunciony
actualizacion de las mejores
practicas de buen gobierno.

Compromiso con una
actuacion ética y sostenible.

Transparencia informativa
abarcando tanto la actividad
financiera como no financiera.

partes vinculadas, teniendo en
cuenta al respecto las relaciones
intragrupo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 2023 celebrada el 31 de marzo aprobdé
la reeleccién como miembros del Consejo de Administracion de Gonzalo Gortézar
(consejero ejecutivo), de Maria Amparo Moraleda (consejera independiente), y de
Cristina Garmendia (consejera independiente), asi como el nombramiento de Peter
Loscher como nuevo miembro del Consejo de Administracion con el caracter de
consejero independiente, para cubrir la vacante generada con ocasiéon de la renuncia
presentada por John S. Reed.

Tras la celebracién de la Junta General Ordinaria, el Consejo de Administracion
acordd designar a Gonzalo Gortdzar como Consejero Delegado con todas las
facultades delegables legal y estatutariamente. Asimismo, se hizo efectivo el
nombramiento de Eduardo Javier Sanchiz, como Consejero Independiente
Coordinador, acordado por el Consejo de Administracion el 22 de diciembre de
2022, tras hacerse efectiva la renuncia John S. Reed.

Asimismo, el Consejo de Administracion en esa misma fecha y raiz de los anteriores
acuerdos de nombramiento, acordd reorganizar la composicién de las Comisiones
del Consejo. En cuanto a la Comision Ejecutiva, el Consejo acordd la incorporaciéon
de Eduardo Javier Sanchiz (consejero independiente) como nuevo vocal de la
Comision, en sustitucion de Marfa Verdnica Fisas, quien dejé de ser miembro de la
Comision Ejecutiva. Ademas, se acordd designar nuevamente como vocales de la
Comision a Gonzalo Gortézar y a Maria Amparo Moraleda, tras su reeleccién como
consejeros por la Junta General.

En cuanto a la Comisidon de Nombramientos y Sostenibilidad, el Consejo también
acordd designar nuevamente como miembros de la Comision a Maria Amparo
Moraleda, tras su reeleccion como consejera independiente por la Junta General.
Por su parte, los miembros de la Comisiéon acordaron designar a Maria Amparo
Moraleda como Presidenta de esa Comision.
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En lo que respecta a la Comision de Auditoria y Control, por acuerdo del Consejo,
Koro Usarraga dejo de ser miembro, lo que supuso la reduccién en uno del ndmero
total de miembros de la Comisién. Adicionalmente, el Consejo acordd designar
nuevamente como miembro de la Comisién de Auditoria y Control a Cristina
Garmendia, tras su reeleccion como consejera independiente por la Junta General.
Por su parte, los miembros de la Comision acordaron designar como Presidente a
Eduardo Javier Sanchiz (consejero independiente).

En lo que respecta a la Comision de Riesgos, por acuerdo del Consejo, Eduardo
Javier Sanchiz dej¢ de integrar dicha Comisién, lo que supuso la reduccion en uno del
numero total de miembros de la Comision. Por su parte, los miembros de la Comision
acordaron designar como Presidenta a Koro Usarraga (consejera independiente).

En cuanto a la Comision de Retribuciones, el Consejo acordo la incorporacion de Eva
Castillo y de Koro Usarraga, ambas consejeras independientes, asi como, la no
renovacion como miembro de Maria Amparo Moraleda. Esos cambios representaron
elincremento en uno de los miembros de la Comision.

-

Adicionalmente, el Consejo acordd designar nuevamente como miembro de la
Comision a Cristina Garmendia, tras su reeleccion como consejera independiente
por la Junta General. Por su parte, los miembros de la Comision acordaron designar
Presidenta a Eva Castillo (consejera independiente).

Por Ultimo, en cuanto a la Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacion
Digital, el Consejo acordd la incorporacion como vocal de Francisco Javier Campo
(consejero independiente) aumentando en uno el nimero de miembros de la
Comision. Ademas, el Consejo acordd designar nuevamente como vocales de la
Comision a Gonzalo Gortazar, Maria Amparo Moraleda vy Cristina Garmendia, tras
su reeleccion como consejeros por la Junta General.

El 15 de mayo, tras la verificacion de su idoneidad por parte del Banco Central
Europeo, Peter Loscher aceptd su nombramiento como consejero, asi como su
nombramiento como vocal de la Comisién de Nombramiento y Sostenibilidad y de la
Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital.
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C. Estructura de Gobierno Corporativo

En CaixaBank, la gestion y el control de la Entidad estan distribuidos entre la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administraciéon y suscomisiones.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

>>

NARAY
VAN

CONSEJO DE ADMINISTRACION

<<

AUDITORIA EXTERNA

>>

O
NG

(®

|
Comision
Ejecutiva

ggg ©) < 108
. ® O ®

Comision de
Nombramientos
y Sostenibilidad

\
Comision de
Riesgos

\ |
Comision de
Retribuciones

Comision de
Innovacion, Tecnologia y
Transformacién Digital

(o) «

Comision de Auditoria
y Control

>> Designa a/
>> Reporta a/

v
Vv

ORGANOS DE DIRECCION
Consejero Delegado y Comité de Direccion

Gonzalo Gortazar
Rotaeche
Consejero Delegado

Maria Luisa Martinez
Gistau

Directora de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

Jordi Nicolau Aymar

Director de Payments
and Consumer

Jordi Mondéjar
Lopez
Director de Riesgos

Ihaki Badiola Gémez

Director Corporate
& Investment Banking

Jaume Masana
Ribalta

Director de Negocio

Manuel Galarza Pont

Director de Cumplimiento,
Controly Public Affairs

Eugenio Solla Tomé
Director de Sostenibilidad

Javier Pano Riera
Director Financiero

Mariona Vicens Cuyas

Directora de Transformacion
Digital y Advanced Analytics

David Lépez Puig

Director de Recursos
Humanos

Marisa Retamosa
Fernandez
Directora de Auditoria
Interna

Javier Valle T-Figueras
Director de Seguros

Oscar Calderén
de Oya
Secretario General
y del Consejo

Matthias Bulach

Director de Contabilidad,
Control de Gestion y Capital

Luis Javier Blas
Aglieros
Director de Medios
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El Consejo de Administracion es el méaximo érgano de representacion, gestion y
administracion de la Sociedad, competente para adoptar acuerdos sobre toda clase
de asuntos salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General de
Accionistas (JGA). Aprueba y supervisa las directrices estratégicas y de gestion
establecidas en interés de todas las sociedades del Grupo y vela por el cumplimiento
de la normativay la aplicacién de buenas practicas en el ejercicio de su actividad y la
observancia de los principios de responsabilidad social adicionales, aceptados
voluntariamente.

En CaixaBank, las funciones de Presidente y de Consejero Delegado son diferentes y
complementarias, con una clara division de responsabilidades. EI Presidente es el
alto representante de la Sociedad y ejerce las funciones que le atribuyen los
Estatutos y la normativa vigente, y coordina juntamente con el Consejo el
funcionamiento de las Comisiones para un mejor desarrollo de la funciéon de
supervision. Asimismo, estas funciones las compagina con ciertas funciones
ejecutivas que se circunscriben a las dreas de Secretaria del Consejo, Comunicaciéon
Externa, Relaciones Institucionales y Auditoria Interna (sin perjuicio de mantener la
dependencia de este drea de la Comision de Auditoriay Control). El Consejo también
cuenta con un Consejero Delegado, que es el primer Ejecutivo de la Sociedad, y se

encarga de la gestién diaria bajo la supervision del Consejo. Asimismo, existe una
Comision delegada que tiene atribuidas funciones ejecutivas (salvo las indelegables)
y que también reporta al Consejo, reuniéndose con mayor frecuencia que este, y se
denomina Comision Ejecutiva.

También existe la figura del Consejero Independiente Coordinador nombrado entre
los Consejeros Independientes, que ademas de dirigir la evaluacién periddica del
Presidente, preside el Consejo en su ausencia y la del Vicepresidente, entre otras
funciones que le son asignadas.

El Consejo de Administracion de CaixaBank procura contar en todo momento con un
adecuado equilibrio en su composicion, teniendo una amplia mayoria de consejeros
no ejecutivos y promoviendo asimismo la diversidad de género, experiencias y
conocimientos en su composicion. En este marco, la Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad, de acuerdo con la verificacion realizada del cumplimiento de la
politica de seleccion de consejeros y la reevaluacion individual de la idoneidad de
cada consejero, ha concluido que se considera adecuada la estructura, tamafio vy la
composicién del Consejo de Administracion.
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/ CONSEJO AL CIERRE DE 2023 - Categoria miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank

20 % 80 % 13 % /%

[ Consejeros M Consejeros no Criteria-FB BFA-FROB
dominicales dominicales “La-Caixa”
13 % 7% 60 %
@) @) @)
Consejeros Otros Consejeros
ejecutivos consejeros independientes
externos

El Consejo de Administracion de CaixaBank procura
contar en todo momento con un adecuado equilibrio en su
composicion, teniendo una amplia mayoria de consejeros
no ejecutivos y promoviendo asimismo la diversidad de
género, experiencias y conocimientos en su
composicion.
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5,2 anos de plazo de desempeno en el cargo.

En el marco de su funcién de auto-organizacion, el Consejo de Administraciéon de
CaixaBank cuenta con d!s_t[ntas comisiones espe§|al|zadas por razon_d_g la _mate4r|a, 5’1 anos en el caso de consejeros independientes.
con facultades de supervision y asesoramiento, asi como con una Comisién Ejecutiva.

CONSEJEROS POR CATEGORIA - a 31 de diciembre PLAZO DE DESEMPENO - 3 31 de diciembre

60 % 13% 47 % |
— — 7

Consejeros Consejeros [ Menos de 4 afos

independientes ejecutivos

0r —

20 % 7% M Entre 4y 8 afios

Consejeros Consejero otro 13% 2

dominicales externo

Mas de 8 afos

o O A 31 de diciembre de 2023, el Consejo de Administraciéon esta integrado por 15
' ' miembros, de los cuales dos tienen el caracter de consejeros ejecutivos y trece son
consejeros externos (9 independientes, 3 dominicales y 1 otro externo).

Por lo que se refiere al niumero de consejeros independientes, el Consejo de
02 Administracion de CaixaBank cuenta con un porcentaje de 60% del total del
Ejecutivos Independientes Dominicales eoxttreci_no Consejo, que cumple de forma holgada con lo establecido actualmente en la

recomendacion 17 del Codigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas en el caso
de sociedades que cuentan con un accionista que controle mas del 30% del capital
social.
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Con el fin de procurar contar en todo momento con un adecuado equilibrio en la
composicién del Consejo, promoviendo la diversidad de género, edad y procedencia,
asi como de formacién, conocimientos y experiencias profesionales que contribuya a
opiniones diversas e independientes y un proceso de toma de decisiones solido y
maduro, CaixaBank cuenta con una Politica de Seleccion, Diversidad y Evaluacién de
la idoneidad de consejeros y de los miembros del Alta Direccién y otros titulares de
funciones clave de CaixaBank y su Grupo que se revisa peridédicamente.

La Politica forma parte del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, y recoge
los principales aspectos y compromisos de la Sociedad y su Grupo en materia de
seleccion y evaluacion de la idoneidad de consejeros y miembros de la alta direccién
y titulares de funciones clave, habiéndose acordado su revision y actualizacién en
determinados aspectos en 2022.

La supervision del cumplimiento de dicha Politica corresponde, tal y como prevé el
articulo 15 del Reglamento del Consejo, a la Comisién de Nombramientos vy
Sostenibilidad que deberd, entre otras funciones, analizar y proponer los perfiles de
los candidatos para proveer los puestos del Consejo, considerando la diversidad
como un vector esencial del proceso de seleccion e idoneidad, particularmente, la
diversidad de género.

En el marco de la Politica, y en pro de la diversidad se establecen las siguientes
medidas:

Ponderacién, en los procedimientos de seleccion y reeleccion de consejeros, del
objetivo de garantizar en todo momento una composicion del érgano de
gobierno apropiada y diversa, favoreciendo especialmente la diversidad de
género, asi como, entre otras, la de conocimientos, formacién y experiencia
profesional, edad, y origen geografico en la composicion del Consejo, velando
para que exista un equilibrio adecuado y facilitando la seleccién de candidatos
del sexo menos representado. A estos efectos, los informes de evaluacion de
idoneidad del candidato incluirdn una valoracion sobre la forma en la que el
candidato contribuye a garantizar una composicion del Consejo de
Administracion diversay apropiada.

Evaluaciéon anual de la composicion y competencias del Consejo que tiene en
cuenta los aspectos de diversidad indicados con anterioridad vy, en particular, el
porcentaje de miembros del Consejo del sexo menos representado,
estableciéndose actuaciones en caso de desviacion.

Elaboracion y actualizacién de una matriz de competencias, cuyos resultados
pueden servir para identificar necesidades futuras de formacién o &mbitos de
refuerzo en futuros nombramientos.
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La Politica de Seleccion del Consejo de CaixaBank'y, especialmente, su apartado 6.1
relativo a los elementos fundamentales de la politica de diversidad en el Consejo de
Administracién asi como el Protocolo de Procedimientos de evaluacién de la
idoneidad y nombramientos de consejeros y miembros de la Alta Direccién y otros
titulares de funciones clave en CaixaBank establecen la obligacion de que la
Comision de Nombramientos y Sostenibilidad evalie anualmente la idoneidad
colectiva del Consejo de Administracion.

La adecuada diversidad en la composicion del Consejo se tiene en cuenta a lo largo
de todo el proceso de seleccion y evaluacion de la idoneidad en CaixaBank
valoréndose, en particular, la diversidad de género vy la de formacién y experiencia
profesional, edad y origen geogréfico.

Enlaactualidad, la recomendacion 15 del Codigo de Buen Gobierno establece que el
porcentaje de consejeras no debe ser en ninglin momento inferior al 30 % del total
de miembros del Consejo de Administracion y que, antes de que finalice 2022, el
numero de consejeras ha de suponer, al menos, el 40 % de los miembros del Consejo.
El porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion tras la Junta General
Ordinaria de mayo de 2020 se situd en el 40 %, por encima del 30 % fijado por la

Comision de Nombramientos en 2019 a alcanzarse en 2020. Desde la JGA
extraordinaria de diciembre de 2020 la presencia de consejeras en el érgano de
administraciéon de CaixaBank sigue representando el 40 % del total de sus miembros.
Ello demuestra la preocupacion y el sélido compromiso de la Sociedad en cumplir con
el objetivo del 40 % de representacién femenina en el Consejo de Administracion.

En la evaluacién anual del cumplimiento de la mencionada Politica, se considera
adecuada la estructura, tamafo y la composicion del Consejo de Administracion, en
particular en cuanto a la diversidad de género y la de formacién y experiencia
profesional, edad y origen geogréfico, asi como también teniendo en cuenta la
reevaluacion individual de la idoneidad de cada consejero que la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad ha llevado a cabo, lo que permite concluir que el
Consejo de Administracion en su conjunto es idéneo en términos de composicion. Y,
se constata que el funcionamiento, asi como la composicion del Consejo de
Administracion han resultado adecuados para el ejercicio y desempefio de las
funciones que le corresponden, en particular para la correcta gestion de la entidad
que el érgano de administracion ha llevado a cabo.

1 https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Politicadeseleccionconsejoadmrev2020vaprobada17dic.pdf
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/ MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CAIXABANK 2023 - Orden nombres conforme a la pag. web corporativa

José Ignacio Tomas I | | Joaquil Francisco Eva Fernando Verénica Cristina M. Amparo Peter Teresa José Koro
Goirigolzarri Muniesa Gortazar Javier Sanchiz Ayuso Javier Campo Castillo Maria Ulrich Fisas Garmendia Moraleda Loscher Santero Serna Usarraga
Cargo y Categoria Presidente VicePresidente  Consejero Inzg:n;:f\’;te Independ- Independiente Independ- otro Independ- Independiente  Independiente Independ- Dominical ~ Dominical Independ-
goy 9 Ejecutivo Dominical Delegado per iente P iente externo iente P P iente iente
Coordinador
Derecho [ ) [ ) [ ) [ ]
Econdmicas empresariales [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ]
Formacion . . p
Matematicas, Fisica,Ingenierfa, ) ™ ™ )
ofras carreras de ciencias
Otras carreras universitarias
Experiencia en alta En Banca/sector financiero [ ) [ ] [ ] [ ]
direccion (Alta direccion
ejecutivos consejo o
senior mawagcmmt] Otros sectores . .
o Entidades de crédito [ ) [ ] [ ] [ ) [ ] o [ ] [ ] [ ] { ] [ ) [ ) [ ] { ] ( ]
Experiencia en
el sector financiero
! ! Mercados financieros (resto) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ ) [ ] [ )
Sector académico- Investigacién [ ] [ ) [ ]
Sector Publico/Relaciones con
Reguladores ® ® ® ® L]
Gobierno Corporativo (incluido
pertonencia 0OGG) ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Otra experiencia Auditoria [ ) [ ) [ J [ ] [ ) { ] [ ) [ ) ([ J [ ] [ ] ([ J ( ]
Gestion de riesgos/cumplimiento [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ )
Innovacién y Tecnologia [ ) [ ] (] [ ) [ ] [ ] [ ]
Medio Ambiente, cambio
climatico L ® ® ®
Espafia [ [ [ [ ] [ [ ] [ [ [ ] [ [ [ (] ([ ]
. . Portugal
Experiencia d bt bt b hd bt h bt bt bt
Internacional Resto Europa (incluidas
instituciones europeas) ® ® L ® ® ® ® ® ® ® ®
Otros (EEUV, Latinoamérica) [ ] [ ] ) [ ) () [ ) [ ) () () [ ) ) ()
Diversidad de género [ ] [ ) (] [ ] [ ] { ]
Diversidad de
género, origen Nacionalidad ES ES ES ES ES ES ES PT ES ES ES AT ES ES ES
geografico, edad
Edad 69 7 58 67 68 68 61 Ul 59 61 59 66 64 81 66
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Durante los ultimos ejercicios se ha incrementado progresivamente la presencia de 15 del CBG, de tener al menos el 40 % de consejeras entre los miembros del
consejeros independientes asi como la diversidad de género del Consejo, Consejo, desde la JGA de mayo de 2020:
habiéndose alcanzado con antelacién el objetivo establecido en la Recomendacién

EVOLUCION DE INDEPENDENCIA

70% % sobre el total de consejeros de cada
60% 60% 60% Numero de consejeras categoria
(] (] (]

o Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

60% (C.1.4) 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Ejecutivas - - - - - % - % - % - %
50% 44% o Dominicales 1 1 1 2 3333 % 3333 % 3333 % 2857 %

(]

43% Independientes 5 5 5 4 5555 % 5555 % 5555 % 66,70 %
20% Otras externas - - - - - % - % - % - %
2019 2020 2021 2022 2023 Total 6 6 6 6 40,00 % 40,00 % 40,00 % 42,86 %

409 43% 40% 20% 60% 43% 40%

Mujeres en Mujeres en la Mujeres en Mujeresen la Mujeres en la Mujeres en la Mujeresen la

el Consejo Comisién la Comision Comisiéon de Comision de Comision de Comision de
Ejecutiva de Riesgos Nombramientos y Retribuciones Innovacion, Auditoriay
Sostenibilidad Tecnologiay Control
Transformacion
Digital

Por todo ello, se puede decir que el Consejo de CaixaBank se encuentra en la media entidades del IBEX 35, al cierre del ejercicio 2023 (cuya media se situa en el
del IBEX 35, en cuanto a la presencia de mujeres, de acuerdo con la informacion 40,05%)1.
publica disponible sobre la composicion de los Consejos de Administracion de las

1 Media de presencia d mujeres en el Consejo del IBEX35, calculado de acuerdo con la informacion publica disponible en las pdginas webs de las entidades.
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/ COMISION EJECUTIVA

@)
kY 4 SR |
V—|—| o— (% -0
(9j r% (\.% Numero g A % Consejeros
de miembros independientes
Asistencia media a las sesiones Composicion
Miembro Ne° reuniog%szgg 9% Asistencia 2023 La composicién de esta comision, de la que formah parte el Ffresiglente y el Consejero
' = ' Delegado, debe contar con al menos dos consejeros no ejecutivos, uno de ellos al
Jose Ignacio Goirigolzarri 22/22 100 menos independiente. La designacién de sus miembros requiere el voto favorable de
Toméas Muniesa 22/22 100 al menos dos tercios de los miembros del Consejo.
Gonzalo Gortézar 21/22 95,45
Eduardo Javier Sanchiz* 15/16 93,75 .
Funciones
Eva Castillo 17/22 77,27
Maria Amparo Moraleda 21/22 95.45 ]Ic_a (liorgisi(lén Eljecutiva del la Enticdla? tiebr;e qeicegadasdtoc:as las .co(;npletencias y
Koro Usarraga 22/99 100 acultades legal y estatutariamente delegables, informando al Consejo de los asuntos

tratados y de las decisiones adoptadas.

2 La primera cifra se refiere al nimero de reuniones a las que ha asistido el consejero y la segunda al nimero de sesiones celebradas en el afio 2023.

2 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comision durante
el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.

*Nombrado miembro de la Comision el 31/03/2023.

Nota: Verodnica Fisas, fue miembro de esta Comisién hasta el 31/03/2023
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD

Numero Consejeros
de miembros independientes

La asistencia de sus miembros, presentes o representados, a las reuniones de la
Comision durante el ejercicio 2023 hasido la siguiente:

Entre sus funciones estan:

. N° reuniones en . : . ., . .
Miembro 20231  %Asistencia2023 Evaluar y proponer al Consejo la evaluacion de las competencias, conocimientos

y experiencia necesarios de los miembros del Consejo y del personal clave.

Maria Amparo Moraleda 11/12 91,66
Eduardo Javier Sanchiz 12/12 100 Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento de consejeros
Francisco Javier Campo 10/12 83,33 independientes para su designacion por cooptacién o para su sometimiento a la
Fernando Maria Ulrich 11/12 9166 decisi(_ﬁn de la JGA, asi como las propuestas para la reeleccién o separacion de
Peter Loscher” 6/7 85,71 CONSEJETos.
Informar el nombramiento vy, en su caso, cese del consejero coordinador, del
Secretario y de los Vicesecretarios del Consejo para su sometimiento a la
aprobacién del Consejo.
La Comision de Nombramientos y Sostenibilidad esta formada por Consejeros no Informar las propuestas de nombramiento o separacién de los altos directivos
ejecutivos , en el nimero que determine el Consejo de Administracién, con un pudiendo proceder a efectuar dichas propuestas directamente cuando se trate
minimo de 3y un méaximo de 5 miembros, siendo Consejeros independientes la de altos directivos que por sus funciones bien de control, bien de apoyo al
mayorfa de sus miembros. Consejo o sus Comisiones, considere la Comisién que debe tomar dicha

iniciativa. Proponer las condiciones bésicas en los contratos de los altos

Los miembros de la Comision de Nombramientos son nombrados por el Consejo de fciatl _ con _ _ .
directivos, ajenas a la retribucién e informarlas cuando se hubieren establecido.

Administracién a propuesta de la propia Comision y el Presidente de la Comision
serd nombrado, de entre los Consejeros independientes que formen parte de ella.

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al niimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién durante
el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
*Nombrado miembro de la Comision el 31/03/2023 y aceptado su cargo en fecha 15 de mayo de 2023, tras haber recibido la comunicacion del Banco Central Europeo sobre su idoneidad para el ejercicio del cargo de consejero.
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Examinar y organizar, bajo la coordinacion del consejero coordinador, y en
colaboracion con el Presidente del Consejo, la sucesion del Presidente, asi como
examinar y organizar, en colaboracion con el Presidente, la del primer ejecutivo
de la Sociedad vy, en su caso, formular propuestas al Consejo para que dicha
sucesion se produzca de forma ordenaday planificada.

Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género, velando por
que los procedimientos de selecciéon de sus miembros favorezcan la diversidad
de experiencias, conocimientos, y faciliten la seleccién de consejeras, vy
establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el
Consejo asi como elaborar las orientaciones sobre cémo debe alcanzarse dicho
objetivo.

Evaluar, al menos anualmente, la estructura, tamafo, composicion y actuacién
del Consejo y de sus comisiones, su Presidente, Consejero Delegado vy
Secretario, haciendo recomendaciones al mismo sobre posibles cambios,
actuando bajo la direccién del consejero coordinador, en su caso, en relacién con
la evaluacién del Presidente. Evaluar la composicion del Comité de Direccidn, asi
como sus tablas de reemplazo para la prevision de las transiciones.

Revisar periddicamente la politica del Consejo en materia de seleccion y
nombramiento de los miembros de la Alta Direccién vy formularle
recomendaciones.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la Sociedad en materia
medioambiental y social, evaludndolas y revisdndolas periddicamente con el fin
de que cumplan su mision de promover el interés social y tengan en cuenta,
seglin corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés, asi
como elevar al Consejo las propuestas que considere oportunas en esta materia
y, en todo caso, elevar para su aprobacion la politica de sostenibilidad/
responsabilidad corporativa. Asimismo, la Comisién supervisara que las practicas
de la Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia y
politicas fijadas.

Informar, con caracter previo a su elevacién al Consejo de Administracion, los
informes que haga publicos la Sociedad en materia de sostenibilidad, incluyendo
en todo caso, la revision de la informacion no financiera contenida en el informe
de gestién anual; el informe de impacto socio-econdmico y el plan director de
banca socialmente responsable, velando por la integridad de su contenido vy el
cumplimiento de la normativa aplicable y de los estandares internacionales de
referencia.

Supervisar la actuacion de la Sociedad en relacion con la sostenibilidad y elevar al
Consejo para su aprobaciéon la politica de sostenibilidad/responsabilidad
corporativa.
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COMISION DE RIESGOS

Numero Consejeros
de miembros independientes

La asistencia de sus miembros, presentes o representados, a las reuniones de la
Comision durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente:

Entre sus funciones estan:

N° reuniones en Asesorar al Consejo sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, de la

Miembro 20231 % Asistencia 2023 Sociedad v su estrategia en este dmbito, informando sobre el marco de apetito al
Koro Usarraga 14/14 100 riesgo, asistiendo en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia, velando para
Tomas Muniesa 14/14 100 que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del
Joaquin Ayuso 14/14 100 riesgo p/reviament.e decidido‘ % efectu;ndo el §eguimiento del grado de
Fernando Maria Ulrich 13/14 9285 adecuacion de los riesgos asumidos al perfil establecido.
Maria Verénica Fisas 14/14 100 Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo.
Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los
clientes tenga plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de
riesgo de la Sociedad. Determinar junto con el Consejo, la naturaleza, la cantidad,
el formato vy la frecuencia de la informacion sobre riesgos que deba recibir el
La Comision de Riesgos estd compuesta exclusivamente por Consejeros no Consejoy fijar la que la Comision ha de recibir.
ejecutivos y que posean los oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para
entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo v la propensién al riesgo de Determinar junto con el Consejo, la naturaleza, la cantidad, el formato y la
la Sociedad, en el nimero que determine el Consejo de Administracion, con un frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir el Consejo vy fijar la
minimo de 3 y un maximo de é miembros, debiendo ser la mayoria de ellos que la Comision ha de recibir.

Consejeros independientes. Revisar regularmente exposiciones con los clientes principales, sectores
econdmicos de actividad, dreas geograficas y tipos de riesgo.

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por

medios telemdticos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la

comision durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.

Nota: Eduardo Javier Sanchiz fue miembro de esta Comision hasta el 31/03/2023
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Examinar los procesos de informacion y control de riesgos asi como los sistemas
de informacién e indicadores.

Supervisar la eficacia de la funcién de control y gestién de riesgos.

Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en su ambito de actuacion y
decisién, entendido como la gestion del riesgo de sanciones legales o normativas,
pérdida financiera, material o reputacional que la Sociedad pueda tener como
resultado del incumplimiento de leyes, normas, estandares de regulacion vy
codigos de conducta, detectando cualquier riesgo de incumplimiento v, llevando
a cabo su seguimiento y el examen de posibles deficiencias.

Supervisar la eficacia de la funcién de cumplimiento normativo.

Informar sobre los nuevos productos y servicios o de cambios significativos en
los existentes.

Colaborar con la Comisién de Retribuciones para el establecimiento de politicas
y préacticas de remuneracién racionales. Examinar si la politica de incentivos
prevista en los sistemas de remuneracion tiene en consideracién el riesgo, el
capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios, entre
otras.

Asistir al Consejo de Administracién estableciendo canales eficaces de
informacion, velando por que se asignen recursos adecuados para la gestion de
riesgos y en la aprobacién y revision periddica de las estrategias y politicas de
asuncion, gestion, supervisiony reduccién de los riesgos.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la Ley, los Estatutos
Sociales, el Reglamento del Consejo y deméas normativa aplicable a la Sociedad.
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/ COMISION DE RETRIBUCIONES

4

Consejeros
independientes

O
B
O O O

A Numero
de miembros

a ¥ e
o— 30 -0
¢y o

La asistencia de sus miembros, durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente: Funciones
Entre sus funciones estan:

. N° reuniones en . .
Miembro 20231 % Asistencia 2023 Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones y, en particular, informar y
Eva Castillo* 7/7 100 proponer al Consejo la politica de retribuciones, el sistema vy la cuantia de las
Joaquin Ayuso 12/12 100 retr!bqunes anuales c;le Ios. consejeros y Alt.os Dlrectlvos, asicomo la

- ) retribucion de los consejeros ejecutivos y Altos Directivos vy las condiciones de
Cristina Garmendia 12/12 100 . S . S

- sus contratos, sin perjuicio de las competencias de la Comision de

José Serna 12/12 100 Nombramientos y Sostenibilidad en lo que se refiere a condiciones ajenas al
Koro Usarraga** 717 100 aspecto retributivo.

o Velar por la observancia de la politica de retribuciones de consejeros y Altos
Composicién Directivos asf como informar sobre las condiciones basicas establecidas en los

La Comisién de Retribuciones esta formada por Consejeros no ejecutivos, en el contratos celebrados con estos y el cumplimiento de los mismos.

numero que dgtermme ?' Consejo d.e Admlmstrao.on, con un minimo de 3 y un - Informar y preparar la politica general de remuneraciones de la Sociedad y en
maximo de 5 miembros, siendo Consejeros independientes la mayoria. El Presidente especial las politicas que se refieren a las categorias de personal cuyas
de la Comision Sera nombrado, de entre los Consejeros independientes que formen actividades profesionales incidan de manera significativa en el perfil de riesgo de
parte de la Comision. la Sociedad, y a aquéllas que tienen por objetivo evitar o gestionar los conflictos

deinterés con los clientes.

Analizar, formular y revisar periédicamente los programas de retribucion

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por ponderando su adecuacion Y sus rendimientos Yy velar por su observancia.
medios telemdticos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la

comision durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.

*Nombrada miembro y presidenta de la Comision el 31/03/2023

** Nombrada miembro de la Comisién el 31/03/2023
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Proponer al Consejo la aprobacién de los informes o politicas de remuneraciones
que este haya de someter a la Junta General de Accionistas, asi como informar al
Consejo sobre las propuestas que tengan relacion con remuneraciéon que en su
caso éste vaya a proponer ala Junta General.

Velar porque los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado a la Comision en relacion con
el ejercicio de sus funciones.

Considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente, los miembros del
Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

Las comisiones del Consejo, en cumplimiento de lo previsto en el Reglamento del
Consejo y en la normativa aplicable, elaboran un informe anual de sus actividades
que recoge la evaluacion sobre su funcionamiento durante el ejercicio. Los informes
anuales de actividades de todas las Comisiones estdn disponibles en la web
corporativa de la Sociedad. www.caixabank.com.
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COMISION DE AUDITORIA'Y CONTROL

Numero Consejeros
de miembros independientes

La asistencia de sus miembros, durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente: Comision actla como su portavoz en las reuniones del Consejo vy, en su caso, de la
JGA de la Sociedad. Asimismo, designa un Secretario y podrad designar un
Miembro N° reuniones en 2023 % Asistencia 2023 Vicesecretario, actuando el del Consejo en el caso de no efectuar tales
Eduardo Javier Sanchiz 13/14 93 designaciones.
Francisco Javier Campo 13/14 93 El Consejo procura que los miembros de la Comisién, y en especial su Presidente,
Cristina Garmendia 14/14 100 tengan los conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
gestion de riesgos, y asimismo, en aquellos otros dambitos que puedan resultar
Teresa Santero 14/14 100 S . .
adecuados para el cumplimiento en su conjunto de sus funciones.
José Serna 14/14 100

Entre sus funciones estan:

La Comision de Auditoria y Control estd compuesta exclusivamente por consejeros . .
. . ; . ; o Informar a la JGA sobre las cuestiones que se planteen en materias que sean
no ejecutivos, en el nimero que determine el Consejo, entre un minimo de 3 y un . s ; L
L . ; S o competencia de la Comisién vy, en particular, sobre el resultado de la auditoria,
maximo de 7. La mayoria de los miembros de la Comision de Auditoria 'y Control son ; , B . . . ) L :
. : explicando cémo ésta ha contribuido a la integridad de la informacién financiera
independientes. y o N
y la funcion que la Comisién ha desempefnado en este proceso.
La Comision designa de su seno un Presidente de entre los consejeros . ., . . e )
. . ) o . : Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
independientes. El Presidente debe ser sustituido cada 4 afios, pudiendo ser . . . . )
: . N ; y no financiera relativa a la Sociedad vy, en su caso, al Grupo, preceptiva,
reelegido una vez transcurrido el plazo de 1 afo desde su cese. El Presidente de la . . o ’
revisando las cuentas, el cumplimiento de los requisitos normativos en esta

1En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comision durante
el ejercicio solo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
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materia, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidaciéon vy la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Velar para que el Consejo procure presentar las cuentas anuales y el informe de
gestion a la JGA sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que,
en el supuesto excepcional en que existan salvedades, tanto el Presidente de la
Comision como los auditores expliqguen con claridad a los accionistas el
contenidoy alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Informar, con caréacter previo, al Consejo sobre la informacién financiera, y no
financiera relacionada, que la Sociedad deba hacer publica periddicamente a los
mercadosy a sus 6rganos de supervision.

Supervisar la eficacia de los sistemas de control interno, asi como discutir con el
auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
que en su caso se detecten en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podréd presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

Supervisar la eficacia de la auditoria interna.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados de la
Sociedad, o del grupo al que pertenece, comunicar de forma confidencial v, si se
considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad,
recibiendo informacién periddica sobre su funcionamiento y pudiendo proponer
las acciones oportunas para su mejora y la reduccion del riesgo de
irregularidades en el futuro.

Supervisar la eficacia de los sistemas de la gestién y del control de los riesgos, en
coordinacion con la Comisién de Riesgos, cuando resulte necesario.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo, evaluar y supervisar
estas relaciones.

Supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones
Vinculadas e informar, con caracter previo, al Consejo o en su caso a la JGA,
sobre dichas operaciones.
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COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Numero Consejeros
de miembros independientes

Entre sus funciones estan:

Miembro N° reunionz%széq % Asistencia 2023
Asesorar al Consejo en la implementacién del plan estratégico en los aspectos

José Ignacio Goirigolzarri 5/5 100 . J plementacion del plan. &l asp

: relacionados con la transformacion digital y la innovacion tecnoldgica, en
Gonzalo Gortazar 5/5 100 particular, informando los planes y proyectos disefiados por CaixaBank en este
Francisco Javier Campo* 4/4 100 dmbito vy los nuevos modelos de negocio, productos, relacién con los clientes,
Eva Castillo 5/5 100 etc...que se desarrollen.
Cristina Garmendia 5/5 100 Favorecer un marco de reflexion que facilite al Consejo la identificacion de
Peter Loscher™ 3/3 100 nuevas oportunidades de negocio derivadas de los desarrollos tecnoldgicos, asi
Marfa Amparo Moraleda 5/5 100 como de posibles amenazas.

Apovyar al Consejo de Administracion en la identificacion, seguimiento y andlisis
de nuevos entrantes, de nuevos modelos de negocio y de los avances vy
principales tendencias e iniciativas en el ambito de la innovacién tecnologica, es-
tudiando los factores que favorecen el éxito de determinadas innovaciones y su
capacidad de transformacion.

La Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital estard compuesta
por un minimo de 3 y un maximo de 7 miembros. Formaran parte de ella, en todo
caso, el Presidente del Consejo de Administracion y el Consejero Delegado. El resto
de miembros seran nombrados por el Consejo de Administracién, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, teniendo en cuenta en particular sus Apoyar al Consejo de Administracion en el andlisis del impacto de las
conocimientos y experiencia en el &mbito de competencias de la Comision. innovaciones tecnolégicas en la estructura de mercado, la prestacion de servicios

1 En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por medios telemdticos. En cuanto al niimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la comisién durante el
ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.

*Nombrado miembro de la Comisién el 31/03/2023.

** Nombrado miembro de la Comisién el 31/03/2023 y aceptado su cargo en fecha 15 de mayo de 2023, tras haber recibido la comunicacion del Banco Central Europeo sobre su idoneidad para el ejercicio del cargo de consejero.
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financieros y el comportamiento de la clientela. Entre otros elementos, la
Comision analizara el potencial disruptivo de las nuevas tecnologias, las posibles
implicaciones regulatorias de su desarrollo, los efectos en términos de
ciberseguridad y las cuestiones relacionadas con la proteccion de la privacidad y
eluso de datos.

Promover la reflexion y el debate sobre las implicaciones éticas y sociales que
puedan derivarse de la aplicacion de las nuevas tecnologias en el negocio
bancarioy asegurador.

Apoyar, en el ejercicio de sus funciones de asesoramien-to, a la Comisién de
Riesgos y al Consejo de Administracion cuando lo consideren pertinente, en el
desempefio de las funciones que la Comisién de Riesgos y el Consejo tienen
atribuidas en relacién con la supervisién de los riesgos tecnoldgicos y con los
aspectos relativos a la ciberseguridad.
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CARGOS DE LOS CONSEJEROS EN OTRAS ENTIDADES COTIZADAS Y NO COTIZADAS

Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no

AlLE.ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Consejero NO
ASOCIACION MADRID FUTURO NO Vocal (Representante de CaixaBank) NO
ASOCIACION VALENCIANA DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
CIRCULO DE EMPRESARIOS VASCOS NO Miembro NO

ECOE'éi)EDERAClON ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) Sl
EJOE'E:‘U:TI‘D\/ESQ(CCI%SEE)SPANOLA DE DIRECTIVOSY NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
ENCA)EISEESDAERRIQE%?(\‘CE%PEA)NOLA DE ORGANIZACIONES NO Miembro del Consejo Asesor (Representante de CaixaBank) NO
S(E)S’\EgégLEL%PsggéEleéLEESPANOL PARAEL NO Consejero (Representante de CaixaBank) NO
DEUSTO BUSINESS SCHOOL NO Presidente NO
FOMENT DEL TREBALL NACIONAL NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
) B i FUNDACION ASPEN INSTITUTE NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
José Ignacio Goirigolzarri FUNDACION CAIXABANK DUALIZA NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION CONSEJO ESPANA - EE.UU. NO Patrono de Honor (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) NO
(FFUAIE)I)DACION DE AYUDA CONTRA LA DROGADICCION NO Vicepresidente NO
(FFUENDEQ)OON DE ESTUDIOS DE ECONOMIAAPLICADA NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION INSTITUTO HERMES NO Miembro del Consejo Asesor (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION LAB MEDITERRANEO NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION MOBILE WORLD CAPITAL BARCELONA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION PRO REAL ACADEMIA ESPANOLA NO Patrono NO
FUNDACION REAL INSTITUTO ELCANO NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO

4 Miembro del Consejo Asesor Internacional de Politica de

FUNDACION SANTELMO NO Empresa (Representante de CaixaBank) NO
GARUM FUNDATIO FUNDAZIOA NO Presidente NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN - UAH NO Miembro NO
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Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
COMPANHIA DE SEGUROS ALLIANZ PORTUGAL S.A. NO Consejero (Representante de CaixaBank) NO
Tomas Muniesa FUNDACION ESADE NO Patrono NO
%EE%&RSSF‘;BASADESLAS’ A DESEGUROSY NO Vicepresidente (Representante de CaixaBank) Si
CIRCULO DE EMPRESARIOS NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
Gonzalo Gortézar EUROFI ' ) NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION CONSEJO ESPANA-CHINA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE NO Miembro (Representante de CaixaBank) NO
PIERRE FABRE, S.A. NO Consejero Si
Eduardo Javier Sanchiz .
RESREARSRION o .
ADRIANO CARE SOCIMI, S.A. NO Presidente S
Joaquin Ayuso CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A. NO Cc.)nsejero ‘ NO
INSTITUTO BENJAMIN FRANKLIN - UHA NO Miembro del Consejo Asesor NO
REAL SOCIEDAD HIPICA ESPANOLA CLUB DE CAMPO NO Presidente NO
é%%g‘ﬁ%%&ﬁé%’“c?w DE CODIFICACION NO Presidente (Representante de CaixaBank) NO
(AASSDDC)\AC\ON PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION NO Consejero NO
Francisco Javier Campo FUNDACION CAIXABANK DUALIZA NO Patrono (Representante de CaixaBank) NO
FUNDACION F. CAMPO NO Patrono NO
FUNDACION ITER NO Patrono NO
MELIA HOTELS INTERNATIONALS SA. Si Consejero Si
A.LE.ADVANTERE SCHOOL OF MANAGEMENT NO Consejera NO
CONSEJO PARA LA ECONOMIA DE LA SANTA SEDE NO Consejera NO
Eva Castillo FUNDACION ENTRECULTURAS FE Y ALEGRIA NO Patrona NO
FUNDACION UNIVERSITARIA COMILLAS-ICAI NO Patrona NO
INTERNATIONAL CONSOLIDATED AIRLINES GROUP, si Consejera si

SA.(IAG)
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Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
ASOCIACION NACIONAL DE PERFUMERIAY ’
COSMETICA (STANPA) NO Presidenta NO
FUNDACION RICARDO FISAS NATURA BISSE NO Patrona NO

< Patrona (Representante de la Asociacion Nacional de

FUNDACION STANPA NO Perfumeriay Cosmética - STANPA) NO
NATURA BISSE INT. DALLAS (USA) NO Er:iidenta (Representante de Natura Bissé International NO

Marfa Verdnica Fisas NATURA BISSE INT. LTD (UK) NO gim)sejera (Representante de Natura Bissé International NO
NATURA BISSE INT. SA de C.V. (MEXICO) NO PrAeiidenta (Representante de Natura Bissé International NO
NATURA BISSE INTERNATIONAL, SA. NO Consejera Delegada Si

Administradora solidaria (Representante de Natura Bissé

NB SELECTIVE DISTRIBUTION, S.L. NO International SA) NO
NATURA BISSE INTERNATIONAL TRADING (SHANGAI), NO Administradora solidaria (Representante de Natura Bissé NO
CO., LTD International S.A.)
COMPANIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA . . .
FOLDINGS, SA. Si Consejera Sl
FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION NO Presidenta (Representante de Satlantis Microsat, S.A.) NO
FUNDACION ESPANA CONSTITUCIONAL NO Patrona NO
FUNDACION PELAYO NO Patrona NO
FUNDACION SEPI FSP NO Patrona NO
JAIZKIBEL 2007, S.L. (SOCIEDAD PATRIMONIAL) NO Administradora Unica Sl
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, SA. S Consejera Si
YSIOS ASSET MANAGEMENT, S.L. NO Consejera NO

Cristina Garmendia YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV I, S.L. NO Consejera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV 11, S.L. NO Consejera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS CIV 111, S.L. NO Consejera NO
YSIOS CAPITAL PARTNERS SGEIC, SA. NO Consejera Si
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC) NO Miembro del Consejo Asesor NO
FUNDACION MUJERES POR AFRICA NO Miembro del Consejo Asesor NO
UNICEF, COMITE ESPANOL NO Miembro del Consejo Asesor NO
FUNDACION REAL ESCUELA ANDALUZA DE ARTE
ECUESTRE NO Patrona NO
FUNDACION MARGARITA SALAS NO Patrona NO
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Nombre del consejero Denominacion social de la entidad Cotizada Cargo Retribuido o no
TELEFONICAS.A. ESPANA Si Consejero Si
TELEFONICA DEUTSCHLAND HOLDING AG Si Presidente del Consejo de Supervision Sl
ROYAL PHILIPS Si Miembro del Consejo de Supervision Si
Peter Loscher THYSSEN-BORNEMISZA GROUP NO Miembro del Consejo Si
DOHAVENTURE CAPITALLLC NO Consejero S
RReRRpIgO T o o
AIRBUS GROUP, S.E. Si Consejera Si
AIRBUS FOUNDATION NO Patrona NO
FUNDACION CURARTE NO Patrona NO
FUNDACION MD ANDERSON INTERNATIONAL ESPANA  NO Patrona NO
Maria Amparo Moraleda . o
IESE NO Miembro de la Junta Directiva NO
AP.Mgller-Maersk A/S AP Si Consejera Sl
VODAFONE FOUNDATION NO Patrona NO
VODAFONE GROUP PLC Si Consejera Sl
José Serna ASOCIACION ESPANOLA DE SENIORS DE GOLF NO Vicepresidente NO
2005 KP INVERSIONES, S.L. NO Administradora Solidaria NO
Koro Usarraga \z/gggile&l\z/sETR”s\ﬂ%ﬁggugmeNT S.L (FILIAL 100% DE NO Administradora Solidaria NO
VOCENTO, SA. Si Consejera Si
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ACTIVIDADES ADICIONALES RETRIBUIDAS DISTINTAS DE LAS ANTERIORES

Nombre del consejero Denominacién social de la entidad Cotizada Cargo
Joaquin Ayuso AT KEARNEY, SA. NO Miembro del Consejo Asesor
AT KEARNEY, SA. NO Miembro del Consejo Asesor
Francisco Javier Campo GRUPO EMPRESARIAL PALACIOS ALIMENTACION, SA. NO Senior Advisor
IPA CAPITAL, S.L. (Pastas Gallo) NO Senior Advisor
IMPORTACO, S.A. NO Senior Advisor
INTEGRATED SERVICE SOLUTIONS, S.L. NO g/'o'gr}“bsrfdes‘ &?e”dsféop/;tsﬁfnogrgfa%prese”ta”te de Jaizkibel
Cristina Garmendia MCKINSEY & COMPANY NO Miembro del Consejo Asesor
S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U. NO Miembro del Consejo Asesor
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
AT KEARNEY, S.A. NO Miembro del Consejo Asesor
ISS ESPANA NO Miembro del Consejo Asesor
Marfa Amparo Moraleda . . .
SAP IBERICA NO Miembro del Consejo Asesor
SPENCER STUART NO Miembro del Consejo Asesor
Teresa Santero INSTITUTO DE EMPRESA MADRID NO Profesora
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MARCO DE CONTROL INTERNO

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas vy
procedimientos que existen en el Grupo CaixaBank para garantizar una gestién
prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se implementa a través de:

Una adecuada identificacion, medicién y mitigacion de los riesgos a los que el
Grupo estd o puede estar expuesto,

La existencia de informacion financiera y no financiera completa, pertinente,
fiable y oportuna,

La adopcién de procedimientos administrativos y contables sélidos, y

El cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervision, de los
codigos deontolégicos y de las politicas, procesos y normas internas.

Estd integrado en el sistema de gobierno interno del Grupo, alineado con el modelo
de negocioy es acorde con: i) la normativa aplicable a las entidades financieras; ii) las
Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 2 de julio de 2021, las cuales
desarrollan los requerimientos de gobierno interno establecidos en la Directiva
2013/36/EU del Parlamento Europeo; iii) las recomendaciones de la CNMV sobre
esta materia; y iv) otras directrices sobre funciones de control aplicables a entidades
financieras.

Las lineas directrices del marco de control interno del Grupo estan recogidas en la
Politica corporativa de control interno y se configuran sobre la base del “modelo de
tres lineas de defensa”.

Formada por las lineas y unidades de negocio, junto con las areas que les prestan
soporte, que originan la exposicion a los riesgos del Grupo en el ejercicio de su
actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el apetito al riesgo del Grupo, los
limites de riesgo autorizados v las politicas, procedimientos existentes, y forma parte
de su responsabilidad gestionar estos riesgos. Son responsables, por tanto, de
desarrollar e implementar procesos y mecanismos de control para asegurar que se
identifican, gestionan, miden, controlan, mitigan y reportan los principales riesgos
que originan con sus actividades.

Las lineas de negocio y las areas de soporte integran el control en su actividad diaria
como un elemento bésico que refleja la cultura de riesgo del Grupo.

Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio vy
soporte al negocio. No obstante, cuando el nivel de complejidad o intensidad asf lo
requieren, se establecen unidades de control especificas, dotadas de mayor
especializacién, para asegurar un nivel adecuado de control de los riesgos.

Formada por las funciones de gestion de riesgos y cumplimiento. Son responsables,
entre otros, de:

La elaboracién, de forma coordinada con la primera linea de defensa, de politicas
de gestion de los riesgos alineadas con el RAF, evaluando su cumplimiento
posterior.

La identificacion, medicion y seguimiento de los riesgos (incluyendo los
emergentes), contribuyendo a la definicién e implantacion de indicadores de
riesgo, de riesgo de proceso y de controles.

El seguimiento periédico de la efectividad de los indicadores y controles de
primera linea de defensa, asi como de indicadores y controles propios de la
segunda linea de defensa.

El seguimiento de las debilidades de control identificadas, asi como del
establecimiento e implantacion de los planes de accién para remediarlas.

La emision de una opinidn sobre la adecuaciéon del entorno de control de los
riesgos.
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Segundalinea Funcion de gestion Funcién de
de defensa deriesgos cumplimiento

Terceralinea
de defensa

Auditoria Interna

Las actividades de la segunda linea de defensa, del mismo modo que i) las debilidades
identificadas, ii) el seguimiento de los planes de accién vy la opinién sobre la
adecuacion del entorno de control en el Grupo se reporta periddicamente a los
organos responsables del entorno de control, siguiendo la jerarquia establecida, asi
COMO a 0rganismos supervisores.

_Funcioén de gestion de riesgos

Ademas de realizar la identificacién, definicién de limites de asuncion, medicion,
seguimiento, gestién y reporting de los riesgos bajo su &mbito de competencia: i) vela
por que todos los riesgos a los que el Grupo estd o puede estar expuesto sean
identificados, evaluados, monitorizados vy controlados adecuadamente;
proporciona a los Organos de Gobierno una visién agregada de todos los riesgos a
los que el Grupo estd o puede estar expuesto, incluida una version agregada del
entorno de control operativo de los procesos de riesgos; iii) realiza el seguimiento de
las actividades generadoras de riesgos, evaluando su ajuste a la tolerancia al riesgo
aprobada y asegurando la planificacion prospectiva de las correspondientes
necesidades de capital y liquidez en circunstancias normales y adversas; iv) realiza el
seguimiento del cumplimiento de los limites de apetito al riesgo aprobado por el
Consejo de Administracion; y valida y controla la correcta funcionalidad vy
gobierno de los modelos de riesgos, verificando su idoneidad conforme a los usos
regulatorios.

1 Datos e informacion necesaria para la evaluacion de la situacion financiera y patrimonial del Grupo CaixaBank.
2 Informacion que ofrezca una vision holistica del posicionamiento en términos de sostenibilidad con el entorno y
que guarde una relacién directa con los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza (principios ASG)

Comision
de Riesgos

Comité Global
del Riesgo

Consejo de
Administracion

i Comision de Auditoria
y Control (CAC)

En CaixaBank, la funcién de gestion de riesgos se realiza desde las direcciones de
Corporate Risk Management Function & Planning y de Cumplimiento, Control y Public
Affairs segun establece el Estatuto de la funcion de gestion de riesgos aprobado por
el Consejo de Administracion en enero de 2022 y es objeto de revision trienal.

La Direcciéon de Corporate Risk Management Function & Planning tiene entre sus
responsabilidades la coordinacién corporativa de la funcién de gestion de riesgos en
el Grupo CaixaBank; el ejercicio directo de las funciones de segunda linea de defensa
de los riesgos de naturaleza financiera, asi como también es responsable de la
fijacion del marco general de gestion de riesgos y otros aspectos comunes para
riesgos financieros y no financieros, y cualquier aspecto transversal que afecte a las
actividades de gestiéon de riesgos que se realicen en las sociedades del Grupo. La
persona que ocupa la Direccién de la Corporate Risk Management Function & Planning
tiene la consideracién de responsable de la funcion de gestion de riesgos del Grupo
CaixaBank vy es, por tanto, quien cumple con los requerimientos del supervisor en
esta materiay realiza las funciones que la normativa aplicable asigna a esta posicion.

Por su parte, desde la Direccién de Cumplimiento, Control y Public Affairs se
realiza el ejercicio directo de las funciones de segunda linea de defensa para los
riesgos no financieros; la funcién transversal de impulso, coordinaciéon y gobierno de
la actividad de control interno operativo para todos los riesgos de la Entidad, la
fiabilidad de la informacién y la funciéon de validacion de modelos.

La Fiabilidad de la Informacién se define como la ausencia de errores en la
informacion, tanto financiera® como no financiera® generada a lo largo del conjunto
de procesos criticos y actividades para la gestién de los riesgos a los que esta
sometido el Grupo CaixaBank.
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La Entidad dispone de la Politica corporativa para la gestiéon y control de la
fiabilidad de la informacién, aprobada por el Consejo de Administracion que,
establece un marco de referencia que permita una adecuada gestién y control que
garantice la fiabilidad de la informacién relevante generada en la Entidad,
homogeneizando los criterios sobre las actividades de control y verificacion.

En relacién con la fiabilidad de la informacioén financiera, el Grupo CaixaBank, tiene
establecido y formalizado un Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera (en adelante, SCIIF®), que se define como el conjunto de procesos que se
llevan a cabo para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la
informacion financiera que la Entidad publica en los mercados.

En concreto para la Informacion con Relevancia Prudencial, la segunda linea de
defensa, responsable de proporcionar un grado de seguridad razonable respecto a la
fiabilidad de la informacién financiera reportada, ha validado a existencia de los
controles necesarios, velando por la calidad e integridad de la informacién, para
garantizar lafiabilidad de la informacién presentada.

_Funcién de cumplimiento

La mision de la funcion de cumplimiento es identificar, evaluar, supervisar e informar
de los riesgos de sanciones o pérdidas financieras a los que se encuentra expuesta la
entidad, como consecuencia del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las
leyes, regulaciones, requerimientos judiciales o administrativos, cédigos de conducta
o estadndares éticos y de buenas pricticas, relativos a su ambito de actuacion y con
referencia a los riesgos legal y regulatorio y de conducta y cumplimiento (ambos
riesgos, conjuntamente, el "Riesgo de Cumplimiento"); asi como asesorar, informar y
asistir a la Alta Direccién y a los Organos de Gobierno en materia de cumplimiento
normativo, promoviendo, a través de acciones de formacién, informacién y
sensibilizacion, una cultura de cumplimiento en toda la organizacion.

La funcion de cumplimiento se ejerce desde la Direccion de Compliance, ubicada en la
Direccién de Cumplimiento, Control y Public Affairs. Es una funcion auténoma, por lo
que dispone de la iniciativa suficiente para realizar sus funciones sin necesidad de

recibir instrucciones concretas de otras areas o actuar a instancias de ellas.
Asimismo, la funcion tiene caracter corporativo, por lo que desde CaixaBank se
coordina vy supervisa el modelo de cumplimiento de las filiales con funcién y se
centraliza la funcion de cumplimiento para las filiales sin equipo dedicado.

La funcién de cumplimiento reporta directamente a los Organos de Gobierno'y a los
organismos supervisores: Banco de Espafia, Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), Tesoro,
CNMV vy otros.

El modelo de gestién de la funcién de cumplimiento se construye sobre dos pilares
fundamentales: la taxonomia de riesgos de cumplimiento y el modelo de tres lineas
de defensa. La funcion se sirve de los siguientes elementos clave para asegurar una
adecuada cobertura del Riesgo de Cumplimiento: programa de cumplimiento, plan
anual de cumplimiento y seguimiento de gaps (deficiencias de control o
incumplimientos de normativas) identificados y de los planes de accién para su
mitigacion. Asimismo, la funcién realiza actividades de asesoramiento sobre las
materias de su competencia, y lleva a cabo acciones de fomento de la cultura en toda
la organizacién (formacion, sensibilizacion y retos corporativos).

Enenero de 2022, el Consejo de Administracion aprobo el Estatuto de la funcién de
gestion de riesgos que abarca las actividades de segunda linea de gestion de riesgos
realizada por la direccion de Cumplimiento, Control y Public Affairs.

De acuerdo con la Politica corporativa de control interno de CaixaBank, la Funcion
de Cumplimiento Normativo es responsable de la supervision de los siguientes
riesgos, de entre los recogidos en el Catalogo Corporativo de Riesgos:

Conductay cumplimiento
Legal y regulatorio

Las subcategorias que conforman dicha taxonomia de Riesgos de Cumplimiento
estan sujetas a revision anual por el Comité Global del Riesgo.

3 EI SCIIF estd disefiado de acuerdo con lo establecido por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en su documento “Control interno sobre la informacion financiera en las entidades cotizadas”. En el Informe Anual de
Gobierno Corporativo del ejercicio 2023, disponible en la web corporativa, se presenta el detalle de esta funcién, asi como las actividades realizadas en el periodo.
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La integridad en el desempefio de la conducta y el cumplimiento de la normativa
interna por parte de todos los miembros de la organizacion constituyen los
pilares esenciales de la actividad que presta CaixaBank. Por ello resulta esencial
la puesta a disposicion de la plantilla de mecanismos que ayuden en la deteccion
de posibles conductas que deben ser prevenidas/corregidas.

En 2023y fruto de la adaptacion de la ley 2/2023, CaixaBank ha implementado
el Sistema Interno de Informacion (Sl1), que es el medio para informar sobre
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union
Europea y puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o
muy grave. El Sl integra distintos canales de informacion, entre los cuales se
encuentra el Canal de Denuncias como via principal. A través del Canal de
Denuncias se pueden informar posibles irregularidades que puedan suponer
infracciones que versen sobre actos o conductas, presentes o pasadas, referidas
a los dmbitos de aplicacion del Cédigo Etico vy las Normas de Conducta
relacionadas en la Politica corporativa del sistema interno de informacion.

CaixaBank también pone a disposicion de todos los consejeros, empleados,
personal de empresas de trabajo temporal, agentes y proveedores el Canal de
Consultas, que es una herramienta fundamental para la prevencién y correccion
de incumplimientos normativos, y es parte activa en la mejora continua de la
Entidad. A través de este medio se pueden formular dudas concretas suscitadas
por la aplicacién o interpretacién del Cédigo Eticoy de las Normas de Conducta.

Fruto del compromiso de CaixaBank para fomentar las mejores practicas,
durante el ejercicio 2023 se han renovado las siguientes certificaciones:

Certificacion de la Norma ISO 37301 - Sistemas de gestién de compliance,
estandar internacional que especifica los requisitos y proporciona una guia de los
sistemas de gestion de compliance y préacticas recomendadas.

Certificacion de la Norma ISO 37001 - Sistemas de gestién antisoborno,
estandar internacional que especifica los requisitos y proporciona una guia para
establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion
antisoborno.

Certificacion de la Norma UNE 19601 - Sistemas de gestion de compliance penal
es el estdndar nacional de compliance penal, elaborado por la Asociacion
Espanola de Normalizacion (UNE), y establece la estructura y metodologia
necesarias para implementar modelos de organizacion y gestién para la
prevencion de delitos.

Adicionalmente, en distintas sociedades del Grupo se han llevado a cabo
procesos certificadores asociados con las normas indicadas.
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Auditoria Interna actlia como tercera linea de defensa, supervisando de manera
independiente las actuaciones de la primera y segunda linea con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccion y a los Organos de
Gobierno.

Con el fin de establecer y preservar la independencia de la funcion, la Direccion de
Auditoria Interna depende funcionalmente de la Presidencia de la Comision de
Auditoria y Control, sin perjuicio de que deba reportar al Presidente del Consejo de
Administracién para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Auditoria Interna dispone de un Estatuto de su funcién, aprobado por el Consejo de
Administracién que establece que es una funcién independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, se ha concebido para agregar valor y mejorar las
actividades. Tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable a la Alta
Direcciény a los Organos de Gobierno sobre:

La eficaciay eficiencia de los sistemas de control interno para la mitigacién de los
riesgos asociados a las actividades del Grupo.

El cumplimiento de la legislacion vigente, con especial atencion a los
requerimientos de los supervisores y la adecuada aplicacion de los marcos de
gestion global y apetito al riesgo definidos.

El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacién con las
mejores practicas y buenos usos sectoriales, para un adecuado gobierno interno
del Grupo.

La fiabilidad e integridad de la informacion, incluyendo la efectividad del Sistema
de Control Interno sobre la informacién financiera y no financiera (SCIIF y
SCIINF).

En este sentido, los principales ambitos de supervision se refieren a:

\

La adecuacion, eficacia e implantacion de politicas, normas y procedimientos.
La efectividad de los controles.

La adecuada medicién y seguimiento de Indicadores de la primera linea de
defensay segunda linea de defensa.

La existencia y correcta implantacién de los planes de accidn para la remediacion
de las debilidades de los controles.

La validacién, el seguimiento y la evaluaciéon del entorno de control que realiza la
segunda linea de defensa.

Asimismo, sus funciones incluyen:

La elaboracién de un plan estratégico plurianual de Auditoria Interna alineado
con el de la Entidad, asi como la elaboracion del plan anual de auditoria con vision
plurianual basado en las evaluaciones de riesgos, que incluya los requerimientos
de los reguladores y aquellas tareas o proyectos solicitados por la Alta Direccion
y la Comisién de Auditoria y Control. En este sentido, el plan anual de auditoria
de 2023 ha puesto foco en seis areas de especial relevancia: ciberseguridad,
journey to cloud (migracién de las infraestructuras tecnolédgicas a IBM Cloud),
ASG - Greenwashing, escenario macroecondmico con la subida de tipos de
interés, capital humano, y seguimiento de regulaciones en desarrollo como
DORA (Reglamento sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero),
inteligencia artificial y MiCA (Reglamento sobre los mercados de criptoactivos).

El reporte periddico de las conclusiones de los trabajos realizados vy las
debilidades detectadas a los Organos de Gobierno, la Alta Direccién, los
auditores externos, supervisores y resto de entornos de control y gestion que
corresponda.

La aportacion de valor mediante la formulacién de recomendaciones para
solventar las debilidades detectadas en las revisiones y el seguimiento de su
adecuada implantacién por los centros responsables.
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Para ello, en relaciéon con los riesgos del Catalogo Corporativo de Riesgos, Por otro lado, en relacion con el riesgo legal y regulatorio, revisa el entorno de
Auditoria Interna evalta: control establecido para mitigar los riesgos derivados de la aplicacion de la
legislacion vigente y de las modificaciones en el marco regulatorio y en la gestion de
los procesos judiciales. Asimismo, en relacion con el riesgo de conducta y
El entorno de control y las funciones asignadas a las diversas cumplimiento, verifica que las politicas y procedimientos establecidos en el Grupo se

unidades responsables (primeray segunda linea de defensa). ajustan al marco juridico y regulatorio, asi como a los codigos y normas internas.

Adicionalmente, Auditoria Interna revisa, entre otros, los procesos de evaluacion de
la adecuacién del capital interno (ICAAP) y de la liquidez (ILAAP), el Plan de

Los procedimientos implantados de medicion, evaluacion y gestion de Recuperacion y el presente documento, proporcionando una visién objetiva e

los riesgos, y la consideracion los factores de riesgo relevantes. independiente sobre el cumplimiento de la gobernanza definida en cada proceso y
sobre la eficacia y eficiencia del marco de control aplicado por las distintas areas
implicadas.

El cumplimiento de la normativa interna y de los requerimientos
regulatorios vigentes.

Los procedimientos de calculo de capital regulatorio y econémico.

La adecuacion del reporting a la Direccién y a los Organos de
Gobierno para la toma de decisiones y el reporting regulatorio.

El entorno tecnoldgico vy las aplicaciones utilizadas, tanto desde el
punto de vista de integridad y coherencia de los datos utilizados,
como de confidencialidad de la informacién y disponibilidad de los
sistemas y continuidad del negocio.

Pagina. 66



Informacion con Relevancia Prudencial

2023

€ CaixaBank

COMITES RELEVANTES EN LA GESTION Y EL CONTROL DE RIESGOS

A continuacién, se presenta el esquema organizativo en relacién con la gobernanza en la gestion del riesgo:
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*

Alta Direccion

Consejo de
Administracion
(CdA)

Comisién

Ejecutiva

Organo delegado del CdA que se

reline con mayor periodicidad que

este. Tiene delegadas todas las
competencias del CdA que son
delegables.

-

Junta General de Accionistas

Maximo 6rgano de decision, salvo en las materias reservadas a la Junta General. Determina y monitoriza el modelo de negocio y es responsable de implantar un \
marco de gobierno del riesgo acorde con el nivel de propensién al riesgo del Grupo. Incluye la difusién de una cultura del riesgo sélida y diligente, la fijacion del
apetito por el riesgo articulado en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF). Monitoriza el resultado del proceso de evaluacién de riesgos (Risk Assessment), establece la
taxonomia de los riesgos materiales mediante el Catdlogo Corporativo de Riesgos, aprueba las politicas de gobierno interno, la gestion y el control de riesgos.

Comision

de Riesgos

Asesora al CdA sobre la estrategia

y propension global al riesgo,

informa sobre el RAF y propone al

Consejo las politicas de riesgos.

I

Comision de
Nombramientos y
Sostenibilidad

Comisién de

Auditoria y Control
(CAC)

Evalta y propone al CdA la evaluacién
de las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios de los
miembros del CdA y del personal
clave de CaixaBank. Supervisay
controla el buen funcionamiento del
sistema de gobierno corporativo de
CaixaBank, asi como el cumplimiento
de las politicas y reglas en materia
medioambiental y social.

Supervisa la eficacia de los
sistemas de control interno,
de la auditoria interna y de los
sistemas de gestion de riesgos
financieros y no financieros.
Supervisa el proceso de
elaboracion y presentacion de
la informacién financiera y no
financiera.

Comisién de Innovacion,

Comisién - T
de Retribuciones ecnologiay

Transformacion Digital

Asiste al CdA en todos los
asuntos relacionados con la
innovacion tecnoldgicay la
transformacion digital, y en el
seguimiento y andlisis de las
tendencias e innovaciones
cuando puedan afectar a la
estrategia y al modelo de
negocio.

Establece los principios
Generales y el marco de
gobierno de la politica
retributiva del Consejoy la
remuneracion de los altos
directivos, e informa de la
politica general de
remuneraciones.

Comité de Direccién

Responsable de desarrollar el Plan Estratégico y el Presupuesto a
nivel consolidado del Grupo aprobados por el CdA.

ALCO “Assets and Liabilities
Committee”

Comité de Seguridad de la
Informacién

Comité de Transparencia

Comité Técnico de Contribucion
de Indices de Referencia de
Tipos de Interés

Comité de Privacidad
Comité de Sostenibilidad
Comité de Eficiencia
Comité de Regulacién

Comité de Gobierno de la
Informacién y Calidad del Dato

Comité de Resiliencia Operativa

Comité de Planes de
Recuperacién y Resolucion

Comité de Capital

Organo de Seguimiento
Reglamento Interno de Conducta

Organo de Control Interno
Comité de Incidencias
Comité de Diversidad

|
Comité Permanente de Créditos

Sanciona de forma colegiada operaciones de activo, en
conformidad con las facultades conferidas por el CdA.

Comité de Valoracién y
Adquisicion de Activos
Inmobiliarios

Comité de Grandes
Subastas

* En el marco de las atribuciones delegadas conforma distintos comités para el gobierno, gestion y control del riesgo.

Comité Global del Riesgo

Bajo la presidencia de la Corporate Risk Management Function & Planning
(CRMF&P) y la vicepresidencia de Compliance, el Comité Global del
Riesgo gestiona, controla y monitoriza de forma global los riesgos del
Grupo, asi como las implicaciones en la gestion de la liquidez, la
solvencia y el consumo de capital.

Comité de Modelos
Comité de Impairment

Comité de Politicas de Riesgo
de Crédito

Comité Global de
Recuperaciones y Morosidad

Comité de Riesgo Operacional

Comité de Gestién Penal
Corporativa

Comité de Riesgo
Reputacional
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_Comité de Direcciéon

El Comité de Direccion es responsable de desarrollar el Plan Estratégico y el
Presupuesto a nivel consolidado del Grupo aprobados por el Consejo de
Administracion de CaixaBank. En este desarrollo adopta acuerdos,
directamente o a través de sus comités delegados, que afectan o pueden afectar
alagestion de los riesgos.

Adopta acuerdos que afectan a la vida organizativa del Grupo. Ademaés, aprueba,
entre otros, los cambios estructurales, los nombramientos, las lineas de gasto y las
estrategias de negocio.

_Comité Permanente de Créditos (CPC)

Comité que se encarga de sancionar de forma colegiada operaciones de
préstamo, crédito, avales e inversiones en general propias del objeto social de
CaixaBank, de conformidad con las facultades conferidas por el Consejo de
Administraciény cuyo nivel de aprobacion le corresponda seglin normativa interna.

_Comité Global del Riesgo (CGR)

Organo dependiente de la Comisién de Riesgos responsable de gestionar,
controlar y monitorizar de forma global los riesgos en los que pueda incurrir el
Grupo CaixaBank, asi como evaluar las implicaciones de estos riesgos en la
gestion de la liquidez, la solvencia y el consumo de capital regulatorio y
econdémico. Para ello, analiza el posicionamiento global de los riesgos, directamente
0 a través de sus comités delegados, y establece las politicas o procedimientos que
optimicen su gestion, seguimiento y control en el marco de los objetivos estratégicos
parael Grupo.

El objetivo especifico del Comité Global del Riesgo es adecuar la estrategia en
materia de riesgo a lo establecido por el Consejo de Administracion en el RAF,
coordinar las medidas de mitigacion de los incumplimientos y la reaccién a las
primeras alertas, y mantener informado al Consejo de CaixaBank, a través de la

Comision de Riesgos, de las principales lineas de actuacion y de la situacién de los
riesgos del Grupo.

Quedan fuera de la responsabilidad del Comité Global del Riesgo la admisién o
denegacion de nuevas operaciones, renovaciones, renegociaciones, refinanciaciones
o reestructuraciones.

A continuacion se describen algunos de los comités mas relevantes en la
gestion de riesgos:

_ALCO “Assets and Liabilities Committee”

Es responsable de la gestion, seguimiento y control de los riesgos estructurales
de liquidez, tipo de interés y tipo de cambio del balance de CaixaBank. De este
modo, se encarga de optimizar y rentabilizar la estructura financiera del balance del
Grupo CaixaBank, incluyendo el margen de intereses vy los resultados
extraordinarios en el Resultado de Operaciones Financieras (ROF); la determinacion
de las tasas de transferencia con los distintos negocios (IGC/MIS); la monitorizacion
de precios, plazos y volumenes de las actividades generadoras de activo y pasivo; y la
gestion de la financiacion mayorista. Todo ello, bajo el Marco de Apetito al Riesgo y
los limites de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion.

_Comité de Transparencia

Comité que vela por todos los aspectos que tenga o puedan tener un impacto en
la comercializacion de productos y servicios con el fin de asegurar la adecuada
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proteccion a los clientes mediante su transparencia y comprension, en especial
los minoristas y consumidores, y la adecuacién a sus necesidades.

Tiene la responsabilidad de garantizar la transparencia en la comercializacion de
estos productos, mediante la definicion de politicas de comercializacion, de
prevencion de conflictos de interés, de salvaguarda de activos de clientes, y de mejor
ejecucion.

Asimismo, valida la clasificacion de los nuevos instrumentos financieros, productos
bancarios y de seguros de ahorro e inversion en funcion de su riesgo y de su
complejidad, de acuerdo con lo establecido por la normativa MiFID, de transparencia
bancariay de seguros.

En dependencia del Comité de Transparencia, el Comité de Producto es el érgano
encargado de aprobar cualquier nuevo producto o servicio disefiado o
comercializado tras analizar sus caracteristicas y riesgos asociados y su adecuacién
al publico objetivo al que va dirigido. Todo ello teniendo en cuenta la normativa en
materia de transparenciay proteccion al cliente.

_Comité de Sostenibilidad

Es responsable de aprobar la estrategia y las practicas de sostenibilidad de
CaixaBank y realizar su seguimiento, asi como proponer y elevar para su
aprobacién por los Organos de Gobierno correspondientes las politicas
generales para la gestion de la sostenibilidad.

Su misién es contribuir a que CaixaBank sea reconocido por su excelente gestion de
la sostenibilidad, reforzando su posicionamiento a través de su modelo de banca
socialmente responsable.

_Comité de Eficiencia

Su misién es la mejora de la eficiencia en la organizacién siendo el responsable
de proponer y acordar con las areas vy filiales las propuestas de presupuestos
anuales de gastos e inversion, que se presentan para su ratificaciéon posterior en
el Comité de Direccién.

_Comité de Regulacién

Es el 6rgano decisorio de todos los aspectos relacionados con la regulaciéon
financiera.

Entre sus funciones destacan el impulso a la actuacién de representacién de
intereses de la Entidad, asi como la sistematizacién de las actuaciones regulatorias y
la evaluacién periddica de las iniciativas llevadas a cabo en este dmbito. Ademas, este
Comité coordina la participacion de los directivos en agrupaciones y foros a nivel
nacional e internacional.

_Comité de Gobierno de la Informacion y Calidad del Dato (CGICD)

Su funcion es velar por la coherencia, consistencia y calidad de la informacién
que se reporta tanto al regulador como a la direccién del Grupo, aportando en
todo momento una vision transversal.

Entre las funciones del Comité destaca el definir la estrategia de gestion de datos,
promoviendo el valor de la informacion vy los datos como activo empresarial y
elemento critico y diferencial, promover la definicién de la Politica que regula el
marco de Gobierno de la Informacién y Calidad del Dato, aprobar objetivos de
calidad del dato (criticidad, indicadores, niveles de tolerancia, planes de calidad) y
realizar su seguimiento informando a los distintos Organos de Gobierno.

_Organo de Control Interno

Es responsable de promover el desarrollo e implantacion de las politicas y
procedimientos de PBC/FT para el Grupo.

Organo colegiado a nivel Grupo, con funciones deliberantes y decisorias, que ejerce
las competencias establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

_Comité de Planes de Recuperacion y Resolucion (CPRR)

Es responsable de la elaboracidn, aprobacidn, revision y actualizacién de planes
para permitan a la entidad recuperarse en una situacion de tension financiera.

En el proceso de elaboracion del Plan de Recuperacion, el CPRR determina el
alcance del plan vy las areas implicadas, propone su actualizacion con frecuencia
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minima anual de acuerdo con la normativa aplicable y dirige el proyecto,
supervisando y controlando el proceso de elaboracion, que corresponde a la Oficina
de Proyecto. Dicha Oficina estd integrada por un equipo especializado del
Departamento de Solvencia y Resultados y se encarga de la coordinacion operativa
de la mayoria de los aspectos relativos al Plan de Recuperacion y Resolucién, asf
como de la interlocucion ordinaria con el supervisor y el seguimiento de la normativa
asociada a este ambito.

En el dambito de los planes de resolucion, el CPRR coordina las peticiones de
informacion de Igs autoridades de resolucion nacionales (Banco de Espafa/FROB) y
europea (Junta Unica de Resolucion).

_Comité de Capital

Su funcion es otorgar a la gestion del capital un nivel de andlisis sistematico y
exhaustivo, para favorecer la vision integral, el debate y la toma de decisiones,
desde todas las opticas y con la implicacién de todas las agrupaciones
organizativas cuyo dmbito de gestiéon tiene una afectacion directa en la gestién
del capital de la Entidad.

_Comité de Politicas de Riesgo de Crédito

Su misién es la aprobacién, o en su caso toma de conocimiento, y monitorizacién
de las politicas y criterios vinculados a la concesién y gestiéon del riesgo de
crédito.

Sus competencias incluyen la aprobacion de los principios generales, directrices,
politicas vy criterios vinculados a la concesion del riesgo de crédito, asi como las
vinculadas a la mitigacién y gestion de la morosidad y recuperacion de los riesgos
deteriorados.

El Comité de Politicas de Riesgo de Crédito, junto con el Comité de Producto, debe
asegurar que los componentes de riesgo y operativas de los nuevos productos estén
adaptados y se adecuan al marco establecido por la Direccion.

_Comité Global de Recuperaciones y Morosidad

Es responsable de la revision y seguimiento de los aspectos relacionados con los
activos morosos y adjudicados.

Propone politicas de mitigacion y gestion de la morosidad y recuperaciones de
activos deteriorados y realiza el seguimiento y monitorizacion del cumplimiento de
los objetivos de recuperacién y morosidad marcados y coordina con las diferentes
areas las medidas necesarias para su correccién en caso de desviaciones.

_Comité de Riesgo Operacional

Analiza y realiza el seguimiento del perfil de riesgo operacional del Grupo, y
propone las medidas de gestion correspondientes.

Se ocupa, dentro del marco integral de gestion de riesgo operacional, de aplicar,
revisar y transmitir dicho marco, asi como de identificar los puntos criticos, y
establecer procedimientos de control y mitigacién del riesgo operacional.

_Comité de Modelos

Es responsable de la revision y aprobacion formal, asi como de gestionar,
controlar y monitorizar los modelos y parametros de riesgo de crédito
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(incluyendo admisién, seguimiento y recuperacion), de riesgo de mercado
(incluido el riesgo de contraparte -crédito en la actividad de Tesoreria-), de
riesgo operacional, de riesgo de liquidez, de riesgo reputacional, de riesgo
estructural de balance, de planificacion y de proyeccion de variables
macroecondémicas. Adicionalmente, es responsable de cualquier metodologia
derivada de la funcion de control que ostenta, entre ellas las de célculo de capital
econdémico, capital regulatorio y pérdida esperada, y la de estimacion de métricas de
riesgo (rentabilidad ajustada al riesgo -RAR-).

_Comité de Impairment

Es responsable de establecer y efectuar el seguimiento de la traslaciéon contable
del deterioro de la calidad crediticia de los riesgos asumidos (clasificacion del
deterioro y determinacién de provisiones), tanto el que derive de la utilizacion de
modelos colectivos como del anélisis individual de las exposiciones.

_Comité de Gestion Penal Corporativa

Gestiona toda observacion o denuncia en materia de prevencion y respuesta
ante conductas penales, realizada por cualquier canal. Las principales funciones

del Comité son: prevencion, deteccidn, respuesta, reporte y monitorizacién del
modelo.

Esresponsable de la organizaciény gestion para la prevencién de delitos, que incluye
el conjunto de procedimientos, medidas y controles existentes en el Grupo, con la
finalidad principal estructurar un sistema de prevencién y respuesta frente a
posibles conductas delictivas aplicables a las personas juridicas; todo ello a través de
actuaciones y controles encaminados a la reduccion del riesgo de su eventual
comision.

_Comité de Riesgo Reputacional

Es responsable de coordinar, aprobar, gestionar y promover las iniciativas y
estrategia del Grupo CaixaBank en materia de reputacién y riesgo reputacional,
asi como, realizar el seguimiento de su gestién, conforme a los establecido por el
Consejo de Administracion en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF).

Su mision es contribuir a que CaixaBank sea reconocido por su excelente reputacion,
asi como, prevenir y mitigar cualquier riesgo reputacional derivado de su actividad.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

_Direccion de Riesgos

La Direccion de Riesgos se estructura de la siguiente manera:

Retail Lending Office: responsable de la gestion integral de la cartera minorista,
impulsar los proyectos de transformacion e innovaciéon de riesgo, proveer de
modelos y métricas de caracterizacién del riesgo de crédito, acompanar a los
equipos en la definicion de las necesidades en sistemas de informacion,
promover el uso del modelo corporativo de datos como fuente Unica corporativa
de datos fiables para la explotacién de la informacién vy reporting, y realizar el
control end-to-end de las carteras de morosidad.

Lending Office de Empresas: direccién con responsabilidad en la gestién integral
de la cartera del resto de segmentos de negocio y a sectores especializados
(Empresas; Corporativa; Institucional; Soberano, Pais y Entidades Financieras;
Inmobiliario; Project Finance y Turismoy Agroalimentario).

Morosidad y Recuperaciones: con responsabilidad en la prevencion, gestion,
seguimiento y control end-to-end de las carteras de morosidad, incluidas las
posiciones que hayan sido clasificadas como riesgo fallido, en los segmentos
Retail y Empresas. Esta gestién conlleva tanto la direcciéon de los equipos de
especialistas de la funcién recuperatoria localizados en la red territorial, como la
direccion centralizada de los procesos de gestion que decidan externalizarse en
cada momento. Incluye la negociacién de soluciones con estos clientes vy, en su
caso, la aplicacién de soluciones no amistosas para recobrar la deuda
(recuperacion de colaterales, concursos, acciones legales, etc.).

Reestructuraciones de Grandes Empresas y Carteras Singulares: con
responsabilidad en la gestién y seguimiento de la cartera de grandes empresas
que tengan operaciones en las que se observen signos de deterioro de su calidad
crediticia, y por tanto con independencia de que las operaciones tengan o no
impagos de mas de 90 dias de antigliedad, incluidas las posiciones que hayan sido
clasificadas como riesgo fallido.

Esta gestion conlleva la direccién centralizada de los procesos de gestiéon que
decidan externalizarse en cada momento. Incluye la negociacion de soluciones

con estos clientes y, en su caso, aplicacion de soluciones no amistosas para
recobrar la deuda (recuperacién de colaterales, concursos, acciones legales, etc.).

Real Estate Activos Adjudicados: es responsable de la definicion, implantacion y
seguimiento de politicas asociadas a la gestién de inmuebles y de la integracion
de la actividad inmobiliaria en la gestion global de la morosidad. Realiza también
el control y seguimiento de las inversiones y desinversiones inmobiliarias,
verifica el cumplimiento de los requerimientos regulatorios en la actividad
inmobiliariay reporta a Organos de Gobierno acerca de la actividad inmobiliaria.

Corporate Risk Management Function & Planning (CRMF&P): tiene entre sus
responsabilidades la coordinacién corporativa de la funcion de gestion de riesgos
en el Grupo CaixaBank; el ejercicio directo de las funciones de segunda linea de
defensa de los riesgos de naturaleza financiera, asi como también es responsable
de la fijacién del marco general de gestion de riesgos y otros aspectos comunes
para riesgos financieros y no financieros, y cualquier aspecto transversal que
afecte a las actividades de gestidn de riesgos que se realicen en las sociedades
del Grupo.

Se responsabiliza de determinar limites y definir politicas para la concesion,
gestion y mitigacion de los riesgos y actiia de forma independiente de las areas
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tomadoras de riesgo, y tiene acceso directo a los Organos de Gobierno del
Grupo, especialmente a la Comision de Riesgos, a cuyos consejeros reporta
regularmente sobre la situacion y evolucién esperada del perfil de riesgos del
Grupo.

La persona que ocupa la Direccion de la Corporate Risk Management Function &
Planning tiene la consideracion de responsable de la funcion de gestion de riesgos
del Grupo CaixaBank vy es, por tanto, quien cumple con los requerimientos del
supervisor en esta materia y realiza las funciones que la normativa aplicable
asigna a esta posicion.

Estd organizada en seis areas:

_Riesgos Estructurales y de Mercado

Responsable de la valoracion de instrumentos financieros, asi como de la
cuantificacién y seguimiento del riesgo de mercado, contrapartida, liquidez,
estructural de tipos, actuarial vy fiduciario asumido; asi como de velar por el
cumplimiento de las politicas generales y modelo de gestion autorizados para su
asuncion, lo que incluye el seguimiento del cumplimiento de los limites aprobados.
Asimismo, su coordinacion con el equipo de Cumplimiento y Control le permite
tener una vision holistica de la asuncion, gestiéon y control de riesgos no financieros,
gjerciendo funciones de segunda linea vinculada a dichos riesgos, incluyendo
sostenibilidad, cuando supongan afectacion cruzada en la toma de posicién y gestion
de los riesgos financieros y del modelo de negocio.

_Enterprise Risk Management & Planning

Coordina la identificacion de riesgos que se plasma en el Catalogo Corporativo de
Riesgos, la actualizacion y seguimiento del Risk Appetite Framework (RAF) y del Risk
Assessment, asi como la informacion global para la Alta Direccién y el supervisor. Es
responsable del mapa global de politicas generales de gestion de riesgos y del marco
global de corporativizacion de la funcién de gestion de riesgos, entre otros aspectos
transversales. Asimismo, realiza la segunda linea de defensa de los riesgos de
rentabilidad de negocioy de recursos propios y solvencia.

_Planificacién, Impairment y Capital Regulatorio

Coordina la planificacién de riesgos con el drea financiera y las dreas de la Direccién
de Riesgos; realiza la presupuestacion y seguimiento presupuestario de la evolucion
del activo, activos dudosos y provisiones; procede a la integracion y gobierno del
reconocimiento contable del deterioro; y es responsable del calculo y andlisis de los
requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito, asi como de la
integracion global del consumo de capital.

_Modelos Regulados de Riesgo de Crédito

Responsable de los modelos regulados de riesgo de crédito y de la definicion de los
umbrales que determinan la calificacion de seguimiento de las exposiciones que no
vayan por andlisis individual, a partir del nivel de riesgo evidenciado por los sistemas
de seguimiento de alertas disponibles para cada cartera.

_Politicas e Informacién de Riesgo de Crédito

Responsable del marco de gobierno, revision y coordinacion de las politicas de riesgo
de crédito; de la gestion de titulizaciones; del control de segunda linea de los
procesos vinculados al riesgo de crédito; y de la informacion y reporting regulatorio y
de gestion del perfil de la cartera (cuadros de mando vy seguimiento).

_Seguimiento y Analisis Contable y Sectorial, y Grandes Riesgos

Responsable del seguimiento, clasificacion (staging) y provisiones de los grandes
riesgos y de carteras con caracteristicas especificas; y del seguimiento sectorial y de
aquellos acreditados que se definan como individualmente significativos.
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_Direccion de Cumplimiento, Control y Public Affairs

La Direccion de Cumplimiento, Control y Public Affairs también ejerce funciones de
segunda linea de defensa, bajo la siguiente estructura organizativa:

Compliance, La mision de la funcion de cumplimiento es identificar, evaluar,
supervisar e informar de los riesgos de sanciones o pérdidas financieras a los que se
encuentra expuesta la entidad, como consecuencia del incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de las leyes, regulaciones, requerimientos judiciales o
administrativos, codigos de conducta o estandares éticos y de buenas practicas,
relativos a su &mbito de actuacién y con referencia a los riesgos legal y regulatorio y
de conducta y cumplimiento (ambos riesgos, conjuntamente, “Riesgo de
Cumplimiento”); asi como asesorar, informar y asistir a la Alta Direccion y a los
Organos de Gobierno en materia de cumplimiento normativo, promoviendo, a través
de acciones de formacion, informacion y sensibilizacion, una cultura de cumplimiento
en toda la organizacion.

Su mision se articula a través de la supervisién del riesgo de cumplimiento derivado
de los procesos y actividades llevadas a cabo; el fomento, impulso y promocién de los
valores y principios contenidos en el Cédigo Etico; v la promocién de una cultura de
control y cumplimiento de las leyes y de la normativa vigente (tanto externa como
interna) que permitay favorezca su integracion en la gestion de toda la organizacion.

Riesgos No Financieros, cuyas funciones consisten en identificar, medir, evaluar,
gestionar, mitigar y reportar el riesgo operacional y el riesgo reputacional en su
conjunto, excluyendo las funciones propias de compliance. Asimismo, asume la
funcién de segunda linea de defensa en la gestion de los riesgos ASG, contando con
el apoyo de las Direcciones de Corporate Risk Management Function & Planning -en los
casos gue supongan un impacto efectivo en los marcos, limites o politicas de
concesion para la toma de posicién, gestion o mitigacion de las carteras de inversién
crediticia, carteras financieras y cualquier otra tipologia de asuncién de riesgos
financieros o del modelo de negocio-, y Compliance -cuando existan implicaciones
normativas.

Control Interno y Validacién, que incluye:

Validacion y riesgo de modelos, realiza la gestion y control del riesgo de modelo
para garantizar que se dispone de modelos confiables y disefiados segun las

mejores practicas y contribuir a la agilidad y eficiencia en los procesos, velando
por el buen gobierno de los modelos.

Es la unidad de Validacion Interna quien, siguiendo las directrices marcadas por
Riesgo de Modelo, lleva a cabo los controles y actividades necesarios para emitir
una opinion técnica independiente sobre los modelos que permita la gestion del
riesgo de modelo orientada a mantener, en todo momento, unos niveles de
exposicion al riesgo de modelo dentro de los umbrales de tolerancia que se
definan.

Control de Procesos de Riesgo realiza la funcion transversal de impulso,
coordinacion y gobierno de la actividad de control interno operativo para todos
los riesgos de la Entidad y proporciona una vision agregada del entorno de
control operativo de los procesos de riesgos. Evalia de manera recurrente v,
siempre que sea factible, de forma automatizada a través de indicadores de
control (KCl), la efectividad de los controles establecidos por los responsables de
los procesos. Realiza el seguimiento del marco de control de cada proceso a
través de un sistema de generacion de alertas y planes de accion.

Fiabilidad de la informacion gestiona el proceso transversal de control de la
fiabilidad de la informacion que CaixaBank v su Grupo ponen a disposiciéon de los
diferentes grupos de interés (mercado, clientes, accionistas, supervisores, y
organos de gobierno, principalmente) a través de un sistema, cuyo objetivo es
garantizar la suficiencia y el funcionamiento de los controles establecidos en los
procesos tanto de generacion de la informacién como de generacion, revision y
divulgacién de los documentos que conforman el perimetro de informes
relevantes, permitiendo corregir las debilidades detectadas en un tiempo
razonable.

_Direccion de Auditoria Interna

Para garantizar la independencia y autoridad de la funcién, la Direccién de Auditoria
Interna depende funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Control (comision
especializada del Consejo de Administracion), y asimismo reporta al Presidente del
Consejo de Administracion. De este modo, se garantiza la independencia y autoridad
de la funcion de Auditoria Interna, que actla como tercera linea de defensa,
supervisando las actuaciones de la primera y segunda linea con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccion y a los Organos de
Gobierno.
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PROCESOS ESTRATEGICOS DE GESTION DEL
RIESGO

El objetivo de los procesos estratégicos de gestion del riesgo es la identificacion,
medicion, seguimiento, control, mitigacion y reporting de los riesgos. A tal efecto, los
procesos incluyen tres elementos fundamentales que se desarrollan a continuacion:
la valoracion de riesgos o Risk Assessment (identificacion y evaluacion), el Catalogo de
riesgos (taxonomiay definicion) y el Marco de Apetito al Riesgo (seguimiento).

El resultado de los procesos estratégicos se reporta, al menos anualmente, primero
al Comité Global del Riesgo, a la Comision de Riesgos en segunda instancia, para ser
finalmente aprobado por el Consejo de Administracion

IDENTFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
(Risk Assessment)

El Grupo realiza con periodicidad semestral un proceso de autoevaluacién del perfil
deriesgo, con el fin de:

Identificar y evaluar los riesgos inherentes asumidos por el Grupo segun el
entornoy modelo de negocio.

Realizar una autoevaluacion de las capacidades de gestién, de control y de
gobierno de los riesgos, como instrumento explicito que ayuda a detectar
mejores practicas y debilidades relativas en alguno de los riesgos.

Este proceso permite determinar la situaciéon de cada uno de los riesgos materiales
identificados en el Catdlogo Corporativo de Riesgos y, tomando también en
consideracion la evaluacion del gobierno interno, determinar el perfil de riesgo del
Grupo.

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificaciéon de:

Riesgos emergentes: riesgos cuya materialidad o importancia esté aumentando
de tal modo que podria llevar a que se incluya de forma explicita en el Catalogo
Corporativo de Riesgos.

Eventos estratégicos: acontecimientos mas relevantes que pueden resultar en
un impacto significativo para el Grupo a medio plazo. Se consideran Unicamente
aquellos sucesos que no estén alin materializados ni formen parte del Catélogo,
pero a los que la estrategia de la Entidad estd expuesta, si bien la severidad del
posible impacto de dichos acontecimientos puede mitigarse con la gestion. En el
caso de materializacion de un evento estratégico, la afectacion podria darse
sobre uno o varios riesgos del Catalogo a la vez. Cabe destacar entre otros:
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derivados del entorno
geopoliticoy macroecondmico.

y proteccion de
datos.

e incidentes
operativos de alto impacto.

Y

aplicacion de nuevas tecnologias.

regulatorio o supervisor.

CATALOGO CORPORATIVO DE RIESGOS

El Catélogo Corporativo de Riesgos es la taxonomia de riesgos materiales a los que
estd expuesto el Grupo CaixaBank.

Facilita el seguimiento y reporting interno y externo de los riesgos y su consistencia
entodo el Grupo, y esté sujeto a revision periddica, al menos, con frecuencia anual.

Estos riesgos estan agrupados en dos niveles de descripcion:

Riesgos de primer nivel: corresponden, en primera instancia, con los riesgos
materiales del Grupo. Tienen caracter corporativo y estan agrupados en tres
categorias principales: riesgos transversales (de naturaleza financiera o no
financiera cuya gestion y materializacion estd muy condicionada por otros
riesgos del Catélogo), riesgos financieros y riesgo operacional (no financieros).

Riesgos de segundo nivel: al menos en CaixaBank existe un nivel adicional de
desagregacion para cada uno de los riesgos de primer nivel anteriores, que
permite una vision de los componentes principales de dichos riesgos.
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A continuacion, se presenta para cada uno de los riesgos, su definicion y la relacion que mantienen con la estructura del presente documento.

Rentabilidad de negocio
Recursos propios y
solvencia

43
D

Riesgos
transversales

Riesgos
financieros

Reputacional

CATALOGO CORPORATIVO DE RIESGOS

INFORMACION CON RELEVANCIA PRUDENCIAL

Obtencion de resultados inferiores a las expectativas del mercado o a los objetos del Grupo que impidan,
en Ultima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad sostenible al coste de capital.

Restriccion de la capacidad del Grupo CaixaBank para adaptar su volumen de recursos propios a las exigencias
normativas o a la modificacion de su perfil de riesgo.

Posibles consecuencias adversas para el Grupo que se podrian originar a partir de decisiones fundadas
principalmente en los resultados de modelos internos con errores en su construccion, aplicacion o utilizacion.

Pérdida econdmica potencial o menores ingresos para el Grupo, como consecuencia de eventos que afecten
negativamente a la percepcion que los grupos de interés tienen del Grupo CaixaBank.

Pérdida de valor de los activos del Grupo CaixaBank frente a un cliente, por el deterioro de la capacidad de dicho
cliente para hacer frente a sus compromisos con el Grupo. Incluye el riesgo generado por la operativa en los
mercados financieros (riesgo de contrapartida).

Riesgo de pérdida o modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos por contratos de seguro o
pensiones con clientes o empleados a raiz de la divergencia entre la estimacidn para las variables actuariales
empleadas en la tarificacion y reservas y la evolucion real de estas.

Efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del balance o sobre el margen financiero debido a cambios
en la estructura temporal de los tipos de interés y su afectacion a los instrumentos del activo, pasivo y fuera de
balance del Grupo no registrados en la cartera de negociacion.

Déficit de activos liquidos, o limitacion en la capacidad de acceso a la financiacion del mercado, para satisfacer los
vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades de inversion del Grupo.

Pérdida de valor, con impacto en resultado y en solvencia, de una cartera (conjunto de activos y pasivos), debida a
movimientos desfavorables en los precios o tipos de mercado.

5.Riesgo de rentabilidad de negocio

4.Capital

6.Riesgo de modelo

7.Riesgo reputacional

8.Riesgo de crédito:

8.1. Inversion crediticia, renta fija y activos no representativos de
deuda 8.2. Riesgo de contrapartida 8.3. Titulizaciones 8.4. Cartera
accionarial

9. Riesgo actuarial

10. Riesgo estructural de tipos

11. Riesgo de liquidez y financiacion

12. Riesgo de mercado

Riesgo
operacional

Legal y regulatorio
Tecnolégico
Otros riesgos
operacionales

Aplicacion de criterios de actuacion contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o
actuaciones u omisiones por parte del Grupo no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a las politicas,
normas o procedimientos internos o a los cédigos de conducta y estandares éticos y de buenas practicas.

Potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a consecuencia de cambios en la
legislacion vigente, de una incorrecta implementacion de dicha legislacion en los procesos del grupo CaixaBank,
de la inadecuada interpretacion de la misma en las diferentes operaciones, de la incorrecta gestion de los
requerimientos judiciales o administrativos o de las demandas o reclamaciones recibidas.

Pérdidas debidas a la inadecuacion o los fallos del hardware o del software de las infraestructuras tecnolégicas,
debidos a ciberataques u otras circunstancias, que pueden comprometer la disponibilidad, integridad,
accesibilidad y seguridad de las infraestructuras y los datos.

Pérdidas o dafos provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos externos o por la
actualizacion accidental o dolosa de terceros ajenos al Grupo. Incluye, entre otros, factores de riesgo
relacionado con la externalizacién, continuidad operativa o el fraude externo.

Incluyen sub-riesgos afectados por el factor de Sostenibilidad (ASG)

13. Riesgo operacional

13.4.1. Riesgo de conducta y cumplimiento 13.4.2. Riesgo legal
y regulatorio 13.4.3. Riesgo tecnoldgico 13.4.4. Otros riesgos
operacionales
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La modificacién més relevante de la revision de este afio es:

> El riesgo de modelo ha pasado a clasificarse como un riesgo transversal (hasta
ahora considerado puramente operacional), dado que su gestion vy
materializacion esta directamente relacionada con el resto de los riesgos del
catdlogo. Esta modificacion en la presentacién del riesgo de modelo no tiene
ninguna afectacion en la gestién o medicién del riesgo.

Respecto al riesgo de sostenibilidad (ASG), se contintia considerando como factor
transversal con afectacion en varios riesgos del Catalogo (crédito, reputacional y
otros riesgos operacionales), y se incorporan también menciones al cambio climético
y otros riesgos medioambientales en las definiciones del ambito del riesgo legal vy
regulatorio. Para los riesgos de liquidez y mercado no se recoge mencion explicita
dado el bajo nivel de materialidad que les aplica, pero en cualquier caso se ha
evaluado que los ejercicios de estrés que se realizan tienen suficiente magnitud
como para recoger impactos en estos ambitos de origen climatico.

MARCO DE APETITO AL RIESGO (RAF)

El Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, Risk Appetite Framework o “RAF”) es una
herramienta integral y prospectiva con la que el Consejo de Administracion
determina la tipologiay los umbrales de riesgo (Apetito al Riesgo) que esta dispuesto
a aceptar para la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo. Estos
objetivos quedan formalizados mediante las declaraciones cualitativas en relacion
con el Apetito al Riesgo, expresadas por el Consejo de Administracién, y las métricas
y umbrales que permiten el seguimiento del desarrollo de la actividad para los
diferentes riesgos del Catalogo Corporativo.

Para la determinacion de los umbrales, segun aplique, se toman como referencia los
requerimientos de la regulacion/normativa vigente, la evolucién histérica y los
objetivos de negocio con un margen adicional suficiente para permitir la gestion
anticipada para evitar los incumplimientos.

A continuacién en la infografia se muestra la estructura global del RAF y las métricas
principales para los diferentes riesgos del catalogo.
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/MARCO DE APETITO AL RIESGO

Areas gestoras/controladoras
de los Riesgos y Recursos
Humanos

Consejo de Administracion
(asesorado por la Comision de Riesgos)

Equivalencia en Catélogo Comité Global del Riesgo

de Riesgos

Palancas de gestion
NIVEL 3

Meétricas que complementan
y desarrollan las de NIVEL 1
NIVEL 2

Declaraciones y métricas
fundamentales

NIVEL 1

" e "\\ Ve - N
Riesgos transversales [ \ ‘

Ratios de rentabilidad
Ratios de solvencia regulatoria

Meétricas cuantitativas de riesgos no financieros
(i.e. reputacional)

Organo
responsable

Declaraciones cualitativas

Mantener un perfil de riesgo medio-bajo
(moderado), con una confortable adecuacion
de capital, para fortalecer la confianza de los
clientes a través de la solidez financiera.

Rentabilidad de negocio
Recursos propios y solvencia
Modelo

Estar permanentemente en condiciones de Reputacional

cumplir con sus obligaciones y necesidades

Otros “key risk indicators”

=
a
w
o
=
=]
w
c
9]
£

Di

de financiacion de forma oportuna, incluso
bajo condiciones adversas de mercado.

Riesgos financieros

Métricas detalladas que derivan
de la descomposicion factorial de
las métricas de Nivel | o de un

Limites, politicas y facultades

Disponer de una base de financiacién estable mayor desglose I

y diversificada, para preservary proteger los Crédito Célculos basados en los modelos y metodologias avanzadas Metodologias de medicién de

intereses de sus depositantes. K R ! . R — N - N
Actuarial Magnitudes contables (coste del riesgo y ratio de morosidad) riesgosy valoraglon de activos y

Generar ingresos y capital de forma
equilibrada y diversificada.

Alinear la estrategia de negocio y la relacion
con clientes con la accion social responsable,
con la aplicacién de los mas altos estandares
éticos y de gobernanza, asi como con la
consideracién de los potenciales impactos en
el cambio climatico y en el medioambiente.

Promover una cultura de riesgos propia
integrada en la gestion a través de politicas,
comunicacion y formacién del personal.

Perseguir la excelencia, la calidad y la
resiliencia operativa, para seguir prestando
servicios financieros a nuestros clientes
acorde con sus expectativas, incluso en
escenarios adversos.

Estructural de tipos
Liquidez y financiacion
Mercado

Conducta y cumplimiento
Legal y regulatorio
Tecnoldgico

Otros riesgos operacionales

Indicadores que fomentan la diversificacién (por acreditado,

sectorial, etc.)

Meétricas de liquidez regulatorias e internas que velan por el
mantenimiento de unos niveles holgados de liquidez

Riesgo operacional

Meétricas cuantitativas de riesgos no financieros

(i.e. operacional)

Métricas de numero de incidencias en cumplimiento AN

También incorporan elementos de
medicion del riesgo mas
complejos y especializados

pasivos

Otras herramientas y procesos de
gestion y control de riesgos

Reportes del Sistema de Alertas

Mensual al Comité Global del Riesgo

Trimestral a la Comisién de Riesgos Semestraﬁl “.‘I Con.s'ejo
de Administracion

Ve
NIVEL 1 [ ] Apetito @ Tolerancia [ ] Incumplimiento [ ] Recovery Plan Evolucién de métricas y proyeccién de NIVEL 1. Evolucién de métricas y proyeccién de NIVEL 1.
~ " El Comité Global del Riesgo Seguimiento del plan de Proceso de Gobernanza Estado de incumplimiento y planes de accién. Estado de incumplimiento y planes de accion.

impulsa un plan de acciony accion por el Comité Global del Recovery Plan para
elabora un calendario. Se del Riesgo y comunicacion reducir la posibilidad de
informa a la Comisién de especifica a la Comision de quiebra.
Riesgos. Riesgos.

NIVEL 2 C MEDIANTE UMBRALES DE REFERENCIA )
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CULTURA DE RIESGOS

La cultura de riesgos en el Grupo esta formada por las conductas y actitudes hacia el
riesgo y su gestion de los empleados, que reflejan los valores, objetivos y practicas
compartidos por el Grupo y se integra en la gestion a través de sus politicas,
comunicacion y formacion del personal.

Esta cultura influye en las decisiones de la direcciéon y de los empleados en su
actividad diaria, con el objetivo de evitar conductas que podrian aumentar
involuntariamente los riesgos o llevar a incurrir en riesgos no asumibles. Se sustenta
en un elevado nivel de concienciacion sobre el riesgo y su gestion, una estructura de
gobierno solida, un didlogo abierto vy critico en la organizacién, y la ausencia de
incentivos para la asuncion injustificada de riesgos.

De este modo, las actuaciones y decisiones que suponen una asuncién de riesgo
estan:

Alineadas con los valores corporativos vy los principios basicos de actuacion del
Grupo.

Alineadas con el apetito al riesgo y estrategia de riesgos del Grupo.

Basadas en un conocimiento exhaustivo de los riesgos que implican y de la forma
de gestionarlos, incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobernanza.

La cultura de riesgos incluye, entre otros, los siguientes elementos:

El Consejo de Administracion de CaixaBank es el responsable de establecer vy
supervisar la implantacion de una cultura de riesgos sélida y diligente en la
organizacién que promueva conductas acordes con la identificacion y mitigacion de
los riesgos. Consideraran el impacto de dicha cultura en la estabilidad financiera, en
el perfil de riesgo y en la gobernanza adecuada de la entidad, y hardn cambios cuando
sea necesario.

Todos los empleados deben ser plenamente conscientes de su responsabilidad en la
gestion de riesgos; gestion que no corresponde Unicamente a los expertos en riesgos
o a las funciones de control interno dado que las unidades de negocio son
responsables, principalmente, de la gestion diaria de los riesgos en linea con las
politicas, procedimientos y controles de la entidad y elevaran rapidamente, dentro o
fuera de la entidad, los casos de incumplimiento que observen.

La direccién de CaixaBank asiste a los Organos de Gobierno en el establecimiento y
la comunicacién de la cultura de riesgos al resto de la organizacién, velando por que
todos los miembros de la organizacién conozcan los valores fundamentales vy las
expectativas asociadas en la gestién de los riesgos elemento esencial para el
mantenimiento de un marco robusto y coherente alineado con el perfil de riesgos del
Grupo.
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En este sentido, el proyecto de Cultura de Riesgos con el objetivo de concienciar
sobre la importancia de todos los empleados en la gestion de los riesgos (crédito,
medioambiental, etc.) para ser un banco sélido y sostenible ha marcado un antes y un
después en la difusion de la cultura de riesgos a toda la Entidad. En el marco de este
proyecto, se han llevado a cabo diferentes acciones de divulgacion de la cultura de
riesgos dirigidas a todos los empleados de CaixaBank mediante la publicacion en la
intranet, entre otros, de noticias relacionadas con proyectos de riesgos.

En el canal de noticias de riesgos de la intranet durante el afio 2023 se han publicado
noticias explicando los proyectos més relevantes y divulgando de forma genérica
conceptos de gestion de riesgos. Entre estas iniciativas, se ha explicado el proyecto
de transformacién de la morosidad vy las recuperaciones, los nuevos circuitos para la
financiacion de micros y pequefias empresas o la nueva herramienta para la gestion
de las politicas de admision. Se ha implementado, ademas la iniciativa de "café
virtual", que consiste en reuniones tematicas sobre distintos aspectos de la gestion
de riesgos, con presentacion de las distintas dreas de Riesgos.

Adicionalmente, las intranets corporativas de riesgos (Empresas y Retail) constituyen
un entorno dindmico de comunicacién directa de las principales novedades del
entorno de riesgos. Destacan sus contenidos sobre actualidad, informacién
institucional, sectorial, formacién y preguntas frecuentes.

La formacién representa un mecanismo fundamental en el Grupo para la
interiorizacion de la cultura de riesgos y asegurar que los empleados cuenten con las
competencias adecuadas para desempefiar sus funciones con plena consciencia de
su responsabilidad en la asuncion del riesgo para alcanzar los objetivos del Grupo. A
tal efecto, CaixaBank proporciona formacion periddica ajustada a funciones vy
perfiles, acorde con la estrategia de negocio, que permite a los empleados estar
familiarizados con las politicas, procedimientos y procesos de gestién de riesgos de la
entidad y que incluye el estudio de los cambios introducidos en los marcos juridico y
reglamentario aplicables.

A continuacion, se detallan los principales programas e iniciativas formativas que se
desarrollan internamente.

En el &mbito especifico de la actividad de riesgos, se definen los contenidos de
formacion, tanto en las funciones de soporte a los Organos de Gobierno vy la Alta
Direccién, con contenidos especificos que faciliten la toma de decisiones a alto nivel,
como en el resto de las funciones de la organizaciéon, especialmente en lo que
respecta a profesionales de la red de oficinas. Todo ello se realiza con el objetivo de
facilitar la traslacion a toda la organizacion del RAF, la descentralizacion de la toma
de decisiones, la actualizacion de competencias en el andlisis de riesgos vy la
optimizacion de la calidad del riesgo.

El Grupo estructura su oferta formativa a través de la Escuela de Riesgos. De esta
forma la formacién se plantea como una herramienta estratégica orientada a dar
soporte a las dreas de negocio a la vez que es el canal de transmision de la cultura 'y
las politicas de riesgos del Grupo ofreciendo formacion, informacién y herramientas
a todos los profesionales. La propuesta se articula como un itinerario formativo de
especializacién en la gestion de riesgos que estard vinculado a la carrera profesional
de cualquier empleado, abarcando desde Banca Retail a especialistas de cualquier
ambito.
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Se busca que los empleados tengan un conocimiento adecuado de: Formacién especialista en riesgos para oficinas Agrobank: dirigido a todos los
empleados que conforman la red de oficinas AgroBank, desde el 2018 han
finalizado su formacién un total de 2.108 empleados.

El sistema financiero y los distintos riesgos del entorno econémico y Formacién especialista en riesgos para oficinas de Banca Privada: dirigido a

del negocio bancario. los empleados que componen la Red de Banca Privada de la entidad. Desde el
inicio de esta iniciativa en el afno 2018, ha sido cursada hasta la fecha por un total
de 684 asistentes.

La organizacién y funcionamiento de la gestion de los riesgos en el L . . . Lo
También se han realizado formaciones especificas como las siguientes:

Grupo.

Formacion en la nueva Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario 5/2019:

curso de especializacién de la Barcelona School of Management-Universidad
Los procesos y las herramientas asociados a operaciones crediticias Pompeu Fabra, con la que se ha contado para el disefio de contenidos v I
tanto en la admision y el seguimiento como, eventualmente, en las certificacién de los cursos. Durante el afo 2023 se ha llegado a 29.167
fases de renegociacion y recobro. empleados acumulados en toda la entidad con este certificado u otros

equivalentes.

Formacion de cumplimentacion documental y calidad del dato: esta
Los productos de crédito y el riesgo inherente a cada uno de ellos, asf formacion ha sido realizada por méas de 27.724 profesionales, con el objeto de
como de la legislacion relativa a los contratos de crédito. afianzar la sensibilizacion institucional sobre aspectos de riesgos como la

integridad documental y calidad de los datos introducidos en los sistemas.

Curso basico de andlisis econémico - financiero: dirigida al colectivo de red
retail y centros de empresa, incluido en Welcome Banca Empresas, Welcome

En el marco de Escuela de Riesgos, se han realizado las siguientes formaciones BusinessBank. Cursado hasta finales de 2023 por un total de 500 empleados.

enriesgos:

Formacién gestién de riesgos y circuitos Banca de Empresas: durante este
ano 2023 se ha continuado desarrollando un curso de formacién en politicas y
circuitos de riesgos especifico para el colectivo de profesionales del area de
Riesgos procedentes de la integracion con Bankia. Cursado hasta la fecha por
645 empleados.

Diploma de postgrado en andlisis de riesgo bancario: diploma universitario
dirigido a direcciones y subdirecciones de oficinas de la red comercial, y otros
colectivos de interés que, por su funcion, puedan tener atribuciones en la
concesion de operaciones de activo, o bien requieran de un conocimiento
avanzado del riesgo.

Programa superior en gestién de la recuperacion: dirigida a los equipos de
morosidad. Durante este afo 2023, 479 gestores han asistido a esta formacion
especializada en dicha materia.

El citado postgrado inicié su primera edicion en el ano 2015, habiendo finalizado
la 87 edicion de Retail en el afio 2023. En total acumulados 2.263 empleados en

esta especialidad.
Formacién ASG: En relacién con la prioridad estratégica de Sostenibilidad, en el

2023 se ha aprobado el Plan de Formacion ASG 360°. El plan se compone de 4
blogues: i) formacién generalista, que incluye formacion obligatoria y formacion
troncal, como por ejemplo formacién obligatoria sobre riesgos asociados al

Durante el afo 2023 finalizé la 4 edicion del postgrado en su especialidad de
empresa. En total han cursado 734 empleados esta modalidad.
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cambio climético; formacion recomendada especialista para cubrir las
necesidades de diferentes segmentos o é&reas de la Entidad, incluyendo
formacion al colectivo de directivos; formacion especialista que atiende
peticiones puntuales en funcion de las necesidades concretas de los equipos
como las certificaciones sobre sostenibilidad vy riesgo climético; vy
autoformacion a través de la escuela de sostenibilidad de la Entidad. En 2023, el
nuimero de empleados que ha recibido formacion ASG ha sido de 35.489
empleados.

El Grupo vela por que la motivacion de sus empleados sea coherente con la cultura
de riesgos y con el cumplimiento de los niveles de riesgo que el Consejo esta
dispuesto a asumir. Asi, la responsabilidad en la gestion del riesgo se incorpora, en la
medida que resulte adecuado a las funciones que desempefen los empleados, en sus
objetivos personales, evaluacién del rendimiento y estructuras de remuneracion.

Eneste sentido, existen esquemas de compensacién en las politicas de remuneracion
que establecen ajustes en la remuneracion de altos directivos y de aquellos otros
colectivos cuyas actividades inciden de manera significativa en el perfil del riesgo
vinculados directamente con la evolucion anual de las métricas del RAF y que se
detallan en el Informe Anual de Remuneraciones.
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FACTOR TRANSVERSAL ASG (SOSTENIBILIDAD)

Tal y como se ha expuesto en el apartado 3.2.2, el riesgo de sostenibilidad/ASG, se
considera factor transversal con afectacién en varios riesgos del Catélogo
Corporativo de Riesgos de la Entidad.

Los riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) implican impactos
financieros o reputacionales por factores tradicionalmente considerados como no
financieros. De estos los que presentan potencialmente una mayor materialidad a
corto, medio y largo plazo son los relacionados con los efectos adversos del cambio
climatico (riesgos fisicos) y con los efectos adversos ocasionados por las medidas
adoptadas para combatirlo (riesgos de transicidn).

Hay canales de transmision de los riesgos ASG (y en especial los climaticos) a los
riesgos tradicionales (crédito, operacional, mercado, liquidez, reputacional y de
rentabilidad de negocio) que avalan su tratamiento como factores de los riesgos
tradicionales mas que como riesgos auténomos o independientes. Ese es también
el enfoque adoptado mayoritariamente tanto por las entidades financieras como por
los reguladores/supervisores.
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Una de las tres prioridades estratégicas de CaixaBank en el marco del Plan
Estratégico 2022-2024 para el Grupo es ser referente en sostenibilidad en
Europa, a través del impulso de la transicién sostenible de las empresas vy la
sociedad, del impacto social positivo e inclusion financiera, y de una cultura
responsable.

Durante 2021 CaixaBank trabajé en un Plan Director de Sostenibilidad (Plan de
Banca Sostenible) para el periodo 2022-2024. En la elaboracion de este
participaron mas de 30 direcciones del banco y 200 profesionales de diferentes
direcciones, y fue aprobado por el Consejo de Administracion el 15 de diciembre de
2021. El Plan Director se integra en el Plan Estratégico de la Entidad, siendo una de
las lineas principales de actuacion, reflejando la aspiracion de CaixaBank de
consolidarse como un referente en sostenibilidad. Esta ambicion es coherente con la
tradicion mas que centenaria de firme compromiso social y de la labor de la
Fundacion La Caixa, accionista de referencia de la entidad.

Cultura ,,// Transicion:

centrada en PROMOVER IMPULSAR de empresas

personas UNACULTURA | | LATRANSICION de particulares
- RESPONSABLE SIENDO | | SOSTENIBLE DE

Integrar ASG y REFERENTES EN EMPRESAS Y L
en la Entidad / GOBERNANZA | | SOCIEDAD Descarbonizacion

Transparencia 'y
rendicion

Integrar
riesgos ASG

Referente en
estandares
regulatorios

LIDERAR EL IMPACTO SOCIAL
POSITIVO Y FAVORECER LA
INCLUSION FINANCIERA

Liderazgo social y alianzas Promover ocupacion y
para multiplicar oportunidades emprendimiento

de las personas Liderazgo en microfinanzas

A través de la escucha activa y el didlogo, una rigurosa metodologia de medicién y
gestion de los datos, y una estrategia de comunicacion ASG de concienciacién y
sensibilizacion externa, CaixaBank desarrolla su ambiciéon sostenible. Para
materializar el compromiso del banco con la sociedad, el Plan de Banca Sostenible
2022-2024 se vertebra entorno a tres ambiciones y once lineas estratégicas:

Impulsar la transicion sostenible de empresas y sociedad, ofreciendo
soluciones sostenibles en financiacion e inversiones, con foco en eficiencia
energética, movilidad o vivienda sostenible; asesoramiento ASG y con un
compromiso de descarbonizacién de la cartera crediticia y de inversion del
Grupo. CaixaBank, como miembro fundador de la iniciativa de las Naciones
Unidas Net Zero Banking Alliance (NZBA), publico en octubre de 2022 sus
primeros objetivos de descarbonizacion a 2030 para los sectores de petréleo y
gas, y generacion eléctrica. Durante 2023, se publicaron también objetivos para
los sectores de automocién, hierro y acero. Adicionalmente, se publicé un
objetivo de phase-out del carboén.

Liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusién financiera, a través
de MicroBank empresa del Grupo ( ),
del voluntariado de los empleados del Grupo vy de la accién social, impulsando
soluciones de microfinanzas y manteniendo el compromiso con el mundo rural,
adaptando los canales de atencién a las necesidades de los distintos colectivos de
clientes

Promover una cultura responsable siendo referentes en gobernanza a través
de las mejores practicas en cultura, reporte y comercializacién responsable,
acompafadas de una comunicacion efectiva y transparente en materia ASG.
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Con el Plan de Banca Sostenible como guia, nos proponemos alcanzar los siguientes
objetivos a lo largo de los tres proximos afos:

/ COMPROMISOS DEL PLAN DE BANCA SOSTENIBLE 2022-2024

Global Ambiental

y ro\l 64.000MM € movilizlados en Avanzarenla
N finanzas sostenibles descarbonizacion de la

carteraparaalcanzar O
emisiones netas en
2050

N4 Mantener Categoria “A”enel
indicador sintgtico de
sostenibilidad

: Social o | Buen
No

413.300 beneficiarios M\ i
Q de MicroBank, el banco \ GOblernO
social del Gsrupo | | 43% de mujeres en

CaixaBank posiciones directivas

1 Movilizacién de finanzas sostenibles es el importe agregado de los siguientes conceptos: Financiacién sostenible Retail, como sumatorio del importe formalizado de: hipotecas verdes (con certificado de eficiencia energética “A” o “B”),
financiacion para rehabilitacion de vivienda, financiacion de vehiculos hibridos/eléctricos, y microcréditos otorgados por MicroBank. Financiacion sostenible Empresas, como sumatorio del importe formalizado de: financiacion sostenible
a clientes del segmento Empresas, segmento Promotor y segmento CIB (Corporate and Institutional Banking). Importe de la participacién proporcional de CaixaBank en la emisién y colocacién de bonos sostenibles (verdes, sociales o
mixtos) por parte de clientes de CaixaBank. Incremento neto en patrimonio bajo gestién (AuM) en CaixaBank Asset Management, en productos clasificados bajo Art. 8 y Art. 9 bajo normativa SFDR. La variacién incluye efecto mercado.
Incremento bruto en patrimonio bajo gestién (AuM) en VidaCaixa, en productos clasificados bajo Art. 8 y Art. 9 bajo normativa SFDR. Para el cdlculo se consideran las aportaciones brutas a Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de
Previsién Social Voluntaria (EPSV) y Unit Linked. En 2023 y 2024 también incluird aportaciones del seguro de dependencia.

2 Indice sintético ASG creado por CaixaBank con metodologia desarrollada por KPMG que permite disponer de informacion agregada de las principales casas de andlisis ASG. El indicador pondera de manera objetiva los resultados
obtenidos por la Entidad en las puntuaciones de los principales analistas ASG internacionales (S&P Global-DJSI, Sustainalytics, MSCl e ISS ESG).

3 Numero de titulares y cotitulares de microcréditos otorgados por MicroBank en el periodo 2022-2024.

4 % de mujeres en posiciones directivas a partir de subdireccion de oficina grande (oficinas de categoria A'y B). En 2023, se ha actualizado el objetivo inicialmente fijado para 2024 del 42% al 43% con la actualizacién del Plan de
Igualdad.
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RIESGO MEDIOAMBIENTAL

Enmarcada en el Plan Director de Sostenibilidad, CaixaBank cuenta con una
Estrategia medioambiental y climatica cuyo objetivo es contribuir a la transicion
hacia una economia neutra en carbono mediante la financiacién e inversion en
proyectos sostenibles, la gestion del riesgo medioambiental y climatico y la
reduccién del impacto directo de sus operaciones.

El despliegue de la Estrategia medioambiental y climética se incorpora dentro del
Plan Director de Sostenibilidad 2022-2024, con el fin de gestionar activamente los
riesgos medioambientales y los asociados al cambio climatico y avanzar hacia las
cero emisiones netas.

Considerando la complementariedad de la reduccién de emisiones con el
crecimiento econdémico, la transicién a una economia neutra en carbono no solo
implica riesgos para las compafiias, sino también implica oportunidades de negocio.
Para contribuir a su materializacion, es necesario continuar ofreciendo soluciones
viables que cubran las expectativas y necesidades de nuestros clientes y grupos de
interés. Como parte de estas soluciones, CaixaBank mantiene desde hace afios un
papel activo en la financiacion de proyectos de energias renovables, infraestructuras
y agricultura sostenibles, entre otros. Asimismo, y a través de la gestora de activos y
la gestora de planes de pensiones, se impulsa la inversién socialmente responsable
(Véase para ampliar informacién la seccion “Negocio Sostenible” del Informe de
Gestiéon Consolidado 2023 de CaixaBank).

Desde 2018 CaixaBank es neutra en la huella de carbono operativa y como se ha
mencionado anteriormente, en el marco del compromiso adquirido bajo NZBA,
trabaja para que su cartera de financiacion también sea neutra en emisiones netas de
gases de efecto invernadero en 2050.

El alcance del cambio climético requiere de la colaboracién publico-privada y de una
aproximacion multisectorial. CaixaBank participa de forma regular en grupos de
trabajo y asociaciones dedicadas al avance en materia ambiental, incluyendo United
Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FIh y el Grupo Espanol
para el Crecimiento Verde.

Adicionalmente, CaixaBank en la Declaracion sobre cambio climatico, aprobada por
su Consejo de Administracién en enero de 2022, evidencia el compromiso
medioambiental y climatico de la Entidad a través de las siguientes lineas de accion:

Apoyar los proyectos viables y compatibles con una economia
neutra en carbono y las soluciones al cambio climatico.

Gestionar los riesgos derivados del cambio climatico y avanzar
hacia la neutralidad de emisiones de la cartera de crédito e
inversion.

Minimizar y compensar la huella de carbono operativa.

Impulsar el didlogo sobre la transicién sostenible y colaborar con
otras organizaciones para avanzar conjuntamente.

Informar de los progresos de forma transparente.

El cambio climatico también ofrece oportunidades de negocio en la movilizacién de
capital hacia inversiones que persiguen un crecimiento sostenible e inclusivo.
CaixaBank ofrece a sus clientes productos que integran criterios ambientales,
sociales y de gobernanza, e impulsan actividades que contribuyan a la transicion
hacia una economia baja en carbono y que sean ambientalmente sostenibles.

Adicionalmente, CaixaBank cuenta con un Marco de Financiacion ligada a los ODS
(CaixaBank Sustainable Development Goals (SDGs) Funding Framework), bajo el que
emite instrumentos financieros, como bonos, que financian la actividad de
financiacion verde, social o sostenible del banco. Para impulsar la originacion de
operaciones verdes/sociales/sostenibles por parte de los equipos de negocio del
banco, la Entidad tiene establecido un mecanismo interno de incentivo que
promueve la financiacién sostenible. La aplicacion de este incentivo para activos
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verdes elegibles para el Marco entré en vigor en el ejercicio de 2022 y su extension a también promueven una gestién coherente con la creacién de valor para toda la
los activos sociales ha entrado en vigor en el ejercicio 2023. De esta forma, las areas sociedad,persiguiendo un beneficio social y ambiental®.

de negocio son maés conscientes de los impactos positivos que se pueden generar a

través de las actividades de financiacion, incluyendo la financiacion de actividades _Objetivos, metas y limites

que contribuyen a la mitigaciony adaptacion al cambio climatico®.
De los objetivos, metas y limites ASG del Plan de Banca Sostenible a 2024, los mas

CaixaBank en linea con su modelo de banca sostenible, estd comprometida con la relevantes para la estrategia medioambiental se muestran a continuacion:

integracion de criterios de sostenibilidad en las inversiones, entendidas como
aquellas que no soélo ofrecen rentabilidad econdmica para los inversores, sino que

MOVILIZACION DE FINANZAS SOSTENIBLES

Objetivo PE 2022-2024

Real acumulado 23.583 MME (2022) 50.813 MM€

45.729 MM€
5 O 8 1 3 MM € Financiacién sostenible
: 25096 MME en 2023
Objetivo PE 2022-2024 Movilizado desde enero 2022 5.084 MM€

27.230MM€en 2023 Intermediacién sostenible

2.133 MM€en 2023

1 Para ampliar detalle véase apartado "Movilizacién de finanzas sostenibles" y la seccién de "Taxonomia Verde" dentro del apartado de Negocio Sostenible del Informe de Gestion diciembre 2023.
2 Para ampliar detalle véase apartado "Inversion responsable" sostenibles dentro del apartado de Negocio Sostenible del Informe de Gestion diciembre 2023.
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Con respecto al objetivo de emisiones netas cero, en abril de 2021 CaixaBank se
adhirié como miembro fundador a la NZBA, promovida por UNEP FI, por la que la
Entidad se compromete a alcanzar las emisiones netas cero en 2050 y a publicar
objetivos intermedios de descarbonizacion a 2030, en los 18 primeros meses desde
la adhesién para los sectores mas materiales, y 36 meses para todos los sectores
considerados prioritarios.

Los primeros objetivos de descarbonizacion a 2030 para los sectores de generacion
eléctrica y de petroleo y gas se divulgaron en octubre de 2022. En 2023, se
publicaron objetivos de descarbonizacién para hierro y acero y para automocion.
Adicionalmente, se publicd un objetivo de phase-out del carbén.

Objetivo de Reduccion

Alcance de las o = o = = Métrica objetivo Ano de

Sector A Meétrica Ao base Métrica Ano base 2021 2022 reduccion 2022 respecto e
emisiones 2030 0 S publicaciéon
;s . - 136 kg CO,e/ 111kg CO.e/ 118kg COqe/ . .
Electricidad 1 Intensidad fisica 2020 MWh Mwh Mwh 30,00% 95kg COe/ MWh 13% 2022
Petroleoy gas 123 Totalemisiones 2020 908MtCO.e  7.5MtCO.e  7,4MtCOse 2300% 6,99 MtCOse 19% 2022
Automocion 3! Intensidad fisica 2022 154 g CO,/vkm -33,00% 103 g COy/vkm 2023
: ] o 1.230kg COze/t e 1.107-984 kg COe/t
Hierroy acero 1+2 Intensidad fisica 2022 2cero [10-20]% 2cero 2023
2.845 MM € (213
MM €
Carbén n/a Total exposicion 2022 considerando -100,00 % OMME€ 2023
factores
mitigantesz)

Para los detalles del disefio de los objetivos ver el apartado “Objetivos de

descarbonizacion” del “Informe Climatico de CaixaBank 2022-Junio 2023”.

-r'—

: jLIh- .

.,___III

1 Se contemplan las emisiones Alcance 3 categoria 11: Use of sold productos, tank-to-wheel.
2 Se consideran factores mitigantes los compromisos de phase-out <=2030 o solo financiacién de renovables.

Inrh-- ,.,-...Q"

|
=
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_Plan de Gestion Medioambiental

Asimismo, el Plan de Banca Sostenible 2022-2024 de CaixaBank incluye un Plan de
Gestién Medioambiental 2022-2024", con ocho lineas de actuacion, cuyo objetivo
es reducir el impacto directo de la propia actividad del Grupo CaixaBank:

01 02 03 04

Gobernanza en la Gestion Estrategia de mitigacion de la Huella Ambientalizacién de las compras y Ambientalizacién de las ventas
Ambiental anivel Grupo. de Carbono. contrataciones. productos no financieros.

05 06 07 08

Compromiso con la economia Movilidad Sostenible. Promocion de la eficiencia. Renovacioén de las certificaciones
circular. voluntariasy ampliacion del alcance.

1 Para mds informacién, verla seccién “Plan de Gestién Ambiental” del Informe de Gestidén consolidado de CaixaBank 2023.
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El Plan de Gestién Ambiental 2022-2024 establece objetivos cuantitativos' para
todos los afios de duracién del plan, alineados con la estrategia climética, y enfocados
alareduccion de impactos directos:

2022 2022 2023 2023 2024
Objetivo Indicadores objetivo real objetivo real objetivo
Alcance 1 (vs 2021%) -7,00 % -10,00% -10,00% -21,00% -15,00 %
Alcance 2 (MARKET-BASET) (vs 2021) -100,00 % -100,00% -100,00 % -100,00 % -100,00%
e I P SoPaenSaAcion  Alcance 3 operacional perimetro calculado 2021° -12,00% -38,00% -1500% -3500% -18,00%
Emisiones Globales de CO, reducidas (vs 2021) -12,90% -32,00% -16,00% -33,00 % -19,00%
Carbon Neutral®. Emisiones de CO, compensadas: alcances
1 2y 3.6 (viajes corporativos) 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
%”Osvua@f’ede energia100%  on6umo de energia de origen renovable 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Reduccion de consumo/
residuo de papel Reducciéon consumo de papel (vs 2021) -8,00% -34,60% -12,00% -2770% -15,00%
Implantacion de medidas de
eficiencia energética Ahorro energia consumida (vs 2021) -6,00 % -14,10% -8,00 % -22,80% -10,00 %
Renovacioén de certificaciones  Certificaciones ambientales en principales edificios (vs 11
y ampliacion del perimetro certificaciones 2021°) 200,00% 200,00% 300,00% 300,00% 400,00%

1 Los objetivos asociados a la reduccién de emisiones de los alcances 1y 2, el objetivo Carbon Neutral, el consumo de energia 100% renovable asi como su reduccion y el nimero de certificaciones tienen en cuenta a todo el Grupo
(incluidas 16 filiales) y el alcance 3y la reduccién del consumo de papel se limita a CaixaBank, S.A.

2 Para el cdlculo del objetivo del Alcance 1, los datos de emisiones de gases refrigerantes de CaixaBank toman como afio base de referencia la media del periodo 2019-2021.

3 El objetivo de alcance 3 (operacional) se calculé teniendo en cuenta el perimetro de cdlculo previo a la huella de carbono operativa redimensionada, incluyendo varias categorias del alcance 3 con independencia de cudles son
materiales. Los datos de emisiones de viajes corporativos incluidos en este objetivo son de CaixaBank, S.A. y toman como ario base de referencia el afio 2019 (anterior a las restricciones por COVID-19).

4 El perimetro de neutralidad en carbono (“Carbon Neutral”) incluye los alcances 1, 2 y 3.6 (viajes corporativos) a nivel Grupo CaixaBank. Las emisiones que no se han podido evitar se compensan mediante la compra de créditos en el
mercado de compensacion de emisiones voluntario, tal y como se explica en el Apartado de Estrategia de mitigacion de la huella de carbono.

5 En 2022 CaixaBank vendié el Edificio certificado situado en el Paseo de la Castellana 51, trasladando a la mayor parte de sus trabajadores al Edificio de Castellana 189, que también cuenta con certificacion ISO 14001. El dato base
sobre el que valoramos los objetivos ha cambiado a 10 certificaciones sobre las que en 2022 se afiadieron 2 edificios nuevos pertenecientes a BPl y un tercero de esta misma entidad en 2023.
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La gobernanza de la sostenibilidad en general, incluyendo el cambio climatico, es una
de las prioridades para CaixaBank. Por este motivo el Consejo de Administracion
es el maximo responsable de la aprobacion de la estrategia y de los Principios de
actuacion en materia de sostenibilidad, asi como la supervision de su correcta
implementacién. Para ello, se ha estructurado un sistema de gobernanza de la
sostenibilidad a través de los Organos de Gobierno (principalmente a través del

ORGANOS DE GOBIERNO

®
Comisién Comisién
de Nombramientos y de Riesgos

Sostenibilidad
Supervisa el cumplimiento de las
politicas y reglas de la Entidad en
materia medioambiental y social

Propone al Consejo la politica de
riesgos del Grupo que incluye los
temas ASG

AMBAS FORMAN PARTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Adicionalmente, |la Comisién de Auditoria y Control tiene funciones relacion.
con lainformacién no financieray la eficacia de los sistemas de control interr

Por otra parte, la Comisién de Riesgos es la responsable, entre otras funciones, de
proponer al Consejo de Administracién las politicas de riesgos del Grupo y examinar
los procesos de informacién y control de riesgos de Grupo. Asi, esta Comision revisa
de forma periddica temas relacionados con la gestion de los riesgos de sostenibilidad
y, en particular, relacionados con el clima.

El maximo érgano ejecutivo especializado en la gestion del riesgo de sostenibilidad,
incluyendo el riesgo medioambiental y climéatico es el Comité de Sostenibilidad, un

Aprueba las lineas de accion en el
ambito de la Sostenibilidad

Consejo de Administracién, Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, Comisién
de Riesgos y Comision de Auditoria y Control) y érganos colegiados (Comité de
Direccion, Comité Global del Riesgo), completado con otros comités internos y areas
de la Entidad (Comité de Sostenibilidad y Direccion de Sostenibilidad).

Definey actualiza la estrategia en
materia de sostenibilidad, realiza su
seguimientoy actualiza los
Principios de Actuacién en materia
de Sostenibilidad de CaixaBank

Garantiza que se implante con éxito
la estrategia de Sostenibilidad y su
impulso en la organizacion

o6rgano delegado del Comité de Direccién al que reporta directamente.
Adicionalmente reporta, cuando aplica, a la Comision de Nombramientos vy
Sostenibilidad y, para las politicas de riesgos de sostenibilidad, al Comité Global del
Riesgo, el cual las eleva a la Comision de Riesgos. Tanto la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad como la Comisién de Riesgos, son Comisiones
delegadas del Consejo de Administracion. Una relacion de los principales puntos de
decision de los distintos érganos de gobierno mencionados puede encontrarse en la
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secciéon 03. Gobierno corporajtivo dentro del apartado "Gobierno de la
Sostenibilidad" y subapartado “Organos de Gobierno” del Informe de Gestién

Consolidado 2023.

El Comité de Sostenibilidad esta presidido por el Director de Sostenibilidad,
miembro del Comité de Direccion. Dicho Comité es el responsable, entre otros, de
supervisar el Plan Director de Sostenibilidad y realizar el seguimiento de los
proyectos e iniciativas para su despliegue, promover la integracién de los criterios
de sostenibilidad en la gestion del negocio, conocer y analizar los requerimientos
regulatorios en materia de sostenibilidad, revisar y aprobar la informacién a divulgar
relativa a sostenibilidad.

La Direcciéon de Sostenibilidad es la encargada de coordinar la definicién,
actualizacién y seguimiento de la estrategia en materia de sostenibilidad del
Grupo. Con este objetivo, y para coordinar y monitorizar la implantacion del Plan
Director de Sostenibilidad, se ha constituido un grupo de trabajo semanal interno de
seguimiento del Plan en el que participa toda la Direccién de Sostenibilidad.
Adicionalmente, el Comité de Sostenibilidad revisa el grado de avance en la
implantacién del Plan Director de forma mensual, asi como, revisa los indicadores de
desempeno (KPI) de primer nivel con una frecuencia trimestral. Con caracter
semestral se informa a la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad sobre el
grado de avance y punto de situacién del Plan Director (en 2022, primer afo de
implementacién del Plan Director, se informd en el cuarto trimestre a la Comision de
Nombramientos y Sostenibilidad y al Consejo de Administracion). Los miembros de

los comités o comisiones pueden requerir, si asi lo consideran, el establecimiento de
nuevas acciones en caso de que no se alcancen los objetivos previstos o se
identifiguen nuevas &reas de atencién prioritaria. Una relacion de los principales
puntos de decision de los distintos 6rganos de gestién mencionados puede
encontrarse dentro del apartado "Gobierno de la Sostenibilidad" y subapartado
“Organos de Gestion” del Informe de Gestién Consolidado 2023.

Adicionalmente, existen otros comités y oérganos con responsabilidad sobre
determinadas materias transversales y que buscan incrementar los impactos
positivos y evitar, mitigar o reducir los impactos negativos de la actividad. Entre ellos
destacan el Comité de Diversidad, el Comité de Transparencia y el Comité de
Producto.

Dentro de la Direccion de Sostenibilidad, la Direccién de Riesgos de Sostenibilidad
es responsable de definir los principios de actuacion en relacién con la gestién
de los riesgos ASG, asi como de asesorar sobre sus criterios de aplicacién, validando
dichos criterios y su traslacion a las correspondientes herramientas de andlisis. Para
reforzar especificamente la gestion de los riesgos climéticos, en enero de 2022 se ha
creado la Direccion de Riesgo Climatico dentro de la Direccion de Sostenibilidad,
que es responsable de coordinar la definicion, actualizacion y seguimiento de la
estrategia en materia de sostenibilidad.

Adicionalmente a la Direccién de Sostenibilidad, hay personal especializado
dedicado total o parcialmente a gestionar los riesgos de sostenibilidad en otras
direcciones de la Entidad, incluyendo las &reas de Negocio, Riesgos, Cumplimiento y
Control, y Auditoria.

En marzo de 2024 el Consejo de Administraciéon ha aprobado la actualizacién de la
Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG, que consolida
las anteriores Politicas de gestién del riesgo medioambiental y Politica corporativa
de relacion con el sector de la defensa y establece los criterios para el analisis ASG
en los procesos de admision de clientes y de aprobacion de operaciones de
financiacion crediticia de la Entidad. Dicha politica regula la gestién de los riesgos
ASG, incluyendo los climéaticos, en los procesos de admisién y establece exclusiones
generales y sectoriales vinculadas a actividades que puedan tener un impacto
significativo en los derechos humanos, el medioambiente y el clima, en las que
CaixaBank no asumira riesgo de crédito. Las exclusiones generales se aplican a todos
los clientes (no se financian nuevos proyectos que impacten negativamente al
patrimonio natural, cultural, dreas de alto valor de biodiversidad o susceptibles de

Pagina. 94


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME_GESTION_CONSOLIDADO_2023.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME_GESTION_CONSOLIDADO_2023.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME_GESTION_CONSOLIDADO_2023.pdf

Informacion con Relevancia Prudencial
2023

€ CaixaBank

sufrir estrés hidrico, ni tampoco empresas sobre las que existan evidencias soélidas de
que usan trabajo infantil o forzado, hayan participado en violaciones de derechos
humanos o no dispongan de politicas de salud y seguridad para proteger a sus
trabajadores), mientras que las exclusiones sectoriales afectan a determinadas
actividades de los sectores de defensa, energia, mineria, infraestructuras vy
agricultura, pesca, ganaderia vy silvicultura.

Los pilares sobre los que se asienta el marco de gobierno de los riesgos ASG en el
Grupo CaixaBank, establecidos en la Politica corporativa de gestion de riesgos
de sostenibilidad / ASG son:

Cumplimiento de los principios recogidos en la Politica corporativa de gestion de
riesgos de sostenibilidad/ASG por parte de las sociedades del Grupo CaixaBank
dentro de su dmbito de aplicacion.

Supervision corporativa de CaixaBank, como entidad matriz del Grupo.

Alineacién de estrategias entre las sociedades del Grupo, y a su vez alineacion
con las mejores practicas, con las expectativas supervisoras y con la regulacion
vigente.

Implicacién maxima de los drganos de gobierno y direccion de las sociedades del
Grupo.

. . 1
Marco de control interno basado en el modelo de tres lineas de defensa’, que
garantiza la estricta segregacion de funciones vy la existencia de varias capas de
control independiente.

Acoplamiento en los circuitos actuales de admision de clientes, concesion de
crédito e inversion por cuenta propia, asi como mantenimiento de la
gobernanza que los rige, para fomentar una mayor y mejor integracion de los
criterios ASG en la toma de decisiones y minimizar la paralelizacién de circuitos,
que pudiera entorpecer la actividad comercial o inversora.

1 Véase apartado 3.1.2 Marco de control interno.

_Remuneraciéon

Desde enero de 2022, la remuneracién variable de los Consejeros Ejecutivos, de
forma similar al modelo aplicable al resto de miembros del Colectivo Identificado del
Grupo, consiste en un esquema de remuneracion variable ajustado al riesgo y basado
en la medicién del rendimiento, que se concede anualmente basado en unas métricas
anuales con un ajuste a largo plazo a través del establecimiento de métricas de
caréacter plurianual.

Para la medicion del rendimiento vy en la evaluacion de los resultados individuales se
utilizan factores anuales, con criterios corporativos cuantitativos (financieros) y
corporativos cualitativos (no financieros), que han de estar especificados vy
claramente documentados.

Con el objetivo de alinear la retribucién variable con los objetivos de sostenibilidad y
buen gobierno corporativo, en 2022 se aumento el peso de las métricas vinculadas a
factores ASG (como sostenibilidad, calidad y conducta y cumplimiento) en los
esquemas de retribucion variable tanto anual como a largo plazo. En este sentido, en
2023 un 30% de la retribucién variable concedida anual del Presidente y del
Consejero Delegado se vincula a factores ASG, como la Calidad, los retos de
Conductay Cumplimiento y la Movilizacion de Finanzas Sostenibles. Asimismo, en el
ajuste con métricas plurianuales de dicha retribucion variable, un 25% esté vinculado
al reto de Movilizacién de Finanzas sostenibles a largo plazo. Estos factores también
se incluyen en la determinacién y ajuste de la retribucion variable de los miembros
del Comité de Direccién, del resto del Colectivo Identificado vy la plantilla de
Servicios Centrales. A partir del afo 2024 se incluiran estos factores ASG en la
determinacion de la retribucion variable de toda la plantilla de CaixaBank.

En 2023, en el esquema de remuneracion variable anual de los miembros del Comité
de Direccion, las métricas de calidad, cumplimiento y sostenibilidad concentran un
peso conjunto del 15% (un 5% cada una), en la determinacién de la retribucion
variable a percibir. El resto de métricas son rentabilidad (10%), eficiencia (10%),
variacion de activos probleméticos (5%) y apetito al riesgo (15%). Para los
Consejeros Ejecutivos el peso de estas métricas se duplica en todos los retos,
excepto en el apetito al riesgo que sube al 20%, al estar la consecucién de su variable
determinada al 100% por retos corporativos.
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En el esquema de remuneracién variable plurianual, el peso de cada una de las cuatro
métricas es del 25%, tratandose del CET1, el ROTE plurianual, el indicador del
comportamiento relativo de la accion (TRS), y movilizaciéon de finanzas sostenibles.

Tanto para la remuneracién variable anual como para la remuneracion variable
plurianual, la métrica seleccionada de sostenibilidad es la movilizacién de finanzas
sostenibles, entendida como nueva produccién. Esta métrica es en si misma uno de
los KPI de primer nivel del Plan Director de Sostenibilidad y del Plan Estratégico del
Banco, fijada en 64.000 millones de euros de manera acumulada en el periodo
2022-2024.

Este objetivo persigue fomentar la inversién sostenible por parte de clientes
particulares y empresas, contribuyendo a la transicion energética hacia modelos de
produccién y consumo maés respetuosos con el medio ambiente y a una sociedad més
justa e inclusiva, y manteniendo la excelencia en gobierno corporativo. De esta
manera el Banco persigue migrar progresivamente el balance hacia exposiciones con
un menor riesgo climatico, medioambiental y social.

El importe de movilizacién de finanzas sostenibles incluye: Financiacion
hipotecaria sostenible (certificado de eficiencia energética “A” o “B”), financiacion
para rehabilitacion energética de viviendas, financiacion de vehiculos hibridos/
eléctricos, financiacién de placas fotovoltaicas, eco-financiacién agro y microcréditos
otorgados por MicroBank; Financiacion sostenible a Empresas, Promotor y CIB&IB;
El importe considerado a efectos de la movilizacion de financiacion sostenible es el
limite de riesgo formalizado en operaciones de financiacién sostenible a clientes
incluyendo largo plazo, circulante vy riesgo de firma. Se consideran asimismo las
operaciones de novacion y renovacion técita o explicita de financiacién sostenible;
La participaciéon proporcional de CaixaBank en la emision y colocacién de bonos
sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes; iii) Incremento neto
en Activos bajo gestién en CaixaBank Asset Management en productos clasificados
bajo Art. 8 y 9 de la normativa SFDR (incluye nuevos fondos/fusién de fondos
registrados como art. 8 y 9, méas aportaciones netas - aportaciones menos retiradas-,
incluyendo el efecto del mercado en la valoracién de las participaciones); Incremento
bruto en patrimonio bajo gestion en VidaCaixa en productos clasificados bajo Art. 8 y
9 de la normativa SFDR (incluye aportaciones brutas -sin considerar retiradas ni
efecto mercado - a Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de Prevision Social
Voluntaria (EPSV) y Unit Linked clasificados como Art. 8 y 9 bajo SFDR.

Los eventos climaticos agudos o cronicos, los cambios en la regulacién, el desarrollo
tecnologico, cambios en las preferencias de mercado, etc. tienen su traslacién tanto
microecondmica como macroeconémica via valor y rendimiento de los activos,
dafos, poder adquisitivo, productividad, precios o aumento de costes legales y de
cumplimiento. a los principales riesgos prudenciales (crédito, mercado, operacional,
reputacional, liquidez...). Asi, se considera que los factores y riesgos ASG se
materializan en impactos en estos riesgos principalmente a través de la exposicion
de las entidades financieras a sus contrapartes (empresas no financieras y personas
fisicas).

En general, el riesgo de sostenibilidad (ASG) esta recogido en el Catalogo
Corporativo de Riesgos como factor transversal en varios de sus riesgos (crédito,
reputacional, legal y regulatorio, y otros riesgos operacionales). Asi, el riesgo
climatico esta incorporado como un riesgo de nivel 2 del riesgo de crédito y el riesgo
medioambiental como un riesgo de nivel 2 del riesgo reputacional. Adicionalmente,
se ha incorporado una mencién al riesgo climéatico en el riesgo de “Dafios en activos
materiales”, nivel 2 de “Otros riesgos operacionales”, y se han incluido referencias a
dicho riesgo en los “Riesgos para la continuidad operativa”, también nivel 2 de “Otros
riesgos operacionales”, asi como en distintos riesgos de nivel 2 del “Riesgo legal y
regulatorio”.

La evaluacién de la materialidad de los riesgos de sostenibilidad (ASG) es la base
para un despliegue proporcionado de sus procesos de gestion y permite alimentar
los procesos estratégicos vy la calibracion del riesgo.

El andlisis de materialidad financiera (outside-in) se ha centrado en la evaluacién
cualitativa de los principales impactos que los factores ASG pueden tener en los
riesgos tradicionales (tales como crédito, liquidez, mercado, operacional,
reputacional o de rentabilidad de negocio) para las distintas carteras.

%
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Atendiendo a las caracteristicas especiales de los riesgos climéticos, la evaluacién 4 N
del riesgo climatico se basa en unos escenarios de cambio climético y considera
diferentes horizontes temporales.

La Network for Greening the Financial System (NGFS) ha definido unos escenarios x X
climaticos que proporcionan un punto de partida comun para analizar los riesgos del X
cambio climéatico en el sistema financiero y en la economia.

DESORDENADO

En linea con las expectativas de supervisién, CaixaBank ha considerado en su
evaluacion de la materialidad los siguientes escenarios climaticos establecidos por la
NGFS:

Transicion ordenada: Un escenario de transiciéon ordenada supone la
introduccion de politicas climaticas de forma temprana y con una profundidad y
alcance crecientes de manera que se alcance el objetivo de 1,5 °C*. Tanto los
riesgos fisicos como los de transicion son relativamente moderados. 1— —

2 R
Transiciéon desordenada: Un escenario de transicién desordenada supone un 3— q
aumento significativo de los riesgos de transicion debido a retrasos en las
politicas climaticas o a divergencias entre los diferentes paises y sectores. ORDENADO HOT HOUSE
Supone la adopcion de medidas a partir de 2030 o en una fase relativamente WORLD
tardia con respecto a los plazos de la actual normativa climéatica y ambiental. Esto
incrementa el riesgo de transicion, pero mantiene el riesgo fisico en un nivel \ PN J
relativamente bajo al alcanzarse el objetivo de 1,5 °C*.

Riesgos de transicion

7 o
"Hot House World" (nivel elevado de calentamiento global): Supone la aplicacion esgosisicos

de politicas climéaticas muy limitadas y Unicamente en algunos paises, areas o

sectores, de manera que los esfuerzos globales resultan insuficientes para evitar

un calentamiento global con efectos climéticos fisicos incrementales y Bajo el escenario de transicién ordenada, los principales impactos de riesgo climatico
significativos. En este escenario, el riesgo de transicion es limitado, pero el riesgo se concentran a largo plazo en las carteras de crédito de personas juridicas e
fisico es muy elevado con impactos irreversibles. hipotecaria, tal como se muestra en la tabla a continuacion.

1 Objetivo de limitar el aumento de la temperaturaen 2100 a 1,5 °C con respecto a niveles preindustriales.
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/ MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO CLIMATICO - ESCENARIO DE TRANSICION ORDENADA

RIESGO DE TRANSICION RIESGOS FiSICOS
CP MP LP CP MP LP
SEGMENTO CIB — — — e
r. . Riesgo SEGMENTO DE EMPRESAS — pR—
E | de cre’dito SEGMENTO HIPOTECARIO —— —— — —— —
' SEGMENTO DE CONSUMO a—— a— a—— a—— a—— o—
MERCADO —— -— -—— —— — —
D= OPERACIONAL — ——— —
I|||||||| Otros riesgos REPUTACIONAL — — — —
—_— LIQUIDEZ o an— a— a— o= o—
NEGOCIO/ESTRATEGICO — — —
Adicionalmente, se presentan los resultados del anélisis de riesgos en el escenario de transicion desordenaday el escenario de Hot House World.
/ MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO CLIMATICO - ESCENARIO DE TRANSICION DESORDENADA
RIESGO DE TRANSICION RIESGOS FiSICOS
CcP MP LP CP MP LP
SEGMENTO CIB — — — c—
r. | Riesgo SEGMENTO DE EMPRESAS — — —
E ! de crédito SEGMENTO HIPOTECARIO — — — —
SEGMENTO DE CONSUMO a—— a—— an—— am—— am—— o—
MERCADO — — — — — —
n= OPERACIONAL — — —
%””l Otros riesgos REPUTACIONAL — — — — — —
LULLILI LIQUIDEZ — — — — — —
NEGOCIO/ESTRATEGICO — — — — —
/ MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO CLIMATICO - ESCENARIO DE TRANSICION HOT HOUSE WORLD
RIESGO DE TRANSICION RIESGOS FisICOS
CP MP LP CP MP LP
SEGMENTO CIB — c— — —
i Riesgo SEGMENTO DE EMPRESAS — — —
! de crédito SEGMENTO HIPOTECARIO — — — —
SEGMENTO DE CONSUMO a—— aa—— a— a—— o— —
MERCADO — — — — — —
n= OPERACIONAL — — —
%””l Otros riesgos REPUTACIONAL — — — —
—_— LIQUIDEZ — — — — —
NEGOCIO/ESTRATEGICO — — —
s Riesgo bajo Riesgo medio-bajo ~ esss=== Riesgo medio e Riesgo medio-alto e Riesgo alto CP. Corto plazo (hasta 4 afos) MP. Medio plazo (de 4 a 10 afios) LP. Largo plazo (méas de 10 afos)
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_ldentificacién y evaluacion de otros riegos relacionados con la
naturaleza

El andlisis de los riesgos medioambientales no derivados del cambio climéatico se ha
centrado en los impactos en la naturaleza (pérdida de biodiversidad, agua,
deforestacion, contaminantes...). Este andlisis se considera de especial relevancia
debido a la estrecha relacion con el cambio climatico y la transicion hacia una
economia descarbonizada. Para este anlisis, se ha utilizado una metodologia similar
a la de anélisis de los riesgos climaticos, en la que se considera la distincion entre
riesgos fisicos y de transicion, relacionados respectivamente con el impacto directo

del dafo a la naturaleza y con la lucha por evitarlo. Ambos tipos de riesgos tienen
impacto en los principales riesgos prudenciales.

Bajo estos criterios, se considera que los principales impactos de otros riesgos
medioambientales se concentran en el medio y largo plazo en la cartera de personas
juridicas, junto con los riesgos reputacionales. La naturaleza puede impactar el riesgo
de crédito a través de 5 drivers: Cambios en uso de la tierra, uso y explotacion de
recursos naturales, cambio climatico, contaminacion y especies invasoras.

Biodiversidad

Riesgo fisico

) ~ Dependencias )
(p.e j. polinizacion, suministro de alimentos,
suministro de madera, control de la erosion, etc.)

servicios
ecosistémicos)
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(Pérdida de

Riesgo de transicion

Respuesta a impactos
(p. ej. regulaciones, litigios, cambios en las
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(riesgo de refinanciacion)

Los riesgos financieros llevan a deterioro
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Inversion
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(riesgo de responsabilidad, dafio reputacional,
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_Gestion del riesgo medioambiental

Tras la evaluacién de estos riesgos y dada su menor materialidad, el despliegue por
fases de la gestion de los riesgos ASG en CaixaBank ha priorizado los riesgos
climéticos, tal como se detalla a continuacion. En préximas fases se profundizard en
el andlisis de detalle de los riesgos relacionados con la naturaleza que, no obstante,
ya estan siendo gestionados activamente a través de las siguientes palancas:

Incorporacién de los riesgos medioambientales en los procesos de admision de
riesgos a través de la aplicacion de la Politica corporativa de gestion de riesgos
de sostenibilidad/ASG. Los riesgos medioambientales objeto de de esta politica
incluyen el patrimonio natural y la biodiversidad. CaixaBank reconoce que las
actividades econdmicas de sus clientes pueden tener impactos sustanciales en
areas de alto valor de biodiversidad, ecosistemas sensibles, zonas susceptibles de
sufrir estrés hidrico, o zonas protegidas nacional e internacionalmente.
Consecuentemente, la Entidad incluye esta consideracion en su gestién de

riesgos de sostenibilidad, con el objetivo de minimizar el impacto de su cartera
sobre el medio natural.

Aplicacion de los Principios de Ecuador a determinadas operaciones con
potenciales riesgos medioambientales y sociales, incluyendo los relacionados con
derechos humanos, cambio climético vy biodiversidad.

Gestiony divulgacion de riesgos y oportunidades climéticas: CaixaBank pretende
alinear la divulgacién sobre riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza con las recomendaciones de la Taskforce on Nature-related Financial
Disclosure (TNFD). En este sentido, durante 2022 y 2023 CaixaBank ha
participado en uno de los proyectos piloto puestos en marcha por TNFD vy
coordinado por UNEP Fl, en el que se trabaja el borrador de marco de TNFD.
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La gestiony el andlisis de los riesgos climaticos de CaixaBank esté de acuerdo con las
mejores practicas de mercado, el marco regulatorio, las recomendaciones del Grupo
de Trabajo sobre Divulgacion de Informacién Financiera relacionada con el Clima
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD) vy la Directiva sobre
informacion no financiera de la Comision Europea (Non-financial reporting Directive,
NFRD). Las expectativas de supervisién en materia de gestion y comunicaciéon de
riesgos, de la Guia sobre riesgos relacionados con el clima y medioambientales del
Banco Central Europeo de noviembre de 2020, son también especialmente
relevantes, habiéndose establecido planes de accién y calendarios de implantacion
para asegurar el alineamiento de sus procesos con las expectativas de supervision.
De esta manera, en términos generales, las acciones indicadas a continuacion estan
orientadas a integrar los riesgos ASG en la gestién general de riesgos de la
organizacion.

_Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG

En marzo de 2024 el Consejo de Administracion ha aprobado la actualizacion
Politica corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG, que consolida las
anteriores Politica de gestion del riesgo medioambiental y Politica corporativa de
relacion con el sector de la defensa, y establece los criterios para el analisis ASG en
los procesos de admisién de clientes y de aprobacién de operaciones de financiacion
crediticia de la Entidad.

Adicionalmente, dicha politica regula la gestion de los riesgos ASG, incluyendo los
climaticos, en los procesos de admision de clientes y seguimiento e incluye las
siguientes lineas de actuacion:

Definir y gestionar un plan de gestién de
riesgos ASG interno acorde con la
estrategia del Grupo.

Desarrollar las herramientas de analisis
de riesgos ASG necesarias para la toma
de decisiones en los procesos de
admision de clientes y concesion de
riesgo, ya sea en formato corporativo o
de proyectos.

Incentivar précticas de mitigacion de los
riesgos ASG asumidos en las carteras
bajo el &mbito de aplicacién de esta
Politica u otro tipo de actuaciones (como
podrian ser, entre otras, la emision de
bonos verdes y sociales).

Asignar roles vinculados a la gestion de
los riesgos ASG en la estructura
organizativa vigente, con la necesaria
segregacion de funciones para mantener
laindependencia entre las areas
responsables de los procesos de
definicion de estrategia, analisis y
concesion de operaciones, y seguimiento
y control de dichos riesgos.

Definiry gestionar la implantacion de un
marco de politicas de admision, de
seguimiento y de mitigacion que
permitan mantener un perfil de riesgo
acorde con dicha estrategia.

Realizar un seguimiento de las
actuaciones y operaciones con potencial
impacto significativo en los riesgos ASG.

Impulsar el desarrollo de sistemas de
identificacion, marcaje de operacionesy
medicion de la exposicion a los riesgos
ASG, de acuerdo con la evolucién del
marco normativo, la sensibilidad social a
estos riesgos y las mejores practicas del
mercado.

Establecer un sistema de facultades para
la admision de riesgos ASG, que permita
suincorporacion de forma agil, pero
sélida, en los procesos ordinarios de toma
de decisiones.
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Esta politica establece exclusiones generales y sectoriales vinculadas a actividades
que puedan tener un impacto significativo en los derechos humanos, el
medioambiente y el clima, en las que CaixaBank no asumira riesgo de crédito. Las
exclusiones generales se aplican a todos los clientes, mientras que las exclusiones
sectoriales afectan a determinadas actividades de los sectores de defensa, energia,
mineria, infraestructurasy agricultura, pesca, ganaderiay silvicultura.

Destacan para el sector energético las siguientes restricciones a la financiacion:

Petréleo

Gas

Empresas con ingresos >50 % por exploracion,
extraccién, transporte, refinerfa, coquerias vy
generacion de energia a partir del petréleo, salvo
que promuevan la transicion energética con una
solida estrategia de transicion o las operaciones
estén orientadas a financiar energias renovables.

Operaciones solicitadas por clientes nuevos o
existentes, con fechas de vencimiento a medio
plazo, cuya finalidad sea la exploracion,
extraccion, transporte, refineria, coquerias o
generacion de energia a partir del petroéleo.

Empresas con ingresos >50 % por exploracion,
extraccion/produccion, licuefaccion, transporte,
regasificacion, almacenamiento y generacion
eléctrica con gas natural, salvo que promuevan la
transicion energética con una solida estrategia
de transicion o las operaciones estén orientadas
afinanciar energias renovables.

Operaciones solicitadas por clientes nuevos o
existentes, con vencimiento a largo plazo, cuya
finalidad sea la exploracion, extraccion,
licuefaccion, transporte, regasificacion,
almacenamiento o generacion de energia

eléctrica con gas natural.

Adicionalmente, para el sector del carbdn, se ha aprobado el phase-out del carbén a
2030.

Ademas, CaixaBank no asumira riesgo de crédito en nuevos proyectos relacionados
con la exploracion o produccién de petroleo y gas en la region del Artico; arenas
bituminosas; extraccion mediante fracking; construccion, desarrollo o expansion de
centrales eléctricas de carbdn; extraccion de carbon que involucra la remocion de la
cima de la montafa; construccion, desarrollo o expansién de centrales nucleares. El
perimetro de la politica afecta a: (i) la admisién de nuevos préstamos y garantias;

la compra de renta fija y variable; y la inversion en empresas a través de la
cartera de participadas. En este proceso de andlisis y en el marco de la aplicaciéon de
los Principios de Ecuador, a los cuales CaixaBank se adhirio en 2007, se revisan
también las cuestiones relativas a la categorizacion y cumplimiento de dichos
principios.

Desde la aprobacion de la citada politica hasta la actualidad, CaixaBank esta
analizando su cartera de clientes con mayor riesgo inherente ASG para cumplir con

los compromisos de gestién de riesgos ASG vy, especialmente, de aquellas
exclusiones contempladas en la politica relacionadas con el sector defensa, riesgo
medioambiental alto o derechos humanos (incluida la salud y seguridad de los
trabajadores), entre otras. Esto es, se estd realizando un anélisis de debida diligencia
holistico de los clientes con vision ASG. Asi, durante el primer semestre de 2023,
CaixaBank inici¢ un proceso de priorizacion de los clientes de su cartera, empezando
por los clientes vinculados con el sector defensa y clientes con domicilio fiscal en
paises de alto riesgo desde la perspectiva de Sostenibilidad.

Adicionalmente, cuando se solicita una operacién de activo y siempre que se
cumplan los requisitos establecidos para la fase de implementacion que aplique en
cada momento, se realiza un andlisis de riesgo medioambiental y social, que
incorpora no soélo aspectos estrictamente delimitados en la politica, sino también
otros relacionados con el entorno de control de la companiia en el dmbito ASG, la
existencia o no de controversias medioambientales y sociales, su estrategia de
descarbonizacion, asi como el cumplimiento de los Principios de Ecuador, cuando
aplique. Como resultado de dicho andlisis, se emite una sanciéon por Riesgo
Medioambiental que puede ser determinante para la concesion del riesgo.

Por ultimo, durante 2023 se realizé formacion en todos los Centros de Admision de
Riesgos con el objetivo de informar sobre los circuitos/controles implantados en el
proceso de solicitud de financiacion.

_Circuito de gestion de controversias ASG

En 2023 CaixaBank ha aprobado un nuevo circuito para la coordinacién intragrupo
en relacion con controversias ASG graves ligadas con companias con las que el
Grupo tenga o busque tener posicién y que puedan, potencialmente, suponer la
violacién de la Politica corporativa de gestién de riesgos de sostenibilidad u otras
politicas responsables. Con este fin, se ha creado un grupo de trabajo delegado del
Comité de Sostenibilidad, para el anélisis y dictamen sobre la gravedad de la
potencial violacion. Las alertas sobre potenciales controversias pueden provenir de
fuentes externas o internas. Este grupo de trabajo analiza cualquier alerta que
corresponda a emisores con los que CaixaBank tenga posicion activa por cuenta
propia (ALM, Treasury & Funding o Participadas); tenga una relacion contractual; sea
cliente o esté en proceso de estudio o esté en las posiciones activas de clientes con
carteras asesoradas. Tras este andlisis, el grupo de trabajo dictamina o eleva para
decision del Comité de Sostenibilidad (o Comité de Direccion) la gravedad de la
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controversia y propone las estrategias de respuesta para cada una de las unidades
del Grupo con posicién en la compania relacionada con dicha controversia.

_Principios de Ecuador

Los principios de Ecuador se establecieron para identificar, evaluar y gestionar
potenciales riesgos medioambientales y sociales, incluyendo los relacionados con
derechos humanos, cambio climatico y biodiversidad.

Alcance

Financiacion de proyectos vy servicios de asesoramiento financiero de proyectos
con inversion minima de 10 MM USS$.

Préstamos corporativos vinculados a proyectos de inversién cuyo importe global
sea como minimo de 50 MM US$, el compromiso individual de CaixaBank sea
como minimo de 50 MM US$ vy el plazo del préstamo sea igual o superior a 2
anos.

Bonos vinculados a proyectos con importe igual o superior a 10 MM USS$.

Préstamos puente con plazo inferior a 2 afios que vayan a refinanciarse mediante
una financiacién de proyecto o un préstamo corporativo vinculado a un proyecto,
cumpliendo los criterios previamente indicados en cada caso.

Refinanciaciones y adquisiciones de proyectos siempre que cumplan
determinados requisitos (el proyecto original se financié bajo los Principios de
Ecuador, no hay cambios materiales en el alcance del proyecto y el proyecto no
ha finalizado en el momento de la firma del crédito).

Voluntariamente, CaixaBank aplica dicho procedimiento a operaciones sindicadas,
con plazo superior o igual a 3 aflos y cuando el compromiso individual de CaixaBank
seade entre 7 MM €y 35 MM €, Adicionalmente, el procedimiento se aplica a otras
operaciones para financiar proyectos de inversién con un plazo minimo de 3 afios e
importe minimo de 5 MM € cuando el titular sea una persona juridica mediana-
grande, grande o muy grande.

Ambito de aplicacién

Los proyectos con riesgos e impactos potenciales elevados e irreversibles para
los que no se prevé que se pueda establecer un plan de accién viable o los que
contravienen los valores corporativos, son rechazados.

Enelresto de casos, un experto externo independiente evalla el sistemay el plan
de gestion ambiental y social del cliente. Los proyectos se clasifican en tres
categorias, A, By C, en funcién de los riesgos e impactos potenciales detectados
en el proceso de due diligence, en el que participan los equipos del area comercial
y de riesgos y expertos externos.

En este sentido, en 2023 la Entidad financié 10 proyectos por una inversion total de
7.949 MM£€, con una participacién de 841 MME. La evaluacion para la clasificacion
de los proyectos se ha llevado a cabo junto con un experto independiente.

Las operaciones financiadas se muestran en la siguiente tabla:

2023 2022

Unidades MME€ Unidades MM€
Categoria A' 3 346 1 536
Categoria B 3 225 2 439
Categoria ct 4 270 4 311
Total 10 841 7 1.286

1 Proyectos con potenciales impactos ambientales/sociales significativos.

2 Proyectos con potencial impacto ASG limitado y fdacilmente mitigable.

3 Proyectos con impactos sociales o medioambientales minimos o sin impacto adverso,
incluyendo ciertos proyectos de intermediarios financieros con riesgos minimos o sin riesgos.
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_Nuevo marco de medicién y analisis de escenarios:
Andlisis de escenarios cualitativos y ejercicios de estrés climatico

CaixaBank realiza anélisis de escenarios para los riesgos climaticos a nivel cualitativo
en forma de heatmaps.

Para el riesgo de transicion, el andlisis cualitativo se ha centrado inicialmente en la
identificacién de los segmentos potencialmente mas afectados por el riesgo de
transicion en los sectores con riesgos materiales de la cartera. En concreto, el
analisis hasta la fecha se ha realizado para los sectores mas intensivos en emisiones:
energia (petréleo y gas y sector eléctrico), transporte, construccion, cemento, hierro
y acero, aluminio y agricultura, identificando las mayores afectaciones mediante el
estudio de las principales variables de riesgo y estableciendo mapas de calor para
distintos horizontes temporales (2025, 2030, 2040 y 2050) para los escenarios de
transicion compatibles con los compromisos de descarbonizacion adquiridos por la
Entidad (escenarios de 1,5°C en geografias comprometidas con las cero emisiones
netas en 2050). Los mapas de calor para estos sectores incorporan un analisis
granular por actividad a nivel CNAE dentro de la cadena de valor de cada sector.

En relacién con la evaluacion de los riesgos fisicos derivados del cambio climatico, y
dado que Espafia es una de las regiones de Europa potencialmente mas impactadas
por los riesgos fisicos del cambio climatico, se ha realizado un andlisis cualitativo
tanto en la cartera de garantias hipotecarias como en la cartera de personas juridicas
en funcién de la actividad econdmica de los clientes. El impacto se considera de baja
materialidad en la cartera hipotecaria, dado que las garantias hipotecarias se
localizan principalmente en zonas de bajo riesgo (entorno urbano). En cuanto al
efecto de los eventos climaticos en los estados financieros de las empresas, cuya
probabilidad depende de la localizacion de los centros de produccion y la naturaleza
de la actividad, los sectores mas impactados son agricultura (sequias), construccién
(olas de calor) y transporte (inundaciones costeras). Entre los sectores con mayor
exposicion en CaixaBank, la construccion seria el que tiene una mayor afectacion por
riesgos fisicos. Los andlisis cuantitativos realizados sobre estas carteras confirman
las conclusiones del analisis cualitativo.

En 2023 la EBA ha publicado las plantillas definitivas que se utilizardn para recabar
datos relacionados con el clima de los bancos de la Unidn Europea (UE), en el
contexto del anélisis one-off del escenario de riesgo climatico Fit-for-55. Su objetivo
es evaluar la resistencia del sistema bancario de la UE al impacto potencial de los

riesgos climaticos, en consonancia con el mandato de la Comisién Europea en el
ambito de su Estrategia Renovada de Finanzas Sostenibles.

En paralelo, se han desarrollado escenarios extremos de riesgo operacional
vinculado tanto a riesgos fisicos, valorando el dafio potencial de determinados
eventos meteoroldgicos a activos materiales, como de transicién, a través de
potenciales sanciones por el incumplimiento de la normativa de divulgaciéon en
materia de sostenibilidad, resultando ambos en un impacto limitado.

Desarrollo de un marco cuantitativo de medicion y seguimiento

CaixaBank ha desarrollado un marco de medicion, proyeccion y seguimiento de los
impactos del riesgo climéatico en el riesgo de crédito con el propdsito de fortalecer el
proceso integral de evaluacién de riesgos climéticos y en coherencia con la
evaluacion de la materialidad.

Este marco de medicién incorpora los impactos de los principales riesgos fisicos,
incluyendo incendios forestales, inundaciones fluviales y costeras, sequias y olas de
calor, y tiene en cuenta el impacto de la probabilidad de ocurrencia y severidad de
estos eventos en los valores de las garantias hipotecarias y en la actividad econdmica
de los clientes. Ademaés, recoge los impactos del riesgo de transicién en la calidad
crediticia de las empresas, considerando las emisiones de carbono, los precios, las
sendas de descarbonizacion y las inversiones necesarias para la transicién, asi como
el impacto en los volumenes de negocio y margenes de los incrementos en los costes
de produccion. Por Ultimo, el marco permite cuantificar el impacto de la transicion en
las garantias hipotecarias, asumiendo que los inmuebles menos eficientes
energéticamente serdn menos atractivos en el futuro.

Los riesgos vinculados al cambio climéatico tienen una naturaleza intrinsecamente
incierta. Dependeran, entre otros factores, de las politicas que se adopten
globalmente. Se caracterizan también por horizonte temporal a largo plazo. Ademas,
su modelizacion no puede basarse Unicamente en la experiencia historica y, por
tanto, se fundamentara en herramientas prospectivas. En este contexto, el marco de
medicion incluye diversos escenarios y horizontes temporales largos.

En concreto, se han desarrollado modelos que proporcionan probabilidades de
incumplimiento (PD) y severidades (LGD) proyectadas a largo plazo (2050) y bajo
tres escenarios (transicién ordenada, desordenada y hot house world).
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Este marco de medicién es la base de integracion del riesgo climatico tanto en los
requerimientos de capital econémico como en el escenario de debilidad extrema
para el ICAAP. Asimismo, esta metodologia ha permitido cuantificar la exposicién
potencialmente afectada por riesgo climatico con impacto en riesgo de liquidez, esto
Ultimo en el dmbito del ejercicio ILAAP.

Fuente de datos utilizados en la medicién

Actualmente, CaixaBank esté utilizando diferentes fuentes de datos para medir los
riesgos relacionados con el climay el medio ambiente:

Datos de clientes:

> Internos por contraparte. La informaciéon del cliente se recoge dentro del
proceso de admisién a través de un cuestionario que cubre principalmente huella
de carbono, informacion ASG relativa a exclusiones sectoriales y generales,
planes de transicion climatica, evaluaciones de impacto y planes de mitigacion
asociados.

> Internos, por activos fisicos, principalmente: 1) Project finance, asset finance y
proyectos corporativos, donde existe una diligencia debida ambiental para
evaluar el impacto ambiental del proyecto y 2) el nuevo negocio hipotecario
donde se obtienen certificados de eficiencia energética (EPC, por sus siglas en
inglés).

> Publicos: se analizan los informes publicados por los clientes y la informacion
disponible relacionada con posibles demandas por temas ambientales.

Datos de proveedores externos:

> Agencias de rating ASG.

> Proporcionados por organismos publicos/institutos de investigacion como UNEP
FI (Iniciativa Financiera del Programa).

> Ambiental de las Naciones Unidas), IPCC (Panel Intergubernamental sobre el
Cambio Climatico), AIE (Agencia Internacional de Energia), PIK (Instituto de
Potsdam para la Investigacion del Impacto Climatico) y el INE (Instituto Nacional
de Estadistica).

CaixaBank ha identificado la disponibilidad de datos como uno de los principales
puntos de trabajo para robustecer los anélisis de riesgos de sostenibilidad. Como
parte del Plan Director de Sostenibilidad se esta desarrollando un proyecto integral
de modelo de datos de sostenibilidad. Se trata de un proyecto transversal y se enfoca
en las necesidades de datos de sostenibilidad a nivel corporativo. Los requisitos
funcionales se encuentran actualmente en desarrollo con el objetivo de lograr un
entorno estratégico de generacién de informes y gestiéon de datos reforzado por el
sistema. Ademas de las mejoras del sistema dentro del alcance del modelo de datos,
se han llevado a cabo otras iniciativas para obtener datos de forma masiva de bases
de datos/proveedores externos como, por ejemplo, la obtencion del certificado de
eficiencia energética (EPC) para el stock de la cartera inmobiliaria, incluyendo la
utilizacion de proxies para los casos en que los EPC no existan o no estén disponibles.
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Métricas de riesgo climatico

La gestion de la cartera crediticia busca alinear el impacto indirecto en el cambio
climatico con el apetito al riesgo y el compromiso con los objetivos de sostenibilidad.
Para ello, se monitorizan métricas relacionadas con el riesgo climéatico. Desde el afio
2022 se ha incorporado en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF) una métrica que
tiene como objetivo monitorizar la concentracién de la cartera en sectores
intensivos en carbono del segmento empresas, sin perjuicio de los otros indicadores
clave que se monitorizan internamente como complemento del RAF.

Otras métricas de riesgo climatico

En el marco del Pilar 3, y adicionalmente a la monitorizacion de emisiones
financiadas, métricas de descarbonizacion y de movilizacion sostenible, la Entidad
realiza seguimiento semestral de métricas relacionadas con el riesgo climatico:

Exposiciones sujetas a riesgo de transicién por sector intensivo;
Eficiencia energética de la cartera hipotecaria;
Exposiciones alas 20 principales empresas intensivas en carbono;

Exposiciones sujetas a riesgo fisico; y

Otras acciones de mitigacion del cambio climatico que no estan cubiertas en la
taxonomia de la UE.

La informacion cuantitativa sobre las métricas de riesgo ASG se detallan en el
apartado 8.1.4.

_Emisiones financiadas y objetivos de descarbonizacion

CaixaBank estd midiendo las emisiones vinculadas a su financiacion e inversion
(alcance 3 de la categoria 15 de la huella de carbono), con el objetivo de conocer el
impacto global en términos de huella de carbono de la actividad de financiacién. Esta
informacion permite a CaixaBank el establecimiento de sendas de descarbonizacion
que permitan alcanzar las emisiones netas cero en 2050, en linea con el compromiso
de la Net Zero Banking Alliance.

La informacién sobre estas métricas se puede encontrar en las tabla 8.39.
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Metodologia de calculo

El célculo se ha realizado bajo un enfoque bottom-up, siguiendo la metodologia
desarrollada por PCAF vy descrita en la norma “The global GHG accounting and
reporting standard for the financial industry”:

las emisiones asociadas a la cartera hipotecaria se han calculado a partir de la
informacion del certificado de eficiencia energética (real o estimado) de los
inmuebles financiados;

las emisiones asociadas al resto de la cartera de financiacion e inversion, se han
calculado a partir de la informaciéon de huella de carbono (alcance 1, 2 vy 3)
reportada por las compafiias/ proyectos financiados, o bien a partir de proxies
sectoriales.

En todos los casos, la asignacion de emisiones financiadas por CaixaBank se ha
realizado basandose en el factor de atribucion definido por PCAF para cada tipo de
activo asi como con los mejores datos disponibles en cada caso.

PCAF establece una clasificacion de la calidad de los datos utilizados en los calculos
de emisiones financiadas, asignandose el score 1 a los datos de mayor calidad y un
score 5 a los de menor calidad. El score de calidad de datos por tipo de activo es el
siguiente:

1 Corresponde solo a Alcance 1.

Renta Fija

. 11

Renta Variable 11

1
Préstamos automoéviles
Financiacion empresarial
Hipotecas
Commercial Real Estate
0,0 1,0 2,0 3,0
Alcance 1+2 Alcance 3

4,0

4,0

4,0

34

34

3,8

4,0

4,0 5,0
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Objetivos de descarbonizacion

Desde la publicacion de sus primeros objetivos de descarbonizacion para los
sectores de generacién eléctrica y petréleo y gas en octubre 2022, CaixaBank ha
estado trabajando para la consecucién de estos. Los objetivos establecidos por la
Entidad se basan en las mejores practicas existentes y datos disponibles en el
momento de la fijacién. No obstante, la ciencia climatica, las metodologias vy la
disponibilidad de datos siguen en evolucién. En este sentido, se han realizado
mejoras transversales metodologicas vy en datos que afectan a todos los sectores y
que entran en la dindmica normal de evolucion de las métricas: tratamiento de
grupos econémicos, perimetro de riesgos, mejora de la calidad del dato, asi como la
inclusién de BPIly de la cartera de inversiéon en las métricas. Estos cambios tienen, en
agregado, un impacto no significativo en las métricas, aunque mejoran mucho la
robustez del dato considerando su uso.

Hasta la fecha, se ha publicado los siguientes objetivos de descarbonizacion:

Los detalles sobre las decisiones de disefio y demas caracteristicas de cada uno de
los objetivos pueden encontrarse en el Informe Climatico de CaixaBank 2022 — junio

2023.
Gobernanza de los objetivos de descarbonizacion

Los objetivos de descarbonizacion han sido aprobados por los érganos de gobierno.
Trimestralmente, se presenta un seguimiento de la evolucion al Comité de
Sostenibilidad. Adicionalmente, tanto el Comité de Direccidon como los érganos de
gobierno correspondientes (Comision de Nombramientos y Sostenibilidad,
Comision de Riesgos) son informados anualmente sobre la evolucion de las métricas.
A nivel operativo, semanalmente, se revisan entre las dreas de Admision de Riesgo
Medioambiental, Risk Management Function, Negocio y Riesgo Climatico las
propuestas de riesgo que caen dentro del perimetro de los objetivos establecidos a
efectos del NZBA, para evaluar conjuntamente su encaje con los objetivos de
alineamiento establecidos.

Alcance de las nf . = e = Objetivo de Métrica objetivo Riesgo

Sector o Métrica Escenario Ano base Meétrica afno base reduccion (2030) (2030) N
Electricidad 1 Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050 2020 136 kg COLe/MWh 30% 95 kg CO,e/MWh EXF’C(’OS;CCE;S;S”WG
Petréleoy gas 1,2,3 Tofﬁg%ggégges IEA Net Zero 2050 2020 9,08 Mt CO,e -23% 6,99 Mt COse Riesgo dispuesto
Automocién 32 Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050° 2022 154 g CO,/vkm -33% 103gCOyvkm  EXPOSIAOD é'g;“te

: : -~ 1 1.230 kg CO,e/t 1A 1.107 - 984 kg Exposicion (limite
Hierroy acero 1+2 Intensidad fisica  IEA Net Zero 2050 2022 Scero [10-20]% COse/t acero concedido)

2.845 MM € (213
Carbén N/A Total exposicion N/A 2022 MM € considerando 100% OMME Riesgo dispuesto
mitigantes3)

1 Net Zero by 2050. A Roadmap for the Global Energy Sector de mayo 2021.
2 Se contemplan las emisiones Alcance 3 categoria 11: tank-to-wheel.
3 Se consideran factores mitigantes los compromisos de phase-out <=2030 o solo financiacion de renovables.
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RIESGO SOCIAL

En linea con el Plan Estratégico 2022-2024 vy del Plan de Banca Sostenible vy
adicionalmente a lo ya indicado en la seccién anterior, CaixaBank trabaja para
mantener su liderazgo en impacto social positivo a través de sus actividades de
microfinanzas e inclusion financiera, fomentando una cultura responsable centrada
en las personas y las mejores practicas de buen gobierno, para seguir siendo un
referente en la banca europea. El banco también canaliza y promueve iniciativas
sociales a través de sus oficinas, gracias a la red de voluntariado de CaixaBank, la
estrecha colaboracion con la Fundacion Bancaria "La Caixa", la Fundacion Dualiza,
MicroBank y otras iniciativas sociales.

Con el objetivo de reducir y mitigar el impacto del cambio climéatico y reducir la
exposicion a riesgos sociales, CaixaBank se ha adherido a multiples iniciativas que
confirman su compromiso. Para mas detalle sobre las adhesiones y alianzas ASG del
Grupo CaixaBank véase Informe de Gestién del Grupo CaixaBank ejercicio 2023 (p.
19 -21).

Proyecto de Valor Social, Finanzas Inclusivas, MicroBank, Banca de
conveniencia, Cultura financiera, Empleo y emprendimiento, Proyectos
sociales, Bonos sociales.

Ejercicio de Declaracion de Impacto Adverso (PIAS) de decisiones de
inversién sobre factores de sostenibilidad, en prevision del
requerimiento regulatorio en 2023.

Proveedores. Incorporacion, desde 2020, de nuevas certificaciones vy
criterios de sostenibilidad en el proceso de registro y homologacion de
proveedores.

A través de la emisién de bonos sociales, que alcanzo un total de 5.000 millones de
euros en 5 bonos sociales emitidos en el periodo 2019-2023, la entidad contribuye
al desarrollo de la sociedad, luchando contra la pobreza y fomentando la creacion de
empleo en las zonas mas desfavorecidas.

Adicionalmente, para asegurar el éxito del Plan de Banca Sostenible 2022-2024,
CaixaBank esté llevando a cabo diversas iniciativas de relacion con sus diferentes
grupos de interés que aspiran a contribuir a la gestion de los riesgos
medioambientales, sociales y de gobernanza:

Participacion en reuniones ASG con inversores institucionales para
compartir prioridades y entender sus expectativas, asi como con los
principales analistas de sostenibilidad.

Compromisos ASG asumidos por VidaCaixa y CaixaBank Asset
Management en iniciativas de UNEP FI en materia de derechos
humanos.

Reuniones especificas para promover y acompafiar a nuestros
accionistas minoristas y clientes en el incremento de sus
conocimientos sobre finanzas sostenibles.
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Comprometidos con los colectivos vulnerables: Compromiso de
atencion personalizada al Colectivo Sénior y no abandono de
municipios( =360.000 clientes con cuentas de pago bésica
vulnerables, sociales e insercion).

Participacion en eventos como ponentes para concienciar sobre la
importancia de la sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Participacion en grupos de trabajo de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI)
para avanzar en la medicion del impacto; inclusion financiera y otros
programas internacionales.

Reuniones periédicas con otras organizaciones y participacion en
think-tanks e iniciativas como CECA (Confederacion Espafola de
Cajas de Ahorros), WSBI (World Savings and Retail Banking Institute),
SpainNAB, Forética y Seres para compartir conocimiento sobre
sostenibilidad y avanzar en su implantacion.

Colaboracion con la Fundacién Bancaria "la Caixa" y el Observatorio
de los ODS para impulsar la implementacion de los ODS entre las
empresas espafolas a través del seguimiento continuo del
cumplimiento de los mismos.

Publicaciones vy actividades de divulgacién: publicacion de
Sostenibilidad, impacto socioecondmico y contribucién a los ODS17
de Naciones Unidas, Catedra CaixaBank de Sostenibilidad e Impacto
Social con IESE Business School.

Dialogo activo con organizaciones no gubernamentales y otras
entidades de la sociedad civil.

1 Véase informe de Principios de Banca Responsable en la seccion "UNEPFI" dentro del Informe de Gestion
Consolidado diciembre 2023.

CaixaBank considera la relacion con sus empleados como una de sus
principales responsabilidades en materia de derechos humanos. Las
politicas de seleccion, gestion, promocion, remuneracion y desarrollo
de las personas se fundamenta en el respeto a la identidad sexual,
expresion de género, orientaciéon sexual, origen étnico, nacionalidad,
creencias, religion, opinion politica, filiacion, edad, estado civil,
discapacidad, y demés situaciones protegidas por el derecho (como
condiciones médicas sensibles, formar parte de la representacion de
empleados o por su contexto social, entre otros) y evitar un uso
indiscriminado de la tecnologia que pueda poner en riesgo la
seguridad e igualdad de los empleados. Por otro lado, Auditoria
Interna comprueba que la Representacién Legal de los Trabajadores
participe en los procesos legalmente previstos como por ejemplo en el
Plan de Igualdad o Prevencion de Riesgos Laborales

Formacion en sostenibilidad a la plantilla del Grupo CaixaBank vy
publicacion periddica de contenidos en la Intranet o web corporativa.

Para consultar las principales politicas en materia de ética e integridad aprobadas
por el Consejo de Administracion véase la seccion "Comportamiento ético vy
responsable" del Informe de Gestién Consolidado 2023.

De los objetivos, metas y limites ASG del Plan de Banca Sostenible a 2024, uno de
los mas relevantes para la estrategia social incluye alcanzar 413.300 beneficiarios de
MicroBank, el banco social del Grupo CaixaBank. Ademas, en relacion con el objetivo
de porcentaje de mujeres en posiciones directivas, en 2023 con motivo de la
actualizacion del Plan de Igualdad, se ha actualizado el objetivo inicialmente fijado
para 2024 desde el 42% al 43%, habiéndose conseguido cumplir ya en diciembre de
2023.

Adicionalmente, CaixaBank es firmante, desde 2019, de los Principios de Banca
Responsable, lanzados por la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés). Estos Principios tienen
como objetivo alinear la actuacion del sector financiero con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas vy los Acuerdos de Paris
sobre cambio climatico™.
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