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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende prestar un servi-
cio de asesoramiento financiero o la oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacion para
adquirir cualquier clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank, S. A. (en lo
sucesivo, la Compafiia) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona
que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o
por la idoneidad del valor para su propésito y basandose solamente en la informaciéon publica
contenida en la documentacion publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa
informacién concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las
circunstancias, y no baséndose en la informacién contenida en este documento.

Este documento puede contener manifestaciones sobre revisiones y estimaciones sobre nego-
cios y rentabilidades futuras, particularmente en relacion con la informacion financiera relativa
a sociedades participadas, que ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones
realizadas por la Compafifa. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de
la Compafifa sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres
y otros factores relevantes podrfan conllevar que los resultados fueran materialmente diferentes
de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, factores
macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados
bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posi-
cion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos, junto con
los factores de riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian afectar adversamente
a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otras variables desconocidas o
imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en
las previsiones y estimaciones.

Asimismo, esta presentacion contiene informacion relativa al proyecto comin de fusion por ab-
sorcion de Bankia, S.A. (sociedad absorbida) por CaixaBank (sociedad absorbente) anunciado el
18 de septiembre de 2020. La realizacién de la fusion no esta garantizada ya que, aun habiendo
sido aprobada en diciembre de 2020 por las juntas generales de accionistas de ambas entidades,
requiere asimismo de la obtencién de las preceptivas autorizaciones administrativas. CaixaBank
no puede asegurar que los beneficios identificados al formular el proyecto comin de fusién y
hechos publicos se materialicen o que el Grupo no se expondra a dificultades operacionales,
gastos y riesgos asociados a la integracion.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como
una garantia de la evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accion (inclu-
yendo el beneficio por accién). Ningun contenido en este documento debe ser tomado como
una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que
este documento se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por Caixa-
Bank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificacio-
nes que tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades
integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacion con BPI, los datos contenidos

en el presente documento pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion publicada
por dicha entidad.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los diferentes desgloses de los
mismos que se muestran en este informe se presentan con criterios de gestién, si bien han sido
elaborados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante,
NIIF) adoptadas por la Unién Europea mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el
Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002 y poste-
riores modificaciones. En su preparacion se han tomado en consideracion la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia, de 6 de diciembre, que constituye la adaptacion de las NIIF adoptadas por la
Unién Europea al sector de las entidades de crédito espafiolas, y sus sucesivas modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos suministrados por terceros
considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exac-
titud. Ninguno de sus administradores, directores o empleados estan obligados, ya sea implicita o
expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, a
mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omision.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR’, también conocidas por sus
siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre
Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Autho-
rity el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA), este informe utiliza ciertas
MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension
de la evolucion financiera de la compariia. Estas medidas deben considerarse como informacion
adicional, y en ningln caso sustituyen la informacién financiera elaborada bajo las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera ("NIIF"), también conocidas por sus siglas en inglés como
“IFRS" (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo define y cal-
cula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafifas y, por
tanto, podrfan no ser comparables. Consultese el informe para el detalle de las MAR utilizadas,
asi como para la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados
en los estados financieros consolidados elaborados bajo las NIIF.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que
resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotacion de este docu-
mento y de las creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduc-
cion, distribucion, cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier
tipo de soporte y medio, con finalidades comerciales, sin autorizacién previa y expresa de sus
titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicién podra constituir una infraccion que la
legislacion vigente puede sancionar.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique explicitamente la utilizacion
de otra unidad monetaria, y pueden tener dos fomatos, millones de euros o MM € indistintamente.
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Variaciones respecto de cierre 2019.

CaixaBank 2020: indicadores fundamentales e impacto en la

sociedad

En un entorno de maxima complejidad

7€ CaixaBank

CaixaBank afianza su posicionamiento comercial, con crecimientos en las principales cuotas de mercado y en volimenes

15,2 MY,

Cuotas de mercado en Espafia

(2)

29,9 % (+126ppbb)

Seguros de vida-ahorro

17,5 % (+45ppbb)

Fondos de inversion

451.520

MM€

de activos totales

415.408 mme

de recursos de clientes (+8,1%)

2 6, 3 % (+79ppbb)

23,3 % (+79ppbb)

243.924 v

de crédito a la clientela, bruto (+7,3%)

1 5,6 % (+38ppbb)

Mostrando una gran resiliencia de los ingresos core y
continuando con ahorros de costes significativos

Ingresos core estables

8.310 mive

K (-0,1% respecto de 2019)

@i 0:1%

I ”ll ROTE 12 meses

Mejorando la eficiencia

ijé -4,0%

los gastos de
administracion y de
amortizacion recurrentes

54,54
ratio de eficiencia
(12 meses)

Planes de pensiones

Ahorro a largo plazo

Depdsitos

~
n‘?mE

16,2 % (+25ppbb)

Crédito al sector privado

Lo cual contribuye a reforzar aiin mas la sélida posicién financiera

Maximos en las principales
métricas de capital

13,6%
[I[”ED CET1(+1,6 pp)

26,3%

MREL (+4,5 pp)

e 18,1%

Capital Total (+2,4 pp)

Continua reduccion de
riesgos y refuerzo de
coberturas

\‘ 3 ’ 3 %
J]-llu-n ratio de morosidad

(-0.3 pp)

I|J;;l ~2,2%

los saldos dudosos

576 67+
cobertura de la
morosidad (+12 pp)

Holgada liquidez

. 114.457 mve

activos liquidos totales

Dg 248

Liquidity Coverage
Ratio (12 meses)

(7)0 1454
> Net Stable Funding
Ratio (NSFR)

&
.
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Nuestra CaixaBank, por su actividad, dimensién y valores tiene un rol clave en la contribucién a un crecimiento econémico sostenible
Identidad
Aportacion al PIB Tributos pagados, recaudacion de tributos Compromiso con el empleo e impulso
de terceros y otras aportaciones de la actividad econémica

- 9.611 mme 781 479

De aportacion directa e Resto impuestos Impuestos indirectos >> 3 5'434 )
0 86 N indirecta al PIB espafiol recaudados Personas trabajan en el Grupo CaixaBank
100 % 641
13,7 % 2.654 > 49.110
MM€

del efecto multiplicador de compras a

proveedores'y 6.273 generados por BPI

Retenciones por IRPF Impuestos directos _ )
Valor Afiadido Bruto de sobre la plantilla Puestos de trabajo generados a través
@ @ CaixaBank sobre el sector
financiero y de seguros

Seguridad Social a
cargo de la empresa

16,5 «

Cuota de mercado de crédito a empresas

- 832 MM€ 244 (+1,1 pp en 2020)

De aportacion directa e Contribucion al Contribucién al Fondo
O 42 % indirecta al PIB portugues Fondo de Garantiade  Unico de Resolucién 8'223 .MM€ :
’ (o) 371 Dendsi Nueva financiacion a negocios y
epdsitos
2 o emprendedores (+68% respecto de 2019)

6! /O ‘ MM€ 16

Valor Afiadido Bruto de BP| n— 5.416

@ sobre el sector financiero y Contribucion °

Nuevos negocios creados con el apoyo

de seguros extraordinaria al sector ¢ go
bancario (Portugal) de microcréditos
Modelo de banca diferencial Con amplio reconocimiento
© Dow.Jon o
/|II$ 2'000 MME _ _ &Jslninnﬁﬁ!flrﬂiueﬂ 7 banco -
| CaixaBank Research, a - Bonos ODS? (1.000 MM€ Bono Social Covid-19 y .2 en el Dow Jones Sustainability Index
axal 4 f i crabor stion wh

partir del valor afadido de 1.000 MM€ Bono verde magu’(a‘)
la actividad de CaixaBank,
el PIB espafiol, la ocupa- R s e oo .7
cién‘ segun Com‘abihdad @ 105.378 .=EPRI -:-. e MaXIma CallflcaCIOn
gf’oﬂizfi‘véaféof‘fiéaﬁ Operaciones nuevas de Microcréditos y otras en inversién sostenible por las
dor y en funcion de tablas finanzas con impacto social por 900 MM€ Naciones Unidas (A+) en Gobernanza

y Estrategia

@ ~140.000 e #1 del mundo

Inversiones gestionadas con criterios ASG en igualdad de género segun
Bloomberg Gender Equality Index 2021

input-output del Instituto
Nacional de Estadistica
(INE) con datos del cuarto
trimestre.

2 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.  En  febrero
de 2021 se ha emitido el
segundo bono verde por
1.000 MM€.
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@ Nuestra
=9 |dentidad

>90 %

de las oficinas abiertas durante
el periodo de estado de alarma

(>86% en Portugal)

>17.000 mme

en moratorias de crédito

concedidas en 2020

". Los valores diferenciales de banca socialmente responsable de CaixaBank se
“N°4 ponen de manifiesto en la amplia respuesta a las dificultades derivadas de la
crisis sanitaria y econémica

>13.000 mme

en créditos concedidos con
garantia publica

Y todo ello, apostando continuamente por la innovacién y la calidad

|__£_'| 344 +
{‘J cuota de penetracion

de clientes digitales en
Espafia’

>6,9 wv

de clientes digitales

A
v

" Fuente ComScore.

@

‘@

e

o
Innagin

d_./

Mejor banco

en Espafia 2020 y Mejor Banco en Europa
Occidental 2020 por Global Finance

Nuevo imagin

certificacion BCorp

7€ CaixaBank

QT

oo

~4.700

condonaciones de alquiler
inmuebles propios

~4,0 MM

clientes a los que se les ha
anticipado la pension o
prestacion de desempleo

BPI Banco del afio

en Portugal por The Banker

BPI Mejor Grande Banco

en Portugal
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CaixaBank coloca 1.000 MM€
en deuda senior preferente,
con una demanda superior a

CaixaBank firma un nuevo Plan de
Igualdad para fomentar la diversidad,
potenciar la presencia de mujeres en

7€ CaixaBank

En un contexto

Nuestra los 2.350 MM€ posiciones directivas y reforzar la conciliacion . .
Identidad excepcional CaixaBank
S ENERO O O | FEBRERO | .
ha continuado
trabajando para
contribuir al bienestar
il de o de sus clientes y al
CaixaBank, elegida Meji tidad d CaixaBank, Mejor Banco en _ -
Banca Privada en Europa por - cutra Esparia 2020 y Mejor Banco sequr ofecendo_ progreso de toda la
ision digital | ista PWM (G en Europa Occidental 2020 )
m;oc?a\ ﬁgaes;)wr @ revste (Grupo por la revista Global Finance SOCIEdad
T O O | JUNIO | O O | MAYO }—

Desde 1de enero de 2021 hasta la
fecha de formulacién del presente
informe no se han producido

CaixaBank se adhiere al programa
internacional para fomentar la igualdad de
género Target Gender Equality promovido
por el Pacto Mundial de Naciones Unidas

JULIO CaixaBank se adhiere al
manifiesto para promover una

recuperacion verde y sostenible

®

CaixaBank emite
un Bono Social
Covid-19 de
1.000 MME€ para
financiar a pymes

CaixaBank, reconocido como banco
lider en soluciones de financiacion
de comercio exterior, por el IFC
(Grupo Banco Mundial)

Acuerdo de venta de un 29% de la participacién en Comercia
Global Payments. CaixaBank mantendréa su presencia y un
grado de influencia significativa en el negocio de adquirencia con
comercios con una participacion del 20% ?

para salir de la crisis

CaixaBank, premiado
como Mejor Entidad
del mundo en banca de
particulares en el 2020
por Global Finance

acontecimientos significativos en el
desarrollo del Grupo, no mencionados
en este documento.

y microempresas
de las zonas méas

desfavorecidas de O O O | AGOSTO |} C | SEPTIEMBRE —O——
Espafia CaixaBank recibe el premio Euromoney VidaCaixa y CaixaBank Asset
Excelencia en Liderazgo en Europa Management revalidan su calificacion ()
Occidental 2020 por su compromiso social A+ del PRI por su gestion destacada Aprobacién y
en su respuesta a la crisis de la COVID-19 en Estrategia y Buen Gobierno suscripcion por
parte del Consejo de
) Aprobacion de una emision de participaciones Admidistracion]del
CaixaBank

proyecto comun de
fusion por absorcion
de Bankia, S.A.

preferentes eventualmente convertibles
en acciones de nueva emision de CaixaBank
(Additional Tier 1) por importe de 750 MME,
dirigida Unicamente a inversores profesionales

O (O—| OCTUBRE }—u
CaixaBank lanza FX Now, una

plataforma online para gestionar el

mercado de divisas en tiempo real

CaixaBank, reelegida Mejor entidad
de Banca Privada en Esparia por The
Banker/PWM (Grupo Financial Times)

considerado uno

de los mejores

bancos del mundo

en materia de

sostenibilidad por '®) O)

el Dow Jones ~
Sustainability CaixaBank emite su primer Bono

Index Verde por importe de 1.000 MME€ para

() financiar proyectos de energia renovable y
@

| NOVIEMBRE |

edificios energéticamente eficientes

CDP (Carbon Disclosure Project) reconoce

a CaixaBank como una de las empresas

() lideres contra el cambio climatico,
manteniéndola en la categoria lider con

CaixaBank, reconocida por
su liderazgo en su respuesta
a la crisis de la COVID-19 por

. 0 Global Finance
CaixaBank una valoracion de A-

Research pone M)
2 £l actual acuerdo comercial O | DICIEMBRE } O 0O ) | ENERO |—O— ______________
entre Global Payments y Caixa- r_ne‘n rmnirc:'at erl ~ ! ! ~ ~ A—d u !
Bank se mantendrs y extendera P! fiel n?urll(?o imagin obtiene la certificacion La Junta General Extraordinaria de Accionistas de CaixaBank, primera en CaixaBank emite
C:cs'\tgnz?jiapfra;(‘ﬁ‘gipodso \uan\anne? para medir la B Corp por su impacto positivo CaixaBank, S.A. aprueba la totalidad de las propuestas el mundo en igualdad su segundo Bono
trategia de Crecimiento en este desigualdad en en el medioambiente y en la formuladas por el Consejo de Administracion de genéro segin Verde por importe
negocio y un mejor servicio a la tiempo real sociedad relativas a la fusion con Bankia y al nombramiento de Bloomberg Gender de 1.000 MM€
red de clientes.

consejeros para después de la fusion Equality Index 2021

tracker,


https://www.porunarecuperacionsostenible.net/manifiesto/
http://www.inequality-tracker.caixabankresearch.com/
http://www.porunarecuperacionsostenible.net/manifiesto/
http://www.inequality-tracker.caixabankresearch.com/
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Fusion por absorcién de Bankia, S.A.

En septiembre 2020, CaixaBank anuncio la fusion con Bankia. La operacion, ademas de aportar una gran base de
clientes, permitird mantener una presencia geogréfica equilibrada y diversificada. Asimismo, Bankia es una entidad
con una solidez financiera elevada que comparte con CaixaBank unas raices y valores fundacionales similares que
emanan de su origen como caja de ahorros. La fusion, ademas de aportar importantes ahorros de costes (de alrede-
dor de 770 MME por afio), ofrece un enorme potencial de sinergias de ingresos (cercanos a 290 MME por afio), por la
posibilidad de ofrecer a los clientes actuales de Bankia los productos y servicios financieros del Grupo CaixaBank. En
definitiva, la operacion daré lugar a una entidad mas solida, mas eficiente y més rentable. En consecuencia, generara
més valor para clientes, accionistas, empleados y para el conjunto de la sociedad.

Tras la aprobacion de la operacion por parte de los accionistas (Junta General Extraordinaria celebrada el pasado 3
de diciembre de 2020), se prevé que la fusion se materialice a lo largo del primer trimestre del 2021 —siempre que se
obtengan las autorizaciones regulatorias y administrativas correspondientes—. Asimismo, se prevé que la integraciéon
operativa entre las dos entidades se ejecute antes de finales de 2021.

Cultura corporativa

Trabajando con una cultura comun para crear valor para nuestros stakeholders y apoyar la recuperacién econdémica
de nuestro pafs.

22 0= @
Il ||‘m @ Mo 22

Clientes Empleados Accionistas Sociedad
Nuestros clientes Nuevas Creacion de valor Oportunidad
contindan siendo oportunidades e incremento de de maximizar el
el foco central de de crecimiento la rentabilidad del valor de nuestra

nuestra estrategia profesional basadas

en la meritocracia

Banco

aportacion a la
sociedad



2020 7€ CaixaBank

Informe de Gestion
Consolidado

Nuestra La nueva Entidad
Identidad
TAMANO CRITICO ROBUSTEZ FINANCIERA RENTABILIDAD SOSTENIBLE
Signifcativos Obtencién de economias de escala para mejorar la Balance bien provisionado y capitalizado. Con un mix de cartera equilibrada y fuerte
o eficiencia e invertir de forma sostenida en tecnologia e capacidad de generar ingresos.
innovacion.
El nuevo grupo dara lugar al lider del mercado
domeéstico.
220 vm | =2b5% =24 =4,1% =64 =11,6% > 8% =47,9%
de clientes Cuota de Cuota de ratio de elevada CET1 proforma, ROTE en 2022 ratio de eficiencia
crédito depositos morosidad ratio de incluyendo (basado en consenso proforma, en niveles
proforma proforma proforma, el cobertura ajustes de analistas) muy competitivos
menor entre los proforma de IFRS9
grandes bancos transitorio
en Espafia

Estructura accionarial de la entidad combinada y generacion de valor

>> % DEL CAPITAL SOCIAL TOTAL

0,6845 X Ver Informacion

detallada sobre

Ecuacion de canje acordada

# acciones CaixaBank / 1 accién Bankia la fusion
Accionistas y
74,2% de CaixaBank @J
Accionistas

20y | 28 25,8% o samn
Prima
sobre precios no afectados' | sobre media 3 meses?

~28s | ~69

incremento del BPA

— [¢) I ~170° L
2022F3 para CaixaBank | Bankia 37 /o Institucional 17 /o Minoristas

~30% criTerIA ~16% rroe

" Ecuacion de canje acordada de 0,6845x sobre la ecuacion de canje no afectada a cierre del 3 de septiembre de 2020
de 0,5704x (previo a la Informacion Privilegiada publicada en CNMV).

2 En base a la ecuacion de canje media de los 3 meses anteriores al cierre del 3 de septiembre de 2020.

3 Proyecciones de beneficio neto de 2022 estimado en base al consenso publicado por CaixaBank y Bankia

4 https:/ caixabank.com/es/accionistas-inversores/informacion-general/fusiones.html
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Carta del
Presidente

Estamos orgullosos del trabajo
llevado a cabo, asi como de los
resultados que hemos alcanzado
en un entorno tan exigente.

Jordi Gual Solé
Presidente

El ejercicio 2020 quedara asociado ya para siempre a la
Covid-19. La emergencia sanitaria ha exigido medidas ex-
traordinarias, que han provocado un parén de la actividad
productiva y han afectado de forma severa al curso eco-
némico que habfamos previsto. El sector bancario, en me-
dio de esta situacion de incertidumbre, y en un ejercicio
de responsabilidad, ha reaccionado de manera decidida
para ayudar a paliar los efectos de la pandemia en nuestra
sociedad.

En CaixaBank hemos actuado con un compromiso ab-
soluto hacia nuestros clientes. Gracias al extraordinario
esfuerzo y dedicacién de todos nuestros profesionales
hemos sido capaces de mantener la red de oficinas abier-
ta en todo momento, hemos podido aprobar cerca de
500.000 solicitudes de moratoria hipotecaria y de prés-
tamos personales, y hemos concedido financiacion a las
empresas por mas de 95.000 millones de euros. Fieles al
espiritu de nuestra entidad y a nuestros origenes funda-
cionales, hemos estado junto a los que mas lo necesita-
ban en un momento especialmente duro.

Estamos orgullosos del trabajo llevado a cabo, asf como
de los resultados que hemos alcanzado en un entorno tan
exigente. Cerramos el afio 2020 con un beneficio de 1.381
millones de euros, después de provisionar el potencial im-
pacto negativo de la crisis sanitaria a medio y largo plazo.
La fortaleza del modelo comercial de CaixaBank nos ha
permitido conseguir una rentabilidad del 6,1% sobre el ca-
pital tangible y mejorar nuestra posicion de solvencia aun
siguiendo una estrategia muy prudente en el registro de
dotaciones. Hemos conseguido unos buenos resultados
y una buena posicion de capital en un afio extraordina-
riamente dificil.

El cierre de este ejercicio supone también el final de mi
etapa como presidente. En este mandato, junto con el
resto del Consejo v la Direccion de la entidad, hemos tra-
bajado con un objetivo principal: que CaixaBank continte
siendo un grupo lider e innovador, que ofrezca el mejor
servicio al cliente y que sea referente en banca respon-
sable.

A lo largo de estos méas de cuatro afios, en un entorno su-
mamente exigente, hemos conseguido mejorar nuestras
cuotas de mercado de manera generalizada, los ingresos
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core han crecido casi un 30 %, las ratios de eficiencia y
rentabilidad han mejorado y nuestra posicion de liquidez
y solvencia es auin mas fuerte. Al mismo tiempo, también
se ha reforzado el modelo de gobierno corporativo de la
entidad, en el que se han introducido avances importan-
tes, como la reduccion de la dimension del Consejo, el
incremento de la diversidad o el establecimiento del rol
del Consejero Coordinador.

Durante este periodo, nos hemos mantenido siempre fie-
les a nuestra centenaria filosoffa de gestion. Entre los atri-
butos que la conforman, destacan la vocacion de servicio,
la vision a largo plazo y la anticipacion al cambio. Y ha sido
precisamente la voluntad y la capacidad de anticiparnos
lo que nos ha llevado a aprobar el acuerdo de integracion
con Bankia.

La crisis ha intensificado algunas tendencias previas en el
sector bancario, que exigen una respuesta decidida. La
fusion con Bankia es la mejor que podiamos alcanzar en
este momento clave, en el que se esta definiendo la banca
del futuro. Es una entidad bien capitalizada, que permi-
tira obtener muchas sinergias, y es también una entidad
procedente del modelo de cajas de ahorros y, por tanto,
comparte con nosotros la voluntad de contribuir al desa-
rrollo de una sociedad mas justa y equilibrada partiendo
de unos valores —calidad, confianza y compromiso so-
cial— que estan fuertemente arraigados en todos noso-
tros. Estoy convencido de que la operacion dara lugar a
una entidad més sélida, eficiente y rentable, que generara
valor para clientes, accionistas y empleados y para el con-
junto de la sociedad.

Por Ultimo, me gustarfa dar las gracias a todos los clientes,
accionistas y profesionales del banco por su confianzay su
compromiso con la entidad. Todos ustedes hacen posible
CaixaBank. Ha sido un honor haber trabajado a su servicio
durante estos afios, encabezando una entidad que, desde
hace mas de un siglo, se esfuerza dia a dia para contribuir
al bienestar financiero de sus clientes y al progreso de
toda la sociedad con un modelo Unico de hacer banca.
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Carta del
Consejero
Delegado

El propdsito de CaixaBank es
sequir apoyando a la economia,
a las familias y a la sociedad.

Gonzalo Gortazar Rotaeche

Consejero Delegado

En 2020, un ejercicio particularmente complejo condicio-
nado por la crisis sanitaria y econdmica derivada de la Co-
vid-19, se han puesto de relieve de manera muy especial
las caracteristicas que definen al Grupo CaixaBank: la ca-
pacidad de ejecucion, la calidad del equipo humano y su
compromiso con la sociedad.

Gracias a la entrega de miles de profesionales y a un in-
tenso trabajo en equipo, nuestra extensa red de oficinas
ha permanecido plenamente operativa para dar servicio y
apoyo a los clientes incluso en los peores momentos de la
pandemia. También se han potenciado los canales digitales
y remotos, y se ha adaptado la operativa para dar respues-
ta a los problemas y necesidades de millones de clientes:
ademaés de atender la actividad regular, hemos gestionado
cerca de 500.000 moratorias de crédito, anticipado rentas
y prestaciones a casi 4 millones de personas y facilitado el
acceso a la liquidez y al crédito a los sectores que mas lo
necesitaban.

Como consecuencia del intenso trabajo con la clientela,
tanto el credito como los recursos de clientes crecieron de
manera muy notable: un 7,3% Yy un 8,1% respectivamente.
La financiacion a empresas, segmento de la economia que
mas credito demandd durante 2020, aumentd un 16,6%
hasta los 106.425 millones y la cuota en este segmento in-
cremento hasta el 16,5%. En la gestion del ahorro a largo
plazo, epigrafe en el que tenfamos ya una posicién desta-
caday que incluye la gestion de planes de pension, fondos
de inversién y los seguros de ahorro, el crecimiento fue del
3,9% hasta los 166 mil millones de euros y la cuota se elevo
hasta el 23,3%.

Esta importante actividad comercial ha permitido que a pe-
sar de la dureza del entorno econémico y de la situacion de
minimos histéricos de los tipos de interés, los ingresos core
de CaixaBank disminuyeran Unicamente un 0,1%. La com-
binacion de unos ingresos core estables y una considerable
reduccion de los gastos del 4% han permitido mejorar la
rentabilidad operativa y la eficiencia core en 230 puntos
basicos. El resultado atribuido del afio se sitda en 1.381 mi-
llones de euros, tras realizar un prudente ejercicio de pro-
visionamiento y situando el coste del riesgo en el 0,75%.

El balance, que siempre ha mostrado gran fortaleza, se ha
seguido reforzando en sus lineas més relevantes: la ratio
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de capital CET1 ha mejorado significativamente del 12% al
13,6%, la ratio de activos dudosos se ha reducido hasta el
3,3% v su ratio de cobertura se ha incrementado hasta el
67%, manteniéndose la liquidez en niveles muy elevados,
de 114.000 millones de euros a cierre de gjercicio.

2020 también ha sido un afio de avances muy destaca-
bles en lo que se refiere a la sostenibilidad. Tanto nuestra
gestora de activos, CaixaBank Asset Management, como
nuestra aseguradora, VidaCaixa, han revalidado su méxima
calificacion (A+) en los principios de inversion responsable
(PRI) de Naciones Unidas en el apartado de estrategia y
gobernanza. Asimismo, hemos emitido un bono verde y
un segundo un bono social. Las dos emisiones han tenido
excelente aceptacion en el mercado y estan ligadas a la
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas.

Consideramos esencial facilitar la transicion econdmica ha-
cia un modelo sostenible por lo que estamos integrando
ambiciosas politicas medioambientales en nuestros pro-
cesos crediticios. Seguimos firmemente comprometidos
en avanzar en el alineamiento de nuestras carteras a los
objetivos del Acuerdo de Parfs, de acuerdo con el com-
promiso colectivo para la Accién Climatica de las Naciones
Unidas. Nuestra especial vinculacion con la Fundacion “la
Caixa" nos permite reforzar ain méas nuestra contribucién
a los distintos ODS.

Mantenemos nuestro firme compromiso con el Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas y estamos adheridos a los Prin-
cipios de Banca Responsable de esta misma organizacion.
CaixaBank forma parte de los principales indices de soste-
nibilidad internacionales.

En 2021 las circunstancias van a seguir siendo muy com-
plejas. El propdsito de CaixaBank es seguir apoyando a la
economia, a las familias y a la sociedad. Para poder hacerlo
estamos convencidos de que contamos con los elementos
fundamentales: un modelo comercial efectivo, una posicion
financiera fuerte y un equipo altamente preparado y com-
prometido. A estas fortalezas se une este afio el proyecto
de integracion con Bankia, que supondré finalizar el ejerci-
cio con un Grupo CaixaBank mas potente y con mayor ca-
pacidad para seguir desarrollando nuestra funcién esencial.
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Materialidad

CaixaBank (en adelante, CaixaBank, el
Grupo CaixaBank o la Entidad) realiza de
forma anual su Estudio de Materialidad
con el objetivo de identificar los asuntos
financieros, econémicos, sociales y
ambientales prioritarios para sus grupos de
interés y para su negocio. Las conclusiones
que se derivan se utilizan como guia de la
gestion de la responsabilidad corporativa y
determinan el correcto dimensionamiento
sobre la informacion a reportar.

Materialidac

En el presente informe, la Entidad reporta
y rinde cuentas a sus grupos de interés
sobre los temas materiales identificados en
2020. Se consideran relevantes aquellos
asuntos que tengan una alta probabilidad
de generar un impacto significativo tanto
en el negocio como en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés.
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El Estudio de Materialidad recoge los temas relevantes identificados en 2020, y establece
una priorizacion, de acuerdo a su importancia para la Entidad y para sus grupos de interés.
Los temas se clasifican segun, Relevancia alta, Relevancia media y Relevancia baja, los temas
clasificados como Relevancia Alta se consideran estratégicos para el desarrollo del negocio
de CaixaBank y que crean un mayor valor para los grupos de interés.

La principal novedad del estudio realizado en 2020 es la incorporacion de un apartado
especifico sobre la identificacion de temas clave para responder a las consecuencias de la
pandemia generada por la Covid-19.
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Materialidac

La elaboracion del Estudio de Materialidad se realiza por parte de un experto independiente, en base a un proceso exhaustivo y participativo del que forman parte los princi-
pales grupos de interés de la Entidad (clientes, empleados y accionistas), asi como representantes de CaixaBank y expertos externos.

01 IDENTIFICACION
* DE TEMAS RELEVANTES
La primera identificacién de temas relevantes se realiza mediante un andlisis documental exhaustivo que

Anélisis documental exhaustivo Listado preliminar h 0 e ; ‘ o - .
de fuentes internas y externas D @ s incluye datos estratégicos de la compafifa, asi como informacién sobre tendencias e informes del sector,
relevantes medios de comunicacion y otras empresas del sector, entre otras fuentes.

O REVISION Y VALIDACION DEL LISTADO

* FINAL DE TEMAS RELEVANTES B B B y " o
En la sesion se trabajé en la agrupacion, seleccién y revision semantica de los temas desde el enfoque

Sesién de trabajo con areas Lisiesle el e 28 de negocio responsable, prioridades estratégicas y ambitos de actuacion de la Entidad.
internas de CaixaBank tomas relovantes
V.

>> CONSULTAS EFECTIVAS REALIZADAS >> 10 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Empleados

(+42% respecto de 2019) Gestion de intangibles

PRIORIZACION p
03. DE LOS TEMAS RELEVANTES PARA LA PRIORIZACION DE LOS A EXPERTOS EXTERNOS EN LOS
TEMAS MATERIALES SIGUIENTES AMBITOS:
Consultas internas y externas o
ad hoc a los grupos de interés, tPr'O“Z@‘C“O” d‘t? los
utilizando una muestra €mas relevantes en i
representativa y aleatoria, y 2020 - 1.820 acdorisas > Financiero
entrevistas a expertos externos > Riesgos y regulacién
4.657 1657 Clientes > Innovacién
Consultas > Ftica
efectivas
>
>

Expertos Responsabilidad Social Corporativa

287 y analistas

0 MATRIZ
* DE MATERIALIDAD

Consolidacién de los resultados Se establece priorizacién de los temas en funcion de su valoracién en ambos ejes para los grupos
globales de priorizacién para el Matriz de materialidad de interés y para el negocio.

negocio y para los grupos de 2020 del Grupo

interés de CaixaBank y BPI CaixaBank
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Matriz de Materialidad de Grupo CaixaBank 2020

En 2020 se ha utilizado un listado mas extenso de temas relevantes con el objetivo de obtener una prioriza-
cion mas exhaustiva de los asuntos, como consecuencia, los resultados no son directamente comparables a
los de 2019. En términos generales se observa un aumento de la relevancia de los temas relacionados con

la rentabilidad y la gestion de riesgos.

RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

(CLIENTES, ACCIONISTAS Y EMPLEADOS)

/N ittt T :

\\\ 00

\@ @
3 @\‘QGQ@ RELEVANCIA MEDIA
(7 F56) o

77% - 86%

RELEVANCIA BAJA <
60% - 76% ~~

RELEVANCIA ALTA
87% - 100%

o P 00 ©

@ Corporativos

. Sociedad

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

(EXPERTOS Y ANALISTAS Y RESPONSABLES DE CAIXABANK)

@ Mediombiente
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Ciberseguridad y proteccion de la informacion

Solidez de balance y rentabilidad

Vision a largo plazo y anticipacion al cambio

Conducta integra, responsable y sostenible

Gestion activa de los riesgos financieros y no financieros
Cumplimiento y adaptacion al marco regulatorio

Asegurar la efectividad operacional y continuidad del negocio
Difusion de informacion comprensible y transparente

Buenas précticas de gobierno corporativo

Comercializacion responsable y adaptada a las necesidades
de los clientes

Servicio cercano y asesoramiento especializado
Seguridad, salud y bienestar de los empleados

Gestion del talento y desarrollo profesional

Desarrollo tecnolégico responsable y tratamiento ético de la
informacién

Soluciones para clientes con dificultades econdmicas

Diversidad, igualdad y conciliacion

Colaboracion con la Obra Social Descentralizada y promocion
de las actividades de la Fundacion “la Caixa”

Innovacion tecnoldgica y desarrollo responsable de nuevos
productos y servicios

Gestion de riesgos derivados del cambio climatico y
medioambientales

Desarrollo de canales de atencién digitales y remotos

Inversién con impacto social y microfinanzas

Gestion responsable y contratacion transparente de
proveedores

Educacioén financiera

Proximidad y accesibilidad de los canales comerciales

Comercializacion de productos y servicios de inversion y
financiacion sostenibles

Minimizar la huella de carbono e impacto ambiental
Cultura de trabajo &gil y colaborativa

Voluntariado corporativo
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Nuestra Matriz de Materialidad por clister tematico
Identidad
Materialidac
RELEVANCIA ALTA
| 87% - 100% !
% | N |
k- ! N GESTION .
w : SATISFACCION ™ PERIESCOS :
= ! . CULTURA  “pplciiente o o '
z : \, INCLUSION CENTRADA g RENTABILIDAD '
o ! \ FINANCIERA  EN LAS ® Y SOLIDEZ i
o ! \\ Y PERSONAS GOBIERNO “~..  FINANCIERA |
" : o o CORPORATIVO '
2 ! INNOVACION Y e i
3 ! TRANSFORMACION e :
= : " DIGITAL o
o ! . :
< | ® . RELEVANCIA MEDIA ,
°<C ! COMPROMISO 77% - 86% :
= : SOCIAL :
< | :
] | :
b4 ! ,
< ! .
a , RELEVANCIA BAJA Tl i
] ! 60% - 76% ;
w [ - !
3 ! Tl i
U T e e e 4
—— 60% | N
/7

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

@ Corporativos @ sociedad
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Nuestra Prioridades para afrontar las consecuencias de la Covid-19
Identidad

Para la consulta especifica sobre los temas relevantes en 2021 para afrontar las consecuencias de la pandemia Covid-19, los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Materialidac

O o , .
M \T‘ SEGUN LOS GRUPOS DE INTERES J:'LLL'i’ﬁ| SEGUN LOS EXPERTOS EXTERNOS
000 |

- . I 329
Soluciones para clientes con _?’ZA’ 39%
dificultades econémicas 299 ? Inclusién financiera - 29%
(o) oy .
Servicio cercano y M 5% . Rentabilidad y solidez 19%
asesoramiento especializado 189 27% del balance
(]
» 5 Innovacién y o 13%
Colaboracién con Obra M 5% transformacion digital
Social Descentralizada y B 12%
promocion de actividades 16%
0,
Desarrollo de canales de n 10%
atencion digitales y remotos 3‘/’
o
2 SEGUN LOS EXPERTOS INTERNOS
0,
Solidez del balance y |. 134’ m DE CAIXABANK
rentabilidad °
9%
Rentabilidad y 28%
@ Empleados @ Clientes Accionistas solidez financiera °

Inclusién financiera

26%

Cultura centrada en
las personas
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Materialidad y Estrategia

Materialidad

PRIORIDADES PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

La estrategia de la Entidad esté presente tanto en la base
del estudio de materialidad, como fuente de temas, y a
la vez recoge los resultados de éste, para asegurar que

la estrategia refleja las sensibilidades, preocupaciones de
los grupos de interés y sociedad, y las tendencias del
entorno en el que opera CaixaBank.
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TEMAS RELEVANTES (ORDENACION SEGUN PRIORIZACION)

La siguiente tabla muestra la relacion de los temas rele-
vantes con el Plan Estratégico 2019-2021.

Ofrecer la mejor experiencia al cliente

@ Comercializacion responsable y adaptada a las necesidades de los clientes

0 Servicio cercano y asesoramiento especializado

@ Desarrollo tecnoldgico responsable y tratamiento ético de la informacion

@ Soluciones para clientes con dificultades econémicas

@ Innovacion tecnoldgica y desarrollo responsable de nuevos productos y servicios

@ Desarrollo de canales de atencion digitales y remoto

Acelerar la transformacion digital para ser
mas eficientes y flexibles

o Ciberseguridad y protecciéon de la informacion

0 Asegurar la efectividad operacional y continuidad del negocio

Potenciar una cultura centrada en las personas,
agil y colaborativa

@ Seguridad, salud y bienestar de los empleados
@ Gestion del talento y desarrollo profesional
@ Diversidad, igualdad y conciliacion

@ Cultura de trabajo agil y colaborativa

Lograr una rentabilidad atractiva, manteniendo
la solidez financiera

6 Solidez de balance y rentabilidad

Ser referentes en gestion responsable
y compromiso con la sociedad

@ Corporativos @ Sociedad

0 Conducta integra, responsable y sostenible
e Difusién de informacion comprensible y transparente
Q Buenas practicas de gobierno corporativo

@ Colaboracion con la Obra Social Descentralizada y promocion de las actividades de
la Fundacion “la Caixa”

@ Gestion de riesgos derivados del cambio climatico y medioambientales

@ Inversion con impacto social y microfinanzas

@ Gestion responsable y contratacion transparente de proveedores

@ Educacion financiera

@ Proximidad y accesibilidad de los canales comerciales

@ Comercializacion de productos y servicios de inversidn y financiacion sostenibles
@ Miniminizar la huella de carbono e impacto ambiental

@ Voluntariado corporativo

@ Mediombiente

TEMAS TRANSVERSALES

e Vision a largo plazo y anticipacién al cambio

e Gestion activa de los riesgos financieros y no
financieros

@ Cumplimiento y adaptacién al marco
regulatorio
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Criterios y alcance del informe

Los contenidos del presente informe responden a los asun-
tos materiales para el Grupo CaixaBank y sus grupos de
interés segun el Estudio de Materialidad 2020 y a los re-
querimientos de la Ley 11/2018 de Informacion No Financie-
ra y Diversidad, incluyendo la informacién necesaria para
comprender la evolucién, los resultados y la situacién del
Grupo, y el impacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como relativas al personal,
respeto a los derechos humanos y a la lucha contra la co-
rrupcion y el soborno.

Para su elaboracion se han seguido los siguientes principios
que permiten asegurar la transparencia, fiabilidad y exhaus-
tividad de la informacion reportada:

Ver apartado Estado

Informacion No Financiera
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> Global Reporting Initiative (GRI) en su version GRI Standards, opcion exhaustiva. Se han aplicado los
criterios y principios para la definicién del contenido y calidad del informe definidos por dicha Guia.

>> PRINCIPIOS PARA LA DEFINICION >> PRINCIPIOS PARA LA CALIDAD
DEL CONTENIDO DEL INFORME DEL INFORME
> Inclusion de los grupos de interés > Precision > Comparabilidad
> Contexto > Equilibrio > Fiabilidad
> Materialidad > Claridad
> Exhaustividad

> Marco del International Integrated Reporting Council (IIRC) con la integracion del enfoque estra-
tégico y orientacion futura, conectividad de la informacién, capacidad de respuesta a los grupos de
interés, materialidad, concisién, fiabilidad, exhaustividad, consistencia y comparabilidad.

> Principios establecidos en el estandar de Accountability AAT000APS (2018): inclusividad, segun
los indicadores GRI 102-42 y GRI 102-43; relevancia, segun el Estudio de Materialidad descrito en este
apartado; y capacidad de respuesta a los grupos de interés e impacto, incluyendo en este Informe los
principales codigos, politicas e indicadores de desempefio.

> Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
marcados por la Agenda 2030.

> Guia de Elaboracion del Informe de Gestion de la Entidades Cotizadas de la CNMV.

> Alineaciéon con la materialidad de SASB (Sustainability Accounting Standards Board), en su estandar
sectorial para bancos comerciales.

Este informe incluye los datos del desempefio de CaixaBank, y sus sociedades dependientes que integran el Gru-
po CaixaBank. Cuando los indicadores reportados se refieran no al Grupo, sino a una parte de éste, se especificara
explicitamente. La informaciéon que responde a GRI'y Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad ha
sido verificada segun el estandar ISAE 3000 por un experto independiente. Se consideran temas materiales a
efectos de la Ley 11/2018 y GRI aquellos clasificados en las categorias Relevancia Alta y Relevancia Media.
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Comportamiento etico y responsable

CaixaBank es un grupo financiero con un modelo de
banca universal socialmente responsable con vision
a largo plazo, basado en la calidad, la cercania y la
especializacion, que ofrece una propuesta de valor de
productos y servicios adaptada para cada segmento,
asumiendo la innovacién como un reto estratégico y un
rasgo diferencial de su cultura, y cuyo posicionamiento
lider en banca minorista en Espafia y Portugal le permite
tener un rol clave en la contribucién al crecimiento eco-
nomico sostenible.

CaixaBank, S.A. es la entidad matriz de un grupo de ser-
vicios financieros cuya accion se encuentra admitida a
negociacion en las bolsas de Barcelona, Madrid, Valencia
y Bilbao y en el mercado continuo, formando parte del
IBEX-35 desde 2011, asi como del Euro Stoxx Bank Price
EUR, el MSCI Europe y el MSCI Pan-Euro.

Nuestra mision

€ CaixaBank

"Contribuir al bienestar financiero de nuestros clientes

y al progreso de toda la sociedad”

CaixaBank pone a disposicion de sus clientes las
mejores herramientas y el asesoramiento experto
para tomar decisiones y desarrollar habitos que
son fuente de bienestar financiero y que permi-
ten, por ejemplo, planificar adecuadamente para
hacer frente a gastos recurrentes, cubrirse frente a
imprevistos, mantener el poder adquisitivo durante
la jubilacion o hacer realidad ilusiones y proyectos.

Ademés de contribuir al bienestar financiero de
nuestros clientes, nuestro propdsito es apoyar el
progreso de toda la sociedad. Somos una en-
tidad minorista enraizada alla donde trabajamos
y, por ello, nos sentimos participes del progreso
de las comunidades donde desarrollamos nues-
tro negocio.

>>LO HACEMOS CON:

> Asesoramiento especializado.

> Herramientas de simulacion y de segui-
miento de las finanzas personales.

> Medios de pago cémodos y sequros.

> Un abanico completo de productos de
ahorro, prevision y seguros.

> Crédito concedido de manera respon-
sable.

> Cuidando la seguridad de la informa-
cion personal de nuestros clientes.

>> CONTRIBUIMOS AL PROGRESO
DE LA SOCIEDAD:

> Canalizando de forma eficaz y prudente
el ahorro y la financiacién y garantizando
un sistema de pagos eficiente y seguro.

> Mediante lainclusiony la educacion finan-
ciera; la sostenibilidad medioambiental; el
apoyo a la diversidad; con los programas
de ayudas a la vivienda; o promoviendo el
voluntariado corporativo.

> Y por supuesto, a través de nuestra cola-
boracion con la Obra Social de la Funda-
cién Bancaria “la Caixa’, cuyo presupues-
to se alimenta en parte de los dividendos
que CriteriaCaixa cobra por su participa-
cion en CaixaBank. Una parte significativa
de este presupuesto se canaliza a nece-
sidades locales identificadas desde la red
de oficinas de CaixaBank en Espafia y de
BPI en Portugal.
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Nuestra
Identidad

NUESTROS VALORES NUESTRA MISION

@ g_a @ s Contribuir al bienestar financiero

= de nuestros clientes y al
progreso de toda la sociedad

Calidad Compromiso Confianza

Social

NUESTRA ESTRATEGIA

== Grupo financiero lider e innovador, con el mejor servicio al cliente y referente
en banca socialmente responsable

>> CLIENTES
> Ser referente
> Relacion basada en la proximidad y confianza
> Excelencia en el servicio
> Propuesta de valor para cada segmento

> Apuesta por la innovacion

€ CaixaBank

NUESTRA CULTURA

B O D

Las personas, La agilidad, La colabora-
lo primero nuestra cion, nuestra
actitud fuerza
>> SOCIEDAD

> Maximizar la aportacion a la economia

> Establecer relaciones estables y de confianza con
el entorno

> Contribuir a la resoluciéon de los retos sociales
més urgentes

> Transicion hacia una economia baja en carbono

>> ACCIONISTAS
> Generacion de valor a largo plazo
> Ofrecer una rentabilidad atractiva

> Relacion préxima y transparente

>> EMPLEADOS
> Garantizar su bienestar
> Contribuir a su desarrollo profesional

> Fomentar la diversidad e igualdad de
oportunidades y conciliacion

> Preponderancia de criterios meritocraticos

Modelo de
222  Banca Universal

Socialmente responsable, que cubre todas
las necesidades financieras y aseguradoras
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ético y responsable

Etica e integridad

El respeto a los Derechos Humanos

es parte integral de los valores
corporativos de CaixaBank y el minimo
estandar de actuaciéon para desarrollar
la actividad empresarial de forma
legitima. A estos efectos, CaixaBank
dispone de una Politica Corporativa
de Derechos Humanos y un Cédigo
Etico y Principios de Actuacion,
normas de maximo nivel en la escala
jerarquica de la normativa interna de
la Entidad, aprobados por el Consejo
de Administracion e inspirados en los
principios de la Carta Internacional

de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y la Declaracion de la

Organizacion Internacional de conducta.

7€ CaixaBank

é

Politica Corporativa de Derechos Humanos

La proteccion de los derechos humanos se materializa en las siguientes actuaciones en funcién del grupo

de interés.

Nuestra responsabilidad con los empleados
CaixaBank considera la relacion con sus emplea-
dos como una de sus principales responsabilida-
des en materia de derechos humanos.

CaixaBank vincula sus politicas de seleccion, ges-
tién, promocién, remuneracion y desarrollo de las
personas al respeto a la diversidad, la igualdad de
oportunidades, la meritocracia y la no discrimina-
ciéon por razones de género, raza, edad, discapa-
cidad u otras circunstancias.

Nuestra responsabilidad con los clientes
CaixaBank exige de sus empleados el respeto a
las personas, su dignidad y sus valores fundamen-
tales. De la misma manera, aspira a trabajar con
clientes que compartan sus valores con respecto
a los derechos humanos.

Son claves en este ambito, entre otros aspectos: el
desarrollo de nuevos productos y servicios finan-
cieros de forma consistente con las aspiraciones
de CaixaBank en materia de derechos humanos,
la integracion de riesgos sociales y ambientales
en la toma de decisiones, promover la inclusion
financiera y evitar la financiacion o inversion en
aquellas compariias y/o proyectos relacionados
con infracciones graves de derechos humanos, asf
como respetar la confidencialidad, derecho a la
intimidad y privacidad de los datos de los clientes
y de la plantilla.

Nuestra responsabilidad con los proveedores
CaixaBank exige a sus proveedores respeto a los
derechos humanos y laborales y fomenta que es-
tos los incluyan en su propia cadena de valor.

Para ello, CaixaBank fomenta e incluye en sus
préacticas: el conocimiento y respeto por parte de
sus proveedores del Cédigo de conducta para
proveedores, el conocimiento y respeto de los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das, la realizacion de controles adicionales, cuan-
do se considere conveniente, de aquellos provee-
dores que son considerados internamente como
de riesgo potencial medio-alto y la adopcion de
las acciones correctivas necesarias que palien el
incumplimiento de sus estandares.

Nuestra responsabilidad con la comunidad
CaixaBank tiene el compromiso de realizar una
contribucion positiva a los derechos humanos en
las comunidades donde opera, cumpliendo las le-
yes aplicables, colaborando con las instituciones
publicas y la justicia y respetando los derechos
humanos internacionalmente reconocidos don-
dequiera que opere.

Asimismo, CaixaBank impulsa la difusion de los
principios internacionales en materia de derechos
humanos, asi como de iniciativas y programas
que supongan una contribucién positiva a estos
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas (ODS).

vww.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/Politica DDHH_2019_ES.pdf
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Debida diligencia y assessment en Derechos Humanos

Los resultados obtenidos en el proceso de debida

bk CaixaBank trabaja para entender los impactos en los Derechos Humanos derivados diligencia y assessment en materia de Derechos
de su actividad. Para ello tiene implantados procesos periddicos de diligencia debida . . .,
para valorar el riesgo de incumplimiento, a partir de los cuales propone medidas de Humanos han tenido una importante repercusion
prevencion o remedio de los impactos negativos y medidas para maximizar los impac- en la pu Nntuacion obtenida en el DJSI en 2020

tos positivos. En el primer semestre de 2020 concluyd el proceso de debida diligencia
y assessment en materia de derechos humanos que CaixaBank realiza con un tercero
independiente de forma periddica.

La valoracion obtenida es satisfactoria y demuestra un entorno de control adecuado.

> CaixaBank tiene un grado de cobertura adecuado para cada uno de los eventos de  Proceso de assessment
riesgo en materia de Derechos Humanos. —
> El punto de partida es el procedimiento de evaluacion de riesgos y debida

> CaixaBank tiene una elevada madurez en la proteccion y respecto de los derechos diligencia en derechos humanos.
humanos y responde a los compromisos definidos en su Politica corporativa de
Derechos Humanos. > Construccién de mapas de riesgos en materia de derechos humanos para

cada blogue segun probabilidad, impacto y severidad del riesgo.

> Comprobaciones de los procesos y elementos de debida diligencia estableci-
Proceso de debida diligencia dos por CaixaBank para prevenir y mitigar los potenciales riesgos.
> |dentificacién de los eventos de riesgo atendiendo a los compromisos y principios de
actuacion adquiridos en la Politica corporativa de Derechos Humanos de CaixaBank
y las potenciales vulneraciones en materia de derechos humanos respondiendo a
la responsabilidad de CaixaBank con los empleados, con los proveedores, como
proveedores de servicios financieros y como parte de la comunidad.

> Partiendo del listado de 35 derechos humanos recogidos en la Guia de Eva-

o luacidn y Gestion de Impactos en los Derechos Humanos de la IFC (International

12 Finance Corporation del World Bank Group), se identificaron aquellos que
aplican a la actividad de CaixaBank.

> Definicion de los posibles eventos de riesgo y evaluacion de su severidad. Se
analizaron 37 eventos de riesgo.

> Se identificaron los grupos de interés que podian verse afectados por cada uno
de los eventos de riesgo.

> Definicion de los criterios a considerar para llevar a cabo una evaluacion, priorizacion
y gestion de los mismos.

> Establecimiento de los elementos de debida diligencia para prevenir, mitigar y expli-
car como abordar los impactos previamente identificados en la propia actividad, en
la cadena de suministro y/o a través de otras relaciones comerciales.
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' Oficinas Ay B. CaixaBank, S.A.
2 CaixaBank, S.A

? VidaCaixa y CaixaBank Asset
Management.

7€ CaixaBank

>> ELEMENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA DISTRIBUIDOS EN CUATRO BLOQUES Y PRINCIPALES INDICADORES A CIERRE DE 2020

Gestion de recursos humanos

Igualdad de trato en la gestion de personas

41,6 42,9

mujeres en posiciones direc- mujeres en el Consejo de
tivas a partir de subdireccién Administracion
de oficina grande'

Entorno y lugar de trabajo (accesibilidad, seguridad y salud)

1,04 3,4%

indice de frecuencia de indice de absentismo
accidentes gestionable (enfermedad
y accidente)

Financiacion e inversion

Adecuacion de la deuda hipotecaria

14.455

viviendas programa de
alquiler social
Compras de gestidn y proveedores

Proceso de compras

642 e 5,4 vve

volumen de compras volumen de compras
negociado a través de adjudicado a Centros
negociacion electrénica Especiales de Empleo

Comercializacion

Accesibilidad de los clientes

100/ 832

poblaciones >10.000 habitantes
con presencia (Espafia y Portu-
gal, respectivamente)

Condiciones laborales justas Libertad en el entorno laboral
2.344 70%

empleados acogidos a participacion en el Estudio
permisos retribuidos? de Compromiso

Seguridad de la informacion y proteccion de datos (privacidad del empleado)

+50 mve

Invertidos en seguridad
de la informacion

Financiacion de proyectos y corporativa Naturaleza de las inversiones

630 2.997 e ~140.000 wmme

solicitudes de financiacion préstamos concedidos de las inversiones tienen en

evaluadas en términos de referenciados a variables consideracién criterios ASG?

riesgo medioambiental de sostenibilidad

Comercializacion (disefio de productos, marketing Seguridad de la informacion y proteccion de datos
y publicidad, venta) (privacidad del cliente)

18.710 98«

profesionales certificados profesionales que han

en MiFiD Il realizados el curso de

seguridad en 2020
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Cddigo ético y Principios de actuacion de CaixaBank

Cumplimiento de las leyes y normativa
vigente

El respeto de las leyes y otras normas vigen-
tes en cada momento debe ser un principio
rector de todos los que integra CaixaBank.

Respeto

Respetamos a las personas, su dignidad y va-
lores fundamentales. Respetamos las culturas
de aquellos territorios y paises en donde ope-
ra CaixaBank. Respetamos el medioambiente.

Integridad y Transparencia
Siendo integros y transparentes generamos
confianza, valor fundamental para CaixaBank.

Excelencia y Profesionalidad

Trabajamos con rigor y eficacia. La excelencia
constituye uno de los valores fundamentales
de CaixaBank. Por ello, situamos la satisfac-
cion de nuestros clientes y accionistas en el
centro de nuestra actuacion profesional.

Confidencialidad

Preservamos la confidencialidad de la infor-
macion que nos conflan nuestros accionistas
y clientes.

Responsabilidad social

Estamos comprometidos con la sociedad y el me-
dio ambiente y tenemos en cuenta estos objetivos
en el desarrollo de nuestra actividad.

Politica Anticorrupcion

CaixaBank a través de la Polijfica Anticorrupcion,
que complementa el Cédigo Etico y Principios de
Actuacion, rechaza todo tipo de corrupcién y basa
su actuacion en los mas altos estandares responsa-
bles. Como firmante del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas, CaixaBank se compromete a cumplir
con los 10 principios que establece, entre ellos, el
trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno (Principio n° 10).

Asimismo, la Politica expone las conductas, practi-
cas y actividades prohibidas para evitar situaciones
que puedan configurarse como extorsion, sobor-
nos, pagos de facilitacion o trafico de influencias.

La politica incluye y establece, entre otros:

Normas sobre la aceptacion y concesion de
regalos

Prohibicién de aceptacion de regalos de cualquier
importe si la finalidad es influir en el empleado. En
el resto de casos, no se puede aceptar regalos
con un valor de mercado superior a 150 euros.

>DFs/responsabilidad,

Se prohibe la concesion de regalos a funcionarios
publicos y autoridades.

Gastos de viaje y hospitalidad

Deberan ser razonables y estar relacionados con la
actividad de la Entidad, siempre a cargo de Caixa-
Bank y se abonaran directamente al prestador del
servicio.

Relaciones con instituciones politicas y oficiales
Se prohiben las donaciones a partidos politicos y a
sus fundaciones vinculadas. Unicamente se podréan
alcanzar acuerdos de condonacién de deuda con los
partidos politicos y sus fundaciones vinculadas cuan-
do asf lo permita la legislacion nacional de financia-
cion de partidos.

CaixaBank no contrataré servicios directos de lobby
o representacion de intereses para posicionarse ante
las autoridades sino que, generalmente, comparti-
ré sus opiniones a través de diferentes asociaciones
para tratar de consensuar la posicion de la industria.

Adicionalmente, la Politica cubre los ambitos de: (i)
Patrocinios, (ii) Donaciones y aportaciones a funda-
ciones y ONGs y (iii) Proveedores de riesgo.

3
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A continuacion se muestra un detalle de las principales politicas en materia de ética e integridad, aprobadas por

el Consejo de Administracion:

Politica

€ CaixaBank

) Publica en la web
Ultima corporativa de

Cédigo Etico y Principios de Actuacién

Politica Corporativa de Derechos Humanos
Politica Anticorrupcion

Politica Corporativa de Compliance Penal

Politica Corporativa de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo (PBCFT) y de gestion de las Sanciones y
Contramedidas Financieras Internacionales del Grupo CaixaBank

Politica corporativa de relacion con el sector de Defensa

Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores
(RIC)

Politica General Corporativa de Conflictos de Interés

Politica Corporativa de Privacidad

CaixaBank esta firmemente comprometido con la pre-
vencion del blanqueo de capitales y de la financia-
cién del terrorismo, se considera fundamental estable-
cer las medidas necesarias y revisarlas periddicamente
para prevenir y evitar en todo lo posible que los produc-
tos y servicios de CaixaBank puedan ser utilizados para la
practica de conductas ilicitas. En este sentido es clave co-
laborar activamente con los reguladores y las fuerzas de
seguridad y comunicar todas las actividades sospechosas
que se detecten. Para ello, CaixaBank dispone de un mo-
delo de gestion del riesgo de blanqueo de capitales y fi-

Son publicos unos Principios, extracto de la Politica.

Objetivo actualizacion CaixaBank
Manifiesto sobre los valores y principios éticos que inspiran la actuacion y deben regir la
actividad de CaixaBank. Enero 2019 Q\/
Minimo estandar de actuacion para desarrollar la actividad de forma legitima. Octubre 2019 Q\/
Impedir que tanto la Entidad como sus colaboradores externos, directamente o a través de
personas interpuestas, incurran en conductas que puedan resultar contrarias a la ley o a los Enero 2019 Q\/
principios basicos de actuacion de CaixaBank.
Prevenir y evitar la comision de delitos en el seno de la organizacion. Abril 2020 Q\/
Promover activamente la aplicacion de los mas altos estdndares internacionales en esta materia Julio 2020 Q\/
en todas aquellas jurisdicciones donde el Grupo CaixaBank tiene presencia y opera.

. . . . ! :
Regula las cond|CIones en las que se podra_ canIderar mantener relacp/mes comerciales con Diciembre 2019 @
empresas de dicho sector, y establece restricciones y criterios de exclusion.
Fomentar la transparencia en los mercados y preservar, en todo momento, el interés legitimo
de los inversores de acuerdo al Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo y la Ley del Julio 2019 Q\/

Mercado de Valores.

Permite prevenir y gestionar los posibles conflictos de interés que puedan surgir en los diversos

ambitos y escenarios.

Recoge el derecho fundamental a la proteccién de datos y privacidad.

nanciacion del terrorismo que aplica en el gjercicio de sus
actividades, negocios y relaciones, tanto nacional como
internacionalmente para prevenir este riesgo al que se
encuentra sujeto. Tal y como establece la regulacion es-
pafiola, la gestion del riesgo de Prevencion del Blanqueo
de Capitales esta sometido a una revision anual por un
experto externo independiente. En la revision realizada
en 2020 no se han identificado deficiencias significativas.

El respeto al derecho fundamental a la proteccion de da-
tos y privacidad se recoge en nuestro codigo ético, sien-

Febrero 2020

QR

Enero 2020

do el pilar sobre el que se basa uno de nuestros valores
corporativos, la confianza. En este sentido, se dispone de
una Politica Corporativa de Privacidad, asi como de las
normativas internas que desarrollan la confidencialidad
y el tratamiento de datos de caracter personal. Con el
objetivo de garantizar una evaluacion de forma recurren-
te de los riesgos en el ambito de gestion y tratamiento de
datos personales, se dispone de un Comité de Privacidad y
un Comité PIA (Privacy Impact Assessment), encargado del
andlisis y aprobacién de cualquier nuevo tratamiento vy del
seguimiento de la implantacion de las medidas acordadas.
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Nuestra Medidas para hacer efectivo el cumplimiento de las politicas
Identidad

Un elemento clave para llevar a cabo el correcto desarrollo e implantacion de los >> PRINCIPALES CURSOS DE FORMAC]ON REALIZADOS POR
cédigos y politicas es fomentar y desarrollar una cultura efectiva de conducta en EMPLEADOS EN EL AMBITO DE PRACTICAS RESPONSABLES
toda la Entidad. Para potenciar y garantizar el refuerzo de la cultura, se mantie-

ne una estrategia de comunicacion y sensibilizacion a toda la organizacion. Las y

principales palancas que se utilizan en esta estrategia son: Formacion en 2020

Vinculada a Total empleados que han

remuneracion  superado la formacion

Lo formacion 34.605

Nuevo Canal de Consultas y Denuncias 28.733 empleados

Q

En 2020 todos los empleados de Caixa- EMPLEADOS CON
Bank, S.A. tienen vinculada la percepcién BONUS VINCULADO
de la retribucién variable a la realizacion A LA FORMACION . en lracic
I . ransparencia en la comercializacion
y superacion de determinados cursos de 59.707 EN 2019, +17% de productos y servicios de CaixaBank @ 27.026 empleados

formacién obligatoria sobre &mbitos regu-
latorios o con especial sensibilidad desde el
punto de vista de conducta. En 2020 este
criterio se ha extendido al resto de Grupo. Actualizacion PBCFT y Sanciones

Q

33.499 empleados

Q

Proteccion de Datos en CaixaBank 35.875 empleados

La comunicacion: 2 6 O

. o Q Seguridad de la informacion y
Duran‘te 2020 se Tan reallzaéjo,f de forma ACCIONES DE Lc g Provencidn de fraude a clientes @ 28.269 empleados
comp ementan/aa oS CUI’SOS. e ormacwon, SENSIBILIZACION
sesiones eSpeCIﬁcaS de Sen5|b|||ZaC|On a |a Prioritzacién de determinada formacién en base al riesgo de las distintas sociedades
- z T s 213 2019
red de oficinas y areas especializadas, as 313 EN 2019

como publicaciones de noticias, destaca-
dos y circulares en la intranet.

Y la vinculacién de la retribucion variable de los empleados al conjunto de
aspectos relacionados con los riesgos de conducta:

Los retos corporativos incorporan el cumplimiento de un indicador que recoge
variables relacionadas con conducta (diligencia debida de clientes y correcta
formalizacién de operaciones) que penaliza la retribucion variable de los em-
pleados en caso de no alcanzarse los objetivos definidos.
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Canal de consultas y denuncias

>> DETALLES CANAL DE CONSULTAS O DENUNCIAS EN 2020

Comportamiento
ético y responsable

El Canal de Consultas y Denuncias, es un elemento clave en
el Grupo en la gestion de la conducta. A través del Canal de _—

Consultas y Denuncias, se pueden enviar comunicaciones sobre la

De las 38 denuncias recibidas en 2020, 20 han sido admi-
tidas a tramite (53%) y 18 inadmitidas (47%).
interpretacion o aplicacion practica de los cédigos de conducta y
politicas, y denunciar posibles vulneraciones de los mismos. En el
caso de denuncias que se susciten por los clientes, se tramitaran
por los canales de atencidon a éstos que tiene establecidos
CaixaBank.

De las denuncias admitidas, un 20% siguen en curso, en un
15% de los casos no se ha detectado incumplimiento y, de
los casos con incumplimiento detectado (65%), en la ma-
yoria de ellos se han aplicado medidas disciplinarias (92%).

Las denuncias se resuelven utilizando un procedimiento riguroso,
transparente y objetivo, con aplicacién estricta de garantias de
confidencialidad, reserva de identidad y prohibicién de represalias.

En referencia a la tipologia de las denuncias recibidas, des-
tacan las relativas a comercializacion de productos, trans-
parencia y proteccion del cliente (40%) y proteccion de

38 Denuncias (21¢n 2019) datos (16%).

En los casos en los que empleados del Grupo, durante la
prestacion de servicios, incurran en conductas que se pudieran
tildar de fraude/corrupcién, la conducta se considera falta muy
grave de conformidad al convenio colectivo vigente, lo que
implica la aplicacion de las sanciones previstas en el mencionado
convenio para este tipo de faltas.

Por dltimo, y en relacién la zona geogréfica, destacan las
recibidas de Catalufia (29%), Andalucia (21%), Portugal
(21%) y Madrid (16%).

489 consultas (285 en 2019)

DENUNCIAS CONSULTAS
Durante 2020 se ha lanzado un nuevo POR . POR
. : TIPOLOGIA TIPOLOGIA
Canal de Consultas y Denuncias alineado
con las mejores practicas nacionales e o _
. . . v Comercializacion de productos, transparencia y
internacionales y que permite la gestion [% 15 proteccién al dliente 16
integrada de las denuncias con vision
Grupo DENUNCIAS
3 Conflictos de interés 88

Los principales hitos del nuevo Canal son los siguientes:
Incumplimiento del Reglamento Interno de

0 Conducta (RIC) 288

> Nuevo entorno: implantacion de una nueva plataforma
accesible tanto internamente como desde Internet,

permitiendo el acceso las 24 horas del dia de los 365 dias Politica Anticorruncién 22
del afio desde cualquier localizacién y dispositivo. . P
i ) 3 CONSULTAS
> Colectivos: ademas de los empleados, también pueden 13 65

acceder a este Canal los Consejeros de CaixaBank, el
personal de ETT, los agentes y los proveedores.

> Posibilidad de denuncias anénimas.
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Certificacion UNE 19601 — Sistema de Gestion de
Compliance Penal

En 2020 CaixaBank ha obtenido la certificacion
UNE 19601 - Sistemas de Gestion de Compliance
Penal, fruto de su compromiso, de acuerdo a

las mejores practicas, de fomentar una cultura
responsable orientada a la prevencion de delitos
en el seno de la organizacion.

La norma UNE 19601 es el estandar nacional de
Compliance Penal, elaborado por la Asociacion
Espafiola de Normalizacion (UNE), y establece
la estructura y metodologia necesarias para
implementar modelos de organizacion y gestion
para la prevencion de delitos.

La auditoria externa de certificacion del modelo
de prevencion de delitos de CaixaBank fue
realizada por AENOR, tercero independiente

y experto en la certificacion de este tipo de
normas.

7€ CaixaBank

CaixaBank pone a disposicién de sus empleados un canal de denuncias especifico para casos
de acoso, accesible a través de la intranet corporativa. Durante el afio 2020, se han recibido 3
denuncias formales referidas a posibles comportamientos de acoso laboral y sexual. Se determina
por parte de los gestores externos que hay 2 casos con posibles indicios de acoso, de los cuales
sélo 1 caso finalmente se resuelve con existencia de acoso. En 2019 se recibieron 5 denuncias
formales, determinandose que no existia ningun caso de acoso.

Tal y como establece el Protocolo, los gestores externos han realizado informes de las tres
denuncias formales, con el siguiente resultado: 2 resoluciones de existencia de posibles indicios
de acoso; y 1 resolucion de no existencia de acoso con recomendacion de medidas tendentes a
mediar entre las partes.

En el ambito de la intranet corporativa, durante el afio 2020 y dentro del espacio Wengage
Diversity, se destaca el apartado de Prevencién del Acoso.

Asi mismo, se han realizado acciones de formacién de difusion del protocolo de prevencion

de acosos. En el curso de formacion del Codigo Etico, se ha destacado el canal especifico del
Protocolo de Acoso.
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124 sesiones presenciales y 28

acuerdos por escrito

Comercializacion y comunicacién responsables

Disefio de producto

El adecuado disefio de productos y servicios financie-
ros, que incluye instrumentos financieros y productos y
servicios bancarios y de seguros, asi como su correcta
comercializacién son una prioridad. La aplicacion de las
normativas que regulan los diferentes productos y ser-
vicios: (i) instrumentos financieros (Markets in Financial
Instruments Directive -MiFID); (ii) productos y servicios
bancarios (Directrices de la Autoridad Bancaria Europea
sobre procedimientos de gobernanza y vigilancia de
productos de banca minorista); y (iii) productos de se-
guro (Directiva de Distribucion de Seguros-IDD), asegu-
ran que CaixaBank cuenta con los procesos adecuados
de conocimiento de los clientes y de comunicacion clara
y veraz sobre |os riesgos de sus inversiones.

La Politica de Gobierno de Producto, aprobada por el
Consejo de Administracion de CaxaBank, y actualizada
en julio de 2020, tiene como objetivo establecer los prin-
cipios para la aprobacién del disefio y la comercializa-
cion de nuevos productos y servicios, asi como para las
labores de seguimiento del ciclo de vida del producto,
sobre la base de las siguientes premisas:

> Atender las necesidades de los clientes o potencia-
les clientes de una manera agil.

> Robustecer la proteccién de los clientes.

> Minimizar los riesgos legales y reputacionales deri-
vados del disefio y comercializacién incorrectos de
productos y servicios.

> Asegurar una participacion plural de todas las
areas relevantes en el procedimiento de aproba-
cion y seguimiento de los productos y servicios, asi
como la involucracion de la Alta Direccidon en la
definicion y supervision de la Politica.

La politica es de aplicacién a todas las sociedades contro-
ladas del Grupo y que actlan como fabricantes o distribui-
doras de productos bancarios, financieros o de seguros.

CORRESPONDE A:

€ CaixaBank

DISENO PRODUCTO

CaixaBank S.A.
del grupo

Otras sociedades

Otras sociedades
del grupo

COMERCIALIZACION
DEL PRODUCTO

CaixaBank S.A.

CaixaBank S.A.

Otras sociedades
del grupo

Consejo de Administracion
de CaixaBank S.A.

Responsable de la politica

v
Comité de transparencia
de CaixaBank S.A.

Responsable de los procedimientos
Asignacion de responsables

Organo o departamento
equivalente al Comité de
Producto de CaixaBank
S.A.

\'4
Comité de producto
de CaixaBank S.A.
Aprobacion del producto / servicio

\'4 ! \'4
Responsable 1
de Producto E producto de CaixaB.

| la sociedad

Coordinacion responsable de

ank y de

El Comité de Producto de CaixaBank, S.A. estj inte-
grado por funciones de control, soporte y negocio de
forma tal que se asegura la suficiencia de conocimientos

especializados para entender y controlar los productos,
sus riesgos asociados y la normativa de transparencia y
proteccion al cliente.

52 | 246

NUMERO DE SESIONES
CELEBRADAS DEL

COMITE DE PRODUCTO' &T8
o

ANALIZADOS
218 EN 2019

PRODUCTOS / SERVICIOS

4

PRODUCTOS / SERVICIOS

DENEGADOS EN

PRIMERA INSTANCIA

11Ty 12 EN 2019

Adicionalmente, los Comités de Producto de CaixaBank Payments&Consumer y BPI han analizado 9 y 54 productos

(respectivamente).
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El conocimiento sobre los productos y servicios por parte de empleados es clave en garantizar que la informacion
ticoy responsable que se transmite a los clientes es clara y completa. Para garantizar un conocimiento adecuado de los productos y
servicios por los empleados.

>> PROFESIONALES CERTIFICADOS

18.066 250

EMPLEADOS ESTAN EMPLEADOS ESTAN

18.710 6.557

PROFESIONALES ESTAN ® PROFESIONALES CUENTAN

CERTIFICADOS EN |3°r‘-’w°c_H CON UNA CERTIFICACION (% CERTIFICADOS EN LEY il CERTIFICADOS EN INSURANCE
MIFID 11 463 | POR ENCIMA DE MIFID Il & CREDITO INMOBILIARIO 500 || DISTRIBUTION DIRECTIVE (IDD) 990

18.074 EN 2019

6.548 EN 2019

9.863 EN 2019

21.475 CERTIFICADOS EN IDD CONTINUA

La Politica de Comunicacién Comercial de CaixaBank,
actualizada en octubre de 2020, recoge una descripcion
detallada de los mecanismo y controles internos con la
finalidad de minimizar los riesgos relacionados con la acti-
vidad pubicitaria, desarrollando toda la casuistica y requi-
sitos formales que debe cumplir la publicidad del Grupo
CaixaBank. En 2020 la Politica ha pasado a tener caracter
corporativo, asi, los principios de actuacion definidos son
aplicables a todas las sociedades del Grupo que realicen
0 vayan a realizar actividad publicitaria en la comerciali-
zacion de productos y servicios a clientes, ya sea directa-
mente o a través de Intermediarios .

La actividad publicitaria tiene un gran impacto en las ex-
pectativas de la clientela y en el consiguiente proceso de
toma de decisiones, por ello la actividad publicitaria reali-
zada por el Grupo deberé respetar en todo momento los
siguientes principios:

n 8

Licitud: respetando las condiciones de licitud es-
tablecidas en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
general de publicidad, la Ley 3/1991, de 10 de enero,
de competencia desleal y deméas normas de general
aplicacion a la actividad publicitaria de productos y
servicios.

Claridad: facilitando su comprensién por el publico
objetivo al que vaya dirigida, sin que genere dudas
o confusiones.

Equilibrio: configurando el mensaje publicitario en
atencion a la complejidad del producto o servicio y
medio utilizado.

Objetividad e imparcialidad: respondiendo a cri-
terios objetivos sin contener valoraciones subjetivas.

Transparencia: no induciendo a engafio.
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Asi mismo, la actividad publicitaria debera respetar en
todo caso la dignidad de las personas, los derechos de
imagen y propiedad intelectual de terceros y la imagen
corporativa de cada una de las sociedades del Grupo.

La Entidad se encuentra adherida, de manera voluntaria,
a Autocontrol, la Asociacién para la Autorregulacion
Comercial, a favor de las buenas préacticas publicitarias.

Desde 2018 CaixaBank desarrolla el Proyecto de con-
tratos transparentes, enfocado a garantizar los objeti-
vos de comercializacion y comunicacion transparentes y
responsables. El proyecto se centra en simplificar el len-
guaje de los documentos contractuales y pre-contrac-
tuales de productos y servicios comercializados. En 2019
se revisd, entre otros, lo siguientes contratos: Cuentas
Corriente CaixaBank, CaixaBank Now y Préstamo Consu-
mo. En 2020 se ha continuado con 7 nuevos contratos:
> MyBox hogar > Tarjeta prepago
> Renta vitalicia
inversion flexible

> Préstamo hipotecario

> MyBox auto
> Contrato marco

> Seguro de viajes asesoramiento

>> SOLICITUD DE REVISION DE ANUNCIOS O PROYECTOS DE ANUNCIO A AUTOCONTROL

4.764

7€ CaixaBank

>> OBJETIVOS PROYECTO DE CONTRATOS
TRANSPARENTES

o)
=
@

e}

Transparencia

Mejorar latransparenciaenlafirmadelos
documentos contractuales por clientes

Claridad

A través de un lenguaje claro y com-
prensible

Confianza

Que mejore la experiencia del cliente y
su confianza en el momento de la firma

Seguridad

Y la seguridad juridica del cliente y de
la Entidad

|
2.

602 2.161

1

EN 2020 ﬁ POSITIVOS: CON MODIFICACIONES: NEGATIVOS:
3279 EN 2019 ':'D% NO SE APRECIAN = SE HA RECOMENDADO I:Z__‘ SE HA DESACONSEJADO [ ]—
S INCONVENIENTES EN ™~ INTRODUCIR CAMBIOS b LA DIFUSION DEL o [
EL CONTENIDO EN EL ANUNCIO : ANUNCIO
2.196 EN 2019 1.080 EN 2019 3 EN 2019

tA4 6 |
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Transparencia fiscal

El compromiso social que caracteriza la actividad de CaixaBank se plasma en una
gestion fiscalmente responsable que contribuye al sostenimiento de las finanzas
publicas, las cuales posibilitan las infraestructuras y los servicios publicos imprescindi-
bles para el progreso y el desarrollo de la sociedad.

La estrategia fiscal de CaixaBank est4 alineada con los valores que conforman la cultura
corporativa de la Entidad y el perfil de riesgo fiscal bajo en la gestion del cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias. El perfil de riesgo fiscal bajo se plasma en la
escasa materialidad de las regularizaciones fiscales.

CaixaBank identifica el riesgo fiscal como el riesgo de ocurrencia de efectos negativos
para los estados financieros y/o la reputacion del Grupo derivados de decisiones de
indole tributaria adoptadas bien por la propia entidad o bien por las autoridades tri-
butarias y judiciales. El Riesgo Legal/Regulatorio del Catalogo de Riesgos Corporativo
da cobertura a este riesgo.

CaixaBank gestiona diligentemente, en todas las jurisdicciones en las que opera, el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias derivadas de su actividad econdmica. EI cumpli-
miento tributario refiere principalmente a:

i. Pago de los tributos propios que genera directamente su actividad empresarial,

ii. Recaudacion de tributos de terceros derivados de su relaciéon econdémica con
CaixaBank, y

iii. Respuesta a los requerimientos de informacion y colaboracién tributaria con la
Administracion.

€ CaixaBank

C@ Estrategia Fiscal de CaixaBank

-__—/ Politica de Control y Gestion

)] del Riesgo Fiscal de CaixaBank'

Revisada periédicamente. Ultima actualizacién enero de 2020.

? aixabank.com/deployedifiles/caixabank/Estaticos/PDFs/respo

sabilidad corporativa/66413 Estrategia Fiscal 2020 ESPod

aixabank.com/deployedifiles/caixabank/Estaticos/PDFs/respo

sabilidad corporativa/66413 Politica Riesgo Fiscal 2020 ESPpd
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>> CODIGOS VOLUNTARIOS DE BUENAS PRACTICAS TRIBUTARIAS

Cdédigo de Buenas Practicas Tributarias en Espafa
CaixaBank es miembro voluntario y colabora activamente en el Foro de Grandes Em-
presas. En el Foro estan la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT) y
los principales grandes contribuyentes con el propdsito de extender y ahondar en el
modelo de relacién cooperativa a través de un espacio en el que puedan analizarse
conjunta y sectorialmente las principales cuestiones tributarias.

> Aprobado por el Foro de Grandes Empresas.

> Contiene una serie de recomendaciones, asumidas voluntariamente tanto por
la AEAT como por las empresas, para mejorar el sistema tributario a través de:

> Elincremento de la seguridad juridica.
> La cooperacion reciproca basada en la buena fe.
> La confianza legitima.

> La aplicacién de politicas fiscales responsables en las empresas con conoci-
miento de los érganos de gobierno.

Codigo de Practicas Tributaria para Bancos del Reino Unido
CaixaBank, a través de su sucursal en Londres:

> Esta acogido voluntariamente a este Codigo, impulsado por las autoridades fiscales
del Reino Unido.

> Cuyo compromiso es el de mantener buenos estandares de gobernanza y compor-
tamiento en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

7€ CaixaBank

>> INTERPRETACION DE LAS NORMAS FISCALES

El pago de impuestos deriva del cumplimiento de las obligaciones tributarias exigidas
por las normas fiscales.

> CaixaBank toma en consideracion:
> La voluntad del legislador.

> La razonabilidad econémica subyacente, en consonancia con los principios
fiscales de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némico) materializados en el proyecto BEPS (Base Erosion and Profit Shifting).

> La interpretacion de las normas fiscales es adicionalmente contrastada con ase-
sores fiscales de reconocido prestigio en la materia cuando la complejidad o
transcendencia de las cuestiones lo requiere e inclusive solicitando clarificacion a
las autoridades fiscales cuando se considera preciso.

> Las decisiones fiscales que resultan de estas interpretaciones son objeto de pos-
terior revision por los auditores externos de CaixaBank. Con el propdsito de sal-
vaguardar la independencia de la auditorfa de CaixaBank, la Entidad no contrata
como asesores fiscales a los profesionales que auditan sus cuentas.

> Como corolario de la razonabilidad de la interpretacién de las normas fiscales, la ins-
peccion de los tributos verifica el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Conclusion
La interpretacion de las normas fiscales realizada por CaixaBank

redunda en una gestion fiscal justa y razonable de conformidad con el
ordenamiento juridico tributario aplicable.
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>> TRIBUTOS PROPIOS

€ CaixaBank

Tributos gestionados por el Grupo CaixaBank e importe

>> TRIBUTOS DE TERCEROS >> RECAUDACION Y COOPERACION

Pago de los tributos de CaixaBank

Contribucion a la recaudacidn para la hacienda publica de los tributos
correspondientes a terceros derivados de su relacién econémica con
CaixaBank

Contribuciéon como entidad colaboradora en la recaudacion de
los tributos por parte del Estado y las haciendas autonémicas
y locales

Impuestos directos

> Impuestos sobre sociedades
> Impuesto sobre la actividad econémica y sobre la propiedad

Impuestos indirectos

> Cuotas de IVA no deducibles

> Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP-AJD)

> Contribuciones a la Seguridad Social (cuota empresa)

> Retenciones del IRPF en la némina y en el abono de intereses y dividendos
> Contribuciones de la Seguridad Social (cuota empleado)
> [VAingresado en la Agencia Tributaria

> Através de la red de oficinas y de cajeros y medios on-line
> Coopera de forma transparente y proactiva con las administra-
ciones publicas en la lucha contra la evasion y el fraude fiscal

CaixaBank tiene el compromiso de pagar impuestos alla
donde opera y genera valor, el mayor porcentaje de

sus tributos pagados se ubica en Espafia. También paga
impuestos en los paises donde dispone de sucursales
internacionales. En cuanto a las oficinas de representacion
basicamente se trata de impuestos re
contratados en dichos paises.

ativos a los empleados




2020

S)

Informe de Gestion
Consolidado

Nuestra
Identidad

Comportamiento
ético y responsable

>> TRIBUTOS PROPIOS Y RECAUDADOS DE TERCEROS EN 2019 Y 2020, SIGUIENDO EL CRITERIO DE FLUJOS DE CAJA

@

2.255MM€
Espania

1.089 MM€

Corresponden a
tributos propios
pagados en su
condicion de
contribuyentes

1.166 MM€

Tributos de
terceros
recaudados por
CaixaBank a favor
de las distintas
administraciones
titularias derivados
directamente

de la actividad
econdmica de
CaixaBank

POR GEOGRAFIA

371TMME€
Portugal

78 MM€

Corresponden a
tributos propios
pagados en su
condicion de
contribuyentes

293 MM€

Tributos de
terceros
recaudados
por BPI a favor
de las distintas
administraciones
titularias
derivados
directamente
de la actividad
economica

de BPI

7TMME€
Sucursales y filiales

2MM€ 1 MM€
Polonia  Suiza
2 MM€ 0,5MM€
Marruecos  Reino Unido
1 MM€ 0,5MME€
Alemania  Francia

1172 MM€

Tributos propios

pagados

231MM€

Tributos directos

475 MM€

Tributos indirectos

466 MM€

Seguridad Social a
cargo de la empresa

POR TIPOLOGIA

89 MM€

Impuesto sobre beneficios
@ 83 Espaiia
@ 2 Portugal
4 Otras®

59 MM€

Impuesto sobre depositos
bancarios (IDEC)

83 MM€

Otros?

7€ CaixaBank

1.461 MM€

Tributos recaudados
de terceros

>>2.077 MM€

de resultado
consolidado antes
de impuestos

>>36%

Tipo impositivo total
(total tax rate)’

@

2.301MM€
Espana

1132 MM€

Corresponden a
tributos propios
pagados en su
condicion de
contribuyentes

1.169 MM€

Tributos de
terceros
recaudados por
CaixaBank a favor
de las distintas
administraciones
titularias derivados
directamente

de la actividad
econdmica de
CaixaBank

POR GEOGRAFIiA

®

328 MME€
Portugal

81MM€

Corresponden a
tributos propios
pagados en su
condicion de
contribuyentes

247 MM€

Tributos de
terceros
recaudados
por BPI a favor
de las distintas
administraciones
titularias
derivados
directamente
de la actividad
economica

de BPI

25 MM€
Sucursales y filiales

5MM€ 3 MM€
Reino Unido  Suiza
4 MM€ 3MM€
Francia  Polonia
4 MM€ 3MME£E
Alemania  Marruecos
3MME€
Resto

1.232 MM€

Tributos propios

pagados

291MME€E

Tributos directos

479 MM€

Tributos indirectos

462 MM€

Seguridad Social a
cargo de la empresa

POR TIPOLOGIA

170 MM€

Impuesto sobre beneficios
@ 150 Espaia
@ 5 Portugal
14 Otros?®

62 MM€

Impuesto sobre depositos
bancarios (IDEC)

59 MM€

Otros?

1.422 MM€

Tributos recaudados
de terceros

>>1.601MM€

de resultado
consolidado antes
de impuestos

>>43%

Tipo impositivo total
(total tax rate)’

T El tipo impositivo total se mide como el porcentaje que representan los impuestos totales pagados sobre el beneficio antes de impuestos (1.232/(1.232+1.601)=43%
2 Incluye principalmente el Impuesto sobre la actividad econémica (26 MME) y el Impuesto sobre la propiedad (31 MME).

?Otros: 6 MME Reino Unido, 3 MME Francia, 2 MME Suiza, 1 MME€ Polonia, 1 MM€ Alemania y 1 MM€ Marruecos.
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>> DETALLE DE LOS RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS E IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES DEVENGADO DEL GRUPO CAIXABANK, DISTRIBUIDOS POR GEOGRAFIA
EN MILLONES DE EUROS

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS
1 2019 | 2020

1.531

Otros incluye en 2020 (69):
23 Reino Unido, 15 Francia,
13 Alemania, 12 Polonia, 4
Marruecos y 2 Suiza.

1400
1300
1200
000
800
600
400

200

Espafia Portugal Otros

GASTO POR IMPUESTO DE SOCIEDADES

400 l2019 | 2020
200 3 17
0 - Otros incluye en 2020 (17):
- . [ | 61) ? 6 Francia, 4 Reino Unido,

(169) 67) 3 Marruecos, 2 Polonia y 2
-400 (BN Alemania.
-200
-400
-200
-400

Espaiia Portugal Otros

Los importes informados siguiendo el criterio de caja del Impuesto sobre Sociedades
(IS) no se corresponde con el gasto por dicho impuesto registrado en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Las causas de esta divergencia se pueden sintetizar,
basicamente, en tres cuestiones:

> Diferencia temporal: el criterio de caja incluye los ingresos (devoluciones) por
el Impuesto sobre Sociedades del grupo fiscal en Espafia y las sociedades en
Portugal, que se corresponden con el ingreso (devolucion) por el Impuesto sobre
Sociedades del gjercicio anterior y los pagos a cuenta del Impuesto sobre Socie-
dades del gjercicio en curso. El gasto por impuesto registrado en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada se corresponde con el importe devengado en
el ejercicio en curso.

> Diferencia de perimetro: el régimen de consolidacion fiscal en Espafia permite
que tanto Fundaciéon Bancaria “la Caixa” como CriteriaCaixa formen parte del
grupo fiscal mientras que no forman parte del grupo mercantil.

€ CaixaBank

> Créditos fiscales previos: finalmente, hay que tener presente que la Ultima crisis
financiera sufrida a nivel global supuso pérdidas para las entidades financieras
que posteriormente fueron absorbidas, generando, en consecuencia, créditos
fiscales para las entidades absorbentes lo que supone una diferencia adicional
entre el importe devengado y el ingreso realizado.

>> CAIXABANK COMO ENTIDAD COLABORADORA EN LA GESTION DE TRIBUTOS Y
COTIZACIONES SOCIALES

CaixaBank realiza una importante funcién social como entidad colaboradora de las
administraciones tributarias estatal, autondmica y local, asi como de la Tesoreria Ge-
neral de la Seguridad Social:

> Recauda tributos y cotizaciones sociales de terceros.

> Abona a estos terceros las devoluciones de tributos ordenadas por las adminis-
traciones.

También coopera de forma transparente y proactiva con las administraciones publicas
en la lucha contra la evasion y el fraude fiscal. En 2020 se han destinado recursos y
medios propios a la investigacion del fraude.

Importe de los cobros y pagos de las administraciones
publicas gestionados

75.350 MM€ 33.974 MME€

N
COBROS @ PAGOS /%S
79.200 MMé EN 2019 : 29.800 MME€ EN 2019

Colaboracién en la lucha contra la evasién y el fraude fiscal

3.914 solicitudes

INDIVIDUALIZADAS
DE INFORMACION DE
LAS AUTORIDADES AUTORIDADES
ESPANOLAS ATENDIDAS ﬁ ESPANOLAS

of®)
3.200 EN 2019 13.900 EN 2019 W

11.123 embargos

TRAMITADOS POR
SOLICITUD DE LAS
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Nuestra Posicion de CaixaBank frente a paraisos fiscales y Actividad del Grupo CaixaBank en Luxemburgo
Identidad territorios no cooperantes en materia fiscal de la ——
e Unién Europea Luxemburgo se ha convertido en una jurisdiccion de referencia en el sector financiero por diversas circunstancias:

ético y responsable —
Como norma general CaixaBank evita el desarrollo de su > La eficiencia alcanzada en materia financiera a rafz de su especializacion en productos de inversion que le
actividad en jurisdicciones que tengan la calificacion de permite ofrecer atractivas rentabilidades.
paraiso fiscal, asi como el uso de estructuras fiscales que
impliquen dichos territorios o bien territorios de baja o > Su elevada seguridad juridica fundamentada en la pronta implementacién de la normativa y la estabilidad del
nula tributacion que no respondan a una sustancia eco- ordenamiento juridico.

noémica real. Se exige un andlisis previo de la motivacién

econdémica y la adicional decision de los érganos de go-  El Grupo CaixaBank esta presente en un mercado de referencia mundial en la gestién de inversiones que le permite
bierno de CaixaBank cuando la entidad toma participa-  tener un mayor alcance de potenciales clientes internacionales y nacionales.

cién en entidades domiciliadas en territorios calificados

como paraiso fiscal. >> PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD DEL GRUPO CAIXABANK EN LUXEMBURGO

La posicion de CaixaBank en relacién con los paraisos > La actividad del Grupo en Luxemburgo, al igual que todas las que realiza, se desarrolla con total transparencia
fiscales responde a los principios de los siguientes docu- y sujecion al control inherente de una actividad regulada y supervisada por ¢rganos sometidos a normativa
mentos normativos del Grupo: europea e internacional comun.

> CaixaBank se ajusta a los principios fiscales de la OCDE materializados en el proyecto BEPS (Base Erosion and

Profit Shifting), actuando sin utilizar estructuras societarias artificiosas para trasladar beneficios a jurisdicciones
ESEN de baja tributacion, de manera que la expansion de su actividad responde siempre a una sustancia econémica
real.

1)

Cédigo Etico
> Los inversores en Luxemburgo son informados y conocidos por las autoridades fiscales para que cumplan con

PO sus correspondientes obligaciones tributarias en un marco de total transparencia.

[T

Estrategia Fiscal

A
Politica de Control

y Gestion del Riesgo Legal

dentro del cual esta incluido el riesgo fiscal

Actualmente, CaixaBank no participa
directamente en sociedades
establecidas en territorios
considerados paraisos fiscales.
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Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Contribucion de CaixaBank a la Agenda
2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una iniciati-
va impulsada por Naciones Unidas con 17 objetivos y
169 metas que incluyen nuevas esferas como el cam-
bio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion,
el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras
prioridades. Tras un proceso de negociacion sobre los

CaixaBank, por su dimension y
compromiso social contribuye a todos
los ODS a traves de su actividad,
accion social y alianzas estratégicas

‘TRABAJO DECENTE

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

ODS que involucré a 193 estados miembros de la ONU,
el 25 de septiembre de 2015, se aprobo, en reunion ple-
naria de alto nivel de la Asamblea General, una Agenda
que lleva por titulo “Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” y que
entro en vigor el 1 de enero de 2016.

La Entidad integra los 17 ODS en su Plan Estratégico
y Plan de Banca Socialmente Responsable, ademas
de contribuir de forma transversal a todos ellos. Centra
su perimetro de accion, con mas intensidad, en 4 ODS
prioritarios que permiten llevar a cabo la misién de la
Entidad. Los 4 ODS prioritarios estan interrelacionados
con los restantes ODS y CaixaBank contribuye a todos
ellos gracias a su caracter transversal.

PRIORITARIOS
(L e | 3. | s | fomame
e oo o . - Compromiso con las
AN < M~ M S > pErsonas

Y CRECIMIENTO 5 IGUALDAD 9 INDUSTRIA, 11 'CIUDADES Y
ECONGMICO DEGENERD I 0 COMUNIDADES

M INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES Compl’om|50 con |a

"l ¢ & | d& »sockpap

12 :'}:l;l:;cjf‘lg" AGUA LIMPIA NERGIA ASEQUIBLE i0 VDA VDA PAZ JUSTICIA'
T YSANEAMENTO e 13 2% 14 e 15 Bettossmus 16 Eiirioes )
si o] ey sounss Compromiso con el
el ¥ O @ -y
® = 5 >> PLANETA

La publicacion Impacto
Socioeconomico y Contribucion
a los ODS 2020 de CaixaBank
expone la estrategia del Grupo en

relacion a la Agenda 2030 y mide
su contribucion a los ODS
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FIN
DE LA POBREZA

ek

Microcréditos y otras
finanzas con impacto
social

Cuentas sociales
Capilaridad
Acciones sociales
AgroBank

Politica Activa de
Viviendas

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Financiacion
aempresas y
autébnomos

Microcréditos
negocios

Inversion en 1+D

Creacién de empleo

HAMBRE
CERO

(((
w

vV V.V VvV

Microcréditos familiar
Eco-préstamos sector agrario
Obra Social Descentralizada
Ningun hogar sin alimentos

3 SALUD
Y BIENESTAR

VvV V V VvV

Préstamos salud y bienestar

Empresa saludable

Formacién salud y bienestar Virtaula
Colaboracién con GAV, the Vaccine Alliance

EDUCACION
DE CALIDAD

Plan de Cultura Financiera
Programa Aula

Cétedras*

CaixaBank Research
CaixaBank Talks

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-
=)

v

>
>
>
>
>

Microcréditos y otras finanzas con impacto social
Cuentas sociales

Obra Social Descentralizada

Politica activa de vivienda

Plan de Cultura Financiera

* Catedra CaixaBank de RSC de IESE, Catedra AgroBank

IGUALDAD
DE GENERD

¢

>
>

>
>
>

Plan de Igualdad

Programa Wengage

Adhesion a los Women Empowerment Principles
de la ONU

Premios IWEC

Alianza Microsoft carreras STEM

Soporte a las principales asociaciones de mujeres*

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

VVVYVVYV

Soporte a Start ups (Day One)

Financiacion a empresas con impacto social
Inversion en 1+D

Seguridad de la informacién

Plan de digitalizacion

Bonos verdes

11 Guoapes v
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

vV VV VYV

Capilaridad

Politica activa de viviendas
Adhesion a UNWTO**
Real Estate & Homes
Hotels & Tourism

* Igualdad en la empresa, Charter de Diversidad, Mas mujeres mejores empresas, Eje&Con

** United Nations World Tourism Organisation

1

2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Financiacion bajo
criterios ESG

Politicas de ética e
integirdad

Debida diligencia y
assessment en Derechos
Humanos

Marco de gobierno de
la RSC

Adhesion a los Principios
de Banca Responsable
de UNEP FI

Adhesion de VidaCaixa
y CaixaBank Asset
Management a PRI

Reporting verificado

Certificacion BCorp
imagin

AGUA LINPIA
Y SANEAMIENTO

v

7€ CaixaBank

> AgroBank
> Marco de emision de bonos sostenibles, verdes
y sociales

Financiacion energias renovables
Adhesion RE100

Reduccion consumo energia

Consumo de energia de origen renovable
Bonos verdes

VVV VYV

13

L ® 4

> Miembros del GECV (Grupo Espafiol de
Crecimiento Verde)

Firmantes de Principios de Ecuador
Consumo de energfa renovable
Compensacion emisiones CO, generadas

Financiacion energias renovables

vV V.V VvV

14 Shna

]
o=

®

> AgroBank

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
1

> Marco de emision de bonos sostenibles, verdes
y sociales

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

> Alianzas relacionadas

directamente con los
ODS

16 Mk, > Politicas de ética e integridad
WS > Debida diligencia y assessment en DDHH
- > Seguridad de la informacion
- > Adhesién a Autocontrol
Primera Obra Social de Espafia y una de las mayores
2 Caid fundaciones del mundo. Alianza estratégica para la
difusion de sus proyectos y participacién activa en
programas clave como Incorpora, GAVI Alliance o el
programa de Voluntariado
Iniciativa de la Catedra Liderazgos y Gobernanza
[r—— Democratica de ESADE con la colaboracion de la “la
= {*! Caixa"
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— Bonos ODS

Identidad

Mayor detalle

1
! ! o . ! G véase informacion
CaixaBank, conocedor del papel que juegan las instituciones financieras en el impulso de la movilizacion de ‘ @ BONOS ODS
capitales hacia una economia inclusiva y baja en carbono, ha emitido dentro de su Marco de emision de
bonos ligados a los ODS (agosto de 2019) dos bonos sociales y un bono verde. A través de las siguientes
emisiones de renta, CaixaBank canaliza fondos hacia acciones concretas, contribuyendo de manera directa
a los ODS.

En febrero de 2021 CaixaBank ha emitido su segundo bono verde por 1.000 MM€.

BONO SOCIAL

D Septiembre 2019

; Cupon del Del Primer Informe de Seguimiento? publicado en octubre de 2020, se desprenden los
Senior non : o :
. 0 62 5 (y siguentes indicadores de impacto:
MME afios preferred Il (o)
Se financian préstamos para luchar contra la pobreza, por el trabajo digno y la creacién de empleo G‘(g
en las zonas més desfavorecidas de Espafia. Los fondos se destinaran a activos concedidos en los tres g %00 3] %
i - . " o ’ . - M ¢y
Ultimos afios previos a la emisién, y un 25% a financiacion nueva (concedida en el afio de la emisién a M il A A
con posteronda). 160.945 —— 147.868 | 13.077 879
. . . . . 21 2R a familias a auténomos
Financiar préstamos con- el Financiar créditos otor- credltog pequefias emgresas . o
cedidos por MicroBank a ”/y- gados a auténomos, concedidos de los beneficiarios
individuos o familias que vi- ' {B micro y pequefias em- afirman que la
ven en Espafia cuya suma de presas que operen en finandiacion ha
ingresos disponibles sea igual o inferior las provincias espafiolas que se . tenido un impacto
a 17.200 euros, con el objetivo de finan- encuentran en las regiones con me- QJQ;? 1.480 mme % 8.207 E_OS'UV? en ISU .
ciar necesidades diarias como gastos en nor PIB per cépita y/o con mayor =5 de contribucion lugares de trabajo |er;jesdary esha
salud, educacion o reparaciones en los tasa de desempleo. al PIB espafiol creados u Z_ ?_a conseguir
hogares y vehiculos, y sin garantias ni SUS ODJetves
colaterales.

2 Impactos calculado a través de encuestas utilizando el modelo input-output, con la colaboracién de un consultor externo
Ty t——T independiente.

=% Mencién de bono social del afio (bancos) por Enviromental Finance.

Wi
b e o e
R

LRI ¥
= v wikog | S
?_ﬁ!zau il

"

"https://www.caixabank.com/es/accionistas-inver =s5-renta-fija.html
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BONO SOCIAL COVID-19

B/u/(oZOZO
1.000 6 Serilar

Cupon del
MME afios preferred

0,75%

Y- El 100% de los fondos se asignaran a la financiaciéon otor-
: gada en 2020, originada en el Real Decreto-ley 8/2020, de
8 de abril, de medidas anti-Covid, con la finalidad de mitigar
los impactos econdémicos y sociales derivados de la pandemia.
Se financiaran préstamos a emprendedores, microempresas y pymes en las
regiones mas desfavorecidas de Espafia.

BONO VERDE

U Noviembre 2020

S Cupon del
1000 6 sener 0,375%

Se canalizaran fondos para financiar proyectos que contribuyan a una soste-
nibilidad medioambiental, tales como la reduccion de gases de efecto invernade-
ro, la prevencion de la contaminacion y la adaptacion al cambio climatico.

7€ CaixaBank

Alineacion con los Green Bond Principles (2018), Social Bond
Principles (2020) y las Sustainability Bond Guidelines (2018)

| Garantizar el acce-
. so a una energia
~./*  asequible, segura,
sostenible y mo-
derna. CaixaBank ya ha iden-
tificado unos 1.800 millones de
euros en activos de energfas
renovables elegibles siguiendo
los estrictos criterios definidos
por el marco ODS del banco.

usras Persigue la construccidn
i de infraestructuras resi-
lientes, la industrializacion
sostenible y el fomento de
la innovacidn. En este sentido, Caixa-
Bank ya ha identificado unos 500 mi-
llones de euros en activos inmobiliarios
con los requisitos de eficiencia ener-
gética necesarios para cumplir con lo
estipulado en el marco de la Entidad.
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Gobierno Corporativo

Un Gobierno Corporativo solido permite a

las compafiias mantener un proceso de toma

de decisiones eficiente y metddico, porque
incorpora claridad en la asignacion de funciones y
responsabilidades y, a la vez, propicia la correcta
gestion de riesgos y la eficiencia del control

interno lo que favorece a la transparencia y limita

la aparicion de los posibles conflictos de interés.
Todo ello promueve la excelencia de la gestion que
resulta en mayor aportacion de valor a la compafiia
y por ende a sus stakeholders.

De acuerdo con el compromiso con nuestra mi-
sién y vision, integrar las practicas de Buen Go-
bierno Corporativo en nuestra actividad es nece-
sario y es una prioridad estratégica para lograr
una compafiia bien dirigida y ser reconocida por
ello.

La informacion relativa al gobierno corporativo
de la Sociedad viene complementada por el In-
forme Anual de Remuneraciones de los Conse-
jeros (IARC) que se elabora y somete a votacion
no vinculante en la Junta General de Accionistas.

Tras su aprobacién por el Consejo de Adminis-
tracion y su publicacion en la web de la CNMV,

> Principios y practicas de gobierno corporativo

7€ CaixaBank

el IARC disponible en la web corporativa de
CaixaBank (www.caixabank.com).

La Politica de Gobierno Corporativo de
CaixaBank se fundamenta en los valores corpo-
rativos de la Sociedad asi como en las mejores
practicas de buen gobierno, particularmente las
recomendaciones del Codigo de Buen Gobier-
no de las sociedades cotizadas aprobado por la
CNMV en 2015 y cuyo texto ha sido reciente-
mente revisado en junio de 2020. Dicha politica
establece los principios de actuacion que regiran
el gobierno corporativo de la Sociedad.

01. Competenciasy 02. Diversidad y (0 3. Profesionalidad

04. Remuneracion

A lo largo del capitulo se utilizan
abreviaturas con respecto a deter-
minadas denominaciones sociales
de distintas entidades: FBLC (Fun-
dacién Bancaria “la Caixa"), Crite-
riaCaixa (CriteriaCaixa, S.A.U.); asi
como a los érganos de gobierno
de CaixaBank: el Consejo (el Con-
sejo de Administracion) o la JGA (la
Junta General de Accionistas).

autoorganizacion
eficiente del Consejo de
Administracion

equilibrio en Ia
composicion del Consejo
de Administracion

05.

Compromiso con
una actuacion ética y
sostenible

Protecciéon y

fomento de los
derechos de los
accionistas

08.

Marco de control
interno

Asuncion y
actualizacion de las
mejores practicas de buen
gobierno

y deberes de los
miembros del Consejo de
Administracion

equilibrada y orientada a
atraer y retener el perfil adecuado
de los miembros del Consejo de
Administracion

07.

Cumplimiento de
la normativa vigente
como principio rector de
todas las personas que
integran CaixaBank

10.

Transparencia
informativa
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Mejores practicas de Buen Gobierno (G)

>> LAS RECOMENDACIONES QUE SE CUMPLEN PARCIALMENTE SON:

Recomendacion 5

Recomendacion 10

Recomendacion 27

Recomendacion 36

7€ CaixaBank

De las 64 Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno, exceptuando 1 por no ser aplicable, CaixaBank cumple integramente con 57, parcialmente con 5y no cumple 1.
A continuacion se presentan aquellas recomendaciones que no se cumplen o se cumplen parcialmente, asi como su justificacion:

Recomendacion 64

Dado que la Junta General
de Accionistas de 28 de abril
de 2076 aprobd una delega-
cién que permite al Consejo
emitir obligaciones y otros
instrumentos  convertibles
en acciones con exclusion
del derecho de suscripcion
preferente  sometiendo los
aumentos de capital que el
Consejo de Administracion
pueda aprobar al amparo de
esta autorizacion a la limita-
cion legal del 50% del capital
y no del 20%. Con ello se
persigue dotar a la entidad
de la méxima flexibilidad en
relacién con los instrumentos
disponibles para la integra-
cién de su capital regulatorio.

>> NO SE CUMPLE
Recomendacion 62

Dado que el Reglamento de
la Junta General de Accio-
nistas de CaixaBank prevé
un sistema de presuncion
de voto distinto en funcién
de si los acuerdos estan
propuestos por el Consejo
de Administracion o por
accionistas. Con ello se pre-
tende evitar las dificultades
de cémputo respecto de
los accionistas que se au-
senten antes de la votacién
y, asimismo, se resuelve el
supuesto de que nuevas
propuestas versen sobre
acuerdos que sean contra-
dictorios con las propuestas
presentadas por el Consejo,
garantizdndose en todo
caso la transparencia del re-
cuento y registro adecuado
de los votos.

Porque las delegaciones
para las votaciones en sede
del Consejo, cuando las
hay, en los casos de impo-
sibilidad de asistir, pueden
hacerse con o sin instruc-
ciones especificas a la elec-
cién de cada consejero. La
libertad de realizar delega-
ciones con o sin instruccio-
nes especificas se considera
por la Sociedad como una
buena practica de Gobierno
Corporativo y en concreto
la ausencia de las mismas
facilita la posicién del man-
datario para atenerse al te-
nor del debate.

Porque las acciones entregadas a los consejeros ejecutivos como parte de su
remuneracién variable en formato bonus tienen un periodo de retencién de un
afio, sin otros requisitos tras este periodo.

Porque respecto al ejer-
cicio 2020, el Consejo de
Administracion ha realiza-
do la autoevaluacion de su
funcionamiento de manera
interna tras descartar la
conveniencia de contar con
la asistencia de un asesor
externo al considerar que
dado el proceso de reno-
vacion parcial del Consejo
una vez se haga efectiva
la fusién de CaixaBank con
Bankia, resultaba méas acon-
sejable y razonable pospo-
ner la colaboracion externa
al proximo ejercicio de au-
toevaluacion.

Los pagos por resolucion o extincion del contrato del Consejero Delegado, inclu-
yendo la indemnizacién en caso de cese o extincion de la relacion en determinados
supuestos y el pacto de no competencia post contractual, no superan el importe
equivalente a dos afios de la retribucion total anual del consejero, conforme a los im-
portes que se reflejan en el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.
Por otro lado, el Banco tiene reconocido a favor del Consejero Delegado un com-
plemento de prevision social para la cobertura de las contingencias de jubilacion,
fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, condicio-
nes que se encuentran detalladas en la Politica de Remuneraciones de los Con-
sejeros de CaixaBank. En el caso del compromiso para cubrir la contingencia de
jubilacion, se trata de un sistema establecido en régimen de aportacion definida,
para el cual se fijan con caracter previo las aportaciones anuales a realizar. En virtud
de este compromiso, el Consejero Delegado tiene reconocido el derecho a percibir
una prestacion de jubilacion, cuando alcance la edad legalmente establecida para
ello, que serd el resultado de la suma de las aportaciones realizadas por el Banco y
sus correspondientes rendimientos hasta dicha fecha, siempre que no se produzca
su cese debido a justa causa, y sin perjuicio del tratamiento aplicable a los bene-
ficios discrecionales de pensiones conforme a la normativa regulatoria en materia
de remuneraciones aplicable a las entidades de crédito. En ningun caso, se prevé
la posibilidad de que el Consejero Delegado perciba la prestacion de jubilacion de
forma anticipada.

Asimismo, se considera que no es aplicable la
Recomendacién 2, dado que CaixaBank no

es una sociedad controlada, en el sentido del
articulo 42 del Codigo de Comercio, por otra
entidad, ni cotizada ni no cotizada.
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Cambios en la composicidn del Consejo y de sus comisiones en el ejercicio 2020

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 2020 ce-
lebrada el 22 de mayo fij6 el nimero de miembros del
Consejo de Administracion de CaixaBank en quince re-
duciendo en un miembro el tamafio del Consejo. Asimis-
mo, aprobd la reeleccion de Verdnica Fisas como con-
sejera no ejecutiva independiente y el nombramiento
de Francisco Javier Garcia como consejero no ejecutivo
dominical a propuesta de la FBLC, y de CriteriaCaixa para
cubrir la vacante generada por la renuncia de Marcelino
Armenter a la condicion de miembro del Consejo de Ad-
ministracion de CaixaBank con efectos desde el 2 de abril
de 2020. Asimismo, se hizo efectivo el nombramiento
de John S. Reed como Consejero Coordinador en sus-
titucion a Xavier Vives cuyo mandato no se renovd con
ocasion de la Junta.

Con posterioridad, el 25 de junio, el Consejo de Admi-
nistracion acordd el nombramiento por cooptacion de
Carme Moragues como nueva consejera de CaixaBank
con el caracter de independiente, para cubrir la vacante
que se prevefa generar por la renuncia de la Fundacion
CajaCanarias (representada por Natalia Aznarez), que
puso su cargo a disposicion del Consejo al haber desa-
parecido los motivos que justificaron su nombramiento
con ocasion del vencimiento del Pacto de Accionistas de
Banca Civica el 3 de agosto.

Si bien, con posterioridad y de manera sobrevenida
como consecuencia de la aprobacién por el Consejo
de Administracion de CaixaBank el 17 de septiembre
del proyecto comun de fusién por absorcion de Bankia,
S.A., la Entidad informé de que Francisco Javier Garcia
y Carmen Moragues, cuyas verificaciones de idoneidad
por parte del Banco Central Europeo se encontraban en
tramitacion, no procederian a la aceptacion de sus nue-
VOS cargos.

En el marco de la Fusién, la Junta General Extraordinaria
de Accionistas de CaixaBank celebrada el 3 de diciem-
bre, de conformidad con la clusula 16.1.1 del proyecto
comun de fusion que proponia la renovacion parcial del
Consejo de Administracion, aprobd los nombramientos
como nuevos consejeros de CaixaBank de José Ignacio
Goirigolzarri como consejero ejecutivo, de Joaquin Ayu-
so, Francisco Javier Campo y Eva Castillo como conse-

jeros independientes, de Fernando Maria Costa Duarte,
como otro externo, asi como de Teresa Santero como
consejera dominical a propuesta del FROB (en atencion
a la participacion que tendra en CaixaBank a través de
la sociedad fntegramente participada, BFA Tenedora de
Acciones, S.A.U. - en adelante BFA- una vez sea efectiva
la fusion) y de BFA.

Igualmente y tal como se refleja en los acuerdos adop-
tados por la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de CaixaBank, Jordi Gual, Maria Teresa Bassons, Alejan-
dro Garcia-Bragado, Ignacio Garralda y la Fundacion
CajaCanarias, representada por Natalia Aznarez, han
manifestado su renuncia a su condicion de miembros
del Consejo de Administracion con efectos desde que
sean eficaces los nombramientos de los nuevos conseje-
ros como consecuencia de la inscripcion de la Fusién en
el Registro Mercantil y de la verificacion de su idoneidad
como consejeros por parte del Banco Central Europeo.
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Nuestra >> BAJAS >> NOMBRAMIENTOS
Identidad
e Miembro del Consejo Motivo Categoria Nombramientos Categoria
tIve
Xavier Vives Vencimiento del mandato Independiente José Ignacio Goirigolzarri Ejecutivo (*)
Marcelino Armenter Renuncia Dominical Joaquin Ayuso Independiente (*)
Jordi Gual Renuncia (*) Dominical Francisco Javier Campo Independiente (*)
Maria Teresa Bassons Renuncia (*) Dominical Eva Castillo Independiente (*)
{ *°
Alejandro Garcia-Bragado Renuncia (*) Dominical Fernando Maria Costa Duarte Otro Externo ()
. . o Teresa Santero Dominical (*)
Ignacio Garralda Renuncia (*) Dominical

(*) Pendiente inscripcién de fusion, verificacion de idoneidad y aceptacion nombramientos

Fundacién CajaCanarias Renuncia (*) Dominical

(*) Pendiente inscripcion fusion, verificacion idoneidad y aceptacién de nombramientos

Adicionalmente a los cambios en la composicion de los miembros del Consejo, se
acordd en mayo de 2020 la reorganizacion de la composicion de las comisiones del

Consejo:
Nombramiento Cargo y Comision del Consejo Sustituye a
Koro Usarraga Vocal Comision Ejecutiva Xavier Vives

Eduardo Javier Sanchiz Vocal de ""T Comision de Xavier Vives
Nombramientos

Cristina Garmendia Vocal Comision de Retribuciones Verdnica Fisas
Verdnica Fisas Vocal Comision de Riesgos -
Tomas Muniesa Vocal Comision de Riesgos -

Cristina Garmendia Vocal Comisién de Auditoria y ~
Control

(*) Asimimso se ha vuelto a nombrar Veronica Fisas como vocal de la Comision Ejecutiva. Para més detalle véase OIR de 22/05/2020. Para méas detalles
véase otra informacion relevante (OIR).
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Avances de Gobierno Corporativo en el 2020

Aparte de lo mencionado anteriormente como principa-
les hitos de Gobierno Corporativo en el gjercicio 2020,
como la reduccion del tamafio del Consejo y los cambios
en su composicion a raiz de la fusion con Bankia que se
haran efectivo con la inscripcion de la fusiéon y la corres-
pondiente aceptacion de los nuevos consejeros tras la
verificacion de idoneidad por el Banco Central Europeo,
el Consejo habfa establecido para el gjercicio 2020, a
raiz de los resultados del proceso de autoevaluacion del
Consejo y de las Comisiones del ejercicio anterior, algu-
nas oportunidades de mejora en cuanto a su funciona-
miento y el de sus Comisiones.

En aras a fortalecer y potenciar la capacidad de los ér-
ganos de gobierno de realizar su labor con estandares
de excelencia, se han realizado monogréficos tanto en
el ambito del Consejo como de sus Comisiones espe-
cializadas y se han remodelado algunas de estas comi-
siones, incluso incrementando el nimero de miembros
de algunas de ellas, permitiendo un mejor reparto en la
dedicacion a los asuntos especificos de cada Comision.

Por otro lado, se ha promovido la mejora de la funcio-
nalidad de los sistemas y herramientas informéticas al

Retos para el ejercicio 2021

A raiz de los resultados obtenidos del proceso de autoe-
valuaciéon del Consejo y de las Comisiones, y en aras a
seguir avanzando en los aspectos de eficiencia y calidad,
el Consejo ha valorado y establecido para el ejercicio
2021 algunos objetivos de desarrollo en cuanto a su fun-
cionamiento y el de sus Comisiones.

Ente ellos, se podria destacar los temas de agenda, pro-
poniéndose avanzar en la asignacion de los tiempos
para centrar el debate en las cuestiones estratégicas y
de negocio, asi como, establecer el anélisis de las princi-
pales filiales del grupo como asunto fijo del orden del dia
del Consejo, en la medida que sea posible y, en cuanto a
las decisiones estratégicas, intentar anticipar al méximo
la participacion del Consejo en la toma de decisiones.
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servicio del Consejo, cuya eficacia quedd demostrada al
haber permitido que el Consejo desarrollara sus activi-
dades durante el ejercicio con normalidad en un contex-
to excepcional a raiz de la pandemia del Covid 19 que
ha exigido garantizar la operatividad de las reuniones
del Consejo por medios teleméticos con las adecuadas
garantias y seguridad juridica. Durante el gjercicio, en
cuanto a la informacién y al debate se ha tenido presen-
te seguir mejorando en la informacion recibida sobre
las decisiones estratégicas de las principales filiales del
Grupo asf como en los aspectos de Agenda, habiendo
avanzado en su optimizacion para permitir un debate
més profundo y detallado de los principales asuntos e
incrementar el tiempo de debate dedicado a cuestiones
de negocio.

Respecto a las cuestiones societarias, en cuanto al fun-
cionamiento de las juntas generales, en mayo de 2020
la Junta General de CaixaBank acordd la modificacion de
los Estatutos Sociales y del Reglamento de la JGA para
permitir que los accionistas también puedan participar
en las juntas generales de forma telematica, mediante
conexion remota y en tiempo real.

Y, en lo que respecta a las Comisiones seguir avanzando
en su plan anual asf como en el reporting al Consejo, en
algunos casos.

Por otro lado, se mantiene como oportunidad de me-
jora seguir ampliando y desarrollando las herramientas
técnicas de trabajo, asi como los programas formativos,
sin perder de vista la demostrada capacidad de los érga-
nos de gobierno de realizar su labor con estdndares de
excelencia incluso en situaciones adversas, imprevistas y
de gran transcendencia que han requerido la puesta en
practica de habilidades de anélisis, comunicacion, con-
senso, decision y liderazgo que el Consejo en particular
ha demostrado en el egjercicio 2020.
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"En relacion con las acciones de los
inversores que operan a través de
una entidad custodio situada fuera
del territorio espafiol, se computa
como accionista tnicamente la en-
tidad custodio, que es quien apa-
rece inscrita en el correspondiente
registro de anotaciones en cuenta.

2Incluye la participacion de auto-
cartera

La propiedad

Capital social (A.1+ A1+ A14)

Al cierre del ejercicio, y desde el 14 de diciembre de 2016, el capital
social de CaixaBank es de 5.981.438.031 euros, representado por
5.981.438.031 acciones de 1 euros de valor nominal cada una de
ellas, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos
politicos y econdmicos, y representadas mediante anotaciones en
cuenta.

Las acciones en que se divide el capital social de la Sociedad estan
admitidas a cotizacion en las Bolsas de Valores de Barcelona, Bilbao,
Madrid y Valencia, a través del Sistema de Interconexion Bursatil
(Mercado Continuo). Asimismo, respecto a la emision de valores
que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea,
CaixaBank no ha adoptado ningun acuerdo en este sentido.

Accionistas significativos (A.2)
Conforme a la definicion de la CNMV, se entendera por accionistas
significativos aquellos que ostenten derechos de voto a partir del
3% del total de derechos de voto del emisor (o el 1%, si es residen-
te en un parafso fiscal). A 31 de diciembre de 2020, los accionistas
significativos son los siguientes:

Estructura accionarial
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Tramos de acciones Accionistas’ Acciones % Capital Social
de 12499 242975 50.499.792 08
de 500 a 999 108.834 77.903.944 13
de 1.000 a 4.999 166.920 363.346.177 6,1
de 5.000 a 49.999 44436 505.794.751 8,5
de 50.000 a 100.000 955 64.094.105 11
més de 100.000% 603 4.919.799.262 82,3
Total 564.723 5.981.438.031 100
% Derechos de voto
% derechos de voto atribuidos atribuidos a través de
a las acciones instrumentos financieros
Nomb d inacio
or.n re o denominacion Directo Indirecto Directo Indirecto % total de

social del derechos de voto
Invesco Limited 0,00 196 0,00 0,00 1,96
Blackrock, Inc. 0,00 2,98 0,00 0,24 323
Fundacién Bancaria “la Caixa" 0,00 40,02 0,00 0,00 40,02
Norges Bank 3,01 0,00 0,00 0,00 3,02
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Detalle de la participacion indirecta

7€ CaixaBank

Nombre o denominacion Nombre odenominacién % derechos de voto % derechos de voto a % total de derechos

social del titular indirecto social del titular directo atribuidos a las acciones través de instrumentos de voto

Invesco Limited Invesco Asset Management 1,91 0,00 191
Limited

Invesco Limited Invesco Advisers, Inc 0,01 0,00 0,01

Invesco Limited Invesco Management, S.A. 0,03 0,00 0,03

- Invesco Asset Management

Invesco Limited Deutschland Gmbh 0,00 0,00 0,00

Invesco Limited Invesco Capital Management Llc 0,00 0,00 0,00

Blackrock, Inc Qtras entidades controladas que 298 025 323
integran el Grupo Blackrock, Inc.

Fundacién Bancaria "la Caixa” CriteriaCaixa, S.A.U. 40,02 0,00 40,02

A continuacion se indican los movimientos mas relevantes ocurridos durante el ejercicio en relacion con las participaciones significativas’:

Situacioén de la participacion significativa

Fecha Nombre accionista % Participacion anterior % Participacion posterior
24/01/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,07
27/01/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,07
04/02/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,06
12/02/2020 Blackrock, Inc. 3,06 3,07
13/02/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,07
14/02/2020 Blackrock, Inc. 3,07 3,09
09/03/2020 Blackrock, Inc. 3,09 3,06
07/12/220 Blackrock, Inc. 3,06 3,23
10/12/2020 Blackrock, Inc. 3,23 3,23
23/01/2020 Invesco Limited 2,02 1,96
04/06/2020 Norges Bank 2,97 3,02
21/09/2020 Fundacién Bancaria “la Caixa” 40,00 40,02

Ademas de las notificaciones del cuadro anterior, BlackRock, Inc ha realizado una comunicacion que ha sido anulada.
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Pactos parasociales (A.7 + A.4)

El 3 de agosto de 2020 CaixaBank informé al mercado
por medio de Otra Informacién Relevante que el Pac-
to de Accionistas suscrito el 3 de agosto de 2012 con
ocasion de la fusion por absorcion de Banca Civica, al
expirar el plazo de su vigencia, habia finalizado.

Con ocasion de la finalizacion del Pacto de Accionistas
la Fundacion CajaCanarias ha puesto a disposicion del
Consejo de Administracion de CaixaBank su cargo de
consejera dominical.

El Consejo de Administracion ha solicitado a la Funda-
cion CajaCanarias que permaneciera en el cargo hasta
que se reciba la resolucion de las autoridades bancarias
en la que se verifique la idoneidad del nuevo consejero,

que con posterioridad y de manera sobrevenida se ha
nombrado a raiz de la aprobacion por el Consejo de
Administracion de CaixaBank el 17 de septiembre del
proyecto comun de fusidn por absorcién de Bankia.

Hasta la fecha de su finalizacion, el Pacto de Accionistas
firmado el 1de agosto de 2012 (y modificado por Ultima
vez en octubre de 2018) entre Fundacion Bancaria Caja
de Burgos, Fundacion Bancaria Caja Navarra, Funda-
cion Bancaria Caja Canarias y FBLC afectaba, al menos,
al 40,64% del capital de la Sociedad, de acuerdo con
los datos publicos disponibles en la web de CNMV™.

El Pacto tuvo su origen en la fusidon por absorcion de
Banca Civica por parte de la Sociedad, con el objetivo
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de regular las relaciones reciprocas y con CaixaBank
de las mencionadas fundaciones en su calidad de ac-
cionistas de la Sociedad. Entre otros compromisos, el
Pacto inclufa el compromiso de FBLC de votar a favor
del nombramiento de 1 miembro del Consejo de Caixa-
Bank y 1 miembro del Consejo de Administracion de
VidaCaixa a propuesta del resto de fundaciones.

Fuera de este Pacto, la Sociedad no tiene conocimien-
to de la existencia de acciones concertadas entre sus
accionistas, ni de cualquier otro tipo de relacién, ya sea
de indole familiar, comercial, contractual o societaria
entre los titulares de participaciones significativas.

" Este % no incluye la participacién de Fundacion Bancaria Caja de Burgos y Fundacién Bancaria Caja Navarra cuya participacion, dado que no son titulares de participaciones significativas o miembros del Consejo, no es publica.
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Identidad _—

A 31 de diciembre de 2020, el Consejo cuenta con la
autorizacion de la JGA de 2016 otorgada por 5 afios para
proceder a la adquisicion derivativa de acciones propias,
tanto directa como indirectamente a través de sus enti-
dades dependientes, en los siguientes términos:

> La adquisicion podra realizarse a titulo de compra- (o)
venta, permuta, dacién en pago o cualquier otra 3.528.91 9 532-590 0107 /O
permitida por la ley, en una o varias veces, siempre . T o AT % TOTAL SOBRE CAPITAL
que el valor nominal de las acciones adquiridas, gll"R“é'cE?fSDE ACCIONES INDIRECTAS (*) SOCIAL

sumadas al de las que ya posea la Sociedad, no
excedan del 10 % del capital suscrito.

> Cuando la adquisicion sea onerosa, el precio seré el
precio de cierre de las acciones de la Sociedad en
el Mercado Continuo del dia inmediatamente an-
terior a