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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
A los accionistas de CaixaBank, S.A.;

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de CaixaBank, S.A., que comprenden el balance al 31
de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos,
el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Caixabank,
S.A., de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en
Espafa, que se identifica en la Nota 1 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafna. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene
en cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de la entidad de las cuentas
anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de
fa entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la
evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.



Opinién

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de CaixaBank, S.A. al 31 de diciembre de
2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion vy, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre la situacion de CaixaBank, S.A., la evolucién de sus negocios y sobre
otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la
informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de
gestion con e} alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de CaixaBank, S.A..
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CUENTAS ANUALES DE CAIXABANK DEL EJERCICIO 2016
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e Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre
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BALANCES
A 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros
CAIXABANK, SA

Activo
31-12-2016  31-12-2015 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista (Nota 9) 12.973.689 6.283.953
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 18.096.145 17.475.621
Derivados 16.004.290 13.969.592
Instrumentos de patrimonio 294.923 250.543
Valores representativos de deuda 1.796.932 3.255.486
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.796.932 751.331
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 17.350.445 20.286.593
Instrumentos de patrimonio 2.798.772 3.012.960
Valores representativos de deuda 14.551.673 17.273.633
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 9.377.156 3.319.455
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12) 217.279.927 231.986.074
Valores representativos de deuda 1.032.770 1.143.998
Préstamos y anticipos 216.247.157 230.842.076
Entidades de crédito 7.096.315 6.911.899
Clientela 209.150.842 223.930.177
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 81.184.554 63.733.299
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 13) 8.305.651 3.820.114
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 2.875.627 520.793
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 3.100.597 3.930.676
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo
de tipo de interés 134.586 3.279
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (Nota 15) 12.597.234 14.459.846
Entidades del grupo 7.956.994 7.134.859
Entidades multigrupo 122.824 147.621
Entidades asociadas 4.517.416 7.177.366
Activos tangibles (Nota 16) 2.888.215 2.891.346
Inmovilizado material 2.773.760 2.820.207
De uso propio 2.773.760 2.820.207
Inversiones inmobiliarias 114.455 71.139
Activos intangibles (Nota 17) 1.606.146 1.837.917
Fondo de comercio 1.199.756 1.440.730
Otros activos intangibles 406.390 397.187
Activos por impuestos (Nota 23) 8.180.426 9.367.875
Activos por impuestos corrientes 859.398 1.014.316
Activos por impuestos diferidos 7.321.028 8.353.559
Otros activos (Nota 18) 2.918.903 3.399.252
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 21) 2.106.431 2.083.187
Existencias 15.861 9.118
Resto de los otros activos 796.611 1.306.947
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta (Nota 19) 951.993 1.121.103
Total Activo 306.383.957 316.863.649
Pro-memoria
Garantias concedidas (Nota 24) 3.854.302 3.659.370
Compromisos contingentes concedidos (Nota 24) 70.107.048 59.505.411

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacién»).

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de

2016.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016
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BALANCES

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros
CAIXABANK, SA

Pasivo

31-12-2016  31-12-2015 (*)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 16.720.748 16.363.673
Derivados 15.823.009 13.661.990
Posiciones cortas 897.739 2.701.683
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 258.507.103 268.104.693
Depdsitos 230.141.295 235.290.603
Bancos centrales 30.029.382 23.753.214
Entidades de crédito 5.789.101 10.101.389
Clientela 194.322.812 201.436.000
Valores representativos de deuda emitidos 25.628.858 29.937.670
Otros pasivos financieros 2.736.950 2.876.420
Pro memoria: pasivos subordinados 4.118.792 4.345.199
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 625.544 756.162

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo
de tipo de interés 1.984.854 2.213.205
Provisiones (Nota 21) 4.570.303 4.466.276
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 2.026.667 1.956.401
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 972.301 900.122
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 629.526 507.426
Compromisos y garantias concedidos 220.034 381.327
Restantes provisiones 721.775 721.000
Pasivos por impuestos (Nota 23) 836.172 1.180.175
Pasivos por impuestos diferidos 836.172 1.180.175
Otros pasivos (Nota 18) 1.595.715 1.263.539
Total Pasivo 284.840.439  294.347.723

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacién»).

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de

2016.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016
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BALANCES
A 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros

CAIXABANK, SA

Patrimonio neto

31-12-2016 31-12-2015 (*)
FONDOS PROPIOS (Nota 22) 21.382.546 21.541.496
Capital 5.981.438 5.823.990
Capital desembolsado 5.981.438 5.823.990
Prima de emisién 12.032.802 12.032.802
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 0 0
Otros instrumentos de patrimonio neto 7.499 5.120
Ganancias acumuladas 4.612.500 4.671.316
Otras reservas (2.095.349) (1.158.435)
Menos: Acciones propias (14.241) (19.713)
Resultado del ejercicio 1.035.077 419.170
Menos: Dividendos a cuenta (Nota 6) (177.180) (232.754)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (Nota 22) 160.972 974.430
Elementos que no se reclasificaran en resultados 0
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 160.972 974.430
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva)
Conversidn en divisas 1.416 517
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcidn efectiva) 25.880 87.259
Activos financieros disponibles para la venta 133.676 886.654
Instrumentos de deuda 445.998 715.252
Instrumentos de patrimonio (312.322) 171.402
Total Patrimonio neto 21.543.518 22.515.926
Total Pasivo y Patrimonio neto 306.383.957  316.863.649

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacién»).

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de

2016.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros
CAIXABANK, SA

2016 2015 (*)
Ingresos por intereses (Nota 26) 4.582.718 5.782.054
Gastos por intereses (Nota 27) (1.227.440) (2.044.808)
MARGEN DE INTERESES 3.355.278 3.737.246
Ingresos por dividendos (Nota 28) 1.061.200 1.136.593
Ingresos por comisiones (Nota 29) 1.972.681 2.018.605
Gastos por comisiones (Nota 29) (140.574) (114.597)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (neto) (Nota 30) 640.677 721.005
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto) (Nota 30) 21.457 43.195
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) (Nota 30) 13.572 9.923
Diferencias de cambio (neto) 30.364 37.404
Otros ingresos de explotacion (Nota 31) 130.507 162.526
Otros gastos de explotacidn (Nota 31) (437.527) (386.547)
MARGEN BRUTO 6.647.635 7.365.353
Gastos de administracion (3.400.685) (3.926.976)
Gastos de personal (Nota 32) (2.553.922) (3.015.559)
Otros gastos de administracion (Nota 33) (846.763) (911.417)
Amortizacidn (Notas 16 y 17) (473.685) (482.810)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 21) 68.688 612.482
Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados (Nota 34) (418.022) (1.785.428)
Activos financieros disponibles para la venta (52.215) (72.560)
Préstamos y partidas a cobrar (484.763) (1.541.337)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 118.956 (171.531)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 2.423.931 1.782.621
Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas (Nota 15) (507.367) (1.611.871)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 35) (17.438) (183.759)
Activos tangibles (13.829) (138.137)
Activos intangibles (45.622)
Otros (3.609)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto) (Nota
36) 332.805 32.525
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados (Nota 7) 601.642
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto)
(Nota 37) (7.894) (22.778)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 2.224.037 598.380
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (Nota 23) (1.188.960) (179.210)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.035.077 419.170
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.035.077 419.170

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacién»).

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2016.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros

CAIXABANK, SA

2016 2015 (*)
RESULTADO DEL PERIODO 1.035.077 419.170
OTRO RESULTADO GLOBAL (813.458) (912.089)
Partidas que no se reclasificaran en resultados 0 0
Ganancias/(pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Resto de ajustes por valoraciéon
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (813.458) (912.089)
Conversion de divisas 1.285 191
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto 1.285 191
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) (86.850) 189.217
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (69.621) 248.199
Transferido a resultados (17.229) (58.982)
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos
Otras reclasificaciones
Activos financieros disponibles para la venta (723.662) (1.291.527)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (284.442) (842.067)
Transferido a resultados (439.220) (449.460)
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 0 0
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Entidades valoradas por el método de la participacién 0 0
Ganancias/(pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (4.231) 190.030
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 221.619 (492.919)

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante del Estado de Ingresos y Gastos

Reconocidos del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2016.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros

CAIXABANK, SA

Fondos propios

Otros
elementos del Menos: Menos: Otro resultado
Prima de patrimonio Ganancias Acciones  Resultado del  Dividendos a global

2016 Capital emisién neto acumuladas Otras reservas Propias ejercicio cuenta acumulado Total

Saldo de apertura (antes de reexpresion) 5.823.990 12.032.802 5.120 4.671.316 (1.158.435) (19.713) 419.170 (232.754) 974.430 22.515.926
Efectos de la correccién de errores 0
Efectos de los cambios en las politicas contables 0
Saldo de apertura a 31-12-2015 5.823.990 12.032.802 5.120 4.671.316 (1.158.435) (19.713) 419.170 (232.754) 974.430 22.515.926
Resultado global total del periodo 1.035.077 (813.458) 221.619
Otras variaciones del patrimonio neto 157.448 0 2.379 (58.816) (936.914) 5.472 (419.170) 55.574 0 (1.194.027)
Emision de acciones ordinarias 157.448 (157.448) 0
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (283.204) (177.180) (460.384)
Compra de acciones propias (2.008.557) (2.008.557)
Venta o cancelacion de acciones propias (703.738) 2.014.029 1.310.291
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 417.938 (231.522) (419.170) 232.754 0
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 2.379 (36.102) (1.654) (35.377)
Saldo de cierre a 31-12-2016 5.981.438 12.032.802 7.499 4.612.500 (2.095.349) (14.241) 1.035.077 (177.180) 160.972 21.543.518

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante del Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual finalizado el 31 de

diciembre de 2016.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros

CAIXABANK, SA

Fondos propios

Otros
elementos del Menos: Menos: Otro resultado
Prima de patrimonio Ganancias Acciones  Resultado del  Dividendos a global

2015 Capital emisién neto acumuladas Otras reservas Propias ejercicio cuenta acumulado Total

Saldo de apertura (antes de reexpresion) 5.714.956 12.032.802 0 4.251.999 (496.943) (11.013) 934.952 (53.615) 1.886.519 24.259.657
Efectos de la correccién de errores 0
Efectos de los cambios en las politicas contables (661.464) (661.464)
Saldo de apertura a 31-12-2014 5.714.956 12.032.802 0 4.251.999 (1.158.407) (11.013) 934.952 (53.615) 1.886.519 23.598.193
Resultado global total del periodo 419.170 (912.089) (492.919)
Otras variaciones del patrimonio neto 109.034 0 5.120 419.317 (28) (8.700) (934.952) (179.139) 0 (589.348)
Emision de acciones ordinarias 109.034 (109.034) 0
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (264.955) (232.754) (497.709)
Compra de acciones propias 0
Venta o cancelacion de acciones propias 92 (20) (8.700) (8.628)
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 881.337 (934.952) 53.615 0
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 5.120 (88.123) (8) (83.011)
Saldo de cierre a 31-12-2015 5.823.990 12.032.802 5.120 4.671.316 (1.158.435) (19.713) 419.170 (232.754) 974.430 22.515.926

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante del Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual finalizado el 31 de

diciembre de 2016.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, en miles de euros

CAIXABANK. SA

2016 2015 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 15.680.020 2.621.352
Resultado del periodo 1.035.077 419.170
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 1.315.226 2.835.234
Amortizacién 473.685 482.810
Otros ajustes 841.541 2.352.424
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacion 18.257.571 5.488.210
Activos financieros mantenidos para negociar (620.524) (1.300.983)
Activos financieros disponibles para la venta 2.477.798 6.808.608
Préstamos y partidas a cobrar 13.423.042 (693.548)
Otros activos de explotacion 2.977.255 674.133
Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explotacion (5.029.002) (5.852.455)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 357.075 470.222
Pasivos financieros a coste amortizado (3.644.982) (6.173.902)
Otros pasivos de explotacion (1.741.095) (148.775)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias 101.148 (268.807)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (4.406.729) 4.562.679
Pagos: (5.899.490) (3.720.881)
Activos tangibles (227.869) (218.340)
Activos intangibles (108.783) (80.578)
Inversiones en negocios conjuntos v asociadas (1.419.457) (2.594.302)
Otras unidades de negocio 0 (815.703)
Activos no corrientes v pasivos gue se han clasificado como mantenidos para la venta (11.844) (11.958)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (4.131.537) 0
Cobros: 1.492.761 8.283.560
Activos tangibles 50.721 158.121
Inversiones en negocios conjuntos v asociadas 382.498 713.785
Activos no corrientes v pasivos gue se han clasificado como mantenidos para la venta 1.059.542 1.667.756
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0 5.616.376
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 0 127.522
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (4.582.238) (5.475.178)
Pagos: (7.392.928) (7.505.137)
Dividendos (460.384) (497.709)
Pasivos subordinados 0 (48.600)
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (346) (38.587)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (6.932.198) (6.920.241)
Cobros: 2.810.690 2.029.959
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio 1.310.690 29.959
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 1.500.000 2.000.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (1.317) 2.276
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 6.689.736 1.711.129
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6.283.953 4.572.824
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) 12.973.689 6.283.953
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 1.584.155 1.796.087
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 10.909.339 3.975.426
Otros activos financieros 480.195 512.440
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 12.973.689 6.283.953

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 7 adjuntos forman parte integrante del Estado de Flujos de Efectivo del

ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2016.
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Memoria correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2016

CAIXABANK, SA

De acuerdo con la normativa vigente sobre contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa,
amplia y comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto
y el estado de flujos de efectivo y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de CaixaBank a 31 de diciembre de 2016, como también de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han
producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.

. Naturaleza de la Entidad vy otra informacion

Naturaleza de la Sociedad

CaixaBank (en adelante, CaixaBank, la Entidad o la Sociedad), con NIF A08663619 y domicilio social en
Barcelona, Avenida Diagonal, 621, es la entidad surgida del proceso de transformacidon de Criteria
CaixaCorp, S.A. que culmind con la inscripcion de CaixaBank en el Registro de Bancos y Banqueros del
Banco de Espafia el dia 30 de junio de 2011, y el inicio de su cotizacién en bolsa, ya como entidad de
crédito, desde el dia siguiente, 1 de julio de 2011.

A 31 de diciembre de 2016, Criteria Caixa, SAU (en adelante, Criteria o CriteriaCaixa) es el accionista
mayoritario de CaixaBank con una participacién econdmica del 45,32% (56,76% al 31 de diciembre de
2015), y una participacion en derechos de voto del 44,68% (56,17% al 31 de diciembre de 2015). Criteria
esta participada al 100% por la Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” (en
adelante, la Fundacion Bancaria “la Caixa”). Adicionalmente, la Fundacidn Bancaria “la Caixa” ostenta 3.493
acciones de CaixaBank a 31 de diciembre de 2016 (a 31 de diciembre de 2015 no tenia ninguna accién de
CaixaBank).

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

a) la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del
negocio de banca en general, incluida la prestacidn de servicios de inversidn y servicios auxiliares y
la realizacion de actividades de agencia de seguros;

b) la recepcion de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras andlogas, para su
aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de crédito y de microcrédito y a otras
inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia, custodia, mediacidn y otros; y

c) la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la formulacién de
oferta publica de adquisicion y venta de valores, asi como de toda clase de participaciones en
cualquier sociedad o empresa.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervisién del Banco Central Europeo, del Banco
de Espafia y de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad de conformidad
con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién a la Sociedad, y en particular de
los principios y criterios contables contenidos en el mismo, que es el establecido por la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia considerando sus sucesivas modificaciones (en adelante, la Circular), el Cédigo de
Comercio, asi como el resto de la normativa mercantil aplicable.

La Circular constituye la adaptacion al sector de las entidades de crédito espafiolas de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera, adoptadas por la Unidn Europea mediante Reglamentos
Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
julio de 2002, relativo a la aplicacidn de las Normas Internacionales de Contabilidad.

Las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por
CaixaBank. En su elaboracidon se han aplicado los principios y politicas contables y los criterios de valoracion
definidos por la Circular, que figuran descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos
durante el correspondiente ejercicio. No se ha aplicado ningun criterio que suponga una diferencia con
respecto a estos y que tenga un impacto material.

Asimismo, los modelos de presentacion de estados financieros utilizados en las cuentas anuales adjuntas
son los establecidos en la Circular.

Los estados financieros individuales de CaixaBank adjuntos no reflejan las variaciones patrimoniales que
resultarian de aplicar criterios de consolidacion global o por el método de la participacién, segin
corresponda, a las participaciones en el capital de sociedades dependientes, negocios conjuntos vy
asociadas, segln la normativa vigente que regula la consolidacion. El 23 de febrero de 2017 se han
formulado los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2016 del Grupo CaixaBank que
recogen las citadas variaciones, conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
adoptadas por la Unién Europea.

A continuacidn se presentan el patrimonio neto consolidado y el total de activos consolidados del Grupo
CaixaBank correspondientes a 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Patrimonio neto y total activos
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Patrimonio neto 23.555.562 25.204.550
Fondos propios 23.399.819 23.688.634
Otro resultado global acumulado 126.621 1.480.290
Intereses minoritarios 29.122 35.626
Total activo 347.927.262 344.255.475

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique explicitamente la utilizacion de otra
unidad monetaria. Determinada informacién financiera de esta memoria ha sido redondeada v,
consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento pueden variar ligeramente de la
operacion aritmética exacta de las cifras que le preceden.

Por otro lado, a la hora de determinar la informacion que debe revelarse en estos estados financieros
anuales, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacidn con el propio periodo contable anual.
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Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

Las cuentas anuales de CaixaBank correspondientes al ejercicio 2016 han sido formuladas por el Consejo de
Administracidn en su reunidn celebrada el 23 de febrero de 2017. Estas cuentas anuales estan pendientes
de aprobacidon por la Junta General de Accionistas de la Sociedad. No obstante, el Consejo de
Administracion de CaixaBank espera que sean aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales de
CaixaBank correspondientes al ejercicio 2015 fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas
celebrada el 28 de abril de 2016. CaixaBank esta integrada en el Grupo Criteria, que a su vez esta integrado
en el Grupo Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona ”la Caixa” cuya entidad dominante
es Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”.

En la elaboracién de los estados financieros se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas
por los Administradores de CaixaBank para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos vy
compromisos que figuran registrados en ellos. Dichas estimaciones se refieren principalmente a:

e Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 2.2)

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos financieros, y del valor razonable de las
garantias asociadas a los mismos (Notas 11 a 13)

e La valoracién de las participaciones en entidades del Grupo, negocios conjuntos y asociadas
(Nota 15)

e Lavida util y las pérdidas por deterioro de los activos tangibles y activos intangibles (Notas 16 y
17)

e Lavaloracién de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.17 y 17)

e Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 19)

e Las hipétesis actuariales utilizadas en el calculo de pasivos y compromisos post-empleo (Nota 21)

e Lavaloraciéon de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias laborales, legales y
fiscales (Nota 21)

e El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de
afio y la activacion de los créditos fiscales y su recuperabilidad (Nota 23)

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible a la fecha de
preparacion de estas cuentas anuales, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a
modificarlas en préximos ejercicios.

Comparacion de la informacion

Las cifras correspondientes al ejercicio anual de 2015 incluidas en las Cuentas Anuales adjuntas del ejercicio
2016, se presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Con el objetivo de adaptar el contenido de la informacién financiera publica y de la informacidn de caracter
reservado a los criterios de elaboracidn, terminologia, definiciones y formatos de los estados conocidos
como FINREP en la normativa de la Unidn Europea, el Banco de Espafia publicé la Circular 5/2014, de 28 de
noviembre. El balance y la cuenta de resultados a 31 de diciembre de 2015 han sido reexpresados, a efectos
comparativos, de acuerdo con los nuevos modelos mencionados, encontrandose una conciliacion entre los
balances y las cuentas de resultados correspondientes al ejercicio 2015 formulados por el Consejo y
aprobados por la Junta General de Accionistas y los presentados a efectos comparativos en estas cuentas
anuales en el Anexo 7.

Adicionalmente, los saldos comparativos correspondientes al ejercicio 2015 han sido reexpresados a
efectos de aplicar de forma retroactiva las modificaciones habidas en el Cédigo de Comercio (introducida
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por la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas) y la Circular (a través de la norma 1 de la
Circular 4/2016) que afectan a los activos intangibles y al fondo de comercio y que son de aplicacion para
los estados financieros individuales que se correspondan con los ejercicios que comiencen a partir del 1 de
enero de 2016. El nuevo redactado de la Circular establece que todos los activos intangibles, incluido el
fondo de comercio, tienen vida util definida y, por lo tanto, pasan a ser amortizables. Cuando la vida util de
los activos intangibles no pueda estimarse de forma fiable, se amortizardan en un plazo de diez afios. Se
presume, salvo prueba en contrario, que la vida util del fondo de comercio es de diez aios.

De acuerdo con la Disposicion transitoria primera de la Circular 4/2016 que regula la primera aplicacion,
CaixaBank ha optado por amortizar el valor en libros del fondo de comercio existente al 31 de diciembre de
2015 y de los activos intangibles calificados a dicha fecha como de vida util indefinida, con cargo a reservas,
siguiendo un criterio lineal de recuperacién y una vida util de diez afos contada desde la fecha de
adquisicion. El impacto de dicha reexpresidn se encuentra asimismo detallado en el Anexo 7.

Cambios en las estimaciones contables

Con fecha 1 de octubre 2016 entraron en vigor las modificaciones al Anejo IX de la Circular realizadas a
través de las Circulares 4/2016 y 7/2016 de Banco de Espafia por el que se desarrolla el marco general de
gestion del riesgo de crédito en aquellos aspectos relacionados con la contabilidad y en particular la
estimacion de las coberturas de las pérdidas por riesgo de crédito. Basicamente esta actualizacidon
introduce mejoras metodoldgicas para la estimacion de las pérdidas incurridas por riesgo de crédito y
deterioro de activos adjudicados.

De acuerdo con los cambios introducidos, CaixaBank ha desarrollado modelos internos para el calculo de
las provisiones colectivas asi como para determinar los ajustes sobre la valoracion de referencia de las
garantias otorgada en tasaciones individuales completas o sobre la resultante de métodos automatizados
de valoracién para los activos adjudicados. Estos modelos internos se han utilizado para calcular las
pérdidas incurridas por riesgo de crédito y deterioro de activos adjudicados a 31 de diciembre 2016.

De acuerdo con la norma de primera aplicacion de las modificaciones al Anejo IX, las entidades deben tratar
los nuevos requerimientos como un cambio en las estimaciones contables, y por lo tanto, reconocer el
impacto acumulado a 1 de octubre de 2016 de la aplicacion de los nuevos requerimientos en la cuenta de
pérdidas y ganancias individual del ejercicio 2016.

El impacto derivado, entre otros, de las mejoras metodoldgicas en los modelos internos de calculo de
coberturas de las pérdidas de riesgo de crédito supone unas menores provisiones de 687 millones de euros
y se recoge en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados
a valor razonable con cambios en resultados (Nota 34)» de la cuenta de pérdidas y ganancias individual
adjunta. Adicionalmente, el impacto derivado de la actualizaciéon en los modelos internos de calculo de
deterioro de activos adjudicados es de 2 millones de euros de menores provisiones y esta recogido en el
epigrafe de «Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas
(neto) (Nota 37)» de la cuenta de pérdidas y ganancias individual adjunta. Estos impactos a nivel de las
cuentas consolidadas del Grupo CaixaBank han supuesto menores dotaciones para insolvencias de 676
millones de euros y un registro de provisiones para inmuebles de 656 millones de euros (la practica
totalidad de los activos inmobiliarios adjudicados del Grupo CaixaBank se encuentran centralizados en la
sociedad instrumental BuildingCenter, SAU).
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Estacionalidad de las transacciones

Las actividades de CaixaBank no tienen un caracter ciclico o estacional relevante. No obstante,
determinadas tasas y gravamenes se registran como gasto cuando surge la obligacién en base a la
regulacién que les es de aplicacién. En este sentido, la Sociedad registra el 1 de enero de cada ano el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, mientras que las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD)
y al Fondo Unico de Resolucién (FUR) se registran una vez recibida la comunicacién que determina el
importe de la contribucién a cada fondo.

Respecto al FUR, la Sociedad registrd en el mes de abril de 2016 la contribucién de dicho ejercicio por
importe de 87 millones de euros, de los cuales 74 millones de euros se han reconocido en la cuenta de
pérdidas y ganancias bajo el epigrafe “Otros gastos de explotacidon” y 13 millones de euros bajo el epigrafe
“Préstamos y partidas a cobrar — Entidades de crédito”, al haber optado la Sociedad por materializar el 15%
de la contribucidn mediante compromisos de pago irrevocables para los cuales se ha entregado colateral en
efectivo (la contribucién del ejercicio 2015 fue registrada en noviembre de 2015 por importe de 93 millones
de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe “Otros gastos de explotacion”). Las
contribuciones ordinarias de las entidades se realizan tomando en consideracion (i) la proporcién que la
entidad represente sobre el total agregado de las entidades, en términos de pasivos totales, excluidos los
recursos propios y el importe garantizado de depdsitos, vy (ii) el perfil de riesgo de cada entidad, el cual
incluye una evaluacién de la probabilidad de ser objeto de resolucidon, la complejidad de su estructura y
resolubilidad, e indicadores de la situacidn financiera y nivel de riesgo entre otros.

En el caso del FGD, la Sociedad registré en el mes de octubre de 2016 la aportacién de dicho ejercicio por
importe de 187 millones de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe “Otros gastos de
explotacién” (la aportaciéon del ejercicio 2015 fue de 186 millones de euros y se registré el 31 de diciembre
2015). En su sesion del 15 de julio de 2016 la Comisidn Gestora del Fondo acordo fijar la aportacion anual al
compartimento de garantia de depésitos en el 1,6 por mil de la base de calculo de los depdsitos
efectivamente garantizados (igual al porcentaje de aportaciéon para el ejercicio 2015). Los depédsitos
garantizados de menos de 100.000 euros mantienen la garantia directa del Fondo de Garantia de
Depdsitos, y ademas, contardn con un tratamiento preferente maximo en la jerarquia de acreedores. Las
aportaciones anuales de las entidades al compartimento de garantia de depdsitos se ajustan en funcion de
su perfil de riesgo, segln el método de calculo desarrollado por el Banco de Espafia.

Participaciones en el capital de entidades de crédito

CaixaBank no mantiene a 31 de diciembre de 2016 ninguna participacién directa igual o superior al 5% del
capital o de los derechos de voto en entidades de crédito distinta de las participaciones en sociedades
dependientes y asociadas que se detallan en los Anexos 1y 3. No hay ninguna entidad de crédito espafiola
o extranjera, o grupo en el que se integre una entidad de crédito, que tenga una participacién igual o
superior al 5% del capital o de los derechos de voto de alguna de las entidades de crédito que son
sociedades dependientes del Grupo CaixaBank.

Coeficiente de reservas minimas

Durante todo el ejercicio 2016, CaixaBank ha cumplido con los minimos exigidos por la normativa aplicable
para este coeficiente.
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Permuta con CriteriaCaixa sobre las participaciones en Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia

El dia 3 de diciembre de 2015 los Consejos de Administracién de CaixaBank y de Criteria firmaron un
contrato de permuta bajo el cual CaixaBank se obligaba a entregar a Criteria el 17,24% de The Bank of East
Asia, Limited (BEA) y el 9,01% de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (GFl) y Criteria se obligaba, por su
parte, a entregar a CaixaBank el 9,9% de acciones propias de CaixaBank titularidad de Criteria y 642
millones de euros en efectivo.

El 30 de mayo de 2016 quedd cerrada la operacidn, una vez obtenidas todas las autorizaciones
administrativas preceptivas y cumplidas las condiciones previstas en el contrato de permuta.

CaixaBank ha transmitido finalmente a Criteria su participacion en BEA, representativa de
aproximadamente un 17,3% de su capital social, y en GFl, representativa de aproximadamente un 9,01% de
su capital social, y a su vez Criteria ha transmitido a CaixaBank un nimero de acciones propias de CaixaBank
representativas de aproximadamente el 9,89% de su capital social y un importe en efectivo que ha quedado
fijado en 678 millones de euros.

Tal y como estaba previsto en el contrato de permuta, la variacién respecto a lo que se anuncid el 3 de
diciembre de 2015 en la participacion a transmitir a Criteria en el BEA (17,24 %), en las acciones propias de
CaixaBank a entregar por Criteria (9,9%) y en el importe en efectivo a pagar por Criteria (642 millones de
euros) corresponde a los flujos econdmicos recibidos por cada parte desde la fecha de la firma del contrato
de permuta (3 de diciembre de 2015), esto es, por las acciones de BEA recibidas por CaixaBank como scrip
dividend, las acciones de CaixaBank recibidas por Criteria como scrip dividend y al ajuste neto por los
dividendos recibidos en efectivo por Criteria y CaixaBank correspondientes a las acciones objeto de
transmisidn bajo el contrato de permuta.

Como consecuencia de las transmisiones previstas en el contrato de permuta se han modificado los
acuerdos relativos a BEA y GFl a fin de que Criteria ocupe la posicion de CaixaBank como nuevo accionista.
CaixaBank continuara con su rol de socio bancario (banking partner) de ambos bancos para seguir
cooperando con ellos en actividades comerciales. En caso de realizar inversiones estratégicas en bancos
gue operen en el continente americano y en la zona de Asia-Pacifico, CaixaBank mantendra su compromiso
de realizar la inversion a través de GFl y BEA, respectivamente, salvo en el caso de GFl, si dicho banco
decide no participar en la inversion.

Las transmisiones afectas al contrato de permuta han tenido un impacto positivo de 462 millones de euros
en los resultados de CaixaBank en el momento de cierre y un impacto aproximado en capital regulatorio de
nivel 1 (CET1) de -0,3% (phased-in) y +0,2% (fully loaded).

La Junta General de Accionistas de CaixaBank celebrada el 28 de abril de 2016 otorgd al Consejo de
Administracion la facultad de reducir el capital social mediante la amortizacion de 584.811.827 acciones
propias (9,9% del capital social) que iban a ser adquiridas en virtud de esta permuta o de no ejecutar la
reduccidon de capital si, sobre la base del interés social y debido a nuevas circunstancias que pudieran
afectar a CaixaBank, la reduccion no resultase aconsejable. El 22 de septiembre de 2016 el Consejo de
Administracion hizo uso de la facultad otorgada y procedio a la venta de 585 millones de acciones propias
que representaban un 9,9% del capital social, con el objetivo de reforzar la ratio de capital regulatorio a la
vista de la oferta publica de adquisicion de acciones de Banco BPI y cumplir con el objetivo vigente del Plan
Estratégico de CaixaBank de mantener una ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET 1) fully loaded de entre
el 11% vy el 12%. La operacién ascendié a 1.322 millones de euros (véase Nota 22.1).
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Oferta publica de adquisicidon sobre Banco BPI

Con fecha 18 de abril de 2016 CaixaBank informdé al mercado de la decisién de su Consejo de
Administracion de lanzar una oferta publica de adquisicidn voluntaria (OPA) sobre la entidad portuguesa
Banco BPI.

El precio en metdlico de la OPA se fijé en 1,113 euros por accidn y se condiciond a la eliminacidn del limite
de derechos de voto de Banco BPI, a alcanzar mas del 50% del capital de Banco BPI y a la obtencidn de las
autorizaciones regulatorias aplicables. El precio de la OPA coincidia con la cotizacién media ponderada de la
accion de Banco BPI en los seis meses anteriores.

Con anterioridad, CaixaBank habia mantenido conversaciones con el BCE para mantenerle informado de
todo el proceso y solicitd la suspensién de cualquier procedimiento administrativo contra Banco BPI
relacionado con su situacidén de exceso de concentracion de riesgos con la finalidad de permitir a CaixaBank
encontrar una solucién a dicha situaciéon para el caso que finalmente tomara el control de Banco BPI.

El Consejo de Supervision del BCE también decidid suspender, durante ese periodo, el proceso sancionador
contra Banco BPI por el incumplimiento de grandes riesgos que tuvo lugar antes de 2015.

CaixaBank fue informada que estas decisiones se tomaron por el Consejo de Supervision del BCE en el
contexto de la OPA anunciada y de que estaban sujetas a que CaixaBank tomara finalmente el control de
Banco BPI.

En respuesta a esta peticidn, segun informd CaixaBank el dia 22 de junio de 2016, el Consejo de Supervision
del BCE decidié conceder a CaixaBank un plazo de cuatro meses, a contar desde la conclusién de la
adquisicion de Banco BPI por CaixaBank, para solucionar el incumplimiento de grandes riesgos de Banco
BPI. En relacidn a este aspecto, a finales de 2016 el Banco BPI llegé a un acuerdo con Unitel para la venta
del 2% de su inversién en la filial Banco de Fomento de Angola (BFA), operacidn que fue cerrada el 5 de
enero de 2017. Esta operacién permitird la desconsolidacién de BFA del balance consolidado de BPI y
consecuentemente, resolver la situacion de exceso de concentracion de riesgos derivada de su
participacién de control en BFA.

El Consejo de Supervisién del BCE también decidié suspender, durante ese periodo, el proceso sancionador
contra Banco BPI por el incumplimiento de grandes riesgos que tuvo lugar antes de 2015.

CaixaBank fue informada que estas decisiones se tomaron por el Consejo de Supervisién del BCE en el
contexto de la OPA anunciada y de que estaban sujetas a que CaixaBank tomara finalmente el control de
Banco BPI.

Con relacién a la OPA anunciada con fecha 18 de abril de 2016, la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de Banco BPI aprobé el 21 de septiembre de 2016 la eliminacidon de la limitacién de los
derechos de voto del 20% de CaixaBank. Como consecuencia de esta eliminacion, la Comisién del Mercado
de Valores Mobiliarios de Portugal acordd el cese de la dispensa de OPA obligatoria otorgada a CaixaBank
en 2012 respecto a Banco BPI, colocandose de esta forma CaixaBank en el deber de lanzamiento de una
OPA obligatoria respecto a Banco BPI. En consecuencia, la OPA sobre Banco BPI anunciada con el caracter
de voluntaria, pasé a ser una OPA de caracter obligatorio. El nuevo precio por accién se fijé en 1,134 euros,
equivalente a la media ponderada por volumen del precio de cotizacion de la accién de Banco BPI en los
seis meses anteriores.

La aceptacién de la Oferta por los destinatarios quedd sometida al cumplimiento de los respectivos

requisitos legales y reglamentarios, incluyendo los previstos en la ley extranjera cuando los destinatarios
estén sujetos a ella. Con fecha 17 de octubre de 2016 se obtuvo la autorizacién del BCE y la venta del 2% de
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BFA a Unitel el 5 de enero de 2017 dio cumplimiento a otra de las clausulas imprescindibles para la
formalizacién de la oferta por parte de CaixaBank sobre el 54,5% de BPI.

Hechos posteriores

Plan de desvinculaciones 2017

Con fecha 10 de enero de 2017 se lanzé un plan de desvinculaciones voluntarias incentivadas para el
colectivo de empleados nacidos entre el 1 de marzo de 1953 y el 31 de diciembre de 1959. A dicho Plan se
han adherido 350 personas con un coste aproximado de 150 millones de euros. La fecha de salida esta
fijada para el 1 de marzo de 2017.

Toma de control sobre Banco BPI

Como consecuencia de la venta del 2% de BFA a Unitel el 5 de enero de 2017, BPI reduce su participacién
en BFA pasando a perder el control, lo que ha producido una pérdida atribuible a CaixaBank por importe de
102 millones de euros, que ha sido registrada en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017.

Con fecha 16 de enero de 2017 la Comisidn del Mercado de Valores Mobiliarios de Portugal ha registrado el
folleto de la OPA de CaixaBank sobre BPI a 1,134 euros por accion, abriéndose el periodo de aceptacion de
dicha OPA con fecha de finalizacion el 7 de febrero de 2017. Después de la obtencién de las autorizaciones
necesarias y del cierre del periodo de aceptacién de la OPA, esta operacion le ha permitido a CaixaBank
alcanzar un 84,51% de participacién en BPIl. El desembolso realizado por el 39,01% de capital social
adquirido a través de la Oferta ha sido de 645 millones de euros.

Una vez finalizada la Oferta, la ratio de capital Common Equity Tier 1 (CET1) regulatorio o phase-in de
CaixaBank pro-forma, a fecha de 31 de diciembre de 2016, se situa en un 12,0% y en un 11,2% para el
escenario fully loaded. En términos de capital total, y teniendo en cuenta la emisién de deuda subordinada
efectuada por CaixaBank el dia 8 de febrero de 2017 (véase detalles en la seccién “ Emisidn de Obligaciones
Subordinadas” de esta misma Nota), los ratios pro-forma se situarian en el 15,4% y 14,7%, phase-in y fully
loaded, respectivamente. La informacion pro-forma estd basada en estimaciones internas preliminares
previas a la toma de control y a la determinacién del valor razonable de los activos y pasivos de Banco BPI.

A partir de este momento se han iniciado los procesos necesarios para llevar a cabo la asignacion del precio
pagado para el registro contable de la operacidn, de acuerdo con la normativa contable.

Colocacion acelerada de acciones de CaixaBank por parte de CriteriaCaixa

Con fecha 6 de febrero de 2017 CriteriaCaixa informd, mediante Hecho Relevante, de la colocacién en el
mercado de un paquete de 318.305.355 acciones de CaixaBank titularidad de Criteria y representativas de
aproximadamente un 5,3% del capital social de CaixaBank, mediante colocacidn acelerada o accelerated
book building. El importe de la operacién ha ascendido a un total de 1.069 millones de euros, siendo el
precio de venta de 3,36 euros por accién.

Después de esta colocacion, CriteriaCaixa, accionista mayoritario de CaixaBank, ostenta una participacion
del 40%.
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Emision de Obligaciones Subordinadas

Con fecha 8 de febrero de 2017 CaixaBank comunica los términos econdmicos de una emisidn de
Obligaciones Subordinadas por importe de 1.000 millones de euros. Las Obligaciones Subordinadas tendran
un importe nominal unitario de 100.000 euros, se emitirdn a un precio de emision del 99,973% vy
devengaran intereses desde la fecha de emisidn (inclusive) y hasta el 15 de febrero de 2022 (exclusive) a un
tipo del 3,50% anual. A partir de dicha fecha (inclusive), las Obligaciones Subordinadas devengaran un
interés fijo anual igual al tipo swap a 5 afios aplicable mds un margen del 3,35%.

La fecha de emision de las Obligaciones Subordinadas, asi como su desembolso y el cierre de la Emisién ha
tenido lugar el 15 de febrero de 2017. La fecha de vencimiento final de la Emisidn tendra lugar el 15 de
febrero de 2027.

CaixaBank solicitara el cémputo de las Obligaciones Subordinadas como capital de nivel 2.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

A continuacién se indican los principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados de forma
especifica en CaixaBank con las indicaciones cuantitativas y cualitativas que se han considerado oportunas:

2.1. Participaciones en empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas

CaixaBank considera entidades dependientes aquéllas sobre las que tiene capacidad para ejercer control.
Esta capacidad de control se manifiesta cuando:

e se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera
significativa a su rendimiento, por disposicién legal, estatutaria o acuerdo;

e se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con
objeto de influir en su rendimiento;

e vy debido a su involucracidn, se estd expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la
entidad participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una
entidad participada. Para su cémputo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos,
incluidos los potenciales como por ejemplo opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital
de la participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el poder para dirigir las actividades sin
disponer de la mayoria de los derechos de voto, como en los casos que el resto de derechos de voto esta
muy disperso, y se dispongan de mds derechos que cualquier otro tenedor, o cuando contractualmente se
hayan alcanzado acuerdos con otros tenedores para la cesidon de sus votos.

Cuando resulta dificil determinar si se dispone de suficientes derechos para obtener el poder sobre una
entidad participada se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad practica para dirigir sus actividades
relevantes. Entre estas actividades relevantes se encuentran las financieras, las operativas o las
relacionadas con el nombramiento y la remuneracién de los érganos de direccién, entre otras.

Como negocios conjuntos figuran las entidades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de control
conjunto, en virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman de forma unanime
por las entidades que comparten el control teniendo derecho a sus activos netos.

Las participaciones en negocios conjuntos se valoran por aplicacidon del método de la participacion, es decir,
por la fraccién del neto patrimonial que representa la participacién de cada entidad en su capital una vez
considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las cuales CaixaBank, directa o indirectamente, ejerce influencia
significativa y no son entidades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace
patente, en la mayoria de los casos, mediante una participacion igual o superior al 20% de los derechos de
voto de la entidad participada. Si los derechos de voto son inferiores al 20%, la influencia significativa se
evidenciard si se producen otras circunstancias como contar con representacién en el consejo de
administracién, participar en los procesos de fijacion de politicas de la participada, la existencia de
transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada, el intercambio de personal directivo
o el suministro de informacién técnica esencial.

Excepcionalmente, no tienen la consideracidon de entidades asociadas aquellas entidades en las que se
mantienen derechos de voto en la entidad participada superiores al 20%, pero en las que se puede
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demostrar claramente que tal influencia no existe, y por tanto, CaixaBank carece del poder de intervenir en
las politicas financieras y operativas. En base a estos criterios, a 31 de diciembre de 2016 y 2015, CaixaBank
mantiene algunas inversiones, de importes poco significativos, con unas participaciones superior al 20% e
inferior al 50% clasificadas como activos financieros disponibles para la venta.

Las inversiones mas representativas en las que se tiene influencia significativa con un porcentaje inferior al
20% son las siguientes:

e Erste Group Bank AG (Erste): la relacion con esta participada se inicié en 2008 y se reclasificé como
entidad asociada en 2009. Existe un acuerdo de colaboracion preferente entre el accionista de
control de Erste (la Fundacidn Erste) y CaixaBank que formaliza el caracter amistoso y la orientacién
a largo plazo de la inversidn, un acuerdo de cooperacién empresarial y comercial entre Erste y
CaixaBank, y un acuerdo de colaboracién entre la Fundacién Erste y ”la Caixa”. Conforme al citado
acuerdo de colaboracién preferente, CaixaBank tiene derecho a designar un consejero en el
Consejo de Vigilancia de Erste. En diciembre de 2014, CaixaBank reforzé su acuerdo estratégico con
la Fundacidn Erste mediante una modificacién al acuerdo de colaboracidn preferente. Conforme al
nuevo acuerdo, CaixaBank tiene derecho a designar a un segundo consejero en el Consejo de
Vigilancia de Erste. Segun el mismo acuerdo, CaixaBank votard en la Junta General de Accionistas
en el mismo sentido que la Fundacién Erste en lo que se refiere Unicamente a la eleccion de
miembros del Consejo de Vigilancia. Con este acuerdo, CaixaBank entré a formar parte del grupo
de socios estables del banco austriaco, junto a un grupo de cajas austriacas y algunas de sus
fundaciones, y el holding WSW, manteniendo conjuntamente una participacion de alrededor del
30% del capital. A 31 de diciembre de 2016, la participacion de CaixaBank es del 9,92%.

e Repsol, SA (Repsol): CaixaBank, con una participacion a 31 de diciembre de 2016 del 10,05%, es
actualmente el mayor accionista de Repsol y ha ocupado histéricamente desde su fundacién una
posicidon relevante en su accionariado y en su Consejo de Administracién. El Consejero Delegado de
CaixaBank es consejero, Vicepresidente primero, miembro de la Comisién Delegada y de la
Comisidn de Retribuciones de Repsol. Ademas, CaixaBank dispone de otro consejero en el Consejo
de Administracién de Repsol, que es miembro de la Comision de Nombramientos y de la Comisidn
de Sostenibilidad.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas se valoran
inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de
transacciéon que le son directamente atribuibles. Forma parte de la valoracion inicial el importe de los
derechos preferentes de suscripcidon que, en su caso, se hayan adquirido.

Con posterioridad, estas inversiones se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro.

Como minimo al cierre del ejercicio, y siempre que se tenga evidencia objetiva de que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, se efectla el correspondiente test de deterioro para cuantificar la posible
correccion valorativa. Esta correccion valorativa se calcula como la diferencia entre el valor en libros y el
importe recuperable, entendiéndose éste como el mayor importe entre su valor razonable en ese
momento, menos los costes de venta, y el valor en uso de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversidn, se registran como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversion de un deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversién que estaria reconocida en
la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.
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2.2. Instrumentos financieros
Clasificacion de los activos y pasivos financieros

Los activos financieros se presentan en el balance en las diferentes categorias en las que se clasifican a
efectos de su gestion y valoracién: «Activos financieros mantenidos para negociar», «Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados», «Activos financieros disponibles para la venta»,
«Préstamos y partidas a cobrar» e «Inversiones mantenidas hasta el vencimiento», excepto que se deban
presentar como «Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta» o correspondan a
«Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista», «Cambios del valor razonable
de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» o «Derivados —
contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

A su vez, los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos
para negociar», «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos
financieros a coste amortizado», excepto que se deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta» o correspondan a
«Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de
interés» o «Derivados — contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar: esta cartera esta integrada principalmente
por aquellos activos y pasivos financieros adquiridos/emitidos con la intencién de realizarlos a corto
plazo o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros, identificados y gestionados
conjuntamente, para la cual hay evidencia de actuaciones recientes dirigidas a obtener ganancias a
corto plazo. También se consideran pasivos financieros mantenidos para negociar las posiciones
cortas de valores como consecuencia de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de
retrocesidon no opcional o de valores recibidos en préstamo. Por ultimo, se consideran como activos o
pasivos financieros mantenidos para negociar los derivados activos y pasivos que no cumplen con la
definicidn de contrato de garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: se incluyen, en
su caso, aquellos instrumentos financieros designados por CaixaBank en su reconocimiento inicial,
como por ejemplo los activos o pasivos financieros hibridos que deben valorarse integramente por su
valor razonable o con derivados financieros para reducir la exposicién a variaciones en el valor
razonable, o se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados con el fin de reducir la
exposicidon global al riesgo de tipo de interés. En general, en esta categoria se incluyen todos aquellos
activos o pasivos financieros que al clasificarse en ella se eliminan o se reducen significativamente
incoherencias en su reconocimiento o valoracién (asimetrias contables). Los instrumentos financieros
de esta categoria deberan estar sometidos, permanentemente, a un sistema de medicién, gestién y
control de riesgos y resultados, integrado y consistente, que permita comprobar que el riesgo se
reduce efectivamente. Los activos y pasivos financieros sélo podrdn incluirse en esta cartera en la
fecha de su adquisicion o cuando se originan.

Activos financieros disponibles para la venta: estd integrada por los valores representativos de deuda
e instrumentos de patrimonio que no se han clasificado en otras categorias.

Préstamos y partidas a cobrar: incluye la financiacion otorgada a terceros con origen en las
actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por CaixaBank, las deudas contraidas con éste por
parte de los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que presta y por los valores
representativos de deuda que no disponen de un precio cotizado en un mercado activo.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: recoge los valores representativos de deuda
negociados en un mercado activo, o aquellos para los que puede estimarse un valor razonable de
forma fiable aun sin estar cotizados en un mercado activo, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de
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importe determinado o determinable, que se tiene la intencion y la capacidad demostrada de
conservar en cartera hasta la fecha de su vencimiento.

Pasivos financieros a coste amortizado: se registran los pasivos financieros que no se han clasificado
como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados. Los saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de captacion
de fondos de las entidades de crédito, independientemente de su forma de instrumentalizacién y su
plazo de vencimiento.

Valoracidon de los instrumentos financieros y registro de las variaciones surgidas en su valoracidn
posterior

Todos los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, coincide con el precio de la transaccion.

Posteriormente, en una fecha determinada, el valor razonable de un instrumento financiero corresponde al
importe por el cual podria ser entregado, si se trata de un activo, o liquidado, si se trata de un pasivo, en
una transaccion realizada entre partes interesadas, informadas en la materia, que actuaran en condiciones
de independencia mutua. La referencia mas objetiva del valor razonable de un instrumento financiero es el
precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente y profundo, por lo que se toma el precio
de cotizacién o precio de mercado.

Cuando no exista precio de mercado, se recurre para estimar su valor razonable al precio de transacciones
recientes de instrumentos andlogos vy, en caso de no haberlas, a modelos de valoracién suficientemente
contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, tomando siempre en consideracidn
las caracteristicas especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgo
asociados al mismo.

Excepto en los derivados de negociacion, todas las variaciones en el valor de los instrumentos financieros
por razén del devengo de intereses y conceptos asimilados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en el que se produjo el devengo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que nace el derecho a percibirlos.

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el pdarrafo anterior, se tratan como se describe a continuacién, en funcion
de los tipos de los activos y pasivos financieros:

e Los instrumentos financieros incluidos en «Activos financieros mantenidos para negociar», «Activos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados», «Pasivos financieros
mantenidos para negociar» y «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados» se valoran inicialmente por su valor razonable y, posteriormente, las variaciones que se
producen en el mismo se registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Por su parte, los instrumentos financieros incluidos en «Activos financieros disponibles para la
venta» se valoran inicialmente por su valor razonable y, posteriormente, las variaciones que se
producen en el mismo, netas de su impacto fiscal, se registran con contrapartida en los epigrafes de
«Patrimonio neto. Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en
resultados — Activos financieros disponibles para la venta» y «Patrimonio neto. Otro resultado
global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversién de divisas» del
balance.

e Los derivados se registran en el balance por su valor razonable. En el momento de su contratacion,
y salvo evidencia en contra, el precio de transaccion es su valor razonable y se registran como un
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activo si éste es positivo o como un pasivo si es negativo. En el supuesto que en el momento de
contratacion su precio difiera de su valor razonable, la diferencia se registra inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias para los derivados clasificados en los niveles 1y 2 de la jerarquia de
valor razonable (véase el apartado “Valor razonable de los instrumentos financieros” de esta misma
Nota).

Los cambios posteriores del valor razonable de los derivados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias, excepto si se trata de derivados de contabilidad de cobertura de flujos de efectivo que
se registran en el epigrafe «Patrimonio neto. Otro resultado global acumulado — Elementos que
pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo» del
patrimonio neto.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estdn estrechamente
relacionados con los del instrumento o contrato principal, y siempre que se pueda dar un valor
razonable fiable al derivado implicito considerado de forma independiente.

e Los instrumentos financieros incluidos en la cartera de «Préstamos y partidas a cobrar» y «Pasivos
financieros a coste amortizado» se valoran a su coste amortizado. Por coste amortizado se
entiende el coste de adquisicion corregido, en mads o en menos segun sea el caso, por los
reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la
utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor
de reembolso al vencimiento. Adicionalmente, el coste amortizado se minora por el importe de las
correcciones de valor motivadas por el deterioro experimentado por los activos.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados por todos los conceptos hasta su
vencimiento o cancelacién. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual mas, en su caso, las comisiones y costes de
transaccion que formen parte de su rendimiento financiero. En el caso de que dicho tipo de interés
fijo sea contingente, la Sociedad lo incorpora en la estimacidn del tipo de interés efectivo solo si es
altamente probable la consecucion del evento desencadenante. Para el célculo del tipo de interés
efectivo de los instrumentos financieros a tipo de interés variable se toma el tipo de interés
variable como si fuese fijo hasta la préxima revision del tipo de interés de referencia.
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Valor razonable de los instrumentos financieros

A continuacidn se presenta a 31 de diciembre de 2016 y 2015 el valor razonable de los instrumentos
financieros, asi como su correspondiente valor en libros:

Activos financieros

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 18.096.145 18.096.145 17.475.621 17.475.621
Derivados 16.004.290 16.004.290 13.969.592 13.969.592
Instrumentos de patrimonio 294.923 294.923 250.543 250.543
Valores representativos de deuda 1.796.932 1.796.932 3.255.486 3.255.486
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 17.350.445 17.350.445 20.286.593 20.286.593
Instrumentos de patrimonio 2.798.772 2.798.772 3.012.960 3.012.960
Valores representativos de deuda 14.551.673 14.551.673 17.273.633 17.273.633
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12) 217.279.927 236.005.158 231.986.074 261.934.416
Valores representativos de deuda 1.032.770 1.038.160 1.143.998 1.198.929
Préstamos y anticipos 216.247.157 234.966.998 230.842.076 260.735.487
Entidades de crédito 7.096.315 7.818.003 6.911.899 7.534.952
Clientela 209.150.842 227.148.995 223.930.177 253.200.535
Inversiones mantenidas hasta vencimiento (Nota 13) 8.305.651 8.409.603 3.820.114 3.861.116
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 3.100.597 3.100.597 3.930.676 3.930.676
Total 264.132.765 282.961.948 277.499.078 307.488.422

Pasivos financieros

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 16.720.748 16.720.748 16.363.673 16.363.673
Derivados 15.823.009 15.823.009 13.661.990 13.661.990
Posiciones cortas 897.739 897.739 2.701.683 2.701.683
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 258.507.103 259.822.584 268.104.693 271.245.252
Depdsitos 230.141.295 231.314.571 235.290.603 238.359.700
Bancos centrales 30.029.382 30.182.315 23.753.214 24.025.913
Entidades de crédito 5.789.101 5.818.470 10.101.389 10.217.202
Clientela 194.322.812 195.313.786 201.436.000 204.116.585
Valores representativos de deuda emitidos 25.628.858 25.757.142 29.937.670 29.913.240
Otros pasivos financieros 2.736.950 2.750.871 2.876.420 2.972.312
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 625.544 625.544 756.162 756.162
Total 275.853.395 277.168.876 285.224.528 288.365.087

Todos los instrumentos financieros se clasifican en uno de los siguientes niveles en funcién de la
metodologia empleada en la obtencién de su valor razonable:

Nivel 1: a partir de precios cotizados en mercados activos.

Nivel 2: mediante técnicas de valoracién en las cuales las hipdtesis consideradas corresponden a
datos de mercado observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos
para instrumentos similares.
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Nivel 3: a través de técnicas de valoracidn en las cuales algunas de las hipdtesis significativas no

estan apoyadas en datos directamente observables en el mercado.

El desglose de los instrumentos financieros mantenidos por CaixaBank a 31 de diciembre de 2016 y 2015 en
funcién del método de cdlculo del valor razonable es el siguiente:

Valor razonable de activos

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros mantenidos para negociar 2.104.647 15.991.498 3.546.563 13.929.058
Derivados 14.693 15.989.597 42.372 13.927.220
Instrumentos de patrimonio 294.923 250.543
Valores representativos de deuda 1.795.031 1.901 3.253.648 1.838
Activos financieros disponibles para la venta 16.545.046 360.424 444,975 19.243.498 690.031 353.064
Instrumentos de patrimonio 2.359.123 439.649 2.662.141 350.819
Valores representativos de deuda 14.185.923 360.424 5.326  16.581.357 690.031 2.245
Préstamos y partidas a cobrar 332.324 235.672.834 694.645 183.430 261.056.341
Valores representativos de deuda 332.324 705.836 694.645 183.430 320.854
Préstamos y anticipos 234.966.998 260.735.487
Entidades de crédito 7.818.003 7.534.952
Clientela 227.148.995 253.200.535
Inversiones mantenidas hasta vencimiento 6.138.097 2.271.506 264.168 3.431.426 165.522
Derivados - contabilidad de cobertura 3.100.597 3.930.676
Total 24.787.790 22.056.349 236.117.809 23.748.874 22.164.621 261.574.927
Valor razonable de pasivos
(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos financieros mantenidos para negociar
(Nota 10) 944.174 15.776.574 2.786.572 13.577.101
Derivados 46.435 15.776.574 84.889 13.577.101
Posiciones cortas 897.739 0 2.701.683
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota
20) 259.822.584 271.245.252
Depositos 231.314.571 238.359.700
Bancos centrales 30.182.315 24.025.913
Entidades de crédito 5.818.470 10.217.202
Clientela 195.313.786 204.116.585
Valores representativos de deuda emitidos 25.757.142 29.913.240
Otros pasivos financieros 2.750.871 2.972.312
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota
14) 625.544 756.162
Total 944.174 16.402.118 259.822.584 2.786.572 14.333.263 271.245.252

Proceso de determinacion del valor razonable

El proceso de determinacion del valor razonable establecido en la Entidad asegura que los activos y pasivos
son valorados adecuadamente. Se ha establecido una estructura de comités en el que se basa el proceso de
propuesta y aprobacién para la contratacidon de instrumentos financieros en el mercado. Los inputs de
mercado y demas parametros y metodologias de valoraciéon y cuantificacion de riesgos, asi como los
condicionantes del registro de las operaciones y posibles impactos de caracter contable, juridico o fiscal,
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son objeto de analisis por parte de las Areas responsables y de forma previa a la autorizacién. Los aspectos
asociados a la valoracién de instrumentos derivados e instrumentos de renta fija son responsabilidad de
una unidad independiente, organizativamente situada en el Area de Riesgos de CaixaBank, quien comunica
las decisiones adoptadas al entorno de gestion donde el nuevo producto deba ser objeto de contratacion.
Sin menoscabo alguno de su autonomia e independencia en su toma de decisiones respecto al ejercicio de
la funcién de valoracién y cuantificacién de riesgos, dicho andlisis conlleva un proceso de contraste,
conciliacién y, en la medida de lo posible, consenso con las Areas de negocio.

Para CaixaBank, la mayoria de instrumentos financieros registrados como activos financieros disponibles
para la venta tienen como referencia objetiva para la determinacion de su valor razonable las cotizaciones
de mercados activos (Nivel 1) y, por lo tanto, para determinar su valor razonable se utiliza el precio que se
pagaria por ellos en un mercado organizado, transparente y profundo («el precio de cotizacion» o «el
precio de mercado»). Se incluyen en este nivel, de forma general, los valores representativos de deuda con
mercado liquido, los instrumentos de capital cotizados y los derivados negociados en mercados
organizados, asi como los fondos de inversidn.

Respecto a aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 2 para los cuales no existe un precio de mercado,
su valor razonable se estima recurriendo a precios cotizados recientes de instrumentos andlogos y a
modelos de valoracién suficientemente contrastados y reconocidos por la comunidad financiera
internacional, considerando las peculiaridades especificas del instrumento que debe valorarse y, muy
especialmente, los distintos tipos de riesgos asociados al mismo. De esta forma, el valor razonable de los
derivados OTC (Over The Counter) y de instrumentos financieros (principalmente valores representativos de
deuda) negociados en mercados organizados poco transparentes se determina mediante la utilizacién de
métodos, como por ejemplo el «valor actual neto» (VAN), donde cada flujo se estima y se descuenta
teniendo en cuenta el mercado al cual pertenece, el indice al que hace referencia y el riesgo de crédito
asumido con el emisor o la contrapartida, o modelos de determinacidn de precios de opciones basados en
parametros observables en el mercado, como por ejemplo Black'76 para caps, floors y swaptions; Black-
Scholes para opciones de renta variable y tipo de cambio. La practica totalidad de instrumentos financieros
registrados como derivados de negociacién y derivados de cobertura se valoran de acuerdo con el criterio
expresado del Nivel 2.

Los «préstamos y partidas a cobrar» y los «pasivos financieros a coste amortizado» figuran
mayoritariamente clasificados en el Nivel 3. Su valor razonable se estima mediante el descuento de flujos
de caja previstos, incorporando en dicho descuento una estimacion de los riesgos de tipo de interés, crédito
y liquidez. Para estas estimaciones se utilizan, entre otros, los ratios de cancelacién anticipada histéricos y
los ratios por pérdidas de crédito estimados a partir de modelos internos.

Para la obtencién del valor razonable del resto de instrumentos financieros clasificados en el Nivel 3, para
cuya valoracidn no existen datos observables directamente en el mercado, se utilizan técnicas alternativas,
entre las que se cuentan la solicitud de precio a la entidad comercializadora o la utilizacién de parametros
de mercado correspondientes a instrumentos con un perfil de riesgo asimilable al instrumento objeto de
valoracion, ajustados con el objetivo de recoger los diferentes riesgos intrinsecos.

En cuanto a los instrumentos de capital no cotizados, clasificados en el Nivel 3, se considera que su coste de
adquisicion minorado por cualquier pérdida por deterioro obtenida en base a la informacién publica
disponible es la mejor estimacién de su valor razonable.
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A continuacidén se presentan los principales métodos de valoracion, hipdtesis e inputs utilizados en la
estimacion del valor razonable segin el tipo de instrumento financiero de que se trate, y los
correspondientes saldos a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Activos
(Miles de euros) 31122016  31-12-2015
Nivel 2y 3 Nivel 2y 3 Principales técnicas de valoracion Principales inputs utilizados
ACtIVO.S financieros mantenidos para 15.991.498  13.929.058
negociar (Nota 10)
Swaps: Método del Valor Presente;
Opciones sobre tipos de cambio:
Modelo de Black-Scholes; Opciones
sobre tipos de interés: Modelo de Datos observables de
Black Normal; Opciones sobre mercado, correlaciones
Derivados 15.989.597  13.927.220 indicesy acciones: Modelo de (renta variable),
Black-Scholes, Volatilidad Local, dividendos (renta
Modelo de Heston; Opciones sobre variable)
tasas de inflacion: Modelo de Black
Normal; Crédito: Descuento de
Flujos e Intensidad de Default
Tipos de interés de
Valores representativos de deuda 1.901 1.838 Método del Valor Presente mercado y primas de
riesgo. Comparables de
mercado
Activos financieros disponibles para
. 1.043.
la venta (Nota 11) 805.399 043.095
Datos observables de
Instrumentos de patrimonio 439.649 350.819 mercado (tipos de
interés, primas de
Método del Valor Presente riesgos, comparables de
mercado), Net Asset
Valores representativos de deuda 365.750 692.276 value o Valor Tedrico
Contable
1 Mé | Valor P ;
Derivados - contabilidad de Swaps étodo d.e a or. reslente, Datos observables de
coberturas (Nota 14) 3.100.597 3.930.676 Opciones sobre tipos de interés: mercado
Modelo de Black Normal
Total 19.897.494 18.902.829
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Pasivos
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Nivel 2y 3 Nivel 2y 3 Principales técnicas de valoracion Principales inputs utilizados

Pasivos financieros mantenidos para

. 15.776.574 13.577.101
negociar (Nota 10)

Swaps: Método del Valor Presente;

Opciones sobre tipos de cambio:

Modelo de Black-Scholes; Opciones

sobre tipos de interés: Modelo de Datos observables de

Black Normal; Opciones sobre mercado, correlaciones
Derivados 15.776.574  13.577.101 indices y acciones: Modelo de (renta variable),
Black-Scholes, Volatilidad Local, dividendos (renta

Modelo de Heston; Opciones sobre variable)
tasas de inflacion: Modelo de Black

Normal; Crédito: Descuento de

Flujos e Intensidad de Default

Datos observables de

Posiciones cortas 0 0 Método del Valor Presente
mercado

Swaps: Método del Valor Presente;
625.544 756.162 Opciones sobre tipos de interés:
Modelo de Black Normal

Datos observables de
mercado

Derivados - contabilidad de
coberturas (Nota 14)

Total 16.402.118  14.333.263

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
otros métodos u otras asunciones en el riesgo de tipo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito,
de riesgo de mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No
obstante todo lo anterior, los Administradores de CaixaBank consideran que los modelos y técnicas
aplicados reflejan adecuadamente el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el
balance, asi como de los resultados generados por estos instrumentos financieros.

Ajustes a la valoracion por riesgo de crédito y de financiacion

El “Credit Valuation Adjustment” (CVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados OTC (Over The Counter)
consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida.

El “Debit Valuation Adjustment” (DVA) es un ajuste a la valoracién similar al CVA, pero en este caso nace
como consecuencia del riesgo propio de CaixaBank que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

El “Funding Value Adjustment” (FVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados de la operativa de clientes
no perfectamente colateralizados que recoge los costes de financiacion asociados a la liquidez necesaria
para su realizacion.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposiciéon esperada con cada contrapartida en cada
plazo futuro, siendo el CVA para una determinada contrapartida igual a la suma del CVA para la totalidad de
los plazos. Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Expected Exposure”),
la probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default”) y la severidad (“Loss Given Default”), para
todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad legal con la que CaixaBank
mantenga exposicion.

Andlogamente, el DVA se calcula como el producto de la exposicion esperada negativa por las
probabilidades de incumplimiento y multiplicando el resultado por la severidad de CaixaBank.
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Los datos necesarios para el calculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la severidad
provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps), aplicandose el de la contrapartida para los
casos en que éste exista. Para aquellos casos en que dicha informaciéon no se encuentra disponible,
CaixaBank desarrolla un ejercicio que considera, entre otros, el sector y rating de la contraparte que
permite asignar la probabilidad asi como la severidad, calibradas directamente a mercado o con factores de
ajuste a mercado de la probabilidad de quiebra y pérdidas esperadas histoéricas.

En el caso del FVA, este ajuste comparte parcialmente metodologias con el del CVA/DVA dado que también
se basa en la exposicidn crediticia futura de los derivados, si bien en este caso las exposiciones no se netean
por contrapartida sino a nivel agregado a efectos de reconocer la gestién conjunta de la liquidez.

Los datos necesarios para el cdlculo del coste de financiacién para CaixaBank se basan también en
cotizaciones tomadas de mercado de sus emisiones y derivados de crédito.

Los ajustes de CVA/FVA y DVA/FVA registrados en el balance a 31 de diciembre de 2016 ascienden a -236,7
y 52,7 millones de euros, respectivamente, sobre los valores razonables de los derivados. A 31 de diciembre
de 2015 ascendian a -205,4 y 53,6 millones de euros, respectivamente. La variacion de valor de los ajustes
ocurrida en el ejercicio 2016 por importe de 30,7 millones de euros, ha supuesto un impacto positivo en el
capitulo «Ganancias o pérdidas de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto)» de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Asimismo, en el ejercicio 2016 la afectaciéon del CVA de los derivados
vencidos o cancelados ha supuesto el registro de un impacto negativo de 1,4 millones de euros registrada
en el capitulo «Ganancias o pérdidas de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto)» de
la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 30).

Traspasos entre niveles

El criterio aplicado para la revaluacién de la cartera se revisa como minimo con periodicidad mensual,
pudiéndose dar dos circunstancias:

e Mejoras del nivel de valoracion de los instrumentos financieros como consecuencia de haber
obtenido precios publicados por los contribuidores de precios de mercado o porque ha
mejorado la calidad del precio publicado.

e Empeoramiento del nivel de valoracion de los instrumentos financieros como consecuencia de
qgue los contribuidores de precios de mercado han dejado de publicar precios o porque ha
empeorado la calidad del precio publicado.

A continuacidn se facilitan los traspasos entre niveles de valoracién de instrumentos financieros producidos
en el ejercicio 2016:

Traspasos entre niveles

(Miles de euros) DE: Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
A: Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2
ACTIVOS
Negociacion
Activos financieros disponibles para la venta 936
PASIVOS
Total 936 0 1]
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En el ejercicio 2016 se han producido traspasos, principalmente, desde el nivel 1 al nivel 2. La causa
principal ha sido que no se han podido obtener precios lo suficientemente liquidos de un difusor de
mercado para la valoracién del titulo.

Movimientos de instrumentos financieros de Nivel 3

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2016 y 2015 en el saldo del Nivel 3 se detalla a
continuacion:

Movimientos de Nivel 3 - 2016
(Miles de euros)

Instrumentos financieros a valor

razonable con cambiosen 5ty financieros disponibles

resultados para la venta
Valores
Valores de  Derivados de representativos Instrumentos
negociacion negociacion de deuda de capital
Saldo a 31-12-2015 0 0 2.245 350.819
Utilidades o pérdidas totales (181.899)
A pérdidas y ganancias (51.075)
A ajustes de valoracidn del patrimonio neto (369) (130.824)
Compras 5.667
Liquidaciones y otros (2.217) 270.729
Saldo a 31-12-2016 0 0 5.326 439.649
Total de utilidades o pérdidas del periodo para los instrumentos
mantenidos al final del periodo 0 0 369 181.899

Movimientos de Nivel 3 - 2015
(Miles de euros)

Instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en resultados  Activos financieros disponibles para

la venta
Valores
Valores de Derivados de representativos Instrumentos
negociacion negociacion de deuda de capital
Saldo a 31-12-2014 0 0 16.984 315.919
Alta por combinaciones de negocio (Nota 7) 2.160
Utilidades o pérdidas totales (2.836) 100.669
A pérdidas y ganancias (64.423)
A ajustes de valoracidn del patrimonio neto (2.836) 165.092
Compras 1.235
Reclasificacion a/de otros niveles
Liquidaciones y otros (1.944) (69.164)
Amortizado (9.959)
Saldo a 31-12-2015 0 0 2.245 350.819
Total de utilidades o pérdidas del periodo para los
instrumentos mantenidos al final del periodo 0 0 2.836 (100.669)
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Anadlisis de sensibilidad

Con el objetivo de determinar si se produce una variacion significativa en el valor de los instrumentos
financieros clasificados en el Nivel 3, como consecuencia de cambios en uno o mas datos de entrada no
observables de mercado que reflejen supuestos alternativos razonablemente probables, CaixaBank ha
efectuado un analisis sobre los instrumentos mas significativos que ha puesto de manifiesto que no se
producirian alteraciones sustanciales de los valores obtenidos.

El efecto sobre el valor razonable de los principales instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de
modificar los valores de los inputs no observables mas importantes, tomando el valor mas alto (escenario
favorable) y mas bajo (escenario mas desfavorable) a 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

Impactos al cambiar asunciones en la valoracion de instrumentos financieros de Nivel 3
(Miles de euros)

Impacto potencial en la cuenta de Impacto potencial en ajustes por
resultados valoracién (*)
Escenario mas  Escenario mas Escenariomas  Escenario mas
favorable desfavorable favorable desfavorable
Activos financieros disponibles para la venta - Instrumentos de
. P P 0 0 15.388 (15.388)
capital
Total 0 0 15.388 (15.388)

(*) Se ha considerado una variacién del -5%, +5% en la valoracion

2.3. Coberturas contables

CaixaBank utiliza derivados financieros como herramienta de gestion de los riesgos financieros (véase Nota
3). Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos, se consideran como «de cobertura».

Cuando CaixaBank designa una operacién como de cobertura, se hace desde el momento inicial de la
operacion o de los instrumentos incluidos en la citada cobertura, y se documenta la operacién conforme a
la normativa vigente. En la documentacion de las operaciones de cobertura se identifica claramente el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademds de la
naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, y los criterios o0 métodos seguidos para valorar la eficacia de la
cobertura a lo largo de toda la duracién de la misma.

CaixaBank considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces. Una cobertura
se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de duracién de la misma las variaciones que se
produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la operacién de
cobertura son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos
de efectivo, segln el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, se analiza si desde el inicio y hasta el final del
plazo definido para la operacidén de cobertura se puede esperar, de manera prospectiva, que los cambios en
el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto se
compensaran casi en su totalidad por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segln el
caso, del instrumento o instrumentos de cobertura, y que, retrospectivamente, los resultados de la
cobertura han oscilado dentro de un rango de variacidn del 80% al 125% respecto al resultado de la partida
cubierta.
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Cumpliendo con lo establecido en la Circular, los métodos de valoracién utilizados para la estimacién del
valor razonable de los instrumentos cubiertos y de cobertura se ajustan a las mejores practicas de mercado
y las medidas, tanto retrospectivas como prospectivas, de eficacia satisfacen el marco normativo:

e La eficacia de la cobertura se encuentra dentro del intervalo 80-125%.
e Lafdrmula utilizada para la evaluacidn retrospectiva de la cobertura es la siguiente:

(Variacion PV + Realizados del mes) de los elementos de cobertura
80% 2 — - - <125%
(Variacion PV + Realizados del mes) de los elementos cubiertos

PV: present value o valor razonable, es la valoracidn actual de los flujos futuros de la
operacion.
Realizados: flujos ya liquidados de la operacion.

e La evaluacién se realiza como minimo, en cada uno de los momentos en que la entidad prepara sus
estados financieros anuales o intermedios para los métodos retrospectivos y diariamente para los
prospectivos.

e Las medidas de VaR y sensibilidad verifican la elevada correlacion estadistica entre las variaciones
de valor razonable del elemento cubierto y elemento a cubrir que provienen del riesgo cubierto
(principalmente riesgo de tipo de interés).

e Las medidas de VaR y sensibilidad consideran el valor temporal del dinero (sensibilidades basadas
en descuento de flujos, y por tanto, en valores actuales).

e En el método prospectivo se verifica que el ratio de la sensibilidad de tipo de interés del elemento a
cubrir y la sensibilidad de tipo de interés de los instrumentos de cobertura se sitia dentro del
intervalo 80-125%.

e Macrocobertura de Tipos de Interés: con frecuencia diaria, se verifica que el ratio entre el VaR 1d
99% de la cartera global (elemento a cubrir y cobertura a mercado) y el VaR 1d 99% del elemento a
cubrir es inferior al 10%.

Las operaciones de cobertura realizadas por CaixaBank se clasifican en dos categorias:

e Coberturas de valor razonable, que cubren la exposicidn a la variacidon en el valor razonable de
activos y pasivos financieros o de compromisos en firme no reconocidos todavia, o de una porcion
identificada de los mencionados activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en
particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Coberturas de los flujos de efectivo, que cubren la variacion de los flujos de efectivo que se
atribuyen a un riesgo particular asociado a un activo o pasivo financiero o una transaccién prevista
altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por otro lado, CaixaBank cubre el riesgo de tipo de interés de un determinado importe de activos o pasivos
financieros, sensibles al tipo de interés, que forman parte del conjunto de instrumentos de la cartera pero
gue no estan identificados como instrumentos concretos. Estas coberturas, que se denominan
“macrocoberturas”, pueden ser de valor razonable o de flujos de efectivo.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. En las macrocoberturas de valor razonable, las diferencias
de valoracidn de los elementos cubiertos, atribuibles al riesgo de tipo de interés, se registran directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero su contrapartida en lugar de registrarse en los epigrafes donde
figuran registrados los elementos cubiertos se registra en los capitulos «Activo — Cambios del valor
razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» o «Pasivo
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— Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés», en funcidon de la naturaleza del elemento cubierto.

En las coberturas de flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién de valor del instrumento de cobertura
se registra transitoriamente en el epigrafe «Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden
reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo» del patrimonio neto
hasta el momento en que se produzcan las transacciones que han sido motivo de cobertura. A partir de ese
momento, los importes previamente registrados en el patrimonio neto se llevan a la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma simétrica a los flujos de efectivo cubiertos. Los elementos cubiertos se registran de
acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2, sin ninguna modificacion por el hecho de ser
considerados instrumentos cubiertos.

Cuando los derivados de cobertura dejan de cumplir los requisitos para serlo se reclasifican como derivados
de negociacién. En el caso de coberturas de valor razonable, los ajustes previamente registrados al
elemento cubierto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés
efectivo resultante a la fecha de interrupcion de la cobertura. Para el caso de coberturas de flujos de
efectivo el importe acumulado del instrumento de cobertura reconocido en el patrimonio neto se
mantendrd asi hasta que la transaccion cubierta se produzca, momento en el que se registrara en la cuenta
de pérdidas y ganancias, salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccién en cuyo caso se
registrard inmediatamente.

Mayoritariamente, CaixaBank cubre de manera individualizada el riesgo de mercado asociado a los
derivados contratados con clientes mediante la contratacién de derivados simétricos en mercado y procede
al registro de ambos en la cartera de negociacidn. De esta forma, el riesgo de posicidn, o riesgo de mercado
generado por esta operativa resulta poco significativo.

2.4. Reclasificacion de activos financieros

A 31 de diciembre de 2016, los importes de los activos financieros reclasificados en ejercicios previos y las
consecuencias relacionadas son los siguientes:

Activos financieros reclasificados

(Miles de euros) Rango de tipo de
Valor en libros en la interés efectivo en la

Valor en libros a Valor razonable a fecha de fecha de

31-12-2016 31-12-2016 reclasificacion reclasificacion

Primer semestre 2013 (1)
ES00000122D7 50.746 57.968 49.961 6,16
ES00000123B9 85.377 101.285 86.740 6,38

(1) Reclasificacién en marzo de 2013 de «Activos financieros disponibles para la venta» a «Inversiones mantenidas hasta el vencimiento» de un
importe nominal de 5.916 millones de euros de bonos diversos, de los que 130 millones de euros estan vivos a 31 de diciembre de 2016. Los motivos
de la reclasificacion se debieron a la estrategia de mantener dicha inversién de forma efectiva hasta su vencimiento contando con la capacidad
suficiente para hacerlo.
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Las pérdidas y ganancias que hubiesen sido reconocidas en los resultados o en otro resultado global si no se
hubiesen producido las reclasificaciones de activos financieros, asi como las ganancias, las pérdidas, los
ingresos y los gastos reconocidos en la cuenta de resultados figuran resumidas en los siguientes cuadros:

Resultados que se hubieran reconocido si no se hubieran reclasificado los activos
(Miles de euros)

Importe
Contribucion de los activos financieros reclasificados al ejercicio 2016 0
Reconocimiento en el patrimonio neto
Reconocimiento en el resultado del ejercicio
Cambios de valor razonable (1.773)
Que se hubieran reconocido en patrimonio neto si los activos financieros no se hubieran reclasificado (1.773)

Que se hubieran reconocido en el resultado del ejercicio si los activos financieros no se hubieran reclasificado

Adicionalmente a las anteriores reclasificaciones, durante el ejercicio 2016 se han reclasificado 1.054
millones de euros correspondientes a titulos inicialmente clasificados en las categorias de «préstamos y
partidas a cobrar» (700 millones de euros) e «inversiones mantenidas hasta el vencimiento» (354 millones
de euros) con destino a las carteras de «préstamos y partidas a cobrar» (110 millones de euros) y «activos
financieros disponibles para la venta» (944 millones de euros) como consecuencia de cambios en la
jerarquia de valores y cambios en la intencién de la Sociedad respecto de cdmo se recuperaran dichas
inversiones (véanse Notas 12 y 13).

2.5. Activos que garantizan operaciones de financiacion (“Asset Encumbrance”)
A continuacién se detallan los activos que garantizan determinadas operaciones de financiacién y aquellos

gue se encuentran libres de cargas o garantias a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Activos que garantizan operaciones de financiacion
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Valor en libros de Valor en libros de Valor en libros de Valor en libros de
activos activos no activos activos no

comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos

Instrumentos de patrimonio 0 3.186.063 0 3.523.659
Valores representativos de deuda 14.015.220 11.671.807 4.882.193 20.072.720
Préstamos y partidas a cobrar 77.778.187  140.811.656 61.047.293  156.421.483
Otros activos 3.851.952 53.659.891 2.395.392 68.179.371
Total 95.645.358 209.329.417 68.324.878  248.197.233

Dichos activos corresponden, principalmente a préstamos que garantizan las emisiones de cédulas
hipotecarias, cédulas territoriales y bonos de titulizacién; a valores representativos de deuda que son
entregados en operaciones de cesiones temporales de activos; a bonos de titulizacién puestos en garantia
de operaciones de préstamo de valores y a los activos puestos en garantia (préstamos o instrumentos de
deuda) para acceder a operaciones de financiacion del BCE. También se incluyen como activos
comprometidos el saldo de efectivo entregado para garantizar la operativa de derivados.

Como complemento a la tabla anterior referida a activos propios en la siguiente tabla se incorpora
informacién de los activos recibidos. Estas garantias recibidas son principalmente por la operativa de
adquisicion temporal de activos, préstamo de valores, efectivo y valores representativos de deuda

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -36-



K

recibidos para garantizar la operativa de derivados y a la autocartera emitida de deuda avalada y deuda
senior. A continuacidn se detallan los colaterales recibidos y aquellos que se encuentran libres de cargas o
garantias y podrian comprometerse para obtener financiacién a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Colaterales recibidos

(Miles de euros)

31-12-2016

31-12-2015

Valor razonable

Valor razonable

Valor razonable

Valor razonable

de activos de activos no de activos de activos no

comprometidos comprometidos = comprometidos comprometidos

Colateral recibido 3.466.126 15.525.120 2.370.017 20.360.312
Instrumentos de patrimonio 0 0 0 0
Valores representativos de deuda 3.466.126 13.364.143 2.370.017 16.426.531
Otras garantias recibidas 0 2.160.977 0 3.933.781
Autocartera emitida (*) 0 975.145 0 1.462.272
Total 3.466.126 16.500.264 2.370.017 21.822.584

(*) Es la autocartera emitida distinta de las cédulas hipotecarias/territoriales o bonos de titulizacion, es decir, deuda senior retenida en la parte de

valor razonable de activos no comprometidos

A continuacidon se recoge la ratio de activos colateralizados (“Asset Encumbrance”) a 31 de diciembre de

2016y 2015:

Ratio de activos colateralizados

(Millones de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Activos y colateral recibido comprometido 99.111.485 70.694.896
Valores representativos de deuda 17.481.346 7.252.210
Préstamos y partidas a cobrar 77.778.187 61.047.293
Otros activos 3.851.952 2.395.393
Total activos + Total activos recibidos 323.966.022 339.252.441
Instrumentos de patrimonio 3.186.063 3.523.659
Valores representativos de deuda 42.517.295 43.751.461
Préstamos y partidas a cobrar 218.589.843 217.468.775
Otros activos 59.672.820 74.508.546
Ratio activos colateralizados ("Asset Encumbrance") 30,59% 20,84%

Durante 2016 la ratio ha aumentado en 9,75 puntos porcentuales debido a que se ha incrementado la
financiacién obtenida del BCE que tiene como colateral, principalmente garantias cuyo subyacente es
inversion crediticia que se ha transformado en fondos de titulizacién y cédulas para descuento en Banco
Central Europeo, la colaterizacion de valores recibidos en préstamo de valores con garantias cuyo
subyacente es inversion crediticia que se ha transformado en fondos de titulizacidon y al aumento de la

financiacién en operaciones de cesiones temporales de valores representativos de deuda.
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A continuacién se recoge la relacién entre los pasivos garantizados y los activos que los garantizan a 31 de
diciembre de 2016 y 2015:

Pasivos garantizados

(Millones de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Pasivos cubiertos, pasivos Activos, garantias Pasivos cubiertos, pasivos Activos, garantias
contingentes o titulos  recibidas y autocartera contingentes o titulos  recibidas y autocartera
cedidos emitida (*) cedidos emitida (*)
Pasivos financieros 83.179.417 97.148.388 56.356.714 68.040.774
Derivados 2.845.180 3.851.952 2.826.761 2.395.393
Depdsitos 59.022.547 67.520.077 28.672.993 28.156.644
Emisiones 21.311.689 25.776.359 24.856.960 37.488.737
Otras fuentes de cargas 1.910.189 1.963.096 2.701.683 2.654.122
Total 85.089.606 99.111.485 59.058.397 70.694.896

(*) Excepto cédulas y bonos de titulizacién comprometidos

2.6. Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensardn, y en consecuencia se presentaran en el balance por su
importe neto, sélo cuando se tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los
mencionados instrumentos y la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al
pago del pasivo de forma simultanea, tomando en consideracidn lo siguiente:

e El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un
evento futuro y debe ser legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de
impago o insolvencia de cualquiera de las partes.

e Se admitirdn como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que
se cumpla con las siguientes condiciones: se elimine la totalidad, o practicamente la totalidad, del
riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacién del activo y del pasivo se realice en un Unico proceso
de liquidacién.

A 31 de diciembre de 2016 CaixaBank presenta compensadas dos operaciones de intercambio de
colaterales las cuales se materializan mediante repos que suponen simultdneamente la adquisicidn y cesién
de determinados colaterales. Los repos nacen como una operacidon simultdnea que se compensa, no
permitiéndose la cancelacion de uno sin la cancelaciéon del otro. Las operaciones de intercambio se
formalizan con cardcter general a 12 meses. A 31 de diciembre de 2015 no se mantenian posiciones
compensadas de activos y pasivos financieros.

A continuacidn se detalla esta operacién de compensacion:

Compensacion de activos y pasivos

(Miles de euros) 31-12-2016
Importe bruto  Importe compensado en Importe neto presentado
reconocido (A)  balance (B) en balance (C=A-B)
Adquisicién temporal de activos 1.013.791 1.013.752 39
Total Activo 1.013.791 1.013.752 39
Cesion temporal de activos 1.013.752 1.013.752 0
Total Pasivo 1.013.752 1.013.752 0
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2.7. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero
separado de la entidad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos estd condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se
transfieren. En este caso:

e Sise transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del
activo financiero — como en el caso de las ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra
por su valor razonable en la fecha de recompra, las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero o las titulizaciones de activos
en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningln tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares, entre otras-, éste se da de baja del balance, reconociéndose
simultdaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como consecuencia de la
transferencia.

e Sise retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido — como en el caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un
precio fijo o por el precio de venta mas la rentabilidad habitual de un prestamista, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares
activos y otros casos analogos- no se da de baja del balance y se continua valorando con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia y se reconoce contablemente:

o Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que
se valora posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para
clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

o Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.

e Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
del activo financiero transferido — como en el caso de las ventas de activos financieros con una
opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estdn profundamente dentro ni fuera de
dinero, las titulizaciones en las que el cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de
mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes-, se distingue
entre:

o Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del
balance y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como
consecuencia de la transferencia.

o Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido continda
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicidon a los cambios de valor
gue pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y el pasivo asociado serd el coste amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
valor razonable.

De acuerdo con los términos de los contratos de cesidn, la practica totalidad de la cartera de inversiones
crediticias titulizada por CaixaBank no cumple los requisitos para darla de baja del balance.
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Del mismo modo, los pasivos financieros se daran de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o
expirado las obligaciones derivadas del contrato.

2.8. Garantias financieras
Garantias financieras concedidas

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se exige al emisor la realizacidn de pagos
especificos para reembolsar al acreedor por la deuda incurrida cuando un deudor especifico incumple su
obligacion de pago de acuerdo con unas condiciones contractuales, independientemente de la forma en
qgue esté instrumentada la obligacion, ya sea una fianza (incluyendo las fianzas para la participacion en
subastas y concursos), avales financieros y técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables, contratos
de seguro o derivados de crédito.

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa o indirectamente, instrumentos de
deuda, como préstamos, créditos, operaciones de arrendamiento financiero y aplazamiento en el pago de
todo tipo de deudas.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del balance en cuentas de orden en la categoria de
«Garantias concedidas».

Al formalizarse las garantias financieras y los contratos de garantia, se reconocen por su valor razonable
mas los costes de transaccidn, entendido como la prima recibida mas el valor actual de los flujos de efectivo
futuros, en el epigrafe del activo «Préstamos y partidas a cobrar», con contrapartida en el epigrafe «Pasivos
financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» o en el capitulo «Otros pasivos». Los cambios
en el valor razonable de los contratos se registran como un ingreso financiero en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su titular, instrumentacion
u otras circunstancias, se analizan periédicamente para determinar el riesgo de crédito al que se
encuentran expuestas y, si corresponde, estimar el importe de las provisiones a constituir. En este proceso
se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro de instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado, que se comentan en la Nota 2.9 siguiente, excepto en el caso de
los avales técnicos a los cuales se les aplican los criterios contenidos en la Nota 2.22.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas en el epigrafe «Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos» del pasivo del balance. Las dotaciones y recuperaciones de las
provisiones se registran en el capitulo «Provisiones o reversion de provisiones» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En caso que sea necesario constituir una provision especifica por contratos de garantia financiera, las
correspondientes comisiones pendientes de devengo se reclasifican desde el epigrafe de «Pasivos
financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» al epigrafe «Provisiones - Compromisos y
garantias concedidos».

Garantias financieras recibidas

El Grupo no ha recibido garantias significativas sobre las que se esté autorizado a vender o pignorar sin que
se haya producido un impago por parte del propietario de la garantia excepto por las propias de la actividad
de tesoreria (véase Nota 2.5).
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2.9. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado cuando existe una evidencia objetiva de un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccién, como
consecuencia de que el acreditado no puede o podra hacer frente a sus compromisos contractuales en
tiempo y forma, o cuando no pueda recuperarse integramente su valor en libros. La disminucién del valor
razonable por debajo del coste de adquisicidén no constituye por si misma una evidencia de deterioro.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros a causa de su
deterioro se efectla con cargo al capitulo «Deterioro del valor o reversién del deterioro de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados» de la cuenta de pérdidas y ganancias
del periodo en que el mencionado deterioro se manifiesta, y las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en el mismo epigrafe de la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en que el deterioro se elimina o se reduce.

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

En funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacién se clasifican en alguna de las
siguientes categorias:

e Riesgo normal: comprende todas las operaciones que no cumplen los requisitos para clasificarlas en
otras categorias.

e Riesgo normal en vigilancia especial: comprende todas las operaciones que, sin cumplir los criterios
para clasificarlas individualmente como riesgo dudoso o fallido, presentan debilidades que pueden
suponer asumir pérdidas para CaixaBank superiores a las de otras operaciones similares clasificadas
como normal. CaixaBank presume que las operaciones que presentan importes vencidos con mas
de 30 dias de antigliedad presentan debilidades, salvo prueba en contrario.

Incluye, entre otras, (i) operaciones incluidas en un acuerdo de sostenibilidad que no han
completado el periodo de prueba. Este periodo de prueba, salvo que exista evidencia que permita
su reclasificacion a normal antes, se cumple cuando han transcurrido dos afios desde la
modificacion de condiciones sujetas al acuerdo y las operaciones estan al corriente de pago y se ha
reducido el principal sujeto a las modificaciones del acuerdo, (ii) operaciones de refinanciacién,
refinanciadas o reestructuradas que no proceda reclasificar como dudosas y estdn aun en periodo
de prueba (ver nota 2.10), y (iii) operaciones de acreditados en concurso de acreedores en las que
no proceda su clasificacién como riesgos dudosos o fallidos.

e Riesgo dudoso:

o Por razon de la morosidad del cliente: comprende el importe total de los instrumentos de
deuda, cualquiera que sea su titular y garantia, que tengan algun importe vencido por
principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de 90 dias de antigliedad,
salvo que proceda clasificarlos como fallidos. También se incluyen en esta categoria las
garantias concedidas en las que el avalado ha incurrido en morosidad.

Se clasificaran también en Dudoso por razén de la morosidad las operaciones en las que
todos sus titulares son arrastradores por los criterios de riesgo persona. Se aplica a un
acreditado el arrastre por riesgo persona cuando las operaciones con importes vencidos
con mas de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20% de los importes pendientes de
cobro.
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Se reclasifican a riesgo normal aquellas operaciones que como consecuencia del cobro de
parte de los importes vencidos, desaparecen las causas que motivaron su clasificacion
como riesgo dudoso de acuerdo con lo indicado en los parrafos anteriores y el titular no
tiene importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad en otras operaciones en la fecha
de reclasificacién a la categoria de riesgo normal.

o Por razones distintas de la morosidad del cliente: comprende los instrumentos de deuda,
vencidos o no, en los que sin concurrir las circunstancias para clasificarlos en las categorias
de fallidos o dudosos por razén de la morosidad del cliente, se presentan dudas razonables
sobre su reembolso total, principal e intereses, en los términos pactados contractualmente,
asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas por razén de la
morosidad del titular cuyo impago sea probable y su recuperacién dudosa.

En esta categoria se incluyen, entre otras, las operaciones de titulares que tras una revision
individualizada se determina que se encuentran en situaciones que supongan un deterioro
de su solvencia.

CaixaBank ha establecido una metodologia de indicadores que constituyen un indicio para
la identificacion del deterioro alertando de dificultades financieras significativas del
acreditado (estructura econédmico-financiara inadecuada), incumplimientos de las clausulas
contractuales (impagos recurrentes o retrasos en el pago), alta probabilidad de entrada en
una situacién concursal y la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en
cuestion, debido a dificultades financieras.

Estos indicadores son de aplicacion a los acreditados que se definen como
significativamente relevantes y su activacion implica la necesidad de un anlisis
individualizado que concluya en la calificacion de las operaciones como normales o
dudosas.

Ademas de las operaciones calificadas en esta categoria tras una revision individualizada, se
calificaran como operaciones dudosas por razon distinta a la morosidad las que cumplan
con alguno de los criterios siguientes:

e Operaciones con saldos reclamados o sobre los que se haya decido reclamar
judicialmente su reembolso por la entidad, aunque estén garantizados, asi como las
operaciones sobre las que el deudor haya suscitado litigio de cuya resolucién dependa
su cobro.

e Operaciones de arrendamiento financiero en las que se haya decidido rescindir el
contrato para recuperar la posesion del bien.

e Operaciones de los titulares que estén declarados o conste que se van a declarar en
concurso de acreedores sin peticidn de liquidacion.

e Garantias concedidas a avalados declarados en concurso de acreedores para los que
conste que se haya declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacion, o sufran un
deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia, aunque el beneficiario del aval no
haya reclamado su pago.

e Operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas a las que corresponda
su clasificacidon en dudoso (ver nota 2.10) incluidas aquellas habiendo estado en dudoso
durante el periodo de prueba sean refinanciadas o reestructuradas nuevamente o
lleguen a tener importes vencidos con una antigliedad superior a los 30 dias.

e Riesgo fallido: en esta categoria se clasifican los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que
después de un andlisis individualizado se considera remota su recuperacién y se procede a darlos
de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo por CaixaBank para
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intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea
por prescripcion, condonacidn u otras causas.

Se incluyen en esta categoria (i) las operaciones dudosas por razédn de morosidad con una
antigliedad superior a 4 afios o, antes de alcanzar esta antigliedad, cuando el importe no cubierto
con garantias eficaces se haya mantenido con una cobertura del 100% durante mas de 2 ainos, asi
como (ii) operaciones de titulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se
haya declarado o se vaya declarar la fase de liquidaciéon. En ambos supuestos no se consideran
fallidos si cuentan con garantias reales eficaces que cubren al menos el 10% del importe en libros
bruto de la operacion.

Para clasificar en esta categoria operaciones antes de que transcurran los plazos indicados, es
necesario que la entidad pruebe en su analisis individualizado que han adquirido la condicién de
fallidos.

Sobre la base de los criterios de gestidn y seguimiento de riesgo de crédito, CaixaBank considera como
acreditados individualmente significativos aquellos que por su exposicién y su nivel de riesgo requieren un
analisis individualizado. El cumplimiento de cualquiera de las condiciones siguientes es suficiente para ser
considerados acreditado individualmente relevante:

e Acreditados con una exposicion total superior a 20 millones de euros.

e Acreditados con una exposicidn total superior a 10 millones de euros que se consideren de alto riesgo
porque se dan determinadas circunstancias como haber sido refinanciados, morosidad temprana o
superar determinados umbrales de pérdida esperada.

e Acreditados con una exposicion total superior a 5 millones de euros y que su saldo en situacién dudosa
supere el 5% de ésta.

Ademads de las operaciones anteriores, se consideran acreditados individualmente significativos aquellos
gue por cualquier otro motivo se considere que requieren de un tratamiento individual.

Todos aquellos acreditados que no cumplan con lo anteriormente expuesto son objeto de tratamiento
colectivo.

La cobertura calculada o provision se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la
operacion y el valor actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados
con el tipo de interés efectivo de la operacidn. Se tienen en cuenta las garantias eficaces recibidas.

CaixaBank calcula el importe necesario para la cobertura del riesgo imputable al titular y al riesgo pais,
siempre que el riesgo no haya sido transferido a fallido.

A los efectos de la estimacidn de las coberturas, el importe del riesgo es, para los instrumentos de deuda, el
importe en libros bruto y, para las exposiciones fuera de balance, la estimacidon de las cuantias que se
espera desembolsar.

De acuerdo con la Circular, el método de calculo de la cobertura esta determinado en funcién de si el
acreditado es individualmente significativo y su clasificacion contable.

e Siel cliente ademas de ser individualmente significativo se encuentra en situacidon de deterioro, la
cobertura especifica de las operaciones se estima mediante un anadlisis pormenorizado de los flujos
del cliente atendiendo a la situacién del titular de las mismas y los flujos que se espera recuperar,
los cuales se evalian mediante dos metodologias en funcion de la capacidad del cliente para
generar flujos por su actividad o no.
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El calculo del valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de un activo financiero con
garantia reflejara los flujos de efectivo que podrian resultar de la ejecucién de la misma, menos los
costes de obtencion y venta de la garantia, con independencia de que la ejecucién de ésta sea
probable o no.

e En cualquier otro caso, la cobertura es estimada de forma colectiva mediante metodologias
internas en base a la experiencia histdrica de CaixaBank y teniendo en cuenta el valor actualizado y
ajustado de las garantias consideradas como eficaces.

El calculo de la cobertura colectiva se efectia en base a modelos internos de la Sociedad, estando
estos modelos sujetos a la Politica de Modelos y Parametros que se halla vigente.

El objetivo del cdlculo de provisiones en base a modelos internos es estimar, a nivel de carteras, la
pérdida incurrida de las exposiciones contenida en estas carteras. La Sociedad no realiza
Unicamente un calculo a nivel de cartera, sino que existe una asignacién de cobertura a nivel de
cada exposicion individual. El proceso de calculo consta de dos elementos:

1.  Determinacidon de la base provisionable, que se divide en dos pasos (i) calculo del importe
de exposicion, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del
calculo mas los importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera se
puedan estar desembolsados en el momento en que el cliente cumpliera las condiciones
para ser considerado dudoso, vy (ii) calculo del valor recuperable de las garantias eficaces
vinculadas a la exposicion. A efectos de determinar el valor recuperable de estas
garantias, en el caso de garantias inmobiliarias, los modelos estiman el importe de venta
futura de esta garantia al que descuentan la totalidad de los gastos en que incurriria hasta
la venta.

Tienen la consideracion de garantias eficaces las garantias pignoraticias sobre depdsitos
dinerarios, instrumentos de patrimonio cotizados y valores representativos de deuda
emitidos por emisores de reconocida solvencia; las garantias hipotecarias sobre viviendas,
oficinas y locales polivalentes terminados y fincas rusticas, deducidas, en su caso las
cargas previas; y las garantias personales, tales como avales, fianzas o incorporacién de
nuevos titulares, que impliquen la responsabilidad directa y solidaria de los nuevos
garantes ante CaixaBank, siendo los nuevos garantes personas o entidades cuya solvencia
esté suficientemente demostrada a efectos de garantizar el reembolso total de la
operacion en los términos acordados.

Las anteriores garantias no se consideran eficaces cuando existe una correlacidn adversa
entre la eficacia de la garantia y la calidad crediticia del deudor (por ejemplo, la
pignoracidn de acciones del propio titular).

2. Determinacién de la cobertura a aplicar sobre esta base provisionable. Este calculo se
realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular con la operacion,
la probabilidad de regularizacién o cura y la pérdida que se produciria en caso de que no
se diera dicha regularizacién o cura.

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por
falta de representatividad de la experiencia histérica de la Sociedad se considere que el
enfoque de modelos internos no es adecuado, la Sociedad puede utilizar los porcentajes
por defecto de cobertura que establezca el Banco de Espafia en la Circular.

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciable, como aquellas operaciones que como consecuencia
de la tipologia de su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podrdan tener un porcentaje de
cobertura del 0%. Este porcentaje solo se aplicard sobre el riesgo cubierto.
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Las coberturas individualizadas o colectivas de las operaciones dudosas no deben ser inferiores a la
cobertura genérica que les corresponderia de estar clasificadas como riesgo normal en vigilancia especial.

La cobertura final que se aplique a una operacidn sera la mayor entre la cobertura por el riesgo de crédito
imputable al titular y la de riesgo-pais, siendo esta ultima no significativa para CaixaBank.

Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de aplicacidon el Real Decreto-ley
2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, en relacion con las financiaciones y activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario espafiol, tanto existentes
a 31 de diciembre de 2011 como procedentes de su refinanciacidn en una fecha posterior.

Con el fin de asegurar la fiabilidad y coherencia de las estimaciones de coberturas, CaixaBank efectua
pruebas retrospectivas (backtesting) mediante las que contrasta las estimaciones realizadas con las
pérdidas reales efectivamente observadas y pruebas de comparacién y referencia (benchmarking)
mediante las que contrasta las estimaciones con las estimaciones de pérdida esperada a efectos de
solvencia, las solucién alternativa prevista en Circular y cualquier otra referencia que se considere
relevante.

Valores representativos de deuda clasificados como disponibles para la venta

El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del
valor actual de sus flujos de efectivo futuros.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracién de estos
activos tienen su origen en su deterioro, dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto «Otro
resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros
disponibles para la venta» y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe considerado como
deterioro acumulado hasta ese momento. En caso de recuperarse posteriormente la totalidad o parte de
las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que
se produce la recuperacion.

Instrumentos de patrimonio clasificados como disponibles para la venta

Cuando hay una evidencia objetiva de deterioro, como puede ser una disminucién del 40% en el valor
razonable o una situacién de pérdida continuada a lo largo de un periodo superior a los 18 meses, las
minusvalias latentes se reconocen siguiendo con los criterios de registro de las pérdidas por deterioro
aplicados a los valores representativos de deuda clasificados como disponibles para la venta, excepto por el
hecho de que cualquier recuperacién que se produzca de las citadas pérdidas se reconoce en el epigrafe del
patrimonio neto «Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados —
Activos financieros disponibles para la venta».

En la determinacién de si existe deterioro Grupo CaixaBank considera si existen factores en el entorno
tecnoldgico, de mercado, legales o de otro tipo en el que opera la entidad evaluada que puedan indicar que
el coste de la inversién puede no ser recuperable. Asimismo, también se tiene en cuenta la volatilidad que
muestra cada titulo individualmente en su cotizacion, para determinar si es un porcentaje recuperable
mediante su venta en el mercado. Estas consideraciones pueden llevar a la existencia de umbrales
diferentes para determinados titulos o sectores a los mencionados en el parrafo anterior.

Instrumentos de patrimonio valorados al coste de adquisicion

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de patrimonio valorados a su coste de adquisicion equivalen
a la diferencia positiva entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados,

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -45 -



K

actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares. En la estimacién del deterioro
de esta clase de activos se toma en consideracidn el patrimonio neto de la entidad participada, excepto los
«resultados globales acumulados» debidos a coberturas por flujos de efectivo, determinado en funcién del
ultimo balance aprobado, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de valoracion.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento.

2.10. Operaciones de refinanciacion o reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el
cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus
obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a
modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

e La concesion de una nueva operacion (operacién de refinanciacion) con la que se cancelan total o
parcialmente otras operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas
por cualquier empresa del Grupo CaixaBank al mismo titular u otras empresas de su grupo
econdmico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente vencidos.

e La modificacion de las condiciones contractuales de operacién existente (operaciones
reestructuradas) de forma que varie su cuadro de amortizacién (carencias, aumento del plazo,
rebaja del tipo de interés, modificacidn del cuadro de amortizacién, aplazamiento de todo o parte
del capital al vencimiento, etc.).

e La activacién de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda
(carencia flexible).

e La cancelacién parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacidn, compra
o dacidn de las garantias, o condonacién de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto
derivado del crédito otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en
contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacion cuando la modificacién de las condiciones
contractuales afecte a operaciones que han estado vencidas durante mas de 30 dias al menos una vez en
los tres meses anteriores a su modificacion. No obstante, no es condicidn necesaria la existencia de
impagos previos para que una operacion se considere de refinanciacidn o reestructurada.

La cancelacion de operaciones, modificacion de condiciones contractuales o activacion de cldusulas que
dilaten el reembolso ante la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una
refinanciacidon/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se
prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos
comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la concesidn de la operacién.

Para que una operacion pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en
el mercado, en la fecha, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras andlogas a las que
le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha
a titulares con similar perfil de riesgo.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -46 -



K

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones
realizadas para su refinanciacidn se clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin
embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la operacién se clasifican en riesgo dudoso
cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos de deuda y en
particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan
cldusulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, v iii)
operaciones que presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que
superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para riesgo normal en
vigilancia especial.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion permanecen identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta
qgue se cumplan todos los siguientes requisitos:

e Que se haya concluido, después de una revisién de la situacion patrimonial y financiera del
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta
altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en tiempo vy
forma.

e Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la
operacion de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacién desde la categoria de riesgo dudoso.

e Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la
que se formalizé la operacién de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la
fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, es necesario: i) que el
titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes
(principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacién de reestructuracién o
refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas
adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros
criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

La existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de
carencia para el principal, implica que la operacién permanezca identificada como riesgo normal
en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios.

e Que el titular no tenga ninguna otra operacidn con importes vencidos mas de 30 dias al final del
periodo de prueba.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los
estados financieros como operaciones de refinanciacidn, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacion o reestructuraciéon de las operaciones
de refinanciacién, refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas
operaciones con una antigliedad superior a los 30 dias, supone la reclasificacién de estas operaciones a la
categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre que estuvieran clasificadas en
la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion permanecen identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios
generales para los instrumentos de deuda y en particular los siguientes requisitos:

e Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracion.
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e Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de
pago) reduciendo el principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacién de
reestructuracién o refinanciacién o, si fuese posterior desde la fecha de reclasificacién de aquella a la
categoria de dudoso.

e Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes,
principal e intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacidon de reestructuracion o
refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella, o bien, cuando resulte mas
adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros criterios
objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

e El titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de
reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacidn de refinanciacién,
refinanciada o reestructurada.

Con fecha de referencia 1 de octubre de 2016, CaixaBank analizé las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas o reestructuradas que se hubieran efectuado antes de dicha fecha para determinar su
clasificacidon en funcidn del riesgo de crédito de acuerdo con los criterios del Anejo IX de la Circular
actualizado, teniendo en cuenta las consideraciones comunicadas por el Banco de Espafia para las
operaciones clasificadas como riesgos normales a 30 de septiembre de 2016.

2.11. Operaciones en moneda extranjera

La moneda funcional y la moneda de presentacion de CaixaBank es el euro. Consecuentemente, todos los
saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en
moneda extranjera. Se entiende por «moneda funcional» la moneda del entorno econémico principal en
gue opera CaixaBank. En funcion del pais de ubicacién de las sucursales, la moneda funcional puede ser
diferente al euro. La moneda de presentacidon es aquella con la que CaixaBank elabora sus estados
financieros.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial
aplicandoles la tasa de cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera, incluidas
las operaciones de compraventa de divisas contratadas y no vencidas consideradas de cobertura, se
convierten a euros utilizando el tipo de cambio medio del mercado de divisas de contado correspondiente a
los cierres de cada ejercicio. Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se convierten a euros
aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisicién y las partidas no monetarias valoradas a valor
razonable, que se convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacién del valor razonable.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son de cobertura, se
valoran a los tipos de cambio del mercado de divisas a plazo en la fecha de cierre del ejercicio.

Los tipos de cambio aplicados en la conversién de los saldos en moneda extranjera a euros son los
publicados por el BCE a 31 de diciembre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda
funcional de CaixaBank se registran, como criterio general, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el
capitulo «Diferencias de cambio (neto)». Sin embargo, las diferencias de cambio surgidas en variaciones de
valor de partidas no monetarias se registran en el epigrafe del patrimonio neto «Otro resultado global
acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Diferencias de cambio» del balance,
hasta el momento en que éstas se realicen, mientras que las diferencias de cambio producidas en
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instrumentos financieros clasificados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias, sin diferenciarlas del resto de variaciones de su valor razonable.

Para integrar en las cuentas anuales de CaixaBank los estados financieros individuales de las sucursales en
el extranjero cuya moneda funcional no es el euro, se aplican los siguientes criterios:

e Se convierten los estados financieros de las sucursales en el extranjero a la moneda de
presentaciéon de CaixaBank. La conversién se realiza aplicando el tipo de cambio utilizado en la
conversion de saldos en moneda extranjera, excepto para los ingresos y gastos, que se convierten
al tipo de cambio de cierre de cada mes.

e Se registra la diferencia de cambio resultante en el epigrafe del patrimonio neto «Otro resultado
global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversidn en divisas» del
balance, hasta la baja en balance del elemento al que corresponda, momento en que se
reclasificaran a la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.12. Reconocimiento de ingresos y gastos

A continuacién se resumen los criterios mas significativos empleados por CaixaBank en el reconocimiento
de sus ingresos y gastos:

Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados se reconocen contablemente en funcién de su
periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y con independencia del flujo
monetario o financiero que de ello se deriva. Los intereses devengados por deudores clasificados como
dudosos, incluidos los de riesgo pais, se abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcion al criterio general. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en
el momento en que nace el derecho a percibirlos, que es el del anuncio oficial de pago de dividendo por el
6rgano adecuado de la sociedad.

Comisiones

El registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ingresos y gastos en concepto de comisiones es
distinto en funcién de su naturaleza.

e Las comisiones financieras, como por ejemplo las comisiones de apertura de préstamos y créditos,
forman parte del rendimiento integral o coste efectivo de una operacion financiera y se reconocen en
el mismo capitulo que los productos o costes financieros, es decir, en «Ingresos por intereses» y
«Gastos por intereses». Las comisiones que se cobran por anticipado se imputan en la cuenta de
pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la operacidn, excepto cuando se compensan los costes
directos relacionados.

Las comisiones que compensan costes directos relacionados, entendidos como aquellos que no se
habrian producido si no se hubiera concertado la operacion, se registran en el capitulo «Otros ingresos
de explotacion» en el momento de constituirse la operacidn de activo cuando dichos costes directos se
identifican individualmente.

Para la parte remanente de estas comisiones, una vez deducidos los costes directos identificados
individualmente, estas comisiones se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias para compensar el
resto de costes directos relacionados, con el limite del 0,4% del principal del instrumento financiero, o
el limite maximo de 400 euros. Cualquier exceso de comisiones, si procede, se imputa en la cuenta de
pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la operacidn (véanse Notas 29 y 31).
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Cuando el importe total de las comisiones financieras no supera los 90 euros, se reconocen de forma
inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Para los instrumentos financieros valorados por su valor razonable, con cambios en pérdidas y
ganancias, el importe de la comisidn se registra inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Las comisiones no financieras, derivadas de la prestaciéon de servicios, se registran en los capitulos
«Ingresos por comisiones» y «Gastos por comisiones», a lo largo del periodo de prestacidn del servicio,
excepto las que responden a un acto singular, que se devengan en el momento en que se producen.

Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

2.13. Fondos de inversién, fondos de pensiones y otros patrimonios gestionados

Los fondos de inversién y los fondos de pensiones gestionados por las sociedades del Grupo CaixaBank no
se registran en el balance, debido a que sus patrimonios son propiedad de terceros. Las comisiones
devengadas en el ejercicio en la operativa relacionada con estos fondos se registran en el capitulo
«Ingresos por comisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.14. Beneficios a empleados

Recoge todas las formas de contraprestacion concedida a cambio de los servicios prestados por los
empleados de CaixaBank o por indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en cuatro categorias:

e Beneficios a los empleados a corto plazo.

e Beneficios post-empleo.

e Otros beneficios a los empleados a largo plazo.
e Beneficios por terminacion.

Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar
totalmente antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados
por los servicios prestados por los empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la
seguridad social; derechos por permisos retribuidos y ausencias retribuidas por enfermedad; participacion
en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales como atenciones médicas,
alojamiento, automaviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administracién — Gastos de
personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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La concesion de facilidades crediticias a los empleados por debajo de las condiciones de mercado tiene la
consideracion de retribucién no monetaria, y se estima por la diferencia entre las condiciones de mercado y
las pactadas con los empleados. Esta diferencia se registra en el epigrafe «Gastos de administracidon —
Gastos de personal» con contrapartida en el capitulo «Ingresos por intereses» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Beneficios post-empleo

Son beneficios post-empleo todos los que CaixaBank ha asumido con su personal y que se liquidaran tras
finalizar su relacidn laboral con la Entidad. Incluye los beneficios por retiro, como por ejemplo el pago de
pensiones y los pagos Unicos por retiro, y otros beneficios post-empleo como la contratacién de seguros de
vida y de atencidon médica a empleados una vez finalizada su relacién laboral.

Planes de aportacion definida

Los compromisos post-empleo mantenidos por CaixaBank con sus empleados se consideran
compromisos de aportacién definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a
una entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la
entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios
prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Las aportaciones efectuadas por este concepto en
cada ejercicio se registran en el epigrafe «Gastos de administracion — Gastos de personal» de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores son considerados como
compromisos de prestacién definida.

Planes de prestacion definida

Se registra en el epigrafe «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo» del balance el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacién definida, netos del
valor razonable de los activos del plan (véase Nota 21).

Se consideran activos del plan aquellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones del plan
y cumplen las siguientes condiciones:

e No son propiedad de CaixaBank sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada.

e Sodlo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no estando disponibles
por los acreedores de CaixaBank ni siquiera en situaciéon concursal. Tampoco pueden retornar a
CaixaBank, salvo cuando los activos que quedan en el plan son suficientes para cumplir con todas
las obligaciones, del plan o de CaixaBank, relacionadas con las retribuciones post-empleo o sirven
para reembolsar las retribuciones post-empleo que CaixaBank ya ha satisfecho a sus empleados.

La practica totalidad de los compromisos de prestaciéon definida de CaixaBank estan asegurados
mediante pélizas contratadas con VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, entidad dependiente del
Grupo y, en consecuencia, estos contratos de seguro no cumplen las condiciones requeridas para ser
activos afectos al plan. El valor razonable de los contratos de seguro figura registrado en el activo del
balance individual de CaixaBank en el capitulo «Otros activos - Contratos de seguros vinculados a
pensiones».

El resto de los compromisos de prestacion definida de CaixaBank, en su mayoria provenientes de
procesos de fusidn, estan asegurados mediante pdlizas contratadas con entidades que no tienen la
condicién de parte vinculada y que si cumplen las condiciones requeridas para ser activos afectos al
plan. El valor razonable de estos contratos de seguro figura registrado como menor valor de las
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obligaciones en el capitulo «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo». Cuando el valor de los activos del plan es mayor que el valor de las obligaciones, la diferencia
positiva se registra en el capitulo «Otros Activos».

Los beneficios post-empleo se reconocen de la siguiente forma:

e El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes
componentes:

o El coste de los servicios del periodo corriente, entendido como el incremento del valor
actual de las obligaciones que se originan como consecuencia de los servicios prestados
en el ejercicio por los empleados, se reconoce en el epigrafe «Gastos de Administraciéon
— Gastos de personal».

o El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en
los beneficios post-empleo ya existentes o en la introduccidon de nuevas prestaciones,
asi como el coste de reducciones, se reconoce en el capitulo «Provisiones o reversion de
provisiones».

o Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacidon del plan se registra en el
capitulo «Provisiones o reversidn de provisiones».

e Elinterés neto sobre el pasivo/ (activo) neto de beneficios post-empleo de prestacién definida,
entendido como el cambio durante el ejercicio en el pasivo/(activo) neto por prestaciones
definidas que surge por el transcurso del tiempo, se reconoce en el capitulo «Gastos por
intereses» o en el capitulo «Ingresos por intereses», en el caso de resultar un ingreso, de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

e La revaluacién del pasivo/ (activo) neto por beneficios post-empleo de prestacion definida se
reconoce en el capitulo «Otro resultado global acumulado» del balance. La norma permite la
opcion que se reclasifiquen posteriormente a reservas voluntarias o se mantengan como ajustes
por valoracion. En este sentido, el Grupo ha optado por su reclasificacién a reservas voluntarias.

Incluye:

o Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio que tienen su origen en
las diferencias entre hipdtesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las
hipdtesis actuariales utilizadas.

o El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el
interés neto sobre el pasivo/ (activo) por beneficios post-empleo de prestacion definida.

o Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas
en el interés neto sobre el pasivo/ (activo) por beneficios post-empleo de prestacién
definida.

Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquél que ha cesado de prestar sus servicios en la Entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, contintda con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubilado),
los premios de antigliedad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo
establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de que las
pérdidas y ganancias actuariales se reconocen en el capitulo «Provisiones o reversion de provisiones» de la
cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 21).
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Beneficios por terminacion

El suceso que da lugar a esta obligacion es la finalizacion del vinculo laboral entre la Entidad y el empleado
como consecuencia de una decisién de la Entidad para rescindirlo, la creacidon de una expectativa valida al
empleado o de la decisién de un empleado de aceptar beneficios por una oferta irrevocable de la Entidad a
cambio de dar por finalizado el contrato laboral.

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la entidad no puede retirar la oferta de esos
beneficios realizada a los empleados o desde el momento en que reconoce los costes por una
reestructuracion que suponga el pago de beneficios por terminacién. Estos importes se registran como una
provisién en el epigrafe «Provisiones — Otras retribuciones a los empleados a largo plazo» del balance,
hasta el momento de su liquidacion.

2.15. Impuesto sobre Beneficios

El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto cuando es consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran
directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal también se registra en
patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que
resulta de aplicar el tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variacién de los activos y
pasivos por impuestos diferidos reconocidos durante el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
cuantia resultante se minora por el importe de las deducciones que fiscalmente son admisibles.

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases
imponibles negativas pendientes de compensacidon y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas.
Estos importes se registran aplicandoles el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Todos los activos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Activos por impuestos» del balance y se
muestran segregados entre corrientes, por los importes a recuperar en los préoximos doce meses, y
diferidos, por los importes a recuperar en ejercicios posteriores.

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Pasivos por impuestos» del balance
y también se muestran segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a
pagar por impuestos en los préximos doce meses y como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios
futuros.

Cabe sefialar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a
inversiones en entidades dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se
reconocen cuando CaixaBank controla el momento de reversion de la diferencia temporaria y, ademas, es
probable que ésta no revertird en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sdlo se reconocen cuando se estima probable reviertan en
un futuro previsible y se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.

En particular, las variaciones del fondo de fluctuacion de valores de participadas no se considera que
cumplan con la definicién de diferencia temporaria, ya que no inciden en la carga fiscal futura. Para las
participadas, el Unico escenario que puede tener incidencia fiscal es su liquidaciéon, por lo que Unicamente
se mantienen activos por impuestos diferidos activados si se prevé recuperar estas participadas a través de
su liquidacion.
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En cada cierre contable se procede a la revision de los impuestos fiscales diferidos registrados para
asegurar que se mantienen vigentes y si es necesario se ajustan de acuerdo con las nuevas estimaciones
realizadas. Con caracter semestral se realiza un test de deterioro de los activos fiscales registrados para
asegurar su recuperacion.

2.16. Activos tangibles

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos y otras
instalaciones adquiridos en propiedad o en régimen de arrendamiento financiero. El capitulo «Activos
tangibles» del balance se desglosa en dos epigrafes: «Inmovilizado material» e «Inversiones inmobiliarias».

El primero recoge los activos tangibles de uso propio y los activos cedidos en arrendamiento operativo. El
inmovilizado material de uso propio esta integrado por los activos que CaixaBank tiene para uso actual o
futuro con propdsitos administrativos o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean
utilizados durante mas de un ejercicio econémico.

En el epigrafe «Inversiones inmobiliarias» se recogen los valores netos de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen para explotarlos en régimen de alquiler o para obtener de ellos una
plusvalia mediante su venta.

Con cardcter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisicién, neto de la amortizacidn
acumulada y de la correccién de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicién de los activos menos su
valor residual. Son una excepcidn los terrenos, que no se amortizan porque se estima que tienen una vida
indefinida.

Las dotaciones en concepto de amortizacidon de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el
capitulo «Amortizacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los siguientes
porcentajes de amortizacidn, determinados en funcién de los afios de vida util estimada de los distintos
elementos.

Amortizacion de los activos tangibles

Afios de vida atil

estimada

Inmuebles
Construccion 16 -50
Instalaciones 8-25
Mobiliario e instalaciones 4-50
Equipos electrdnicos 4-8
Otros 7-14

Con motivo de cada cierre contable, CaixaBank analiza si hay indicios de que el valor neto de los elementos
de su activo tangibles exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta necesarios y su valor en uso.

En CaixaBank, los activos tangibles de uso propio figuran mayoritariamente asignados a la unidad
generadora de efectivo (UGE) del Negocio Bancario. Sobre esta UGE se efectla el correspondiente test de
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deterioro para verificar que se generan los flujos de efectivo suficientes para soportar el valor de los activos
que la integran.

En el caso particular de las inversiones inmobiliarias su valor razonable corresponde al valor de tasacién de
mercado del activo en su estado actual realizada por expertos independientes. Para la determinacién del
valor razonable a 31 de diciembre de 2016 se han solicitado tasaciones de acuerdo con los criterios
establecidos por la Orden ECO/805/2003 cuando la ultima tasacion disponible tenia una antigliedad
superior a 2 afos. Para los inmuebles con un valor contable bruto inferior a 250 miles de euros se utilizan
tasaciones estadisticas.

En este sentido, CaixaBank cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional y
la independencia y objetividad de las agencias de valoracidn externas, de acuerdo con lo establecido por la
normativa, que requiere que las agencias de valoracién cumplan con los requisitos de neutralidad y
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracién y tasacion con las que
CaixaBank trabaje en Espafia estén inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafa y que sus
valoraciones se realicen siguiendo la metodologia establecida en la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo.
Las principales sociedades y agencias con las que ha trabajado CaixaBank en Espafia, durante el ejercicio
2016 se detallan en la Nota 16.

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epigrafe
«Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles» de la
cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el valor en libros de los activos hasta su importe recuperable.
Tras el reconocimiento de la pérdida por deterioro, se ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacion en proporcién al valor en libros ajustado y a su vida Util remanente.

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los activos se registra la reversion de
la pérdida por deterioro reconocida en periodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacion. En ningln caso la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un
incremento de su valor en libros superior al que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada
de los elementos del inmovilizado y, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de
amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan en el capitulo «Gastos de administraciéon — Otros
gastos de administracion» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Del mismo modo, los ingresos de
explotacidn de las inversiones inmobiliarias se registran en el capitulo «Otros ingresos de explotacidon» de la
cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que los gastos de explotacidn asociados se registran en el capitulo
«Otros gastos de explotacién».

2.17. Activos intangibles

Tienen la consideracién de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen
apariencia fisica y que surgen como consecuencia de una adquisicion a terceros o que han sido
desarrollados internamente.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los beneficios
econdmicos futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados individualmente vy
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reconocidos por separado. Tan sdlo se registra fondo de comercio cuando las combinaciones de negocio se
realizan a titulo oneroso.

En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de comercio surge como diferencia positiva entre:

e La contraprestacion entregada mas, en su caso, el valor razonable de las participaciones previas en
el patrimonio del negocio adquirido y el importe de los socios externos.

e Elvalor razonable neto de los activos identificados adquiridos menos los pasivos asumidos.

El fondo de comercio se registra en el epigrafe «Activos intangibles — Fondo de comercio» y se amortiza, tal
y como se exige en base a una vida Util que se presume salvo prueba en contrario de 10 afios.

Con ocasion de cada cierre contable se revisa el periodo o método de amortizacién de cada uno de sus
activos intangibles vy, si considera que no son los adecuados, el impacto se tratard como un cambio en las
estimaciones contables.

Siempre que existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha producido en ellos algun deterioro
que reduzca su valor recuperable por debajo de su coste neto registrado y, en caso afirmativo, se procede a
su oportuno saneamiento con contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro
del valor de activos no financieros — Activos intangibles » de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas
por deterioro no son objeto de reversion posterior.

Otros activos intangibles

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, activos
intangibles surgidos en combinaciones de negocio y los programas informaticos.

Todos estos activos intangibles tienen vida util definida, amortizandose en funcién de la misma,
aplicadndose criterios similares a los adoptados para la amortizacién de los activos tangibles. Cuando la vida
util de estos activos no puede estimarse de manera fiable se amortiza de acuerdo con la norma, en un
plazo de 10 afos. El gasto por la amortizacion de estos activos se registra en el capitulo «Amortizacién» de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

En cada cierre contable, o siempre que existan indicios de deterioro, se revisan las vidas utiles
remanentes.

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos activos se reconocen contablemente con
contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no
financieros — Activos intangibles » de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el
reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales.

Programas informaticos desarrollados por la propia entidad

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos, se cumple que se tiene la capacidad para utilizarlos o venderlos y ademas son
identificables y se puede demostrar su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del
activo intangible.
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A 31 de diciembre de 2016 y 2015, la practica totalidad de los activos intangibles correspondientes a
software han sido desarrollados por terceros.

2.18. Existencias

Este epigrafe del balance recoge los activos no financieros que se mantienen para su venta en el curso
ordinario del negocio, los activos que estan en proceso de produccién, construccidon o desarrollo con esta
finalidad o los que se prevé consumirlos en el proceso de produccidn o en la prestacién de servicios.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste, incluidos los gastos de financiacion, y su
valor neto de realizacidn. Por valor neto de realizacién se entiende el precio estimado de venta neto de los
costes estimados de produccién y comercializacidn. Los principios contables y criterios de valoracidn
aplicados a los activos recibidos en pago de deudas, clasificados en este epigrafe, son los mismos que estan
recogidos en la Nota 2.19.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria y el de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos se determina de manera individualizada, mientras que
el coste de las otras existencias se determina mayoritariamente por aplicacion del método de «primera
entrada primera salida» (FIFO) o del coste medio ponderado, segun proceda.

Tanto las disminuciones como, si procede, las posteriores recuperaciones del valor neto de realizacion de
las existencias se reconocen en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de
activos no financieros — Otros» de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que tienen lugar.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el periodo en que se reconoce el ingreso procedente de la venta. El gasto se
registra en el epigrafe «Otros gastos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.19. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la
venta

Los activos registrados en este epigrafe del balance recogen el valor en libros de las partidas individuales, o
integradas en un conjunto (grupo de disposicién) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (operaciones en interrupcion), cuya venta es altamente probable que tenga lugar en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Adicionalmente, pueden clasificarse como mantenidos para
la venta aquellos activos que se espera enajenar en el plazo de un afo pero el retraso viene causado por
hechos y circunstancias fuera del control de la Sociedad, existiendo evidencias suficientes que la Sociedad
se mantiene comprometida con su plan para vender. La recuperacion del valor en libros de estas partidas
tendra lugar previsiblemente a través del precio que se obtenga en su enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros activos no corrientes recibidos para cancelar, total o
parcialmente, las obligaciones de pago de deudores por operaciones crediticias se consideran «Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta»,
salvo que se haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

CaixaBank tiene centralizada la practica totalidad de los activos inmobiliarios adquiridos o adjudicados en
pago de deudas en su sociedad instrumental BuildingCenter, SAU, con el objetivo de optimizar su gestion.
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Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran inicialmente, generalmente, por el menor
entre el importe en libros de los activos financieros aplicados y el valor razonable menos los costes de venta
del activo a adjudicar:

e Para la estimacién de las coberturas de los activos financieros aplicados, se toma como importe a
recuperar de la garantia el valor razonable menos los costes de venta estimados del activo
adjudicado cuando la experiencia de ventas de la Sociedad refrenda su capacidad de realizar dicho
activo a su valor razonable. Este importe en libros recalculado se compara con el importe en libros
previo y la diferencia se reconoce como un incremento o una liberaciéon de coberturas, seguin
corresponda.

e Para determinar el valor razonable menos los costes de venta del activo a adjudicar la Sociedad
parte, como valor de referencia, del valor de mercado otorgado en tasaciones ECO individuales
completas en el momento de la adjudicacidn o recepcién. A este valor de mercado se le aplica un
ajuste determinado por los modelos internos de valoracidn a efectos de estimar el descuento sobre
el valor de referencia y los costes de venta. Estos modelos internos tienen en cuenta la experiencia
de ventas de bienes similares (en términos de plazos, precio y volumen), la tendencia de valor de
los bienes y el tiempo que se tarda hasta su venta, entre otros factores.

Posteriormente al reconocimiento inicial, la Sociedad compara el importe en libros con el valor razonable
menos los costes de venta registrando cualquier posible deterioro adicional en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Para ello, la Sociedad actualiza la valoracidn de referencia que sirve para la estimacion del valor
razonable con una frecuencia minima anual para todos los activos reconocidos a partir de la entrada en
vigor de la Circular 4/2016.

Cuando el valor razonable menos los costes de venta sea superior al importe en libros, la Sociedad
reconoce la diferencia en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso por reversion del deterioro
con el limite del importe del deterioro acumulado desde el reconocimiento inicial del activo adjudicado,
siempre que el mismo no haya superado el periodo medio de permanencia en balance el cual ha sido
estimado en 3 afos.

A 31 de diciembre de 2016, se han utilizado tasaciones o valoraciones efectuadas de acuerdo con los
criterios establecidos por la Orden ECO/805/2003 por expertos independientes y tienen una antigliedad
maxima de 2 afios o inferior si existen indicios de su deterioro. Son una excepcidn las viviendas cuyo valor
razonable es inferior a 250.000 euros, que se actualizan mediante tasaciones estadisticas. De acuerdo con
la Circular 4/2016, la Sociedad puede obtener las tasaciones individuales completas para cumplir con los
nuevos requerimientos hasta el 31 de diciembre de 2017.

En este sentido, CaixaBank cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional, la
independencia y objetividad de las agencias de valoracion externas, de acuerdo con lo establecido por la
normativa, que requiere que las agencias de valoracion cumplan con los requisitos de neutralidad y
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que todas las sociedades y agencias de valoracidon y tasacion con las que CaixaBank
trabaje en Espafia tienen que estar inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia y sus valoraciones se
deben realizar siguiendo la metodologia establecida en la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo. Las
principales sociedades y agencias con las que ha trabajado CaixaBank en Espafia, durante el ejercicio 2016
se detallan en la Nota 19.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan mientras permanecen en esta
categoria.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicion, se reconocen en el capitulo «Ganancias o
pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
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mantenidos para la venta no admisibles como operaciones interrumpidas (neto)» de la cuenta de pérdidas
y ganancias. Las ganancias de un activo no corriente mantenido para la venta por incrementos posteriores
del valor razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en el mismo
capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro
anteriormente reconocidas.

2.20. Arrendamientos

Arrendamientos financieros

Tienen la consideracion de arrendamientos financieros las operaciones en las que, sustancialmente, todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

En las operaciones que CaixaBank interviene como arrendadora del bien, se registran como una
financiacién prestada en el capitulo «Préstamos y partidas a cobrar» del balance por el importe resultante
de la suma de los valores actuales de los flujos a cobrar del arrendatario. Estos flujos incorporan el precio
de ejercicio de la opcion de compra a favor del arrendatario al vencimiento del contrato, en los casos que
dicho precio de ejercicio sea suficientemente inferior al valor razonable del bien a la fecha de vencimiento
de la opcidon, de modo que sea razonablemente probable que vaya a ejercerse.

Cuando CaixaBank actla como arrendatario, el coste de los activos arrendados figura registrado en los
epigrafes correspondientes del balance, segln la naturaleza del bien, y, simultdneamente, se registra un
pasivo por el mismo importe, que sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los
valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mds, en su caso, el precio de ejercicio de la opcidn.

Estos activos se amortizan utilizando los mismos criterios empleados para el resto de activos tangibles de
uso propio.

Tanto los ingresos financieros cuando se actia como arrendador como los gastos financieros cuando se
actla como arrendatario se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en los epigrafes «Ingresos por
intereses» o «Gastos por intereses», respectivamente.

Arrendamientos operativos

Se tratan como arrendamientos operativos las operaciones en las que, sustancialmente, todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento, y también su propiedad, se mantienen para el
arrendador.

En las operaciones que CaixaBank actia como arrendadora, el coste de adquisicion de los bienes
arrendados figuran registrados en el epigrafe «Activos tangibles» del balance. Los activos se amortizan
utilizando los mismos criterios empleados para el resto de activos tangibles de uso propio y los ingresos
correspondientes a estos contratos se reconocen en el capitulo «Otros ingresos de explotaciéon» de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando CaixaBank actua como arrendatario, los gastos de estos contratos se registran en el epigrafe
«Gastos de administracion - Otros gastos de administracién» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Transacciones de venta con arrendamiento posterior

En las ventas de activos a su valor razonable con arrendamiento operativo posterior, los resultados
generados en la operacidén se reconocerdn inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. En el
supuesto que la venta se efectuase a un precio inferior a su valor razonable, los resultados también se
reconoceran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto si la pérdida quedase
compensada por cuotas futuras del arrendamiento por debajo de los precios de mercado, en cuyo caso se
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diferird y se imputara en proporcion a las cuotas pagadas durante el periodo que se espera utilizar el activo.
Por el contrario, si el precio de venta fuese superior al valor razonable, el exceso se diferira y se imputara
en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo que se espera utilizar el activo.

En las operaciones de venta y posterior arrendamiento, CaixaBank tiene establecido un procedimiento para
realizar un seguimiento prospectivo de la operacidn, prestando especial atencién a la evolucién en el
mercado de los precios de alquiler de oficinas en comparacién a las rentas fijadas contractualmente que
deberd pagar CaixaBank y a la situacidn de los activos vendidos.

Se ha establecido que la revisién se realice anualmente, salvo que circunstancias excepcionales en el
mercado de alquiler de oficinas aconsejen una frecuencia mayor. Estd previsto realizar las provisiones
necesarias si, como resultado de la revision descrita, se pusiese de manifiesto alguna situacidon permanente
y significativa que lo requiera.

Adicionalmente, en el momento inicial, se evalua si el contrato de arrendamiento incluye un instrumento
financiero derivado implicito que requiera de segregacion.

2.21. Activos contingentes

Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados de los que nace la posibilidad de
una entrada de beneficios econédmicos. Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los
estados financieros y de esta forma no se registra un ingreso que quiza nunca se materialice.

Los activos contingentes son objeto de evaluacidn continuada con el objetivo de asegurar que su evolucion
se refleja adecuadamente en los estados financieros. Cuando la entrada de beneficios econédmicos pasa a
ser practicamente cierta, se procede al reconocimiento del ingreso y del activo en los estados financieros
del periodo en el que dicho cambio haya tenido lugar. Si la entrada de beneficios econémicos se ha
convertido en probable, se informa en notas sobre el correspondiente activo contingente.

2.22. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulacién de las cuentas anuales surgidas
como consecuencia de hechos pasados de los que se pueden derivar perjuicios patrimoniales y se considera
probable su ocurrencia; son concretos con respecto a su naturaleza, pero indeterminados con respecto a su
importe y/o momento de cancelacién.

En las cuentas anuales de CaixaBank se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se
estima que la probabilidad de que sea necesario atender la obligacion es mayor que la de no hacerlo. Las
provisiones se registran en el pasivo del balance en funciéon de las obligaciones cubiertas, de entre las
cuales se identifican los fondos para pensiones y obligaciones similares, las provisiones para impuestos y las
provisiones para compromisos y garantias concedidos.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable,
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se
procede a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La politica de CaixaBank respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspeccién incoadas
por la Inspeccién de Tributos en relacidn a los principales impuestos que le son de aplicacidn, hayan sido o
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no recurridas, mas los correspondientes intereses de demora. En cuanto a los procedimientos judiciales en
curso, se provisionan aquellos cuya probabilidad de pérdida se estima que supere el 50%.

Durante el ejercicio 2016 la Entidad ha procedido a dar de baja provisiones que tenia registradas
conjuntamente con los anticipos que se habian realizado a diferentes organismos por el mismo importe de
146 millones de euros. A 31 de diciembre de 2015 dichos importes no se presentaban compensados y
representaban 86 millones de euros.

Cuando existe la obligacion presente pero no es probable de que haya una salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos se registra como pasivos contingentes. Los pasivos contingentes pueden
evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada, por lo que son objeto de revisién continuada
con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha eventualidad de salida de recursos. Si
se confirma que la salida de recursos es mas probable de que se produzca que de que no ocurra, se
reconoce la correspondiente provision en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del pasivo del balance en funcién de las
obligaciones cubiertas. Los pasivos contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.23. Estado de flujos de efectivo

Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de efectivo son los siguientes:

° Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; es decir, las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

° Actividades de explotacidn: se utiliza el método indirecto para la presentacion de los flujos de
efectivo de las actividades de explotacion, que refleja el flujo procedente de las actividades
tipicas de las entidades de crédito, asi como de otras actividades que no se pueden calificar
como de inversién o de financiacién.

° Actividades de inversidn: las de adquisicidn, enajenacién o disposicién por otros medios de
activos a largo plazo, como participadas e inversiones estratégicas y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

° Actividades de financiacidn: actividades que producen cambios en la composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, como
los pasivos financieros subordinados. Se han considerado como actividades de financiacion las
emisiones efectuadas por CaixaBank colocadas en el mercado institucional, mientras que las
colocadas en el mercado minorista entre nuestros clientes se han considerado como actividad
de explotacion.

2.24. Estados de cambios en el patrimonio neto. Parte A) Estados de ingresos y gastos reconocidos

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de
CaixaBank durante el ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de
pérdidas y ganancias y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

Las partidas utilizadas en la presentacion del estado son los siguientes:

i) El resultado del ejercicio.

ii) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como «Otro resultado
global acumulado» en el patrimonio neto.
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El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos anteriores.

El total de los ingresos y gastos reconocidos calculados como la suma de los conceptos
anteriores.

2.25. Estados de cambios en el patrimonio neto. Parte B) Estados totales de cambios en el patrimonio

neto

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto de CaixaBank, incluidos los
que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. En el estado se
presenta una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que
forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos en funcién de su naturaleza:

i)

i)

Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de errores: incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la re-expresion retroactiva de los saldos de
los estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios
contables de los que corresponden a correccién de errores.

Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos
reconocidos, anteriormente indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucién de
dividendos, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de
capital propios, transferencias entre partidas del patrimonio neto y cualquier otro aumento o
disminucién del patrimonio neto.
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3. Gestion del riesgo

3.1. Entorno y factores de riesgo

La gestion adecuada del riesgo es esencial para el negocio de cualquier entidad de crédito y, en especial,
para aquellas que como CaixaBank, desarrollan su actividad principalmente en el segmento minorista y
definen la confianza de sus clientes y de sus accionistas como un valor fundamental.

El entorno de 2016 se ha caracterizado por ser extremadamente exigente y cambiante, con multiples
frentes abiertos en aspectos fundamentales para el correcto desempefio de la mision econdmica y social
que realizan las entidades financieras en Europa, asi como para cumplir las expectativas de rentabilidad de
accionistas, de clientes y de inversores.

Desde la perspectiva de Grupo CaixaBank, en el ejercicio 2016 ha habido cuatro factores de riesgo
principales que han influido significativamente en la Gestidn, tanto por su incidencia en el afio como en
anticipacion a su evolucién a medio plazo.

Estos factores de riesgo son:

1.

Entorno macroeconémico.

La economia mundial en 2016 ha crecido un 3,1%, un ritmo muy similar al 3,2% de 2015. Aunque se
trata de un avance algo menor al previsto, destaca que el afio ha ido de menos a mas, apoyado por
una aceleracién de las economias emergentes en la segunda mitad del aio.

El notable avance econémico a nivel global en 2016 se ha visto favorecido por el mantenimiento de
unas politicas monetarias “ultra-acomodaticias” por parte de los principales bancos centrales y por
una ligera recuperacién del precio del petréleo, que ha aliviado las presiones financieras de varios
paises emergentes (exportadores de crudo), a la vez que ha seguido suponiendo un viento de cola
para los principales importadores (pues su cotizacidén ha sido todavia baja).

De cara a 2017, el mundo seguirad presentando un buen ritmo de avance, aunque navegara en un
entorno de mayor incertidumbre. En particular, el crecimiento de la actividad econémica mundial
acelerard notablemente hasta el 3,5%, apuntalado de nuevo por las economias emergentes y por
una ligera mejora de los avanzados. En cuanto a la incertidumbre, los eventos que condicionardn el
devenir econdmico en 2017 seran mayoritariamente de caracter politico. Washington, Londres,
Paris y Berlin son cuatro de las capitales mundiales sobre las que discurrird buena parte de dicha
incertidumbre.

En Washington, hay expectaciéon por conocer qué orientacion adopta la nueva Administracion. El
escenario central que se baraja es que, bajo la influencia mas moderada del partido republicano, la
orientacién sea pragmatica. Y, por tanto, que se eviten desequilibrios relevantes a medio plazo
sobre la economia estadounidense, y guerras comerciales y disputas politicas, que generarian con
elevados costes para la economia mundial. En Londres, se iniciaran las negociaciones de salida de la
Unidn Europea. Y, en Paris y Berlin, se conformaran nuevos gobiernos que seran importantes para
el futuro del proyecto europeo.

En Europa, precisamente, la recuperacion ha seguido prosperando a un ritmo moderado en 2016
(un 1,7% para el conjunto de la eurozona), apoyada en la politica monetaria expansiva del BCE, la
caida del precio del petrdleo y las reformas estructurales llevadas a cabo en los distintos paises.
Asimismo, el impacto del brexit sobre el crecimiento de la eurozona ha sido mas contenido que el
previsto inicialmente, aunque ello no significa que a medio plazo no sea mayor. Ello dependera de
la incertidumbre que rodee el proceso de negociaciones y del acuerdo final que se alcance. De
momento, la expectativa de crecimiento de la eurozona para 2017 (del 1,5%) se sitla en un nivel
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similar al de 2016; es una tasa ligeramente inferior consecuencia de la moderacién de distintos
elementos de apoyo de caracter coyuntural, como el precio del crudo.

En este contexto, la economia espafiola ha avanzado un sdlido 3,2% en 2016, el segundo ano
consecutivo por encima del 3%. Este extraordinario desempefio se explica por la confluencia de
unos factores de soporte temporal, tanto externos (el bajo precio del petréleo y las politicas del
BCE), como internos (el impulso fiscal), que se han sumado a la recuperacidn ciclica de la economia.

En 2017, aunque los vientos de cola tendran menor empuje, la evolucidn de los factores de fondo
sera favorable, por lo que se prevé un avance del PIB del 2,6%. En particular, la creacidon de empleo
se mantendra en cotas significativas, el sector exterior seguird evolucionando favorablemente, el
sector inmobiliario continuard en una senda positiva, la consolidacidn fiscal continuara (ayudada,
en parte, por las nuevas medidas presentadas por el Gobierno), y el crédito bancario seguira
recuperandose.

Por lo tanto, la previsidn para el afio 2017 es que va a ser un aifo que presentara notables tasas de
crecimiento econdmico, a nivel mundial y también a nivel de Espafia, a pesar de enfrentarse a
importantes riesgos derivados de la fuerte incertidumbre que generardn los distintos
acontecimientos politicos.

2. Cambios regulatorios.

En 2016 han proliferado las novedades en la Regulacidn y en la Supervisién en multiples ambitos:
estructura financiera, contabilidad, gobierno corporativo, gestion y control de riesgos y publicacion
al Mercado. Sin dnimo de exhaustividad, cabe resaltar los siguientes cambios:

o Adaptacion a la evolucion de la regulacion de requerimientos de capital para los riesgos
de Pilar | (crédito, mercado y operacional): Tras la crisis financiera, la UE llevd a cabo una
reforma exhaustiva del marco regulatorio financiero para recuperar la estabilidad
financiera y la confianza del mercado. Partiendo de la Directiva de Requerimientos de
Capital (CRD IV) y del Reglamento de Requerimientos de Capital (CRR), asi como el
seguimiento regulatorio e implementacién de los Estdndares Técnicos de Regulacion
(Regulatory Technical Standards, RTS) y los Estandares Técnicos de Implementacion
(Implementing Technical Standards, ITS) de ambas normas, los organismos reguladores van
evolucionando la materia de una manera continua. En este contexto, tras una revisién
adicional del marco, la Comisidon Europea ha publicado recientemente un paquete de
reformas del sistema financiero, por el cual propone modificar, entre otros, la Directiva de
requerimientos de capital (CRD 1V) y el Reglamento de requerimientos de capital (CRR).
Algunos de los elementos clave de esta reforma son el requerimiento del ratio de
apalancamiento (LR), el ratio de financiacidn de estable neta (NSFR), los requerimientos de
capital por riesgo de mercado del Fundamental Review of the Trading Book (FRTB) y los
requerimientos de capital por riesgo de contrapartida SA-CCR, que trasponen las
propuestas finales del Comité de Basilea. Asimismo, se modifica la base de célculo de los
limites sobre las exposiciones a grandes riesgos y se elimina la exencién que amparaba a las
exposiciones con el sector publico.

Durante el afio 2016 destacan varias publicaciones del Comité de Basilea, tanto para
reducir la variabilidad en el cdlculo de Activos Ponderados por Riesgo entre entidades
bancarias, asi como para clarificar las definiciones de los activos problematicos
(exposiciones en mora y refinanciaciones, con dificultades de pago). Asimismo, durante los
ultimos meses de 2016, la EBA ha llevado a cabo varias revisiones y ha lanzado diversos
procesos de consulta. En ellos, destaca la revision del régimen prudencial de las
exposiciones a los grandes riesgos, el tratamiento de las operaciones apalancadas, la
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estimacion de los parametros de riesgo y técnicas de modelizacién de los modelos internos
y los requerimientos relativos a la divulgacion de informacién sobre exposiciones soberanas
y riesgo operacional. CaixaBank esta trabajando para evaluar impactos y, en su caso,
proceder a la adaptacion de las nuevas directrices.

A 31 de diciembre de 2016, una parte significativa de estas novedades regulatorias tienen
un contenido y/o ambito de aplicacion y/o calendario de implantacidn por determinar. Esta
situacidn es representativa de la realidad durante el ejercicio, y si bien constituye prueba
fehaciente del esfuerzo politico y regulador por mejorar la calidad del sistema financiero
europeo y global, dificulta la gestion y la decisién de inversién de las entidades y la toma de
decisiones informadas por parte de los inversores.

o Gobierno interno: En los ultimos afios, las cuestiones de gobierno interno han recibido la
creciente atencién de diversos organismos internacionales. Su principal esfuerzo ha sido
corregir las practicas de gobierno interno débiles o superficiales de las instituciones, tal y
como se ha identificado a raiz de la crisis financiera. Las debilidades en el gobierno
corporativo en varias instituciones han contribuido a una toma de riesgos excesiva e
imprudente en el sector bancario. Los acuerdos de gobierno interno sdélidos son
fundamentales para un buen funcionamiento de las instituciones, tanto individualmente
como para el sistema bancario que conforman.

Con el fin de abordar los efectos potencialmente perjudiciales de los regimenes de
gobierno corporativo mal disefiados en la gestién racional del riesgo, la EBA lanzé el pasado
28 de octubre un proceso de consulta, que finalizé6 el 28 de enero de 2017, sobre
directrices de gobierno interno (Draft Guidelines on Internal Governance), poniendo mayor
énfasis en los deberes y responsabilidades del érgano de direccidn de las instituciones en
su funcion de supervision del riesgo, incluido su rol en sus Comités. El objetivo de estas
directrices es mejorar el status de la funcion de gestidn del riesgo, mejorando el flujo de
informacién entre ésta y el drgano de direccidn y garantizar un control eficaz de la gestién
del riesgo por parte de los supervisores. Asimismo, pretenden asegurar que el drgano de
direccion es consciente de los riesgos que pueden generar las estructuras complejas y
opacas y mejorar la transparencia. Se esta trabajando en su analisis y adaptacién en la
Entidad.

Asimismo, se ha otorgado mds importancia al establecimiento de una cultura del riesgo, un
cddigo de conducta y a la gestidon de los conflictos de intereses. Se proporciona mayor
orientacién sobre el marco de la gestidon del riesgo, sobre como se organizan las funciones
de control interno y cdmo se implementan los controles internos.

o Mejora y cumplimiento de los requisitos del marco del Pilar Il de Basilea, en relacion a la
transparencia hacia el Mercado, plasmandose en el Informe con Relevancia Prudencial
(IRP). En el documento relativo al ejercicio 2015 publicado en el primer semestre de 2016,
se han incluido nuevos contenidos, en anticipacién a los requeridos por el Comité de
Basilea (en vigor al cierre de 2016), asi como una nueva evolucion en la adopcién de las
mejores practicas, en cumplimiento con los principios y las recomendaciones de la
Enhanced Disclosure Taskforce (EDTF) del Financial Stability Board (FSB). Entre ellos,
destaca la publicacidn trimestral de informacion prudencial en la web de CaixaBank para
facilitar la labor de inversores y de analistas. Asimismo, el pasado 14 de diciembre la EBA
publicd las directrices finales sobre requerimientos de divulgacidn, las cuales proporcionan
orientaciones a las entidades para poder cumplir con los requisitos establecidos en la CRR y
en el marco Pilar Ill.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -65-



K

o Gestion, clasificacion contable y provisiones del crédito: El 1 de octubre entré en vigor la
Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafia, por la que se modifican la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada y modelos de estados financieros y la Circular 1/2013, de 24
de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.

En concreto, la Circular 4/2016 (en adelante, la Circular) incorpora una serie de
modificaciones a lo establecido en el Anejo IX de la Circular 4/2004 en cuanto al calculo del
deterioro de los instrumentos de deuda en las cuentas individuales de las entidades
financieras con el objetivo de adaptarla a los ultimos desarrollos en regulaciéon bancaria,
manteniendo su plena compatibilidad con el marco contable conformado por las NIIF. La
nueva Circular del Banco de Espaiia no supone un cambio normativo, debiéndose aplicar de
forma prospectiva como un cambio en las estimaciones contables.

La Circular hace hincapié en la gobernanza y las politicas de concesién, modificacidn,
evaluacién, seguimiento y control de las operaciones, introduciendo cambios en la
clasificacidn contable de los instrumentos de deuda e incorporando la posibilidad de utilizar
metodologias internas para la determinacién de las correcciones de valor por deterioro del
riesgo de crédito y de los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas.

El Grupo venia aplicando las principales practicas de gobernanza requeridas por la Circular,
siendo Unicamente necesarias adaptaciones en lo referente al uso de metodologias
internas para el cdlculo del deterioro por riesgo de crédito y para los activos inmobiliarios
adjudicados o recibidos en pago de deudas en las cuentas individuales. El Grupo ya venia
utilizando modelos internos para contrastar que las provisiones por riesgo de crédito
coincidieran con la estimacién de pérdida incurrida.

Los cambios a nivel de clasificacidn contable consisten en la introduccién de la nueva
clasificacidon contable de “Normal en Vigilancia Especial”. Esta categoria comprende todas
las operaciones que, sin cumplir los criterios para clasificarlas individualmente como riesgo
dudoso o fallido, presentan debilidades que pueden suponer asumir pérdidas superiores a
las de otras operaciones comparables en situacion Normal. Adicionalmente, se modifican
los criterios del efecto arrastre, porcentaje a partir del cual la totalidad de las exposiciones
de un acreditado deben reclasificarse a dudoso por razones de morosidad, e incorpora
nuevos criterios en relacién a la identificacion y clasificacidon de las operaciones
refinanciadas, bien como dudosas o bien como normales en vigilancia especial.

La nueva Circular introduce, asimismo, un nuevo eje de segmentacién, diferenciando entre
los activos individualmente significativos, aquellos cuyo importe de exposicién supera un
determinado umbral cuantitativo, absoluto y relativo, para los que se estimard, en el caso
de considerarse como dudoso, la cobertura de la operacién de manera individualizada,
siendo ésta igual a la diferencia entre el importe en libros bruto de la operaciéon y el valor
actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados
utilizando el tipo de interés efectivo original de la operacidn, y el resto de la cartera. Para
las operaciones dudosas que se incluyen en el perimetro objeto de analisis individual, se
valora la capacidad del acreditado de generar flujos de caja asi como de las garantias
asociadas a sus operaciones. Cuando se considera que la recuperacion es mas factible via
ejecucion de garantias que a través de los flujos futuros que puede generar la empresa, se
adopta un enfoque de empresa en liquidacion. En caso contrario, se adopta un enfoque de
empresa en funcionamiento, existiendo la posibilidad de adoptar un enfoque mixto.

Por otro lado, la restante cartera (en adelante, cartera colectiva), se clasifica en base a
evidencias y modelos internos de seguimiento, que recogen los indicios de deterioro
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indicados en la Circular asi como otros aspectos relevantes. Estos modelos internos de
clasificacidn estan plenamente integrados en la gestidn del Grupo al basarse en los que se
venian ya utilizando en el seguimiento de la cartera.

Las metodologias internas para la determinacién de provisiones se han construido sobre la
base de los utilizados para el cdlculo de los activos ponderados por riesgo a efectos de
solvencia (desde 2008, el Grupo esta autorizado a utilizar el enfoque IRB previsto en la
normativa de capital). Estos modelos han sido calibrados para el calculo de la pérdida
incurrida con un periodo de emergencia de la pérdida, tal y como se especifica en la
Circular, de 12 meses, mediante pardmetros que reflejan el momento del ciclo econdmico y
a la operativa actual de la Entidad, frente al enfoque de media del ciclo o de periodo de
recesion que contemplan los acuerdos de Basilea. Adicionalmente, se han desarrollado
modelos para cubrir la practica totalidad de los instrumentos de deuda y activos
adjudicados, mds alld del dambito de aplicacién de los modelos IRB mencionados
anteriormente.

Asimismo, como solucidn alternativa, la Circular propone una serie de porcentajes de
cobertura predefinidos para la determinacién de las provisiones por deterioro de riesgo de
crédito y de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas. El Consejo de
Administracion de CaixaBank, tras el proceso de construccidn, contraste, validacion y
auditoria de los modelos internos, ha aprobado el inicio del uso de los modelos internos
para el cdlculo de coberturas de la cartera colectiva y las exposiciones individualmente
significativas no dudosas, asi como los modelos de ajuste sobre el valor de tasacién de los
activos adjudicados para la determinacidn de provisiones de estos activos.

o Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 9 “Instrumentos financieros”

La NIIF 9 establece de forma exhaustiva el conjunto de requerimientos contables para el
registro y valoracion de los activos y pasivos financieros (excluyendo la parte relativa a
macrocoberturas). Su fecha de primera aplicacion es el 1 de enero de 2018, momento en
que reemplazara a la actual Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39 “Instrumentos
financieros: reconocimiento y valoracion”.

Respecto la clasificacion y valoracidn de los activos financieros, el enfoque de la NIIF 9 se
basa en considerar de forma conjunta tanto las caracteristicas de los flujos de caja que se
derivan de los instrumentos como el modelo de negocio bajo el cual se gestionan,
reduciéndose en la practica el nUmero de carteras y los modelos de deterioro previstos
actualmente en la NIC 39. Los activos financieros cuyos flujos de caja representan solo
pagos de principal e intereses se registran a coste amortizado si se mantienen en un
modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los anteriores flujos, mientras que se valoran a
valor razonable, registrando los cambios de valoracién en otros ingresos y gastos, si el
objetivo es tanto cobrar los flujos como su venta. El resto de activos financieros, entre ellos
los que incorporan derivados implicitos, deberan valorarse integramente a valor razonable
con cambios registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Para todos los activos que no estén valorados a valor razonable con cambios registrados en
la cuenta de pérdidas y ganancias, las entidades deberdn reconocer las pérdidas esperadas
de crédito diferenciando entre los activos cuya calidad crediticia no ha empeorado de
forma significativa desde su reconocimiento inicial de aquellos activos que si lo han hecho.

Es precisamente la parte correspondiente al deterioro de valor de la NIIF 9 la que presenta
cambios mas sustanciales respecto el actual modelo de NIC 39 basado en la contabilizacién

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -67-



K

de las pérdidas incurridas por riesgo de crédito. En particular, la NIIF 9 requerird que una
entidad base su medicién de las provisiones por insolvencias usando un enfoque de
deterioro que diferencia entre tres estados. La medicién de las pérdidas esperadas
depende de si se ha producido un incremento significativo en el riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial de tal forma que: (i) la pérdida esperada en el horizonte temporal de
12 meses (estado 1) aplica a todos los activos (desde su reconocimiento inicial) siempre
gue no haya un incremento significativo del riesgo de crédito, (ii) la pérdida esperada total
(estados 2 y 3) debe registrarse cuando se ha producido dicho incremento significativo del
riesgo de crédito, medido en base individual o colectiva. Para aquellos activos financieros
considerados como deteriorados que se encuentran clasificados en el estado 3, los
intereses financieros se devengaran sobre el valor neto contable.

La evaluacién respecto si se ha producido un incremento significativo en el riesgo de
crédito debe basarse en informacién razonable y sustentable que esté disponible sin coste
o esfuerzo desproporcionado, que sea indicativa de incrementos en el riesgo crediticio
desde el reconocimiento inicial, y debe reflejar informacion histérica, corriente y con vistas
al futuro (forward-looking).

De la comparacion del nuevo modelo de pérdida esperada previsto en la NIIF 9 con el
actual modelo de pérdida incurrida previsto en la NIC 39 conviene destacar lo siguiente:

= En el momento del reconocimiento inicial, la NIIF 9 requiere el reconocimiento de
la pérdida esperada frente al reconocimiento de la pérdida incurrida.

= En el modelo de pérdida esperada existird un incremento en el juicio necesario
para determinar la informacidon forward-looking y las hipdtesis de
comportamiento que afectan a la vida de los instrumentos que deben
considerarse, y cdmo estas hipoétesis se incorporan en la valoracion de la pérdida
esperada.

= El requerimiento de calcular pérdidas a vida para aquellas exposiciones que
hayan sufrido un deterioro significativo desde su reconocimiento inicial.

En relacion con los pasivos financieros, las categorias previstas en la NIIF 9 son similares a
las previstas actualmente en la NIC 39 y su valoracién no cambiard excepto por el requisito
de registrar las variaciones en el valor razonable relacionadas con el riesgo propio de
crédito como un componente del patrimonio en el caso de mantener pasivos financieros a
los que se ha aplicado la opcidn de valor razonable.

Para la contabilidad de coberturas se ha reemplazado la granularidad de los actuales
requerimientos de la NIC 39 por un nuevo modelo capaz de reflejar mejor en los estados
financieros las actividades internas de gestion de riesgos. Existen cambios respecto la NIC
39 en diversos aspectos como las partidas cubiertas, instrumentos de cobertura,
contabilizacion del valor temporal de las opciones y evaluacién de la eficacia, que
permitiran a las entidades con actividad financiera del Grupo ampliar las operaciones a las
cuales se aplica la contabilidad de cobertura y facilitar su aplicacidn, mientras que el resto
de entidades se veran beneficiadas principalmente por la posibilidad de cubrir riesgos no-
financieros.

El Grupo inicid en 2015 los trabajos preparatorios para la implementacién de esta norma.
Liderado por un Comité de Proyecto Interno, el objetivo principal es la realizacion de las
tareas necesarias para la implementacion de la NIIF 9, en la totalidad de areas del Banco
afectadas, de forma que se garantice su cumplimiento en la fecha de primera aplicacion, y
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evaluar los potenciales impactos cuantitativos y cualitativos (en negocio, infraestructura,
etc.) con la anticipacidn suficiente a efectos de su mejor gestion.

Entre las principales tareas del Comité, destacan:

= Elaborar en un primer momento una definicion de enfoque que permita
identificar los aspectos clave de la nueva norma contable, un diagndstico de
diferentes aspectos a analizar y un plan de accién a efectos de garantizar la
implantacion de la NIIF 9,
= Garantizar la identificacién y planificacidon de todas las necesidades cuantitativas
y cualitativas y de la planificacién de las mismas de forma adecuada para lograr
una implementacion a la fecha de aplicacién,
= Garantizar la capacidad de realizar un calculo de impacto previo a la fecha de
primera aplicacion.
El Comité, liderado por la Direccién Ejecutiva de Gestidn Global de Riesgo, en coordinacién
con la Direccién Ejecutiva de Intervencion, Control de Gestién y Capital, es el enlace con el
Comité de Direccién del Grupo y se encarga también de la gestién operativa y toma de
decisiones estratégicas (recursos, plazos, definicion de modelos, etc.).

El proyecto lo integran diferentes equipos (sistemas, modelos, impairment, intervencion,
politicas contables, seguimiento) que son los encargados de la gestion del dia a dia del
mismo. Adicionalmente, se ha creado un Comité de seguimiento formado por los
responsables de las dreas mencionadas.

Se han definido una serie de hitos principales de implantacién, relativos tanto a la
clasificacidon y valoracion como al modelo de provisiones que habiéndose iniciado en el
ejercicio 2015 se extienden hasta finales del tercer trimestre de 2017, momento en que se
espera que la practica totalidad de desarrollos para la operativa del calculo estén
concluidos; los aspectos que queden pendientes, se concluirdn a mediados del cuarto
trimestre del 2017.

En concreto, en relacion al modelo de activos y pasivos financieros se estd analizando la
tipologia de las carteras y el modelo de negocio para determinar su clasificacion vy
valoracion definitiva y, por tanto, el impacto cuantitativo que pueda conllevar.

Por otro lado, en el otro gran dmbito de aplicaciéon al modelo de provisiones basadas en
pérdida esperada, se esta en proceso de implementacidn de las politicas para determinar la
clasificacidn de las operaciones y su nivel de cobertura.

La Entidad estd actualmente calculando los potenciales impactos que la aplicacion de la
NIIF 9 puede tener en el valor de los activos y pasivos financieros actualmente reportados,
incluyendo la estimacion de las provisiones por insolvencias. Por todo lo anterior, la Entidad
a dia de hoy no esta en posicion de facilitar impactos cuantitativos.

3. Impactos de la evolucion tecnoldgica

Como consecuencia de la innovacién financiera y del acceso de nuevos participantes en la industria,
los bancos se encuentran expuestos a una mayor competencia directa en los mercados financieros.
La facilidad de acceso a informacion verificable (hard data) conlleva que los agentes econdmicos
puedan acceder directamente al mercado o puedan cambiarse a otras entidades no bancarias de
servicios financieros (shadow banks), reduciendo asi el poder de mercado de la banca tradicional.
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La proliferacion acelerada de soluciones digitales a las necesidades de clientes particulares y de
empresas invade muchos de los grandes negocios que desarrolla la banca tradicional, pudiendo
deteriorar su capacidad de operacion, dando lugar a nuevos patrones de consumo, de pago, de
ahorro y de financiacion. En este contexto, estdn apareciendo multiples FinTechs: empresas de
nueva creacion, que prestan servicios vinculados a la industria financiera, basdndose en
innovaciones disruptivas en tecnologias de informacidon y de comunicacién (TIC). En concreto,
ponen en valor una combinacion de nuevos lenguajes de programacion, mayores capacidades de
almacenamiento y procesamiento de datos, algoritmos analiticos, menores restricciones
legales/regulatorias (también se les incluye en el concepto de shadow banking) y modelos de
negocio mas ligeros en costes.

Todos estos hechos dan indicios de mayor competencia presente y disrupcidon considerable en el
futuro en el negocio bancario. En Estados Unidos, los shadow banks ya representan alrededor de la
mitad de las actividades de préstamo, mientras que en la Eurozona lo hacen en aproximadamente
un cuarto. También de origen tecnoldgico son los “ciber-ataques”, que consisten en el acceso
fraudulento a los datos contenidos en las infraestructuras tecnolégicas de informacién y
comunicacion de la Entidad, o en la manipulacién fraudulenta de los procesos desarrollados
mediante dichas infraestructuras, buscando un beneficio para quienes los cometen. Ademas del
perjuicio para los clientes correspondientes, todo ello puede ser objeto de sanciones econdmicas y
de lucro cesante con otros clientes por la imagen de vulnerabilidad que han transmitido las
empresas que los han sufrido, con inmediata repercusién mediatica. Los crecientes habitos de
compra online/mdévil de los clientes facilitan la actuacion de grupos criminales, cuya capacidad y
alcance estan aumentando de forma notoria.

Por todo ello, la relevancia y complejidad exponencial que estdn cobrando las TIC en el sector
bancario han hecho que el concepto de riesgo tecnoldgico cobre mayor protagonismo. Este riesgo,
cuyas pérdidas siempre se han enmarcado dentro de la gestién y de la medicion del riesgo
operacional, se define como la posibilidad actual o futura de pérdidas debido a la inadecuacién o
fallos de las infraestructuras técnicas que puedan dar lugar a inseguridad o inaccesibilidad de datos.
En este contexto, la EBA ha desarrollado unas directrices para ayudar a las autoridades
competentes en su evaluacion del riesgo de las TIC como parte del proceso de revisidn y evaluacion
supervisora (SREP), promoviendo la adopcién de procedimientos y metodologias comunes en la
evaluacion del riesgo de las TIC.

Desde diciembre del afio pasado los riesgos operacionales en general han incrementado, de
acuerdo con los resultados del cuestionario de Risk Assessment de la EBA, en el que el 95% de los
bancos que lo contestaron constataron que la mayor sofisticacion y complejidad de las TIC estaba
generando nuevas amenazas a sus infraestructuras tecnoldgicas. En esta misma linea, en diciembre
de 2016, casi el 50% de las instituciones observan un aumento en el riesgo operacional de su
banco, dentro del cual uno de los importantes riesgos al que se enfrentan es el de las TIC, puesto
gue la mayoria de las operaciones bancarias actualmente dependen criticamente de plataformas IT
y de redes de telecomunicacion.

4. Confianza e imagen del sector

Por otro lado, se percibe que la confianza de la sociedad espafiola y europea en la banca sigue sin
recuperarse, en un contexto complejo, al que los factores antes mencionados también estan
contribuyendo (crisis financiera, reacciéon regulatoria y medidtica en ocasiones generalizada,
escandalos sobre la gestidn de la informacién de clientes, etc.).
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En esta linea también estarian encuadrados las sanciones y los fallos judiciales a entidades
financieras tanto a escala global como nacional, en materia del denominado “riesgo de conducta”.
Este concepto engloba malas préacticas en el disefio, venta y post-venta de productos y servicios
financieros, con las que la entidad financiera habria aprovechado su mayor informaciéon y control
del proceso para obtener un mayor beneficio, generando un perjuicio a clientes, a contrapartes o a
inversores. A efectos de consumo de capital, estos perjuicios econédmicos quedarian recogidos en la
medicidn y gestion del riesgo operacional.

Asimismo, la crisis econdmica, el elevado apalancamiento de familias y de empresas, y la pérdida de
valor de las inversiones en productos financieros, entre otros aspectos, han provocado una erosién
generalizada de la imagen sectorial. Las mejores practicas y la mayor sensibilidad social que ha
aplicado el Grupo CaixaBank en la mitigacidn de los impactos han repercutido en una diferenciacion
a ojos de los clientes y de la opinidon publica en general; no obstante la Entidad se ha visto también
afectada por ese deterioro de la reputacién y continuara trabajando para mejorarla.

3.2. Gobierno, gestidn y control de riesgos

A pesar de que Grupo CaixaBank ha demostrado que sus niveles de apetito al riesgo, sus capacidades
internas y la prudencia en la toma de decisiones permiten no sdlo superar crisis financieras, sino incluso
reforzar su liderazgo en banca minorista, contintda evolucionando su sistema global de gestidn de riesgos,
para maximizar su eficacia y la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders: accionistas, inversores,
clientes, reguladores, supervisores y la sociedad en general, obedeciendo al mandato que emana de los
valores corporativos de “calidad, confianza y compromiso social”.

A continuacidn, y para facilitar una visién
completa de la Gestion y el Control de
Riesgos, se describen los siguientes
elementos centrales del marco de
gestion del Grupo:

e Gobierno y organizacion
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e Marco de Apetito al Riesgo control de Riesgos
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Estructura de Gobierno y Organizacion

Gobierno corporativo

Los drganos de gobierno son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion. Dentro de sus
competencias, el Consejo determina y monitoriza el modelo de negocio y la estrategia, establece el Mapa
de Riesgos Corporativo, el Marco de Apetito al Riesgo y es responsable de las politicas de gobierno interno,
la gestion y el control de riesgos, supervisando la organizacion para su puesta en practica y su vigilancia.

El Consejo de Administracién ha designado de su seno una serie de comisiones, entre las cuales se
encuentra la Comisidn de Riesgos, cuyas funciones se resumen a continuacion.

La Comision de Riesgos

La Comision de Riesgos estd compuesta exclusivamente por consejeros no ejecutivos y que posean los
oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia y la
propension al riesgo. Al menos un tercio de los miembros deben ser consejeros independientes.

Las principales funciones de esta Comisién contemplan:

e Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la
entidad y su estrategia en este ambito, informando sobre el Marco de Apetito al Riesgo.

e Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo, incluyendo los distintos tipos de riesgo a los
gue se enfrenta la Sociedad, los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para
controlar y gestionar los citados riesgos, asi como las medidas previstas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados, en caso de que lleguen a materializarse.

e Proponer al Consejo de Administracién, la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la
informacién sobre riesgos que deba recibir el Consejo de Administracion y fijar la que la Comision
ha de recibir.

e Revisar regularmente exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

e Examinar los procesos de informacion y control de riesgos del Grupo asi como los sistemas de
informacién e indicadores.

e Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en su ambito de actuacién y decision, llevando a cabo
su seguimiento y el examen de posibles deficiencias con los principios de deontologia.

e Informar sobre los nuevos productos y servicios o de cambios significativos en los existentes.

Estructura organizativa
Direccion General de Riesgos

Dentro del equipo directivo, el Director General de Riesgos (CRO) es el maximo responsable de los riesgos
del Grupo, siendo independiente de las areas de negocio, tanto desde el punto de vista jerarquico como
funcional. Tiene acceso directo a los drganos de gobierno del Grupo, especialmente a la Comisién de
Riesgos, a cuyos consejeros reporta regularmente sobre la situacién y evolucidon esperada del perfil de
riesgo de la Entidad.

El Director General de Riesgos ha estructurado su equipo de la siguiente manera:

e Direccién de Analisis y Concesidn de Particulares, con responsabilidad en el andlisis y la concesion
de crédito a clientes minoristas.

e Direccidn de Analisis y Concesion de Empresas, con responsabilidad en el andlisis y la concesion de
riesgo al resto de segmentos de negocio y a sectores especializados (Empresas y PYMEs,
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Corporativa, Sector Publico, Soberano, Entidades Financieras, Inmobiliario, Project Finance, Sector
Turismo y Agroalimentario).

e Direccién del Comité Permanente de Créditos, que tiene facultades delegadas por el Consejo para la
aprobacién de operaciones.

e Direccién de Gestion Global del Riesgo, con responsabilidad en la gestién de los riesgos y la tutela
de la sanidad del activo y los mecanismos de solvencia y garantia.

e Direccidn de Activos Adjudicados.

e Direccién de Control Interno de Riesgos, que incluye tanto las unidades de Control como de
Validacion de Modelos de Riesgo.

Direccion General de Riesgos

Presidencia Comité Control Interno de Riesgos y
Permanente de Créditos Validacién de Modelos de Riesgo
[ )
Andlisis y Concesién Anélisis y Concesion Gestion Global . -
re ¥ % Activos adjudicados
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al Rlasgo h_ Riasgo Modelos
de Particulares Corporativa [—  y Politicas
de Riesgo
Cantro de wad| Riasgo Riesgos
Admisidn Empresas I— en la Operativa
de Riesgos de Mercados
de Particulares
Riesgo Seguimiento
Inmobiliario “— de Riesgos y
Recuperadones

Riesgo Turlsmo
h—

¥
Agroalimentario

Profect Finance

Centros
de Admisién
de Riesgos
de las DTS

Dentro de las funciones de la Direccion de Riesgos se encuentra la identificacién, valoracion e integracion
de las diferentes exposiciones, asi como la rentabilidad ajustada al riesgo de cada ambito de actividad,
desde una perspectiva global del Grupo CaixaBank y de acuerdo con su estrategia de gestion.

Por otro lado, una de las misiones mas relevantes de la Direccidn de Riesgos, en colaboracién con otras
areas de la Entidad, es liderar la implantacién en toda la Red Territorial de los instrumentos que permitan la
gestion integral de los riesgos, bajo las directrices de Basilea, con el fin de asegurar el equilibrio entre los
riesgos asumidos y la rentabilidad esperada.
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Subdireccion General de Control & Compliance

La Subdireccién General de Control & Compliance fue creada en diciembre de 2015, en dependencia directa
del Consejero Delegado. Asimismo, con el refuerzo en 2016 de las Unidades de Control Interno integradas
en la Direccién General de Riesgos y en la Direccion Ejecutiva de Intervencidn, Control de Gestion y Capital,
se ha reforzado la segunda linea de defensa, que actua de forma independiente de las unidades de negocio,
siguiendo asi el modelo de las tres lineas de defensa en base al que se estructura el Marco de Control
Interno de CaixaBank.

Para mds informacidn consultar la seccidon de Marco de Control Interno de este mismo apartado.

Direccion General Adjunta de Auditoria Interna

Para garantizar la independencia y autoridad de la funcién, la Direccion de Auditoria Interna depende
funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Control, delegada del Consejo de Administracidn, y asimismo
reporta al Presidente del Consejo de Administracion. De este modo, se garantiza la independencia y
autoridad de la funcidon de Auditoria Interna, que desarrolla una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta.

Para mas informacion sobre la actividad y las funciones de Auditoria Interna, consultar la seccién de Marco
de Control Interno de este mismo apartado.

Como se indica en los Principios Generales de Gestion del Riesgo, CaixaBank dispone de una estructura de
aprobacion de las operaciones de riesgo crediticio descentralizada en la Red Territorial que facilita la toma
de decisiones de forma agil y cercana al cliente. Los responsables de las oficinas tienen asignado un nivel de
atribuciones para aprobar operaciones. En caso que el riesgo a asumir supere estas atribuciones, el sistema
informa del nivel superior necesario de facultades para aprobar la operacion y trasladar el expediente.

Existe un circuito jerarquico de aprobacién de las operaciones, en el que a mayor nivel de facultades se
corresponderdn operaciones con mayor riesgo, asi como un mayor conocimiento y especializacion en el
analisis de riesgos. Se detallan los principales niveles de facultades:

- Oficinas (Director/Subdirector)

- Director de Area de Negocio

- Centros de Admisidn de Riesgos (Analistas de particulares /Analistas de empresas)
- Directores Territoriales

- Servicios Centrales

Organos colegiados dentro del ambito de riesgos

La Alta Direccién del Grupo, en el marco de las atribuciones delegadas por el Consejo y sus Comisiones,
configura los diversos comités para el gobierno, la gestién y el control del riesgo.

En primera instancia, se detallan los Comités de primer nivel y posteriormente aquellos de segundo nivel
gue tienen una responsabilidad relevante en el ambito de los riesgos del Grupo.
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Consejo de Administracion

Comision de Nombramiento

Comision de Retribuciones

-

Comision Ejecutiva Comision de Riesgos Comisién de Auditoria y Control
Comité Comité Comité
de Direccion Permanente Global del
de Créditos Riesgo
Comités
Comita que raportan
e Eganal al Comité
al Comité Global
de Direccidn dal Riesgo

Comités que reportan a las Comisiones delegadas del Consejo:

e Comité de Direccion

Evalla y toma acuerdos relativos al desarrollo del Plan Estratégico y Operativo anual, asi como los que
afectan a la vida organizativa de la Entidad. Ademds, aprueba los cambios estructurales, los
nombramientos, las lineas de gasto y las estrategias de negocio.

e Comité Permanente de Créditos

El Comité Permanente de Créditos (CPC) analiza y, en su caso, aprueba las operaciones dentro de su
nivel de atribuciones y eleva al Consejo de Administracién las que lo excedan. Es la Gltima instancia en
el esquema de facultades delegadas, mas alla de éstas, la potestad de concesidn retorna al Consejo de
Administracion.

A su vez, el CPC puede aprobar de manera individual operaciones que no cumplan con todos los
criterios establecidos segun la tipologia de producto o politica especifica a aplicar, siempre que no
exista ninglin motivo que haga requerir nivel de sancién del Consejo de Administracién.

e Comité Global del Riesgo

Este Comité tiene la misién de gestionar, controlar y monitorizar de forma global los riesgos que
afectan a CaixaBank y los especificos de las participaciones financieras mas relevantes, asi como las
implicaciones de todos ellos en la gestion de la solvencia y el capital.

Bajo su responsabilidad, este Comité vela por la adecuacion de la estrategia de CaixaBank en materia
de riesgos a lo establecido por el Consejo de Administracidon en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF),
aclarar y solucionar las dudas de interpretacion y mantener informado al Consejo de CaixaBank, a
través de su Comision de Riesgos, de las principales lineas de actuacidon y de la situacion en los ambitos
de riesgos.

Igualmente analiza recurrentemente el posicionamiento global de riesgos del Grupo y define las lineas
maestras de actuacion que permitan optimizar la gestiéon de riesgos en el marco de sus retos
estratégicos.
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Comités que reportan al Comité de Direccidn:

e Comité ALCO

El Comité ALCO (Asset and Liability Committee) es responsable de la gestidon, seguimiento y control de
los riesgos estructurales de liquidez, tipo de interés y tipo de cambio. Es responsable de optimizar y
rentabilizar la estructura financiera del balance del Grupo CaixaBank incluyendo el margen de intereses
y los resultados extraordinarios en el resultado de operaciones financieras, determinando las tasas de
transferencia interna, monitorizando precios, plazos y voliumenes entre las actividades generadoras de
activo y pasivo, bajo las politicas, marco de apetito al riesgo y limites de riesgo aprobados por el
Consejo de Administracion.

e Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia actla como drgano decisorio para todos los aspectos relacionados con la
transparencia en el disefio y la comercializacién de instrumentos financieros, de productos bancarios y
de seguros de ahorro e inversion.

Tiene la responsabilidad de garantizar la transparencia en la comercializacién de estos productos,
mediante la definicién y aprobacidn de las politicas de comercializacidn, de prevencién de conflictos de
interés, de salvaguarda de activos de clientes y de mejor ejecucién. Asimismo, valida la clasificacién de
los nuevos instrumentos financieros, productos bancarios y de seguros de ahorro e inversién en funcion
de su riesgo y de su complejidad, de acuerdo con lo establecido por la normativa MIFID, de
transparencia bancaria y de seguros.

e Comité de Regulacion

El Comité de Regulacidon, érgano dependiente del Comité de Direccidén, actia como el responsable del
seguimiento del entorno regulatorio que afecta o puede afectar al Grupo CaixaBank, la fijacién de las
posiciones estratégicas en relacién con las diferentes propuestas normativas o pre-normativas en
funcién de su posible impacto en el Grupo y la determinacién de las lineas maestras de la estrategia
para comunicar dichas posiciones a los diferentes stakeholders, incluyendo la gestidon de la
representacién de los intereses del Grupo. Todo ello con el fin de anticiparse a los cambios normativos
y facilitar la adaptacién del Grupo a las nuevas y crecientes exigencias regulatorias.

e Comision de Planificacion

La Comisidon de Planificaciéon creada en Junio de 2015, tiene la mision de coordinar, monitorizar e
integrar los diferentes procesos de planificacion (retos, Plan Operativo, ICAAP, Funding Plan,
coordinacion con filiales, etc). Entre sus funciones destacan: transmitir la cultura de planificacién a
todas las areas implicadas, establecer un lenguaje comun de planificacién, aprobar y buscar consenso,
tanto en las fases intermedias del proceso como en la final, elevar propuesta al Comité de Direccién,
seguimiento del cumplimiento del plan durante el afio, garantizar el cumplimiento de los hitos
definidos.

e Comité de Gobierno de la Informacion y Calidad del Dato (CGICD)
Es el responsable de velar por la coherencia, consistencia y calidad de la informacién tanto a reportar al
regulador como a la Direccidon del Grupo, aportando en todo momento una vision transversal de la

misma.

Dentro de las principales funciones del Comité, destaca la definicion de la estrategia de gestion de
datos, promoviendo el valor de la informacién y los datos como activo empresarial y elemento critico y
diferencial, promover la definicidn de la Politica que regula el marco de Gobierno de la Informacién y
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Calidad del Dato, aprobar objetivos de calidad del dato (criticidad, indicadores, niveles de tolerancia,
planes de calidad) y realizar su seguimiento informando a los distintos Organos de Gobierno.

Asimismo, el Comité revisa y aprueba las modificaciones relevantes relativas a informes criticos (de
gestidon y regulatorios), datos o estructuras de datos que afecten a distintos ambitos, resolviendo las
posibles discrepancias. Finalmente, reporta al Comité de Direccidn sobre el grado de avance global del
plan de Gobierno de la Informacién y Calidad del dato, el nivel de calidad de datos y el nivel de
cumplimiento de los requerimientos regulatorios en material de informacidn y datos.

e Comité de Proteccion de Datos

Es el 6rgano de cardcter permanente, con competencias de discusion, trabajo y decision en todos los
aspectos relacionados con Proteccidén de Datos de Cardacter Personal relacionados con CaixaBank y las
empresas del Grupo. La finalidad del Comité se enfoca en efectuar el seguimiento de la aplicaciéon de la
legislacidn de proteccion de datos vigente en cada momento, a la resolucidn de las incidencias que se
detecten, y en liderar la implementacidn de nueva normativa y criterios en la materia.

El Comité informa de sus actuaciones al Comité de Direccidn, que sera el encargado de informar al
Consejo de Administracion de los aspectos que considere mas relevantes o que puedan afectar
seriamente a la reputacién o a los intereses corporativos de CaixaBank.

e Comité de Planes de Reestructuracion y Resolucion

Otro comité no dependiente de la Direccidn de Riesgos es el Comité de Planes de Reestructuracion y
Resolucién (CPRR), que coordina todos los aspectos relacionados con los planes de recuperacién y
resolucion.

En el proceso de elaboracién del Plan de Recuperacién, el CPRR determina el alcance del Plan y las
areas implicadas, propone su actualizacién como frecuencia minimo anual de acuerdo con la normativa
aplicable y dirige el proyecto, supervisando y controlando el proceso de elaboracidn, que corresponde a
la Oficina del Proyecto.

En el proceso de aprobacion del Plan de Recuperacién, el CPRR valida el Informe propuesto por la
Oficina del Proyecto y lo eleva al Comité de Direccion.

Con relacidn a los indicadores de recuperacién, el CPRR revisa trimestralmente el informe que elabora
la Oficina del Proyecto y, en funcidn de la situacién presentada en ese informe, podria elevar una
propuesta de activacidn / cierre de un Plan de Recuperacion.

En el ambito de los planes de resolucidn, el CPRR coordina las peticiones de informacién de las
autoridades de resolucién nacionales (Banco de Espafia / FROB) y europea (Junta Unica de Resolucién).
e Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacion (CRCR)

El CRCR es responsable de proponer las politicas generales para la gestidén de la reputacion, realizar el
seguimiento de la estrategia y las practicas de responsabilidad social corporativa, asi como gestionar,
controlar y monitorizar de forma global el riesgo reputacional que afecte al Grupo CaixaBank.
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Comités que reportan al Comité Global del Riesgo

Por su relevancia en la gestidén y control de riesgos destacan:

e Comité de Politicas de Riesgo

Este Comité aprueba las Politicas de riesgo de crédito y mercado del Grupo. Se entiende por Politicas,
las directrices que rigen la actuacion de la Entidad, asi como los procedimientos que deban
sustentarlas.

El Comité de Politicas de Riesgo tiene la responsabilidad de fijar politicas que estén alineadas vy
soporten al Marco de Apetito al Riesgo establecido para el Grupo CaixaBank. Sus competencias, por
delegacion del Comité Global de Riesgo, incluyen la definicién y aprobacion de politicas de concesion y
de seguimiento de riesgos, asi como las politicas de morosidad y de recuperaciones.

El Comité de Politicas de Riesgo, junto con el Comité de Nuevos Productos, que debe asegurar que las
componentes de riesgo y operativas de los nuevos productos estdn adaptadas y se adectan al marco
establecido por la Direccién, debe también analizar y aprobar los productos de Activo.

e Comité de Riesgo Operacional

Se ocupa, dentro del Marco Integral de Gestidon de Riesgo Operacional, de aplicar, revisar y transmitir
dicho Marco, asi como de la identificacion de los puntos criticos, y establecer procedimientos de
control y mitigacién del Riesgo Operacional.

e Comité de Modelos y Parametros

El Comité de Modelos y Pardmetros revisa y aprueba formalmente los modelos y parametros del riesgo
de crédito, mercado (incluido el riesgo de contraparte — crédito en la actividad de Tesoreria y
operacional), asi como cualquier metodologia derivada de la funcidén de control que ostenta.

e Comité de Impairment

Se ocupa de la modificacion de la calificacion y coberturas contables de los créditos vinculados a los
acreditados evaluados individualmente en base a evidencias objetivas de deterioro, asi como de la
modificacion de los criterios de estimacidn de la provisién de los activos cuyo deterioro de valor se
estima de forma colectiva, y en general, de cualquier modificacidon en la estructura de dotacion que
suponga un impacto significativo en las provisiones de deterioro de la cartera crediticia.

e Comité de Recuperaciones y Morosidad

Analiza los objetivos de morosidad trasladados por la Alta Direccidon y traslada los mismos a las carteras
gestionadas y a los actores del proceso. Realiza el seguimiento y monitorizacién del nivel de
cumplimiento de los objetivos marcados y coordina con las diferentes areas las medidas necesarias
para su correccidon en caso de desviaciones.

Este Comité define y hace el seguimiento de las politicas y procedimientos de recuperaciones, cuya
implantacion sera presentada al Comité de Politicas para su aprobacion. Efectua el reporting al Comité
Global de Riesgo sobre las competencias transferidas.
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e Comité de Valoracion y Adquisicion de Activos Inmobiliarios (CVAAI)

Analiza y, en su caso, aprueba, a propuesta de la Direccidn Territorial correspondiente, las operaciones
de compra de activos inmobiliarios aceptados en pago de operaciones de crédito, concedidas a
promotores inmobiliarios, teniendo en cuenta los aspectos legales de la operacién, el valor de tasacion
y las expectativas de la inversion.

También aprueba la compra de activos inmobiliarios procedentes de empresas en concurso de
acreedores y excepcionalmente cuando es la mejor opcion de recuperacion de una inversion.

e Comité de Control Interno

El Comité de Control Interno, creado en 2016, tiene la misién de asegurar, razonablemente, a la
Direccién y a los Organos de Gobierno, la existencia, el disefio adecuado y aplicacién efectiva de las
Politicas y Procedimientos de Control de los Riesgos en la organizacién, evaluando el Entorno de
Control de los Riesgos del Grupo CaixaBank. Estd integrado por las Unidades de Control de la segunda y
tercera linea de defensa, y la Unidad de Control de Negocio.

Mapa de Riesgos Corporativo

La evolucion del sistema financiero y la transformacién del Marco Regulatorio ponen de manifiesto la
creciente relevancia de la evaluacion de los riesgos y de su entorno de control.

El Grupo CaixaBank dispone de un “Mapa de Riesgos Corporativo” para la identificacién, medicién,
seguimiento, control y reporting de los riesgos.

El Mapa de Riesgos Corporativo de CaixaBank incluye un Catalogo de Riesgos Corporativo, actualizado en
diciembre de 2016, que facilita el seguimiento y reporting, interno y externo, de los riesgos del Grupo,
agrupados en tres categorias principales: Riesgos de Modelo de Negocio, Riesgos especificos de la actividad
financiera de la Entidad y Riesgo Operacional y Reputacional. La actualizacién del Catdlogo ha supuesto,
basicamente, los siguientes cambios: separar el riesgo tecnolégico como una categoria de riesgo adicional,
antes incluido dentro de riesgo operacional y dar relevancia al riesgo de conducta, al mismo nivel que el
riesgo de cumplimiento.

Los principales riesgos que se reportan de forma periédica a la Direccién y Organos de Gobierno de
CaixaBank son:

e Riesgos de Modelo de Negocio

o Recursos Propios/Solvencia: Restriccion de la capacidad del Grupo CaixaBank para adaptar su
volumen de recursos propios a las exigencias normativas o a la modificacidon de su perfil de
Riesgo.

o Ligquidez y Financiacion: Déficit de activos liquidos, o limitacion en la capacidad de acceso a la
financiaciéon del mercado, para satisfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los
requerimientos regulatorios o las necesidades de inversién del Grupo.

e Riesgos especificos de la actividad financiera

o Crédito: Pérdida de valor de los activos del Grupo CaixaBank frente a una contrapartida por el
deterioro de la capacidad de la misma para hacer frente a sus compromisos.
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o Mercado: Pérdida de valor de los activos o incremento de valor de los pasivos incluidos en la
cartera de negociacion e inversion del Grupo, por fluctuaciones de los tipos, spread de crédito,
factores externos o precios en los mercados donde dichos activos/pasivos se negocian.

o Estructural de tipos de interés: Efecto negativo sobre el Valor Econémico del balance o sobre
los resultados, por la renovacién de masas de activo y de pasivo a tipos distintos a los
establecidos anteriormente, debido a cambios en la estructura de la curva de tipos de interés.

o Actuarial: Incremento del valor de los compromisos contraidos por contratos de seguro con
clientes (negocio asegurador) y por pensiones con empleados (compromisos por pensiones) a
raiz de la divergencia entre las estimaciones de siniestralidad y tipos y la evolucién real de
dichas magnitudes.

e Riesgo Operacional y Reputacional

o Legal/Regulatorio: Pérdidas por errores de interpretacién o aplicacion de la legislacién y de la
regulacion vigente o por fallos judiciales adversos. Adicionalmente, incluye el riesgo de sufrir un
impacto adverso en el valor econdmico por cambios legislativos o regulatorios.

o Conducta y Cumplimiento: Aplicacién por CaixaBank de criterios de actuacién contrarios a los
intereses de sus clientes y sus grupos de interés, y deficiencias en los procedimientos que
originen actuaciones u omisiones no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a los codigos y
normas internas, de las que se puedan derivar sanciones administrativas o dafos
reputacionales.

o Tecnoldgico: Pérdidas debidas a la inadecuacién o los fallos del hardware vy el software de las
infraestructuras tecnoldgicas, que pueden comprometer la disponibilidad, integridad,
accesibilidad y seguridad de las infraestructuras y los datos.

o Procesos operativos y eventos externos: Pérdidas o dainos provocados por errores operativos
en los procesos vinculados a la actividad de la Entidad, por acontecimientos externos que
escapan al control de la Entidad, o por terceras personas ajenas a la misma, tanto de forma
accidental como dolosa.

o Fiabilidad de la informacidn financiera: Deficiencias en la exactitud, integridad y criterios de
elaboracion de los datos necesarios para la evaluacidn de la situacidn financiera y patrimonial
del Grupo CaixaBank.

o Reputacional: Menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la confianza en
CaixaBank de alguno de sus grupos de interés, a partir de la evaluacién que dichos grupos
efectian de las actuaciones u omisiones, realizadas o atribuidas, de la Entidad, su Alta
Direccién o sus Organos de Gobierno.

CaixaBank ha puesto el foco en la solvencia y la calidad como prioridades estratégicas para reforzar la
confianza de los clientes en el Grupo. Ademas, en los Ultimos afios CaixaBank ha reforzado las estructuras
de control y cumplimiento normativo para minimizar la probabilidad de que ocurran actuaciones u
omisiones como las que han aflorado recientemente en entidades financieras globales, con creciente
repercusion mediatica y en la imagen del sector.
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Marco de Apetito al Riesgo

Contexto

De forma creciente los Reguladores y los organismos consultivos del sector financiero han sefialado la
conveniencia de definir e implantar un Marco de Apetito al Riesgo, como apoyo en la toma de decisiones y
en la adopcién consciente de los riesgos.

En particular, se destacan los principios rectores publicados por el Financial Stability Board (noviembre
2013), quien los considera requisito para el buen gobierno, y la gestion y supervision adecuadas de los
grupos financieros. La European Banking Authority y el Single Supervisory Mechanism han suscrito estas
recomendaciones, a pesar de carecer todavia de caracter normativo, y las han convertido en un factor
fundamental en la evaluacién de la calidad de gobierno corporativo de las entidades financieras, en el
contexto del Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) del BCE.

En el Grupo CaixaBank, la cultura de riesgos ha constituido siempre un elemento diferenciador de la toma
de decisiones y la gestidén del negocio. Esta cultura, junto con las politicas e infraestructura de Riesgos vy las
capacidades de su equipo humano, han permitido mantener un perfil de riesgo moderado y una solvencia
destacada en el mercado espafiol que ha permitido afianzar el liderazgo de la Entidad durante la reciente
crisis financiera.

Fruto de su vocacién de liderazgo y excelencia, el Grupo CaixaBank adoptd en 2014 este marco de
actuacién, considerado entre las best practices del gobierno interno de los riesgos.

Descripcidn y Estructura

El Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, el Marco o “RAF”, como acrénimo de su denominacion en
inglés) es una herramienta integral y prospectiva, con la que el Consejo de Administracién determina la
tipologia y los umbrales de riesgo que esta dispuesto a aceptar, en la consecucién de los objetivos
estratégicos del Grupo.

El Consejo fija cuatro dimensiones prioritarias que expresan la aspiracién del Grupo en relacién a los riesgos
mas relevantes incluidos en el Mapa de Riesgos Corporativo. Son las siguientes:

e Proteccion ante pérdidas: CaixaBank se marca como objetivo el mantener un perfil de riesgo
medio-bajo y una confortable adecuacion de capital, para fortalecer su posicion como una de las
entidades mas solidas en el mercado bancario europeo.

e Liquidez y Financiacion: CaixaBank quiere contar con la certeza de estar permanentemente en
condiciones de cumplir con sus obligaciones y necesidades de financiacién de forma oportuna,
incluso bajo condiciones adversas de mercado, y se marca como propdsito tener una base de
financiacién estable y diversificada, para preservar y proteger los intereses de sus depositantes.

e Composicion de negocio: CaixaBank aspira a mantener su posicion de liderazgo en el mercado de
banca minorista y la generacidn de ingresos y de capital de forma equilibrada y diversificada.

e Franquicia: CaixaBank se compromete en su actividad con los mas altos estandares éticos y de
gobernanza, fomentando la sostenibilidad y la accidon social responsable, y asegurando su
excelencia operativa.

En linea con las mejores practicas del sector financiero, la estructura del Marco complementa estas
declaraciones con métricas y palancas de gestidn, para trasladarlas de forma coherente, clara y eficaz a la
gestidon del negocio y de los riesgos.
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A continuacion se representa el Marco como una estructura piramidal que culmina con los principios y
métricas de primer nivel, complementadas a su vez por métricas de mayor detalle (segundo nivel), y todo
ello es integrado en la actividad diaria y en la toma de decisiones de los empleados mediante las palancas
de gestidn (tercer nivel).

Estructura del Marco de Apetito al Riesgo

ORGANO RESPONSABLE

Declaraciones y métricas primarias

Nivel 2
Meétricas que desarrollan y
complementan las del nivel 1

Comité Global
de Riesgos

Nivel 3

Palancas de gestién
de los Riesgos » Formacion y comunicacion
¥ Recursos * Metodologias de medicion
Humanos y valoracion
o Limites, politicas y facultades
* Incentivos y nombramientos
» Herramientas y procesos

Areas gestoras /
controladoras

e El Nivel 1 engloba tanto la Declaracién de Apetito al Riesgo como las métricas fundamentales, a las
gue se asignan umbrales de apetito y de tolerancia. Es el Consejo de Administracién quien define,
aprueba, monitoriza y puede modificar este nivel con la periodicidad definida en el propio
reglamento de gobierno del Marco, con asesoramiento especializado y seguimiento recurrente por
parte de la Comision de Riesgos.

Se fijan niveles de “Apetito” y de “Tolerancia” para cada una de las métricas a través de un sistema
de semaforos de alerta:

o “Semdaforo Verde”: objetivo de riesgo
o “Semaforo Ambar”: alerta temprana
o “Semaforo Rojo”: incumplimiento

Adicionalmente, y para una seleccidon de métricas recogidas en el Recovery Plan, se ha definido un
“Semaforo negro” que, de activarse, desencadenaria unos procesos de comunicacion y de
gobernanza propios acordes con la gravedad de las situaciones asi definidas.

Con ello, se asegura un proceso integral de monitorizacidon y escalado de potenciales deterioros en
el perfil de riesgo de la Entidad.
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Como ejemplo, se mencionan algunas de las métricas consideradas para cada una de las
dimensiones:

o Proteccién ante pérdidas. Ratios de solvencia regulatoria, calculos basados en los modelos
y metodologias avanzadas (Pérdida Esperada, VaR) y magnitudes del dmbito contable, tales
como el coste del riesgo o la ratio de morosidad.

o Liquidez y Financiacidon. Métricas externas (ratios regulatorias) e internas (de gestion).

o Composicién de Negocio. Indicadores que fomentan la diversificacién (por acreditado,
sectorial...) y minimizan la exposicidn a activos no estratégicos.

o Franquicia. Se integran los riesgos no financieros (operacional, reputacional...), tanto con
métricas cuantitativas como con compromisos de tolerancia cero ante el incumplimiento.

e El Nivel 2 recoge métricas de mayor detalle, que son monitorizadas por el equipo directivo y, en
particular, por el Comité Global del Riesgo. Estos indicadores suelen derivar de la descomposicidn
factorial de los de Nivel 1 o de un mayor desglose de la contribucidn al nivel de agregacién superior
por carteras de riesgo o segmentos de negocio. También incorporan elementos de medicién del
riesgo mas complejos y especializados que permiten trasladar las métricas de primer nivel a la toma
de decisiones de las unidades gestoras de los riesgos.

De esta forma, el Consejo de Administracidn tiene la certeza que el equipo directivo monitoriza los
mismos riesgos, con mayor detalle, para identificar y prevenir posibles desviaciones en el perfil de
riesgo que ha definido.

e Por ultimo, el Nivel 3 representa las palancas de gestidon que el equipo directivo, a través de las
diferentes unidades de negocio y de las areas responsables de la admisién, seguimiento y control
de cada Riesgo, define e implementa, para alinear la ejecucién con el Marco establecido.

Estas palancas son:

o Formacion y comunicacion, aspectos claves para que todos los empleados que participan
en la toma de decisiones del Grupo conozcan e interioricen su grado de contribucién al Plan
Estratégico y al mantenimiento del apetito al riesgo del Consejo. Tanto la formacién como
la comunicacién son dos ejes fundamentales en la consolidacion y en la difusién de una
cultura de riesgos clara y eficaz, en entornos tan cambiantes e inciertos como los que se
estan viviendo en el sector financiero.

o Metodologias de medicion y valoracién de riesgos, para poder proporcionar al Consejo de
Administracion una visidn precisa, clara y consistente sobre la exposicion a cada uno de los
Riesgos. En buena parte, la funcién que desempefia el RAF consiste en la seleccién y
propuesta a los érganos de gobierno de las metodologias que mejor cumplen con las
necesidades en cada caso, combinando la perspectiva contable, regulatoria, econédmica o
de pérdidas potenciales/en condiciones de stress, seglin sea necesario.

o Limites, politicas y facultades en aprobacion de nuevas posiciones de riesgo: estos tres
componentes permiten trasladar a nivel de organizacién, de proceso y de exposicidn lo que
se puede hacer, en coherencia con el Marco de Apetito al Riesgo y los otros ejes del marco
de gestidn de riesgos.

o Incentivos y nombramientos: se trata de las politicas de Recursos Humanos consideradas
como de mayor impacto directo a corto plazo para direccionar conductas del equipo
directivo y de los empleados en sentido amplio.
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o Herramientas y procesos: el Marco aprovecha la infraestructura tecnolégica, los sistemas
de ejecucién y control, asi como los procesos de reporting interno existentes en la Entidad
(p.e. para la implantacidn de los limites de concentracion de riesgo en la concesién de
crédito). También se han creado algunos ad hoc, para asegurar una adecuada gestion y
cumplimiento del gobierno del Marco.

Seguimiento y gobernanza del Marco Apetito al Riesgo en el Grupo CaixaBank

El Consejo de Administracion define y supervisa el Perfil de Riesgo del Grupo, actualizando las métricas y los
umbrales del Marco cuando estime oportuno, pero con una periodicidad minima anual. El desarrollo del
Marco durante 2016 sigue demostrado su utilidad para el Consejo y la Comisidon de Riesgos como
plataforma dnica e integral para direccionar estrategia, gestion y control del Grupo. En la revisién anual
realizada en el ejercicio, se han incluido nuevas métricas y se han modificado umbrales teniendo en cuenta
nuevas exigencias regulatorias y las evoluciones estratégicas de la entidad.

En todo este proceso la Comisidon de Riesgos es la responsable de asistir al Consejo en esta labor y de
revisar con mayor frecuencia y profundidad la evolucion de las métricas de nivel 1, asi como el
cumplimiento de los planes de accién para reconducir los riesgos subyacentes a la zona de apetito lo antes
posible.

El Comité Global del Riesgo es un érgano ejecutivo que reporta directamente a la Comisién de Riesgos. Es el
responsable de proponer el disefio, el desarrollo y monitorizar el cumplimiento del Marco, con periodicidad
minima mensual. Si se exceden los niveles establecidos de apetito, se adoptan en la gestién las medidas
necesarias para reconducir la situacion.

Para asegurar el cumplimiento del Marco y una transparencia en linea con las mejores practicas
internacionales, se ha definido el siguiente sistema de reporting minimo:

e Presentacion mensual por parte de la Direccién Corporativa de Gestién Global de Riesgos en el
Comité Global del Riesgo, indicando la tendencia pasada y futura de las métricas de primer y
segundo nivel, segun previsiones del Plan Estratégico/proyecciones realizadas dentro del ejercicio
ICAAP. En caso que los niveles de riesgo actuales sean superiores al umbral de:

o Apetito: se asigna un “semaforo dmbar o alerta temprana” al indicador y el Comité Global
del Riesgo designa el responsable o Comité directivo encargados de preparar un plan de
accion para volver a la zona “verde”, con indicacion del calendario. La situacién del plan de
accion debe ser reportada a la Comisidén de Riesgos como parte de su reporting recurrente.

o Tolerancia: se asigna un “semaforo rojo”, incluyendo una explicacidn del motivo de Ila
ineficacia del plan de accion anterior (en caso de que existiera), asi como una propuesta de
acciones correctivas o mitigantes para reducir la exposicién, que debe ser aprobado por la
Comisién de Riesgos. El Consejo debe recibir informacidn con el contenido y la periodicidad
gue la Comisién Delegada de Riesgos establezca.

o Recovery Plan: se desencadenaria el proceso de gobernanza del Plan, que contempla un
conjunto de medidas para:

= Reducir la posibilidad de que la entidad quiebre, o entre en un proceso de
resolucién

= Minimizar el impacto en caso de quiebra, tratando de evitar el rescate desde el
sector publico (bail out)

En este caso, existe obligacion de informar al supervisor de los incumplimientos
severos y de los planes de accién que se prevén adoptar.
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e Presentacién trimestral a la Comision de Riesgos, sobre la situacidn, planes de accidn y previsiones
para las métricas de primer nivel.

e Presentacion al Consejo de Administracidon con periodicidad semestral, sobre la situacidn, planes de
accién y previsiones para cada una de las métricas de primer nivel.

En estas sesiones, el Consejo podria establecer la modificacidon o actualizacion de las métricas y de
los umbrales previamente asignados.

Asimismo, y en caso que en alguno de los riesgos se supere el nivel de tolerancia definido y ello
pueda suponer una amenaza para la viabilidad del Grupo, el Consejo podria activar alguna de las
acciones contempladas en el Recovery Plan.

Integracion en los procesos de planificacion y ejercicios de stress

Desde su aprobacidon en noviembre de 2014, el Marco se ha convertido en un pilar fundamental de los
procesos de planificacién interna y de simulacidn ante potenciales escenarios de stress. Tanto en el ICAAP,
como en el ILAAP y el stress test de EBA 2016, se ha facilitado al Consejo una visién holistica del nivel de
cumplimiento del RAF en los distintos escenarios, para que pudiesen adoptar las decisiones pertinentes
para la modificacion o aprobacion de las previsiones facilitadas por los responsables de estos ejercicios.

Evaluacion y planificacidn de riesgos

Como complemento y refuerzo que retroalimenta tanto el Mapa de Riesgos Corporativo como el Marco de
Apetito al Riesgo, Grupo CaixaBank cuenta con procesos institucionales y mecanismos para evaluar tanto la
evolucién del perfil de riesgo (reciente, futuro e hipotético en escenarios de estrés), como para evaluar su
propia capacidad para asegurar un adecuado gobierno, gestidn y control.

Risk Assessment

Se trata de un proceso con periodicidad anual, en el que la Entidad busca:

e Identificar, evaluar, calificar y comunicar internamente cambios significativos en los riesgos
inherentes que asume la Entidad en su entorno y modelo de negocio, ya sea por evolucion del nivel
de riesgo (evolutivos) o por aparicion de otros que podrian convertirse en materiales (emergentes),

y

e Realizar una auto-evaluacién de las capacidades de gestion, de control y de gobierno de los riesgos,
como instrumento explicito que ayuda a detectar mejores practicas y debilidades relativas en
alguno de los riesgos. Todo ello estd orientado a maximizar la transparencia interna y la cultura de
riesgos, asi como para la priorizacién de esfuerzos e inversiones que tengan mayor impacto
potencial en el perfil de riesgo residual del Grupo.

Este proceso, que originalmente nacié en la Entidad bajo el contexto del Informe de Autoevaluacién de
Capital (ICAAP), ha ido evolucionando en alcance y profundidad en consonancia con la auto-exigencia
de mejora continua, asi como por incorporacidn de las directrices y de las recomendaciones que los
organismos reguladores y supervisores europeos han publicado en los ultimos afios.

En la actualidad, se realiza como un ejercicio stand-alone, en base a informacidn cuantitativa, benchmarks e
inputs cualitativos, facilitada por los interlocutores internos de diversos stakeholders, de las areas que
participan en la gestidn de los riesgos, asi como de las dreas de control.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -85-



K

Planificacidén de riesgos

La Entidad efectia una planificacién de la evoluciéon esperada de las magnitudes y de los ratios que
delimitan el perfil de riesgo futuro, como parte del Plan Estratégico cuatrienal (el actual abarca el periodo
2015-2018), cuyo cumplimiento se revisa de forma recurrente.

Adicionalmente, se evallan las variaciones en este mismo perfil bajo potencial ocurrencia de escenarios
estresados, tanto en ejercicios internos, como en los sujetos a supervision regulatoria (ICAAP, ILAAP y stress
tests EBA). Con ello, se facilita al equipo directivo y a los 6érganos de gobierno la visién necesaria sobre la
resistencia de la Entidad ante eventos internos y/o externos.

Cultura de Riesgos

Principios generales de gestidon del riesgo

Se resumen a continuacién los Principios Generales que rigen la Gestion del Riesgo en CaixaBank.

El riesgo es inherente a la actividad de CaixaBank:

La creacion de valor en la prestacion de servicios de intermediacidn financiera implica, en diversos
grados, la asuncion de riesgos que hay que gestionar de forma adecuada. Los mas relevantes son:
riesgo de crédito, de mercado, de liquidez, estructural de tipo de interés, de participadas,
operacional y reputacional.

Responsabilidad ultima del Consejo e implicacién de la Alta Direccidn:

El Consejo de Administracidn ostenta la ultima responsabilidad en la gestidn del riesgo. Aprueba y
revisa periddicamente las principales politicas y estrategias. La Direccidon estd implicada en la
gestioén del riesgo:

o Informa al Consejo de Administracion sobre la situacidon y evolucién de los riesgos del
Grupo, a tiempo y con visidon global. También atiende las peticiones adicionales de
informacidn que los 6rganos de gobierno de la Entidad consideran oportunas.

o Analiza en el Comité Global del Riesgo la situacién y evolucién de las principales
magnitudes del riesgo, y propone acciones en el dmbito de la gestion para garantizar la
aplicacion de las mejores practicas. Las decisiones del Comité Global del Riesgo son
colegiadas.

Perfil de riesgo medio-bajo

El perfil objetivo de CaixaBank es medio-bajo, lo que se traduce en un objetivo de rating en la
categoria AA/A. El riesgo y la rentabilidad de las operaciones contratadas, el grado de confianza de
las herramientas estadisticas utilizadas en la medicién de los riesgos, y el nivel y composicién de
capital seran coherentes con este nivel de solvencia.

Implicacion de toda la organizacion:

o Las dreas de riesgo y control identifican, de forma global, la totalidad de los riesgos que
afectan a la actividad y desarrollan la gestidn y control de los riesgos como labor principal
con equipos especializados.

o Las unidades de negocio de la Red y los centros operativos de los Servicios Centrales son
quienes disponen del conocimiento de primera mano de los clientes y de las operaciones,
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factor indispensable para la documentacion y admisidon adecuadas y para el seguimiento de
su evolucién.

e Ciclo de vida de las operaciones

La gestion comprende el ciclo completo de las operaciones: desde el analisis previo a la concesion,
el seguimiento de la solvencia y la rentabilidad, al reembolso o la recuperacién de los activos
deteriorados

e Decisiones conjuntas, existiendo un sistema de facultades y requiriendo siempre la aprobacidn de
dos empleados.

e Independencia de las unidades de negocio y operativas

La funcidn de riesgos es independiente de las unidades de negocio y operativas, y estd sujeta a las
decisiones del Consejo de Administracién y de la Alta Direccidn.

e Concesién en base a la capacidad de devolucién del titular y a una rentabilidad adecuada.

e Homogeneidad en los criterios y herramientas utilizadas

La definicion de los riesgos, los criterios de andlisis y las herramientas para la gestién y seguimiento
son homogéneos en toda la organizacidn. Las politicas y procedimientos de riesgo estan publicados
en la normativa interna, a disposicidon de toda la plantilla. La identificacién de los riesgos tiene en
cuenta el desarrollo de nuevos productos y negocios, asi como los cambios relevantes en los
existentes, para garantizar que se adecuan al perfil de riesgo de la Entidad.

e Descentralizaciéon de las decisiones

La integracion en los sistemas del cuadro de facultades facilita la descentralizacién de las
decisiones, para adoptarlas tan cerca del cliente como sea posible y asegurar a la vez la autorizacién
de los riesgos por nivel adecuado. Los empleados disponen de informacion adecuada para llevar a
cabo la identificacién, gestidon y comunicacién de los riesgos, y conocen las responsabilidades que
tienen asignadas en relacién con dichas funciones.

e Uso de técnicas avanzadas

La medicidén y andlisis de los riesgos se realiza con herramientas y métodos avanzados, de acuerdo
con las mejores practicas del sector. Entre otros, se utilizan los calculos de probabilidad de
incumplimiento a través de herramientas de rating y scoring, los cdlculos de severidad y pérdida
esperada de las diferentes carteras y herramientas de rentabilidad ajustada al riesgo, tanto a nivel
de cliente como de oficina. También se efectian calculos de valor en riesgo (VaR) para las
diferentes carteras, como elemento de control y fijacién de limites de los riesgos de mercado, y la
identificacion de los distintos riesgos operacionales para cada una de las actividades de CaixaBank
tanto con técnicas cuantitativas como el calculo de valor en riesgo (VaR), como cualitativas
mediante los indicadores de riesgo (KRI), los procesos de autoevaluacién de riesgos operacionales y
el establecimiento de planes de accién y mitigacién de riesgos.

Todas las actuaciones en el ambito de la medicidn, seguimiento y gestidn del riesgo se llevan a cabo
de acuerdo con la recomendacidon del Comité de Supervision Bancaria de Basilea y la normativa
establecida en las directivas europeas y la legislacién espafiola vigente.

e Dotacion de recursos adecuados

Los recursos humanos y técnicos asignados a la funcidon de gestion del riesgo son adecuados en
numero y calidad para cumplir con sus objetivos.
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Formacion

Con el objetivo de que los directores de oficinas, gestores de banca premier y asesores de banca privada del
Grupo ofrezcan el mejor servicio a los clientes y consoliden su confianza, desde el afio 2015 mas de 6.000
directores y gestores de banca premier han obtenido el diploma de Asesoramiento Financiero de la UPF
School of Management (de la Universidad Pompeu Fabra) y casi otros tantos han obtenido el Certificate in
Wealth Management del Chartered Institute for Securities & Investment (CISI), titulacidon reconocida entre
las entidades financieras (tales como HSBC, BNP Paribas, Credit Suisse, Banco Nacional de Abu Dhabi, Citi
Bank, UBS, Barclays o Deutsche Bank) como referente no sélo de conocimientos en asesoramiento
financiero, sino también en cddigos de conducta y ética necesarios para la excelencia en la atencién al
cliente. De esta forma el Grupo se convierte en la primera entidad financiera espafola que certifica la
formacion de sus empleados con un diploma de posgrado universitario en Asesoramiento Financiero y con
un certificado internacional de gran prestigio en el sector financiero.

En el ambito especifico de la actividad de Riesgos, la Direccién General de Riesgos y la Direcciéon General de
Recursos Humanos definen los contenidos de formacidn, tanto en las funciones de soporte al Consejo de
Administracién/Alta Direccidn, con contenidos especificos que faciliten la toma de decisiones a alto nivel,
como en el resto de las funciones de la organizacion, especialmente en lo que respecta a profesionales de
la red de oficinas. Todo ello se realiza con el objetivo de facilitar la traslacidon a toda la organizacion del
Marco de Apetito al Riesgo, la descentralizacién de la toma de decisiones, la actualizacién de competencias
en el analisis de riesgos y optimizacion de la calidad del riesgo.

La Entidad estd estructurando su oferta formativa a través de la Escuela de Riesgos. De esta forma la
formacion se plantea como una herramienta estratégica orientada a dar soporte a las dreas de negocio a la
vez que es el canal de transmisién de la cultura y las politicas de riesgos de la compaiiia ofreciendo
formaciodn, informacién y herramientas a todos las profesionales de la Entidad. La propuesta se articula
como un itinerario formativo de especializacion en la gestion de riesgos que estara vinculado a la carrera
profesional de cualquier empleado de la Entidad, abarcando desde Banca Retail a especialistas de cualquier
ambito. Se busca que el personal de la Entidad tenga un conocimiento adecuado de:

e el sistema financiero y los distintos riesgos del entorno econémico y del negocio bancario,
e la organizacion y funcionamiento de la Gestiéon de Riesgos en el Grupo,

e los procesos y las herramientas asociados a operaciones crediticias tanto en la admisién, el
seguimiento como eventualmente en las fases de renegociacion y recobro,

e los productos de crédito y del riesgo inherente a cada uno de ellos, asi como de la legislacién
relativa a los contratos de crédito.

En septiembre 2015, la Escuela de Riesgos lanzé la primera promocién del Certificado de Analisis de Riesgo
(destinado a Gestores Comerciales, con un total 46.200 horas) y la primera promocién del Diploma de
Postgrado de Andlisis de Riesgo — Especialidad Retail (destinado a Directores y Subdirectores de Oficina,
totalizando 37.900 horas de formacidn). Mas de 2.400 empleados estan actualmente en formacioén: las
nuevas promociones del Certificado de Analisis de Riesgos (una edicién) y del Diploma de Postgrado de
Analisis de Riesgo (dos ediciones) que se han iniciado durante el afio 2016.

En el marco de Escuela de Riesgos, se han realizado las formaciones siguientes en Riesgo Bancario:

e Curso Basico de Riesgo Bancario: Certificacion Universitaria de nivel basico, dirigido a empleados y
gestores no especialistas de la red comercial de oficinas, y otros colectivos de interés que puedan
requerir un conocimiento bdsico de los criterios de riesgo de la organizacidn para el desempeiio de
su trabajo. (22 Edicién, iniciada en mayo 2016, participan 320 empleados y gestores comerciales).

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -88 -



K

Diploma de Postgrado en Analisis de Riesgo Bancario: Diploma universitario dirigido a direcciones
y subdirecciones de oficinas de la red comercial, y otros colectivos de interés que, por su funcidn,
puedan tener atribuciones en la concesion de operaciones de activo, o bien requieran de un
conocimiento avanzado del riesgo en Caixabank. Se han iniciado en 2016 la 22 Edicién (marzo 2016,
1.013 participantes) y la 32 Edicion (septiembre 2016, 648 participantes), ademas de la 12 Edicidn
de la Especialidad Retail (iniciada en septiembre, en la que participan 690 empleados con
responsabilidad en la red de oficinas).

Ademads, durante el afio 2016 se han llevado a cabo mds de 3.500 horas de formacién a los equipos de
riesgos, distribuidas en diferentes programas de formacidn que se han ofrecido a empleados de la Red de
oficinas y de Servicios Centrales de CaixaBank. Destacan los siguientes:

Formacidn en desarrollo habilidades profesionales:

o Gestidn de visitas para Analistas de Riesgo, para maximizar la efectividad de las visitas a
Empresas. Curso enmarcado en la implantacién del Nuevo Modelo de Organizacion de los
Centros de Admision de Riesgos Territoriales con la Carterizacién de clientes y puesta en valor
del nuevo modelo de colaboracién entre el Area de Admisién de Riesgos y Centros de
Empresas, Instituciones y Sector Publico, por las que se acompafard puntualmente a los/las
gestores comerciales en visitas a los clientes carterizados.

Formacidén en Conocimientos Especificos en multiples ambitos de especializacién. Se destacan por
su relevancia:

o Formacion “Impacto modificacion del Anejo IX de la Circular” dirigida a todos los equipos de
los Centros de Admisién de Riesgos Territoriales y Equipo de Andlisis de Servicios Centrales, en
directo via Streaming.

o Nuevos Analistas de Riesgo, para introducirlos a los criterios y politicas de gestion del riesgo,
las herramientas de que disponen para el desempeno de su funcion, los principales productos
de financiacidn existentes en la Entidad y los aspectos juridicos relacionados con el riesgo. Este
curso lo realizan, entre otros, una seleccidn de empleados de Gestion Global de Riesgos en
Servicios Centrales y los TGAS (Técnicos en Gestidn de Activo) adscritos a Centros de Empresas;
ello con el fin de complementar su visidn técnica y conceptual con situaciones aplicadas de las
politicas de riesgo, particularidades de los productos y reforzar las capacidades en otros riesgos
gue no son de su responsabilidad directa (p.ej. Mercado).

Evaluacion y retribucion del desempefio

Tal y como se ha mencionado en la seccidon del Marco de Apetito al Riesgo, Grupo CaixaBank vela porque la
motivacion de sus empleados sea coherente con la cultura de riesgos y con el cumplimiento de los niveles
de riesgo que el Consejo esta dispuesto a asumir.

Con este propdsito existen dos esquemas diferenciados:

El 15% del componente variable de la compensacion de los miembros del Comité de Direccién y del
Colectivo Identificado depende directamente de la evolucién anual del cumplimiento del Marco de
Apetito al Riesgo.

Los empleados de las dreas de negocio establecen sus retos en procesos bottom-up y top-down
para asegurar que, en agregado, se cumplen los objetivos del Plan Estratégico (del afo
correspondiente). Por tanto, en la medida que estos objetivos estan ya calibrados para asegurar el
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cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo, asi como con otros objetivos institucionales (la
adecuada identificacién y el conocimiento de los clientes gestionados, segun los principios de
Know-your-customer), se alcanza una transmision y consiguiente alineamiento eficaz y eficiente con
el perfil de riesgo establecido por el Consejo.

Marco de Control Interno

El Marco de Control Interno de CaixaBank proporciona un grado de seguridad razonable en la consecucién
de los objetivos del Grupo.

En linea con las directrices de los reguladores y las mejores prdcticas del sector, se estructura en base al
modelo de las 3 lineas de defensa:

e La primera linea de defensa esta formada por las unidades de negocio y de soporte del Grupo,
responsables de identificar, medir, controlar, mitigar y comunicar los principales riesgos que
afectan al Grupo en el ejercicio continuo de su actividad.

En el 2015 se reforzaron las funciones de control en la primera linea de defensa. Entre otros, con la
creacién de la Direccién Corporativa de Control de Negocio, como unidad especifica de control de
la Direccién General de Negocio.

e La segunda linea de defensa actua de forma independiente de las unidades de negocio, y tiene la
funcidon de asegurar la existencia de politicas y procedimientos de gestion y control de riesgos,
monitorizar su aplicacidn, evaluar el entorno de control y reportar todos los riesgos materiales del
Grupo.

La segunda linea de defensa también ha sido reforzada mediante la creacién, en diciembre de
2015, de la Subdireccién General de Control & Compliance asi como el refuerzo, en 2016, de las
Unidades de Control integradas en la Direccion General de Riesgos y en la Direccidn Ejecutiva de
Intervencién, Control de Gestidn y Capital.

e Latercera linea, constituida por Auditoria Interna, se responsabiliza de la evaluacién de la eficacia y
eficiencia de la gestion de riesgos, y de los sistemas de control interno, aplicando los principios de
independencia y objetividad.

La gestion y el control global de los riesgos que desempefia la Entidad garantiza un perfil de riesgo acorde
con los objetivos estratégicos, preserva los mecanismos de solvencia y de liquidez, permite optimizar la
relacién rentabilidad-riesgo y busca la excelencia en el servicio a clientes, con procesos agiles y
transparentes.

Control Interno

En diciembre de 2016 se ha constituido el Comité de Control Interno, presidido por la Subdireccién General
de Control & Compliance e integrado por la Unidad de Control de Negocio (primera linea de defensa), las
Unidades de Control de la segunda linea y Auditoria Interna como tercera linea de defensa.

Las Unidades de Control, cada una bajo su dmbito de actuacion, tienen las siguientes funciones:

e Asegurar la existencia de politicas y procedimientos adecuados en relacién a la gestiéon de los
riesgos, y que se cumplan de forma efectiva.

e Asegurar la existencia de un Entorno de Control adecuado y efectivo que mitigue los riesgos, bajo
su dmbito de actuacion, incluyendo la monitorizacién a través de Indicadores.
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Detectar la existencia de gaps de control, establecer planes de remediacién de los mismos y
efectuar el seguimiento de su implantacidn.

Asegurar la existencia del reporting adecuado al Comité de Control Interno.

Fomentar la cultura de control y cumplimiento en su ambito de actuacidn.

El Comité de Control Interno tiene la misién de asegurar, razonablemente, a la Direccién y a los Organos de
Gobierno, la existencia, el disefio adecuado y aplicacién efectiva de las Politicas y Procedimientos de
Control de los Riesgos en la organizacidn, evaluando el Entorno de Control de los Riesgos del Grupo
CaixaBank.

Las Unidades de Control que integran la segunda linea de defensa son:

Control Interno de Riesgos
Control Interno de Informacién y Modelos Financieros

Cumplimiento Normativo

Control Interno de Riesgos

El objetivo del departamento de Control Interno de Riesgos es unificar en un Unico dmbito organizativo,
dependiendo directamente de la Direccidn General de Riesgos, las diferentes funciones de segunda linea de
defensa, dentro de dicha Direccidn.

El departamento se organiza en las siguientes funciones:

1)

2)

Control Interno de Riesgo Operacional y de Crédito, y Control de Mercados.

El objetivo de estas funciones es monitorizar, como segunda linea de supervision:

e La definicidon e implementacion de procesos de acuerdo a las politicas del banco en materia
de riesgos, asegurando que la toma de riesgos se realiza siempre dentro del marco definido
por ellas y con un marco de control adecuado.

e La consistencia y efectividad de los controles ejercidos desde la primera linea de defensa
sobre los procesos de asuncion de riesgo por parte de la Entidad.

e El seguimiento y control de los riesgos asumidos, asi como su reporte recurrente, entre
otros, a las areas de gestidn de los riesgos, la Alta Direccién y los comités competentes, asi
como a organismos de supervisidn y terceras entidades.

Validacidén interna

La criticidad e importancia del proceso de gestién del riesgo y de la determinacion del capital exige
disponer de entornos de control adecuados que garanticen la fiabilidad del proceso. Ademas, es
necesario que el entorno de control sea suficientemente especializado y que se realice de manera
continua en las entidades. En este sentido, la validacion interna debe cumplir las exigencias
regulatorias, asi como suponer un apoyo fundamental a la gestion del riesgo, en sus
responsabilidades de emisidn de opinidn técnica y autorizacién al uso de modelos internos.

La normativa establece la validacion interna como un requisito ineludible previo a la validacién
supervisora que debe ser realizada por una unidad independiente y especializada dentro de la
propia entidad, con funciones claramente establecidas.
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En CaixaBank la funcidn de Validacién Interna la desempeiia la Unidad de Validacién de Modelos de
Riesgo (VMR), cuya creacién fue aprobada por el Comité de Direccién. VMR es una funcion
dependiente de la Direccién de Control Interno de Riesgos dependiente a su vez de la Direccidn
General de Riesgos. Se garantiza asi su independencia de las areas responsables del desarrollo de
modelos de riesgo y de politicas e infraestructuras de riesgo. La misién de VMR es emitir una
opinién técnica sobre la adecuacidn de los modelos internos utilizados a efectos de gestion interna
y/o de caracter regulatorio del Grupo CaixaBank.

De acuerdo con la misién, el ambito de actuacidon de VMR engloba los riesgos de Crédito, Mercado
y Operacional ademas del calculo del Capital Econdmico, revisando los aspectos metodoldgicos, de
gestidon (usos de los modelos y herramientas de gestion, politicas de riesgo, nivel de cobertura,
controles, gobernanza e implantacién de los modelos en los procesos de gestion) y la verificacion
de la existencia de un entorno tecnoldgico con la calidad de datos suficiente para dar soporte a las
necesidades de los modelos.

Las actividades de VMR estan alineadas con las exigencias normativas de los distintos mecanismos
de supervisidn y coordinadas con Auditoria Interna en el desarrollo de sus funciones como segunda
y tercera lineas de defensa, respectivamente.

Las actividades de VMR se agrupan en tres dmbitos:

o Planificacién anual: VMR cuenta con una planificacién anual, que refleja las actividades de
analisis y revisiones que se efectuaran cada ano para garantizar la vigencia de las opiniones
emitidas.

o Revisién y seguimiento: mediante los ciclos de validacién, VMR mantiene actualizada la opinion
sobre los diferentes modelos y su integracion en la gestidn (para los modelos IRB).

En el caso de roll-out de modelos, cambios relevantes y cambios no relevantes VMR realiza
revisiones especificas que complementan los procesos de validacidon ordinarios y tienen como
objetivo aportar valor adicional a las areas de gestion de riesgo.

o Actividades de reporting:

e Memoria anual de VMR, sobre las actividades llevadas a cabo en el Ultimo ejercicio.

e Coordinacién del proceso de actualizacion de la documentacién de seguimiento de los
modelos.

e Seguimiento periddico de las recomendaciones emitidas.
Los resultados de cualquier actividad de revision de VMR derivan en recomendaciones y en una

opinién global. La atencién de VMR debe centrarse en las principales deficiencias identificadas
adecuando el nivel de seguimiento y escalado de las recomendaciones en funcién de su relevancia.

Para alcanzar sus objetivos VMR debe actuar bajo los principios generales definidos en el Marco
global de Validacion de Modelos de Riesgo. En particular, en el proceso de valoracién de las
revisiones son especialmente relevantes los siguientes principios generales:

e Examen Critico: debe evaluarse toda la informacidn relevante en relacidn a los modelos y
sus usos, debiendo emitir una opinidn rigurosa, profunda y fundamentada.

e Transparencia: la opinion de VMR debe ser debidamente comprendida por las areas
revisadas.
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e Cumplimiento Normativo: VMR debe cumplir siempre con las normas internas vy
regulatorias que le sean aplicables. En particular debe asegurar que los modelos internos
cumplen con los requisitos minimos regulatorios.

Control Interno de Informacién y Modelos Financieros

El objetivo del departamento de Control Interno de Informacién y Modelos Financieros es la supervision de
los riesgos asociados a la Direccidn Ejecutiva de Intervencion, Control de Gestion y Capital. En la actualidad
desarrolla las siguientes funciones:

1)

2)

Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)

El SCIIF, como parte del Control Interno de la Entidad, se define como el conjunto de procesos que
se llevan a cabo para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la informacidn
financiera que la entidad publica en los mercados. Esta disefiada de acuerdo con lo establecido por
la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en su documento “Control interno sobre la
informacidn financiera en las entidades cotizadas” (entidades emisoras de titulos admitidos a
cotizacion). Como segunda linea de defensa, supervisa que las practicas y los procesos
desarrollados en la Entidad para elaborar la informacién financiera garantizan su fiabilidad y
conformidad con la normativa aplicable. En concreto, esta funcién debe evaluar que la informacion
financiera elaborada por las distintas entidades que constituyen el Grupo cumple con los siguientes
principios:

a) Las transacciones, hechos y demds eventos recogidos por la informacion financiera
efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado (existencia y ocurrencia).

b) La informacién refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la
entidad es parte afectada (integridad).

c) Las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con la
normativa aplicable (valoracidn).

d) Las transacciones, hechos y demas eventos se clasifican, presentan y revelan en la informacién
financiera de acuerdo con la normativa aplicable (presentacién, desglose, y comparabilidad).

e) La informacidon financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones a
través de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable
(derechos y obligaciones).

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2016 se presenta el detalle de esta
funcién, asi como las actividades realizadas en el periodo.

Control Interno de Modelos de Planificacién Financiera (CIMPF)

Esta funcidn tiene por objetivo ejercer el control interno de segunda linea de defensa de las
actividades desarrolladas por la Direcciéon Corporativa de Planificaciéon y Capital, asegurando la
existencia de politicas y procedimientos adecuados, que éstos se cumplan de forma efectiva y
velando por la existencia de un entorno de control adecuado y efectivo que mitigue los riesgos
asociados a dichas actividades. Asimismo, la funcidén estd orientada a detectar la existencia de gaps
de control, establecer planes de remediacién de los mismos y efectuar el seguimiento de su
implantacion. La funcion se ha organizado en base a un proceso de validacion fundamentado en
dos visiones:
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e Validacion con vision “producto” de las actividades de la Direccion Corporativa de
Planificacién y Capital (Plan Operativo, Plan Estratégico, ICAAP, IRP, Recovery Plan y Stress
Test).

e Validacion on line: el proceso de validacién se produce en paralelo a la elaboracion del
producto, con el objetivo de disponer de las conclusiones antes de la presentacién al Consejo
de Administracion.

Con el objetivo de mitigar los riesgos, la funcién CIMPF cubre tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos. Los elementos esenciales del proceso de validacién global cubren las siguientes areas
de revision:

e Gobierno Corporativo

e Entorno tecnoldgico, bases de datos utilizadas y recursos disponibles
e Metodologias e hipétesis utilizadas

e Integracidn en la gestién

e Integridad de la documentacion

Cumplimiento Normativo

El objetivo de la funcién de Cumplimiento Normativo es la supervisién del riesgo de cumplimiento. El Area
de Cumplimiento Normativo supervisa el riesgo de posibles deficiencias en los procedimientos implantados,
mediante el establecimiento de controles de segundo nivel dentro de su ambito de actuacidn (entre otros,
a través de actividades de monitoring, la revision de procedimientos internos o el analisis de deficiencias
detectadas por informes de expertos externos, informes de las inspecciones de los organismos
supervisores, reclamaciones de clientes, etc.). En caso de deteccién de deficiencias, el Area de
Cumplimiento Normativo insta a las areas de gestion afectadas a desarrollar propuestas de acciones de
mejora sobre las que se realiza un seguimiento periddico.

Asimismo, el Area de Cumplimiento Normativo realiza actividades de asesoramiento sobre las materias de
su competencia y lleva a cabo acciones de formacidn y comunicacién para potenciar la cultura del
cumplimiento en la organizacién. Otra actividad que desarrolla es velar por las buenas practicas en materia
de integridad y normas de conducta, para lo que dispone, entre otros medios, del Canal confidencial de
consultas y denuncias interno para empleados implantado en la Entidad. Este Canal sirve, ademas, para
resolver las denuncias relacionadas con las irregularidades de naturaleza financiera y contable que
pudieran producirse.

Finalmente, cabe destacar que el Area de Cumplimiento Normativo es interlocutor, en materias de su
competencia, con los principales organismos supervisores nacionales e internacionales y, en su caso,
coordina los requerimientos que dichos organismos puedan remitir. Sobre todas estas actividades, el Area
de Cumplimiento Normativo realiza el reporte periddico a la Alta Direccién, a la Comisiéon de Auditoria y
Control y a la Comisidn de Riesgos.

El Area de Cumplimiento Normativo desarrolla su actividad a través de 4 direcciones: la direccién de
Riesgos Normativos, la direccidon de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo, la
direccién de Internacional y Grupo vy la direccién de Cumplimiento en el Area de Corporate & Institutional
Banking - CIB.
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Auditoria Interna

Auditoria Interna de CaixaBank desarrolla una actividad independiente y objetiva de aseguramiento vy
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las actividades. Contribuye a la consecuciéon de los
objetivos estratégicos del Grupo CaixaBank aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la
evaluacidon y mejora de los procesos de gestidn de riesgos y controles, y del gobierno interno.

Para garantizar la independencia y autoridad de la funcién, la Direccion de Auditoria Interna depende
funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Control, delegada del Consejo de Administracion, y asimismo
reporta al Presidente del Consejo de Administracion.

De acuerdo con el Modelo de control de 3 Lineas de Defensa implantado en CaixaBank, Auditoria Interna
actla como tercera linea de defensa supervisando las actuaciones de la primera y segunda lineas con el
objetivo de proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccién y a los Organos de Gobierno sobre:

e La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno para la mitigacién de los riesgos de las
actividades del Grupo.

e El cumplimiento de la legislacidon vigente, con especial atencién a los requerimientos de los
Organismos Supervisores.

e El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacién con el Marco de Apetito al
Riesgo y las mejores practicas y buenos usos sectoriales, para un adecuado gobierno interno del
Grupo.

e La fiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa, incluyendo la efectividad del
Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF).

Las funciones de Auditoria Interna incluyen asimismo:

e Reportar de forma periddica a la Alta Direccién y a la Comision de Auditoria y Control las
conclusiones de los trabajos realizados y las debilidades detectadas.

e Aportar valor mediante la formulacion de recomendaciones para solventar las debilidades
detectadas en las revisiones y el seguimiento de su adecuada implantacién por los centros
responsables.

3.3. Riesgo de crédito

3.3.1 Descripcion general

El riesgo de crédito es el mas significativo del balance de CaixaBank y se deriva de la actividad comercial
bancaria y aseguradora, de la operativa de tesoreria y de la participacidon a largo plazo en el capital de
entidades financieras y empresas lideres en sus sectores. La exposicidn maxima al riesgo de crédito, a 31 de
diciembre de 2016 de los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes «Activos financieros
mantenidos para negociar», «Activos financieros disponibles para la venta», «Préstamos y partidas a
cobrar», «lInversiones mantenidas hasta vencimiento» y «Derivados — contabilidad de coberturas»,
incluidos en el balance adjunto, asi como los epigrafes «Garantias concedidas» y «Compromisos
contingentes concedidos», incluidos en la pro-memoria del balance adjunto, no difiere significativamente
de su valor contable.
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Respecto a la actividad ordinaria, CaixaBank orienta su actividad crediticia a la satisfaccion de las
necesidades de financiacion a las familias y a las empresas. La gestion del riesgo de crédito se caracteriza
por una politica de concesidn prudente y de coberturas adecuadas. La inversidn crediticia, consolidada en
particulares y crédito hipotecario para la adquisicion de primera vivienda, presenta una estructura con un
nivel de riesgo significativamente bajo por su alto grado de diversificacién y atomizacién. De conformidad
con lo que establece el Marco de Apetito al Riesgo de CaixaBank, la entidad persigue asumir un riesgo de
crédito de perfil medio-bajo, con la voluntad de mantener su liderazgo en la financiacién de particulares y
PYMES, asi como para reforzar la prestacion de servicios de valor afiadido al segmento de grandes
empresas, tal y como recoge el Plan Estratégico 2015-2018.

Adicionalmente, se han dedicado notables esfuerzos en la adopcidn y preparacion de la implementacién de
cambios normativos (ver el punto 3.1. de Cambios regulatorios de la presente Nota). De entre estos
cambios, destacan los siguientes:

e El nuevo Anejo A publicado por el Banco de Espafia en su Circular 4/2016, que entré en vigor el
pasado mes de octubre. El Grupo CaixaBank venia aplicando las principales practicas de gobernanza
requeridas por la Circular, siendo Unicamente necesarias adaptaciones en lo referente al uso de
metodologias internas para el calculo del deterioro por riesgo de crédito y para los activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas en las cuentas individuales. El Grupo ya
venia utilizando modelos internos para el calculo de la pérdida por riesgo de crédito en las cuentas
consolidadas.

e La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 9 “Instrumentos financieros”, que
establece de forma exhaustiva el conjunto de requerimientos contables para el registro y la
valoracién de los activos y pasivos financieros. El Grupo esta trabajando en la implementacién de
esta norma. Liderado por un Comité de Proyecto Interno, el objetivo principal es la realizacién de
las tareas necesarias para la implementacidon de la NIIF 9, en la totalidad de areas del banco
afectadas, de forma que se garantice su cumplimiento en la fecha de primera aplicacion, y evaluar
los potenciales impactos cuantitativos y cualitativos (en negocio, infraestructura, etc.) con la
anticipacion suficiente a efectos de su mejor gestion. Entre las principales tareas del Comité,
destacan:

o Elaborar en un primer momento una definicion de enfoque que permita identificar los
aspectos clave de la nueva norma contable, un diagndstico de diferentes aspectos a
analizar y un plan de accién a efectos de garantizar la implantacion de la NIIF 9.

o Garantizar la identificacién y planificacion de todas las necesidades cuantitativas y
cualitativas y de la planificacién de las mismas de forma adecuada para lograr una
implementacion a la fecha de aplicacion.

o Garantizar la capacidad de realizar un cdlculo de impacto previo a la fecha de primera
aplicacion.

El Comité, liderado por la Direccidn Ejecutiva de Gestidon Global de Riesgo, en coordinacion con la
Direccién Ejecutiva de Intervencion, Control de Gestion y Capital, es el enlace con el Comité de
Direccién del grupo y se encarga también de la gestion operativa y toma de decisiones estratégicas
(recursos, plazos, definicion de modelos, etc.).

El proyecto lo integran diferentes equipos (sistemas, modelos, impairment, intervencién, politicas

contables, seguimiento) que son los encargados de la gestion del dia a dia del mismo. Se ha creado
un Comité de seguimiento formado por los responsables de las dreas mencionadas.
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Adicionalmente, se han definido una serie de hitos principales de implantacidn, relativos tanto a la
clasificacidn y valoracion como al modelo de provisiones que habiéndose iniciado en el ejercicio
2015 se extienden hasta 2017, momento en que se espera el desarrollo operativo del célculo.

La Entidad esta actualmente calculando los potenciales impactos que la aplicacion de la NIIF 9
puede tener en el valor de los activos y pasivos financieros actualmente reportados, incluyendo la
estimacion de las provisiones por insolvencias.

e Por ultimo, en cuanto a la evolucidn de las medidas regulatorias de requerimientos de capital para
los riesgos de Pilar |, tanto el Comité de Basilea para Supervision Bancaria (BCBS) como la Autoridad
Bancaria Europea (EBA) solicitan analisis previsionales de cambios (Quantitative Impact Study, QIS)
y Encuestas (Surveys) al respecto. Ello comporta la necesidad de dedicar recursos para el analisis y
el célculo, asi como la dedicacién de Organos de Gobierno y Comités de Direccién para revisar
posibles escenarios y potenciales impactos, sin tener la certeza sobre su verdadera aplicacidn final.

Con objeto de garantizar el adecuado nivel de proteccidén de los clientes, personas fisicas, de entidades de
crédito, el actual marco legal (Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios) obliga a
todas las entidades a establecer politicas, métodos y procedimientos que aseguren el correcto estudio y
concesion de las operaciones de crédito. El nuevo concepto de “préstamo responsable” establece la
necesidad de llevar a cabo una adecuada evaluacién de la solvencia de los clientes y de fomentar aquellas
practicas dirigidas a garantizar la concesion responsable de las operaciones.

Para ello, CaixaBank ha detallado las politicas, métodos y procedimientos de estudio y concesién de
préstamos o créditos responsable segln lo exigido en el Anejo 6 de la Circular 5/2012 de 27 de junio, del
Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los
servicios bancarios y responsabilidad en la concesidn de préstamos.

El documento elaborado fue aprobado por el Consejo de Administracién de CaixaBank en el mes de enero
de 2015, dando cumplimiento a lo establecido en las Circulares 5/2012 y 3/2014 de Banco de Espafia, v,
entre otras, establece las siguientes politicas:

e Una adecuada relacidn entre los ingresos y las cargas que asumen los consumidores.
e La verificacion documental de la informacidn facilitada por el prestatario y su solvencia.

e La informacién precontractual y protocolos de informacidon adecuados a las circunstancias vy
caracteristicas personales de cada cliente y de la operacion.

e Una valoracién adecuada e independiente de las garantias inmobiliarias.

e No es politica de la Entidad conceder crédito en moneda extranjera a particulares.

Adicionalmente, en el actual contexto econdmico-social, CaixaBank ha desarrollado un Plan de Ayudas a
personas fisicas con hipoteca sobre la vivienda habitual, para ayudar a aquellos clientes vinculados que se
encuentran con dificultades econdmicas de caracter coyuntural. Con el desarrollo de este Plan de Ayudas se
persiguen tres objetivos:

e Ser proactivos en la prevencién de la insolvencia.

e Ofrecer ayuda a aquellas familias con buen comportamiento histdrico en su relacién como clientes
de la Entidad, que estén en riesgo de entrar en mora debido a situaciones de paro de alguno de los
titulares, enfermedad, reduccion temporal de ingresos u otras circunstancias de caracter
coyuntural.
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e Reducir la tasa de morosidad.

CaixaBank también se ha adherido al Cddigo de Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las
deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual incluido en el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de
Marzo, de medidas urgentes de protecciéon de deudores hipotecarios sin recursos y modificado por la Ley
1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social.

3.3.2 Principales magnitudes

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, la tasa de morosidad (incluyendo los dudosos por riesgos contingentes)
se situa en el 6,4% y 7,3%, respectivamente. Asimismo, a 31 de diciembre de 2016 y 2015, la tasa de
cobertura de las provisiones constituidas sobre los activos dudosos se situa en 45,45% y 53,54%,
respectivamente.

3.3.3 Ciclo del riesgo de crédito

El ciclo completo de gestion del riesgo de crédito comprende toda la vida de la operacidn, desde el analisis
de la viabilidad y la admision del riesgo segun criterios establecidos, el seguimiento de la solvencia y de la
rentabilidad y, eventualmente, la recuperacién de los activos deteriorados. La diligencia en la gestion de
cada una de dichas etapas propiciara el éxito en el reembolso.

3.3.3.1 La medicidn y valoracidn del riesgo de crédito

La Direccién Corporativa de Modelos y Politicas de Riesgo, dentro de Gestién Global del Riesgo de
CaixaBank, tiene la misién de construir, mantener y hacer el seguimiento de los sistemas de medicién del
riesgo de crédito. Ademas, es el encargado de asegurar y orientar el uso que se hace de estos sistemas y de
velar por que las decisiones que se tomen basadas en estas medidas tengan en cuenta su calidad. Tal y
como establecen las mejores practicas, esta direccidn corporativa es independiente de las dreas de negocio
para garantizar que los criterios de valoracién no sufran interferencias derivadas de consideraciones
comerciales.

De acuerdo con el Reglamento Delegado (UE) N2529/2014 de la Comisidn (CRR), CaixaBank utiliza modelos
internos en la evaluacién del riesgo de crédito vinculado a las siguientes tipologias de exposicidn:

e Préstamos hipotecarios concedidos a personas fisicas

e Préstamos personales concedidos a personas fisicas

e Tarjetas entregadas a personas fisicas

e Préstamos y créditos otorgados a pequefias y medianas empresas (pymes)
e Préstamos y créditos otorgados a grandes empresas (corporaciones)

e Cartera de participaciones industriales

Adicionalmente a los modelos anteriores, la Entidad dispone de modelos internos utilizados en el ambito
de gestion, pero no a efectos de calculo de requerimientos minimos de capital regulatorio para algunas
tipologias de exposicidon, como por ejemplo la Financiacion Especializada.

De acuerdo con la Circular 4/2016 del Banco de Espafia, los modelos internos, con calibraciones especificas
a fin de estimar las pérdidas incurridas, también se utilizan para el calculo de coberturas.
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Se revisan periddicamente la totalidad de los modelos con el fin de detectar posibles deterioros en la
calidad de las mediciones, asi como las estimaciones para incorporar las variaciones del ciclo econdémico.
Con periodicidad mensual, se evalla casi la totalidad de la cartera de clientes de banca minorista, que
incluye el segmento de particulares y el de pymes, hecho que permite actualizar, de forma continuada, el
conocimiento de estas carteras. La continua evaluacién de los riesgos permite conocer la distribucidn de la
exposicién de las distintas carteras respecto de la calidad crediticia expresada como probabilidad de
incumplimiento.

La medicién del riesgo se articula alrededor de los conceptos bdsicos que a continuacidn se describen.

e Pérdida esperada: La pérdida esperada es el resultado de multiplicar tres magnitudes: la
exposicidn, la probabilidad de incumplimiento y la severidad.

e Exposicion: La exposicion (EAD en su acrénimo en inglés para exposure at default) estima cual serd
la deuda pendiente en caso de incumplimiento del cliente. Esta magnitud es especialmente
relevante para aquellos instrumentos financieros que tienen una estructura de amortizacidn
variable en funcién de las disposiciones que haga el cliente (cuentas de crédito, tarjetas de crédito
y, en general, cualquier producto revolving).

La obtencidon de esta estimacidon se basa en la observacién de la experiencia interna de la
morosidad de la Entidad, relacionando los niveles de disposicion en el momento del
incumplimiento y en los 12 meses anteriores. Con el fin de realizarla se modelizan para cada
transaccion las relaciones observadas en funcién de la naturaleza del producto, el plazo hasta el
vencimiento y las caracteristicas del cliente.

e Probabilidad de incumplimiento: CaixaBank dispone de herramientas de ayuda a la gestion para la
prediccion de la probabilidad de incumplimiento (PD en su acrénimo en inglés para probability of
default) de cada acreditado que cubren la practica totalidad de la actividad crediticia.

Estas herramientas han sido desarrolladas de acuerdo con la experiencia histérica de mora de la
Entidad e incorporan las medidas necesarias para ajustar los resultados al ciclo econémico, con el
objetivo de ofrecer mediciones relativamente estables a largo plazo, que pueden diferir de las tasas
de incumplimiento observadas en cada momento. Asimismo, estas herramientas estan implantadas
en toda la red de oficinas e integradas dentro de las herramientas habituales de concesién y
seguimiento de los productos de activo.

Las herramientas de evaluacién del riesgo de crédito pueden estar orientadas al producto o al
cliente. Las herramientas orientadas al producto se utilizan basicamente en el ambito de admisién
de nuevas operaciones de banca minorista y toman en consideracién caracteristicas del perfil del
deudor, informacién derivada de la relacion con los clientes, alertas internas y externas y
caracteristicas propias de la operacién, para determinar la probabilidad de incumplimiento de
dicha operacion. Por otro lado, las herramientas orientadas al cliente evallan la probabilidad de
incumplimiento del deudor de manera genérica, aunque en el caso de personas fisicas pueden
aportar resultados diferenciados por producto. Este Ultimo grupo de herramientas esta constituido
por scorings de comportamiento para el seguimiento del riesgo de personas fisicas y por ratings de
empresas.

En lo relativo a empresas, las herramientas de rating varian notablemente en funcidn del segmento
al cual pertenecen. En el caso de microempresas y pymes, el proceso de evaluacidn se basa en un
algoritmo modular, y se valoran cuatro areas de informacion diferentes: los estados financieros, la
informacién derivada de la relacién con los clientes, alertas internas y externas y otros aspectos
cualitativos.
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La funcién de Rating Corporativo, dependiente de la Direccion de Gestidon Global del Riesgo de
CaixaBank, dispone de modelos internos para calificar el segmento de grandes empresas. Estos
modelos son de caracter experto, buscan replicar los ratings de las agencias de calificacién y
requieren del criterio experto de los analistas. Ante la falta de una frecuencia suficiente, en
términos estadisticos, de morosidad interna en este segmento, la construccién de estos modelos se
ha alineado con la metodologia de Standard & Poor's, de forma que se han podido usar las tasas de
incumplimiento global publicadas por esta agencia de rating, que afiade fiabilidad a la metodologia.
Los modelos se han desarrollado a partir de datos que tienen una profundidad histdrica
suficientemente significativa, y, por lo tanto, incorporan de forma razonable el efecto del ciclo y
garantizan estabilidad a las mediciones obtenidas.

Los resultados de todas las herramientas se vinculan a una escala maestra de riesgo que permite
clasificar la cartera crediticia en términos homogéneos, es decir, que permite agrupar riesgos a
partir de una misma tasa de morosidad anticipada.

e Severidad: la severidad (LGD en su acronimo en inglés para loss given default) corresponde al
porcentaje de la deuda que no podra ser recuperado en caso de incumplimiento del cliente.
CaixaBank efectua una revisidon permanente de los procedimientos de recuperacién y regularizacion
de las deudas morosas con el fin de minimizar el impacto de una eventual quiebra.

Se calculan las severidades histéricas con informacién interna de CaixaBank y se han considerado
todos los flujos de caja asociados a los contratos desde el momento del incumplimiento hasta la
regularizacién de la situacidn, o bien hasta el momento en que se han declarado fallidos. Dentro de
este computo también se tiene en cuenta una aproximacion de los gastos indirectos (personal de
oficinas, infraestructura, etc.) asociados al proceso.

Adicionalmente se trabaja en la modelizacidn de la severidad para su correcta estimacién a priori,
mediante la garantia, la relacion préstamo/valor, el tipo de producto, la calidad crediticia del
acreditado vy, tal como la regulacién requiere, las condiciones recesivas del ciclo econdmico.

Como resultado de las politicas de concesidn, la exigencia de aportacién de garantias y su relacién
préstamo/valor, asi como de la gestion activa de la morosidad, que mejora los niveles de
regularizacién y recuperacién en caso de incumplimiento, las severidades estimadas para la cartera
actualmente sana son bajas.

e Pérdida inesperada: la medicidon de la pérdida esperada garantiza un buen control del riesgo
crediticio en condiciones «normales» de mercado. De hecho, la pérdida esperada puede
considerarse como un coste adicional al negocio. Ahora bien, a veces las pérdidas reales pueden
superar las pérdidas esperadas fruto de cambios repentinos en el ciclo, o variaciones en factores de
riesgo especificos de cada cartera, y de la correlacion entre el riesgo de crédito de los diferentes
deudores.

La variabilidad de las pérdidas esperadas de la cartera constituye la pérdida inesperada, la cual
representa la pérdida potencial imprevista. Se calcula como la pérdida asociada a un nivel de
confianza suficientemente elevado de la distribucién de pérdidas, menos la pérdida esperada. La
Entidad, en el desarrollo normal del negocio, debe tener la capacidad de absorber estas pérdidas no
anticipadas.

e Pérdida incurrida: de acuerdo con la Circular 4/2016 del Banco de Espafia, se estima la pérdida
incurrida, es decir, las necesidades de provision de las exposiciones bajo NIC39, como la diferencia
entre el importe alctual del riesgo y los flujos futuros de efectivo estimados para las operaciones
dudosas. En el caso de las operaciones calificadas como normales, se estiman las pérdidas
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incurridas no afloradas, tomando como referencia las pérdidas asociadas a entradas en dudoso en
un horizonte de 12 meses.

Para las exposiciones dudosas individualmente significativas, las estimaciones se basan en andlisis
individuales, en el resto de casos, las estimaciones se basan en los modelos internos o colectivos.

Los parametros utilizados para el calculo colectivo son similares a los comentados anteriormente,
con la particularidad de tratarse de calibraciones Point-in-Time, es decir, que reflejan las
condiciones econdmicas vigentes, en contraposicion a las métricas de media del ciclo (Through-the-
Cycle) o en momentos de recesidon (Dowturn) que se utilizan para el calculo de los activos
ponderados por riesgo a efectos de solvencia (Basilea).

Concretamente, la pérdida incurrida se obtiente como el producto de, por una parte, la base
provisionable, calculada como EAD menos el valor recuperable de las garantias, y, por otra parte, la
intensidad de dotacién. A vez, el valor recuperable de las garantias se obtiene aplicando un haircut
a la valoracién de estas garantias (valor de tasacidn) dénde el haircut captura los gastos que se
incurren en la adjudicacién, posesidon, mantenimiento y venta de las garantias, asi como los ajustes
al precio de venta segln la experiencia reciente de la Entidad. La intensidad mencionada
anteriormente es el producto de la probabilidad de incumplimiento, por la probabilidad que, tras el
incumplimiento, la exposicién no se regularize, por las pérdidas estimadas en caso que no se de la
regularizacién. Todos estos parametros, estan estimados a partir de la experiencia reciente de la
Entidad y compartiendo, en la medida de lo posible, las metodologias utilizadas para los
pardametros de riesgo utilizados a efectos de solvencia y gestion.

3.3.3.2 Admisidn y concesién

La concesién de operaciones de activo en CaixaBank sigue como criterio bdsico la evaluacién de la
capacidad de devolucién del acreditado; no es politica de la Entidad la aprobacion de operaciones por la
mera existencia de garantias. Sin embargo aun cumpliéndose el criterio basico también es importante la
obtencién de garantias adicionales, sobre todo en operaciones de larga duracién, y la fijacidon de un precio
acorde con el conjunto de caracteristicas de la operacién, que debe de cubrir los costes de financiaciéon, de
estructura y del riesgo inherente de crédito.

El proceso de admisién y concesién de nuevas operaciones se basa en el andlisis de los intervinientes, de la
finalidad de la operacidn, de la capacidad de devolucién y de las caracteristicas de la operacién.

La Entidad dispone de un sistema de facultades en la concesidn del crédito que supone un instrumento de
delegacion muy eficaz en cuanto a la gestion del riesgo. El sistema se basa en el establecimiento de niveles
de aprobacién segiin unos importes maximos por garantia y cliente/Grupo, cuando se trata de particulares
o de grandes empresas, y por limites de pérdida esperada a nivel de cliente/Grupo econdmico, para el resto
de segmentos de empresa. Las decisiones que por el nivel de riesgo requerido son resueltas de manera
descentralizada necesitan siempre la concurrencia de firma de dos empleados con facultades de riesgo
suficientes para sancionarlas.

La determinacion del nivel de facultades de concesion se fundamenta en el estudio de cinco ejes clave:

* Importe: entendiendo por importe el total del montante econémico solicitado juntamente con el
riesgo ya concedido. Este importe determinara el nivel de riesgo base de aprobacion.

e Garantia: comprende el conjunto de bienes y/o solvencias que se encuentran afectados para
asegurar el cumplimiento de una obligacién. Este eje analiza el porcentaje de cobertura de la
garantia sobre el importe financiado.

e Politica de Riesgo General: conjunto de politicas que identifican y evaldan variables relevantes de
cada solicitud.
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* Plazo: el plazo es la duracién de la operacion solicitada y es una variable critica que afiade
incertidumbre a la operacién.

e Precio: el precio de la operacién debe cubrir la totalidad de costes, incluyendo los costes de
fondeo, operativos, la pérdida esperada y la remuneracién al capital.

En este sentido, durante el ejercicio 2016 se ha continuado el proceso de actualizacidon de los pardmetros
de riesgo en las carteras con mayor materialidad y se han implantado nuevos modelos de gestién con el
objetivo de mejora continua del poder predictivo de estas herramientas.

La actualizacién de los scorings y ratings de clientes se efectlia de forma mensual con el objetivo de
mantener de forma permanente la calificacidon crediticia adecuada. En el ambito de personas juridicas la
Entidad realiza acciones periddicas de actualizaciéon de estados financieros e informacion cualitativa de
nuestras empresas para conseguir el maximo nivel de cobertura del rating interno.

El sistema de autorizaciones, tanto en lo que respecta a las nuevas solicitudes como a las operaciones ya
existentes, se fundamenta en el expediente electrénico que elimina el movimiento fisico del expediente y
mejora la eficiencia del proceso. Este incluye toda la documentacién necesaria para que la operacién pueda
ser analizada y resuelta por el nivel correspondiente, capturando la informacién basica de forma
automatica de los sistemas de informacion y a través del escaneo de documentacion aquella que ofrezca
alguna firma autdgrafa de los intervinientes (como por ejemplo, el ofrecimiento de aval).

Para la determinacién del precio de las operaciones se utilizan, por un lado, las herramientas de pricing
integradas en el sistema de solicitudes (basadas en la adecuada cobertura de la prima de riesgo, el coste de
la liquidez y los gastos operativos) y, por otro, la informacidn de la herramienta de Rentabilidad Ajustada a
Riesgo (RAR). Con la métrica RAR, se pretende conseguir un mayor control del equilibrio entre la
rentabilidad y el riesgo. Gracias a ella se pueden identificar adecuadamente los factores determinantes de
la rentabilidad de cada cliente y analizar clientes y carteras segln su rentabilidad ajustada a riesgo. Para la
practica totalidad de los productos de empresa, el gestor conoce, en el momento de admisién, el impacto
de las nuevas operaciones en la rentabilidad ajustada al riesgo del cliente, lo que le permite disponer de
mayor informacién a la hora de dar precio a las operaciones.

Existe un area especifica y centralizada para las operaciones de riesgo de particulares y auténomos, Centro
de Admisidn de Riesgos de Particulares. Este centro tiene como principal objetivo gestionar la concesién de
las operaciones de riesgo cuyos titulares sean personas fisicas y que se excedan de las facultades de las
Oficinas, siendo el compromiso de respuesta de 48 horas.

Para las solicitudes de personas juridicas existen a nivel territorial varios Centros de Admisidon de Riesgos
(CAR). Estos centros gestionan las solicitudes hasta unos determinados niveles de aprobacién de riesgo, de
forma que si el nivel de riesgo solicitado para aprobar una operacidon no excede sus atribuciones, ésta
puede quedar aprobada dentro de su ambito. En caso contrario la solicitud es trasladada a Servicios
Centrales.

De tal cuenta la organizacion interna de Admisidon de Riesgos de Empresas en Servicios Centrales se realiza
en base a la siguiente estructura ajustada a la tipologia de riesgos y segmentos de clientes:

e Riesgos Corporativa: centraliza a grupos empresariales que tengan una facturacién anual superior a
los 200 millones de euros, para los centros de Corporativa.

e Riesgo de Empresas: comprende las personas juridicas o grupos de empresas con facturacion hasta
200 millones de euros, y los de mas de 200 millones de euros que no estén gestionados en los
centros de Corporativa.

e Riesgo Inmobiliario: atiende a empresas promotoras de cualquier segmento independientemente
de la facturacion y a sociedades de inversidn inmobiliaria.
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e Riesgo Turismo y Agroalimentario: comprende todas aquellas empresas o grupos empresariales
que desarrollan su actividad en el sector turismo y agroalimentario.

e Project Finance: comprende todas las operaciones que se presentan mediante el esquema de
financiacién de proyecto, o project finance.

e Riesgo Soberano, Pais y Entidades Financieras: operaciones de instituciones autondémicas o
centrales, ayuntamientos e instituciones publicas locales.

e Riesgo Sector Financiero y Riesgo Pais: gestion del riesgo de contrapartida Bancario y riesgo Pais
que lleva implicito las operaciones de financiacion de los distintos segmentos.

A lo largo del afio, también cabe destacar las siguientes actuaciones:

e Se han adaptado las Politicas de Riesgo que regulan el sistema de Admision de Riesgos de
CaixaBank a la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafia.

e La decisidn sobre la concesidn de un riesgo debe tomarse a partir de informacidon documentada y
verificada sobre los solicitantes y la finalidad de la operacion. La Entidad, consciente de la
importancia de tener un correcto soporte documental para la evaluacion de las operaciones, ha
desarrollado un sistema de control documental automatico. Este control automadtico muestra a la
oficina qué documentacidén es necesaria para la solicitud que estd tramitando, en funcién del
segmento al que pertenece el titular y del tipo de operacion.

e Se ha continuado avanzando en la preconcesidn centralizada a personas fisicas y personas juridicas
en el segmento de micro y pequefia empresa en funcién de multiples criterios de riesgo. Estas
campanias de preconcesion tienen como objetivo:

- Focalizar la accién comercial ya que la seleccidn permite detectar posibles bolsas de crédito
potencial.
- Incrementar la relacidn existente con clientes.
- Facilitar la deteccion de clientes potenciales.
- Agilizar la concesién de operaciones a clientes en funcidn de su vinculacién vy
comportamiento crediticio.
Segun la tipologia de campafia, las operaciones podran ser formalizadas a través de Linea Abierta,
Cajero o bien requerir la intervencion directa de la oficina a la que se facilita la gestién mediante un
circuito de alta rapida, sin documentacién o con una documentaciéon minima.

e Se ha avanzado en la digitalizacién de los procedimientos de las operaciones de activo (firma digital
y autorizacion de operaciones). Mediante la digitalizacion se introduce un mayor y mas sofisticado
control de las operaciones, que consigue una mejora en la bondad y calidad de los datos utilizados
en la concesion de operaciones.

e Se ha ampliado el uso de los modelos internos al calculo de coberturas por riesgo de crédito tal y
como permite la circular 4/2016 del Banco de Espafia.

e Se ha profundizado en la integracion en la gestion de los modelos, en particular, implantacién de un
esquema de pricing que considera la rentabilidad del cliente ademas de la rentabilidad de la
operacidn para empresas.

e Se haimplementado un Protocolo de Comunicacién con el objeto de mejorar la interlocuciéon entre
los Analistas de Riesgos y gestores del area Comercial.

e Con relacion a las mediciones de la Calidad de servicio del area, se ha realizado un seguimiento mas
intenso, resultado en unos Planes de Accidn para unos territorios concretos. De este esfuerzo se
han logrado avances significativos en el indice de la percepcion de la Calidad durante el afio.
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e Se ha implantado con éxito un plan de dinamizacién y especializacidn en productos especificos que
ha permitido impulsar iniciativas e implementar mejoras. Con esto se ha conseguido que los
Analistas de Riesgos adquieran un mejor conocimiento de algunos productos de financiacidon
especificos.

Ademas durante el 2016 se ha finalizado y normalizado la implementacién de la reorganizacién de los
Centros de Admision de Riesgo (CAR) de las Direcciones Territoriales, realizada en el 2015 y que consistia
en:

e Integracidon de los Especialistas de Financiacion de Empresas (EFE) de los Centros de Empresas al
equipo del CAR de la Direccién Territorial, manteniendo su ubicacidn fisica en dichos centros.

e Redefinicidn de las funciones de los Analistas de Riesgo ubicados en los Centros de Empresa y en
los CAR.

e Creacién de la funcién del Responsable de Coordinacion de Analistas (RCA) en sustitucion del Jefe
de Analistas de Riesgos (JAR) y redefinicién de sus funciones para adaptarlo al nuevo modelo.
Asimismo se ha creado la funcion de Director de Riesgo de Empresas (DRE) para cada uno de los
mayores CAR.

e Establecimiento de un modelo de relacién entre los Analistas de Riesgos y los Directores de Banca
de Empresas (DBE) y demas gestores de negocio para asegurar la correcta coordinacion y servicio al
cliente, incluyendo la especificacién de funciones de cada rol, protocolos de actuacion y el circuito
de operaciones con discrepancia, entre otros.

Los objetivos perseguidos con esta reorganizacion eran:

e Acercar la visién de Riesgos al cliente y al area Comercial para ganar en proximidad y mayor
conocimiento del cliente, asignando una cartera de clientes a cada uno de los analistas mediante un
proceso de carterizacion.

e Mayor agilidad y autonomia en la sancién de las operaciones.

e Disponer de analistas de referencia en los CAR especializados en algunos segmentos.

e Facilitar el crecimiento en produccién buscando inversién en calidad.

3.3.3.3. Limites a los grandes riesgos

Dentro del proceso de Admisidn, CaixaBank monitoriza y controla el cumplimiento de los limites
regulatorios (25% sobre fondos propios computables) y los umbrales de apetito al riesgo de concentracidn.
Para mds detalle, consultar el apartado “3.3.4. Concentracién de riesgos”.

A cierre de 2016 no existe incumplimiento en los umbrales definidos.

3.3.3.4 Mitigacion del riesgo de crédito
Como politicas de mitigacidn del riesgo de crédito la Entidad aplica las siguientes:

e Politicas y procesos de compensacién: los acuerdos de compensacion de operaciones, incluidos en las
cldusulas de los contratos marco de compensacion, son utilizados como técnicas de mitigacién del
riesgo de crédito, ya que permiten realizar una compensacién entre contratos de un mismo tipo. En este
sentido, en la gestion del riesgo y calculo de recursos propios, los saldos de efectivo existentes y
reciprocos entre la Entidad y la contraparte se compensan.

e La concesion de operaciones en CaixaBank se basa en la evaluacidn de la capacidad de devolucién del
acreditado. Si dicho criterio se cumple, adicionalmente, se evalia la aportacién de garantias
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complementarias (hipoteca, fianza de los socios o de la matriz, o pignoracidn) y se fija un precio acorde
con las condiciones anteriores y que garantice una adecuada cobertura de la prima de riesgo.

De toda manera, operaciones a largo plazo deben contar con garantias mas sélidas, ya que la capacidad
de devolucion estd siempre sujeta a la contingencia del paso del tiempo y a la dificultad de evaluar y
controlar los proyectos de inversidn. En ningln caso estas garantias deben sustituir una falta de
capacidad de devolucidn o una incierta finalidad de la operacidn.

Cualquier operaciéon de riesgo comporta la garantia personal del deudor, ya sea persona fisica o juridica
gue responde del cumplimiento de sus obligaciones con todos sus bienes presentes y futuros. Ademas
de la garantia personal del deudor podemos requerir garantias adicionales. La toma de garantias
adicionales es siempre un factor reductor del riesgo ya que nos permite cubrirnos de contingencias
imprevistas (y por tanto deben exigirse mayores garantias cuanto mayor sea la probabilidad de que éstas
se produzcan).

A efectos contables, se considerardn garantias eficaces aquellas garantias reales y personales para las
que la entidad demuestre su validez como mitigante del riesgo. El analisis de la eficacia de las garantias
deberd tener en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para ejecucién de las garantias, la capacidad
de realizacién de las garantias por parte de la entidad asi como su experiencia en la realizacion de las
mismas.

A continuacion se describen las diferentes tipologias de garantias con sus politicas y procedimientos en
la gestién y valoracién:

e Garantias personales: destacan las operaciones de riesgo puro con empresas, en las que se
considera relevante el aval de los socios, sean personas fisicas o juridicas, como responsables
maximos del curso de la operacion. Cuando se trata de personas fisicas, la estimacién de la garantia
se realiza a partir de las declaraciones de bienes y cuando el avalista es persona juridica, se analiza
en el proceso de concesién como un titular.

e Garantias reales: los principales tipos de garantias reales aceptados son los siguientes:

o Garantias pignoradas: aplicable a préstamos, créditos abiertos, cuentas de crédito, avales,
lineas de riesgo o leasings, mediante prenda de operaciones de pasivo o intermediacion de
CaixaBank. Para poder ser admitidos como garantia, los instrumentos financieros deben estar
depositados en CaixaBank, deben estar libres de cargas, su definiciéon contractual no debe de
impedir su pignoracion y su calidad crediticia o evolucidén del valor no debe de estar
relacionada con el titular del préstamo

La pignoracidn permanece hasta que vence o se cancela anticipadamente el activo o mientras
no se dé de baja.

Los principales tipos de garantias financieras aceptadas son:

= |ibretas de ahorro a la vista: Se realiza la pignoracion de un importe concreto. Del resto se
puede disponer libremente e incluso servir como garantia de otra operacién activa.

= imposiciones a plazo y laminas de ahorro: Se aplica la retencidn efectiva de la totalidad del
importe del producto.

= participaciones en fondos de inversidn: deberan ser fondos de inversidn espafioles, o bien

fondos de gestoras internacionales registrados en CNMV y comercializados por CaixaBank a
través de All Funds Bank. La retencidn de la garantia se aplica al nUmero de participaciones
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gue suman el importe pignorado, en funcién de la valoracién en el momento de la
pignoracion. El resto de participaciones pueden ser pignoradas en otras operaciones de
activo.

= pdlizas de seguro: Pignoracidén a nivel de la pdliza asociada y por el valor mas pequefo
entre el valor de rescate y el importe de los capitales, pensiones y aportaciones. La pdliza
pignorada queda afectada por el total.

= Titulos de renta fija: deberd tratarse de emisiones sénior o cédulas hipotecarias, no
pudiendo ser emisiones subordinadas, convertibles o preferentes. Deben de estar
admitidas a negociacion en un mercado regulado de la Unidn Europea o asimilable y deben
tener un rating minimo de BBB.

e Titulos de renta variable: Pueden ser objeto de pignoracidn los valores depositados en
CaixaBank, siempre que coticen en un mercado regulado de la Unidn Europea o asimilables.

o Garantias hipotecarias: la hipoteca es un derecho real constituido sobre un bien inmueble en
garantia de una obligacidn. La politica interna establece los siguientes aspectos:

= el procedimiento de admisién de garantias y los requerimientos necesarios para la
formalizacién de las operaciones como, por ejemplo, la documentacion que debe ser
entregada a la Entidad y la certeza juridica con la que debe contar ésta.

= procesos de revision de las tasaciones registradas, para asegurar el correcto seguimiento y
control de la garantia. Se llevan a cabo procesos periddicos de contraste y validacion de los
valores de tasacién, con el fin de detectar posibles anomalias en la actuacién de las
sociedades de tasacién que proveen a CaixaBank.

= politica de desembolso, que afecta principalmente a las operaciones de promociones
inmobiliarias, para que las disposiciones se realicen en funcién de la valoracién por una
sociedad de tasacidn del grado de avance de las obras.

= Loan to value (LTV) de la operacién. Los capitales a conceder en operaciones hipotecarias
estdn limitados a unos porcentajes sobre el valor de la garantia, valor que se define como el
menor de tres: el de tasacidn, el estimado por el solicitante y, en el caso que sea una
operacion de adquisicidn, el que consta en la escritura publica de compraventa. Los
sistemas informaticos calculan el nivel de aprobaciéon requerido para cada tipo de
operacion.

3.3.3.5 Seguimiento del riesgo de crédito

La adecuada gestidon del riesgo de crédito hace imprescindible un seguimiento continuado de los
acreditados a lo largo de toda la vida de sus operaciones. El resultado de la actuacidon de seguimiento es
establecer una conclusidon que determine la calidad del riesgo asumido con un acreditado y las acciones a
realizar en su caso, incluida la estimacién del deterioro. El objeto del seguimiento del riesgo son
acreditados titulares de instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance que comporten riesgo de
crédito.

Los equipos de seguimiento del riesgo en CaixaBank dependen de la Direccién Ejecutiva de Gestion Global

del Riesgo. Su funcién tiene una doble vertiente: por un lado, el analisis individualizado y experto de los
acreditados o grupos econdmicos con niveles de riesgo significativo o grandes riesgos y, por otro, el
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seguimiento por modelos de los titulares incluidos en la cartera de seguimiento colectivo, basado en
alertas implementadas en los sistemas.

El seguimiento de las carteras se articula en diferentes politicas y procedimientos, en funcion de la
exposicidon y especificidad de las mismas:

Seguimiento

' = —

Individual Monitorizado Masivo
Grandes riesgos: Riesgo hasta
riesgo relevante o 20 millones € no Riesgo inferior
con caracteristicas sufeto a seqguimiento a 250.000€
especificas individual.

El resultado de la accién de seguimiento es el establecimiento de Planes de Accion o de Calificaciones de
Seguimiento sobre cada uno de los acreditados analizados, llegdndose a la conclusion a través del analisis
individual o bien por la aplicacién de modelos y alertas, siendo una referencia para la politica de
concesiones futuras.

3.3.3.6 Gestion de la morosidad

La funcion de morosidad es el Ultimo paso del proceso de gestién del riesgo de crédito, y esta alineada con
las directrices de gestion de riesgos de CaixaBank.

La actividad recuperadora se concibe como un circuito integral de gestidn que se inicia incluso antes del
incumplimiento, o exigibilidad de la obligacién, mediante el sistema de prevencion implementado por
CaixaBank, y termina con la recuperacidn o situacidn de fallido definitivo de ésta.

Es responsabilidad de la Red de Oficinas de CaixaBank esta actividad recuperadora. La amplia red de que
dispone la Entidad nos permite cubrir todo el territorio nacional, asegurando cercania y conocimiento del
cliente, puntos que son explotados bajo criterios de eficacia y eficiencia.

Una de las prioridades mdaximas de la gestion de riesgos de CaixaBank desde el inicio de la recesion
econdmica en Espafia ha sido el asegurarse que los centros encargados del control de la morosidad
disponen de los medios necesarios para llevar a buen término su actividad.

El objetivo es actuar desde el primer momento que se detectan indicios de deterioro de la solvencia del
deudor y de esta forma adoptar, con la maxima diligencia, las medidas oportunas para hacer el seguimiento
de las operaciones y de sus garantias asociadas vy, si es el caso, iniciar las reclamaciones para conseguir la
rapida recuperacion de la deuda. Estas medidas quedan plasmadas en los tres primeros “Principios y
premisas de la actividad recuperadora de la Entidad”:

e Prevencion: Uno de los principios mas importantes que se plantea CaixaBank es la deteccidn
temprana del riesgo de impago para poder gestionarlo y normalizar la situacion incluso antes de
gue ésta se llegue a producir.
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e Orientacidén al cliente: Las gestiones recuperadoras estan dirigidas a ayudar al cliente a encontrar
soluciones ante situaciones de irregularidades en los pagos. Esas gestiones ademas, son al mismo
tiempo una forma de fidelizacidn de los clientes, ya que la gestidon recuperadora se realiza con y
para el cliente, lo cual requiere conocerlo y analizarlo para definir la mejor actuacion tanto para la
Entidad como para el cliente.

Las incidencias se gestionan de manera unitaria, es decir, considerando todas las posiciones del
cliente y no cada una de las posiciones con incidencias por separado. También se tiene en cuenta la
vinculacién del cliente dentro de un grupo econémico o con otros clientes. En general, se pretende
evitar la duplicidad de gestiones con el consiguiente incremento en los costes.

e Anticipacién: En la medida de lo posible, CaixaBank busca actuar con la maxima anticipacién posible
para conseguir soluciones tempranas y adelantarse a la actuacidn de otros acreedores, de cara a
alcanzar un mejor posicionamiento frente a los deudores y al resto de acreedores.

La situacién del mercado inmobiliario en Espafia plantea situaciones de especial dificultad para quienes
contrajeron préstamos hipotecarios en los momentos de mayor valoracién de los inmuebles y se
encuentran ahora con la imposibilidad de satisfacer sus obligaciones de pago.

En este contexto, CaixaBank fue pionera en acogerse al Cddigo de Buenas practicas y adoptd en su
momento, y sigue aplicando en la actualidad, un conjunto de medidas dirigidas a los clientes particulares
gue atraviesan dificultades transitorias para atender el pago de préstamos con garantia hipotecaria sobre la
vivienda habitual. Estas medidas, que sélo se aplican a los clientes cuya relacién con la Entidad deja clara su
voluntad inequivoca de hacer frente a los compromisos adquiridos, pretenden adaptar las condiciones de la
operacion a la situacion actual del deudor. La introduccidn de periodos de carencia, las clausulas de espera,
la reunificacidon de deudas o la moratoria de cuotas son un ejemplo de las medidas que se analizan para
decidir con el cliente la que mejor se adecla a su situacién particular y ellos siempre bajo el criterio de
Prudencia establecido en los “Principios y premisas de la actividad recuperadora”:

e Prudencia: El objetivo del proceso recuperador es obtener el mayor importe, lo mas rapido posible
y con el menor coste en cualquier momento de la vida del expediente (incluida la fase judicial) pero
siempre actuando con la mayor prudencia en la negociacion permanente con el cliente. En este
sentido, las actuaciones que impliquen mejoria en la clasificacién de un cliente, y excedan de las
facultades delegadas de la persona responsable de su gestion, se deberan decidir de forma
consensuada y nunca unilateralmente. Por otro lado, se deberdn aceptar acuerdos sélo cuando
sean razonables y realistas y cumplan los circuitos disefiados para la aprobacion de los mismos.

3.3.3.7. Recuperaciones

Politicas y estrategias de CaixaBank en relacion con los activos problematicos del sector de la
construccion y promociéon inmobiliaria

El criterio fundamental que guia la gestidn de los activos problematicos del sector promotor en CaixaBank
es facilitar a los acreditados el cumplimiento de sus obligaciones.

En primer lugar y con el compromiso de los accionistas y otras empresas del grupo acreditado, se estudia la
posibilidad de conceder periodos de carencia que permitan el desarrollo de los suelos financiados, la
finalizacion de las promociones en curso y la comercializacion de las unidades acabadas.

El andlisis que se lleva a cabo prima la viabilidad de los proyectos, de forma que se evita el aumento de la
inversion para aquellos activos inmobiliarios sobre los que no se vislumbra una posibilidad clara de ventas
futuras.
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Adicionalmente, en la refinanciacién de operaciones el objetivo es incorporar nuevas garantias que
refuercen las ya existentes. La politica es no agotar con segundas hipotecas el margen actual de valor que
ofrecen las garantias previas.

En el caso de obra acabada, se analiza la posibilidad de ayudar a su comercializacién mediante Servihabitat
Servicios Inmobiliarios, SL, sociedad participada por CaixaBank en un 49%, que gestiona en exclusiva por un
periodo de 10 afios los activos inmobiliarios del Grupo CaixaBank, basicamente los inmuebles de
BuildingCenter, SAU, sociedad instrumental de CaixaBank tenedora de los inmuebles, y del Grupo
CaixaBank. Esto permite una gestion eficiente de la inversidon anticipando su recuperacion y afiadiendo
valor y rentabilidad.

En todos los casos se lleva a cabo un control exhaustivo de la calidad de los adquirentes para asegurar la
viabilidad de las operaciones de financiacién a compradores finales.

Por ultimo, cuando no se divisan posibilidades razonables de continuidad del acreditado, se gestiona la
adquisicion de la garantia. El precio de adquisicion se determina a partir de la valoracidn efectuada por,
como minimo, una sociedad de tasacidn inscrita en el Registro Oficial del Banco de Espafia. En aquellos
casos en los que el precio de compraventa es inferior a la deuda, se anticipa el saneamiento del crédito
para ajustarlo al valor de la transmision.

Politicas y estrategias en relacion con los activos adquiridos en pago de deudas

BuildingCenter, SAU es la sociedad dependiente de CaixaBank encargada de la tenencia de los activos
inmobiliarios del Grupo. BuildingCenter adquiere los activos inmobiliarios procedentes de la actividad
crediticia de CaixaBank, y se gestionan a través de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL.

La adquisicién de activos inmobiliarios se realiza por tres vias diferentes:

1) Adjudicaciéon en subasta como conclusion de un procedimiento de ejecucion, generalmente
hipotecaria. Los precios de concurrencia en subasta se fijan, con los limites determinados por la
legislacién aplicable, de acuerdo con tasaciones actualizadas realizadas por sociedades de tasacion
homologadas por el Banco de Espafia. La supervisidn de las actividades de adjudicacidn en subasta
se realiza por el Comité de Subastas, integrado por las dreas de Riesgos y Juridica de CaixaBank y
representantes de la sociedad BuildingCenter, ésta como tenedora final de los activos.

2) Adquisicién de activos inmobiliarios hipotecados concedidos a particulares, con la posterior
subrogacidén y cancelacidn de las deudas. Como en el caso anterior, la fijacidn de los precios de
adquisicion se hace de acuerdo con tasaciones actualizadas realizadas por sociedades de tasacion
homologadas por el Banco de Espafia y los pardmetros definidos en la normativa aprobada en
CaixaBank para este tipo de operaciones.

3) Adquisicion de activos inmobiliarios concedidos a sociedades, generalmente promotoras
inmobiliarias, para la cancelaciéon de sus deudas. Como en los casos anteriores, los precios de
adquisicion se fijan de acuerdo con las valoraciones de sociedades de tasacion homologadas por el
Banco de Espafia y los parametros definidos en la normativa aprobada en CaixaBank para este tipo
de operaciones. El proceso de adquisicion incluye la realizacién de completas revisiones juridicas y
técnicas de los inmuebles. EI Comité de Valoracién y Adquisicién de Activos Inmobiliarios,
integrado por las areas de Riesgos y Juridica de CaixaBank y representantes de la sociedad
BuildingCenter, ésta como tenedora final de los activos, hace un seguimiento permanente de la
operativa y es la primera instancia de aprobacién de las operaciones antes de su presentacion al
Comité de Direccidn de CaixaBank.
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El volumen acumulado a 31 de diciembre de 2016 de los activos adquiridos por BuildingCenter, SAU para su
administracién asciende a 6.125 millones de euros (7.110 millones a 31 de diciembre de 2015). El importe
de los activos entregados durante el ejercicio 2016 asciende a 1.690 millones de euros.

Las estrategias desarrolladas para la comercializacién de estos activos son las siguientes:

e Desarrollo de suelo. Algunos de los suelos, aun siendo urbanizables, tienen pendientes algunas
actuaciones para culminar su desarrollo como pueden ser la finalizaciéon del planeamiento, la
reparcelacién o su urbanizacidon, entre otras. El desarrollo de estas actuaciones se realiza a través
de los servicios especializados de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, siempre bajo criterios de
inversidén muy exigentes, y actuando Unicamente en aquellos casos en que la inversién permite el
mantenimiento del valor de los activos afectados.

e Finalizacion de promociones. Los criterios de adquisicion fijados por CaixaBank han limitado la
adquisicion de promociones en curso. Con el objetivo de que algunas de estas promociones puedan
comercializarse se efectlia un conjunto de actuaciones menores para su mejora. Estas actuaciones
se llevan a cabo aprovechando los recursos técnicos y experiencia de Suministros Urbanos y
Mantenimientos, SA (Sumasa), entidad dependiente del Grupo, también bajo criterios de inversién
muy exigentes.

e Promocién en permuta. Consiste en movilizar determinados suelos a través de una operacion de
cesion a un promotor contra la entrega de una parte del producto acabado en la promocidn. Esta
estrategia se utiliza de forma muy restrictiva y bajo criterios de seleccion del promotor muy
exigentes en cuanto a solvencia y capacidad de desarrollo del proyecto. De esta forma se consigue
transformar el suelo adquirido inicialmente en un producto terminado, lo que facilita su colocacidn
en el mercado.

e Promocién propia. Restringida a operaciones muy concretas en las que la calidad y caracteristicas
del activo hacen que su desarrollo sea la via mas clara y segura de recuperar la inversion y generar
un margen positivo.

e Explotacion en alquiler. Permite aprovechar una demanda en auge y generar ingresos recurrentes
sin forzar su venta en un mercado de compra en contracciéon y con dificultades de acceso a la
financiacién. Ademas, esta estrategia adquiere una dimension social cuando la oferta se realiza a
los antiguos propietarios para que puedan continuar viviendo en el inmueble que han cedido para
cancelar la deuda.

e Venta. Servihabitat Servicios Inmobiliarios, sociedad que gestiona los activos inmobiliarios de
BuildingCenter, desarrolla una intensa actividad de comercializacion a través de un sistema
multicanal-Internet, oficinas de CaixaBank, sus propias oficinas y APIs, entre otros, que lo situa
permanentemente como un referente tanto por volumen de comercializacion como por
reconocimiento de marca e innovacioén.

A continuacidn se facilita el detalle de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas de CaixaBank a
31 de diciembre de 2016 y 2015 segun su procedencia y la tipologia del inmueble y tipo de activo, sin incluir
los activos incorporados como inmovilizado material de uso propio y los clasificados como inversiones
inmobiliarias.
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31-12-2016
(Miles de euros) Del que:
Correcciones de
valor por

Correcciones de  deterioro de
valor por activos desde el
Valor contable  deteriorode momento de Valor contable

bruto activo  adjudicacion neto
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
la construccion y promocion inmobiliaria 381.623 (89.890) (33.411) 291.733
Edificios y otras construcciones terminados 306.585 (63.209) (22.895) 243.376
Vivienda 151.755 (28.390) (14.072) 123.365
Resto 154.830 (34.819) (8.823) 120.011
Edificios y otras construcciones en construccion 8.197 (85) (85) 8.112
Vivienda 8.197 (85) (85) 8.112
Suelo 66.841 (26.596) (10.431) 40.245
Suelo urbano consolidado 43.720 (17.139) (8.782) 26.581
Resto de suelo 23.121 (9.457) (1.649) 13.664
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias
a hogares para la adquisicion de vivienda 447.009 (73.127) (25.817) 373.882
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago
de deudas 16.861 (2.806) (1.507) 14.055
Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas 8.758.170 (5.069.082) 3.689.088
Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios
adjudicados o recibidos en pago de deudas 9.337.969 9.337.969
Total 18.941.632 (5.234.905) (60.735) 13.706.727
31-12-2015
(Miles de euros) Del que:
Correcciones de
valor por

Correcciones de  deterioro de
valor por activos desde el
Valor contable  deteriorode momento de Valor contable

bruto activo  adjudicacién neto
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
la construccion y promocion inmobiliaria 534.738 (143.538) (53.959) 391.200
Edificios y otras construcciones terminados 440.903 (109.524) (43.253) 331.379
Vivienda 213.532 (39.812) (25.058) 173.720
Resto 227.371 (69.712) (18.195) 157.659
Edificios y otras construcciones en construccién 10.451 (2.486) (972) 7.965
Vivienda 10.451 (2.486) (972) 7.965
Suelo 83.384 (31.528) (9.734) 51.856
Suelo urbano consolidado 64.119 (24.832) (9.410) 39.287
Resto de suelo 19.265 (6.696) (324) 12.569
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias
a hogares para la adquisicion de vivienda 555.748 (121.564) (37.836) 434.184
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago
de deudas 9.153 (3.969) (3.969) 5.184
Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas 7.487.383 (4.788.670) 2.698.713
Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios
adjudicados o recibidos en pago de deudas 10.414.293 10.414.293
Total 19.001.315 (5.057.741) (95.764) 13.943.574
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3.3.3.8 Politicas de refinanciacion

La refinanciacidn es la reinstrumentacion de riesgos de clientes con dificultades financieras para intentar
mejorar las garantias disponibles y facilitar el cumplimiento de sus compromisos. El 1 de octubre de 2016
entré en vigor la Circular 4/2016, de 27 de abril, que incluye el tratamiento y clasificacion de las
operaciones de refinanciacidén y reestructuracion (véase nota 2.10). Se consideran como tales aquellas
operaciones de refinanciacidon, operaciones refinanciadas, reestructuradas, de acuerdo con las
descripciones incluidas en la mencionada Circular.

El Grupo CaixaBank cuenta con una detallada politica de refinanciacion de deudas de clientes, que cumple
con la mencionada Circular 4/2016 y que comparte los principios generales publicados por la Autoridad
Bancaria Europea para este tipo de operaciones.

CaixaBank esta adherido desde el inicio al Cédigo de Buenas Prdcticas para la reestructuracién viable de las
deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual incluido en el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de
Marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos y modificado por la Ley
1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social.

Los procedimientos y politicas aplicados en la gestidn de riesgos, permiten, en todo momento, realizar un
seguimiento pormenorizado de las operaciones crediticias. En ese sentido, cualquier operacion que
CaixaBank detecte que pueda requerir de modificaciones en sus condiciones como consecuencia de
evidencia de deterioro en la solvencia del acreditado, ya pasa a tener los marcajes necesarios para que
disponga a la fecha de su modificacidn de la correspondiente provisidén por deterioro. Por tanto, al estar las
operaciones correctamente clasificadas y valoradas al mejor juicio de CaixaBank, no se ponen de manifiesto
requerimientos adicionales de provisiones por deterioro sobre los préstamos refinanciados.

A continuacidn se facilita informacién del saldo vivo de las operaciones refinanciadas a 31 de diciembre de
2016 y 2015 en funcién de la clasificacidon del riesgo de insolvencia del cliente:
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(Miles de euros)

Total

Con garantia real

Importe maximo de la garantia real

Deterioro de
valor acumulado

Si i | d id en el valor

in garantia rea que puede considerarse razonable debidas
Numero de Importe en libros Numero de Importe en libros Garantia Resto de al riesgo de
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales crédito

Entidades de crédito 2 5.018

Administraciones Publicas 35 108.665 733 62.115 61.249 (832)

Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial financiera) 47 26.790 12 661 510 (24.903)

Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 2.773 2.023.046 18.643 3.790.481 2.670.262 12.517 (1.707.803)

De las que: financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 102 65.912 5.390 1.630.791 1.103.752 2.879 (566.891)
Resto de hogares 15.235 188.311 141.407 5.429.778 4.631.253 7.857 (804.313)
Total 18.092 2.351.830 160.795 9.283.035 7.363.274 20.374 (2.537.851)

Pro memoria: Financiacidn clasificada como activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

De los que: Dudosos

Con garantia real Deterioro de

Sin garantia real

- . valor acumulado
Importe maximo de la garantia real

que puede considerarse

en el valor

razonable debidas

Numero de Importe en libros Numero de Importe en libros Garantia Resto de al riesgo de

operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales crédito
Entidades de crédito
Administraciones Publicas 26 40.555 282 15.913 15.905 (827)
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial financiera) 39 24.603 12 569 425 (24.670)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 1.719 1.165.313 14.424 2.839.229 1.825.563 5.774 (1.600.209)

De las que: financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 66 55.408 3.896 1.251.943 769.736 2.383 (521.221)

Resto de hogares 10.124 127.981 94.782 3.053.535 2.430.739 2.763 (688.890)
Total 11.908 1.358.452 109.500 5.909.246 4.272.632 8.537 (2.314.596)

Pro memoria: Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
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(Miles de euros)

Total

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de

Importe maximo de la garantia real

que puede considerarse

valor acumulado
o pérdidas

acumuladas en el
valor razonable

Numero de Importe en libros Numero de Importe en libros Garantia Resto de debidas al riesgo
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales de crédito
Entidades de crédito
Administraciones Publicas 113 940.762 131 125.478 116.840 (289)
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial financiera) 25 29.452 12 1.090 990
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 10.794 3.025.090 34.891 7.899.275 6.795.623 26.541 (2.827.807)
De las que: financiacién a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 203 89.205 8.129 3.041.237 2.049.652 3.152 (1.029.695)
Resto de hogares 26.462 191.730 131.613 7.805.356 5.512.369 9.027 (644.559)
Total 37.394 4.187.034 166.647 15.831.199 12.425.822 35.568 (3.472.655)

Pro memoria: Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

De los que: Dudosos

Con garantia real

Sin garantia real

Importe maximo de la garantia real

que puede considerarse

Deterioro de
valor acumulado
o pérdidas
acumuladas en el
valor razonable

Numero de Importe en libros Numero de Importe en libros Garantia Resto de debidas al riesgo
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias reales de crédito
Entidades de crédito
Administraciones Publicas 32 21.519 6 4134 4,133 (289)
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 2.703 1.264.546 11.513 4.103.716 2.436.552 4.802 (2.588.757)
De las que: financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 109 82.750 3.403 1.903.798 1.142.400 2.085 (917.213)
Resto de hogares 7.138 56.998 24.781 2.160.336 1.243.569 2.557 (529.365)
Total 9.873 1.343.063 36.300 6.268.186 3.684.254 7.359 (3.118.411)

Pro memoria: Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
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El movimiento de las operaciones refinanciadas a 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Movimiento de operaciones refinanciadas
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Saldo inicial 16.545.578 16.801.435
Alta por combinaciones de negocio con Barclays Bank, SAU 1.120.319
Refinanciaciones y reestructuraciones del periodo 3.439.124 1.741.110

Pro memoria: impacto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo (281.413) (130.634)
Amortizaciones de deuda (2.994.667) (2.478.264)
Adjudicaciones (321.791) (280.879)
Baja de balance (reclasificacion a fallidos) (323.383) (346.578)
Otras variaciones (*) (7.247.847) (11.566)
Saldo al final del periodo 9.097.014 16.545.578

(*) Desmarcaje de operaciones por cumplir con criterios de cura, principalmente.

A continuacién se facilita informacién las garantias recibidas de las operaciones refinanciadas a 31 de
diciembre de 2016 y 2015, en funcién de la clasificacidn del riesgo de insolvencia del cliente:

Garantias recibidas en garantia de operaciones refinanciadas (*)
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Valor de las garantias reales 16.813.552 38.885.967
Del que: garantiza riesgos dudosos 10.018.693 13.046.155
Valor de otras garantias 4.898 41.161
Del que: garantiza riesgos dudosos 1.054 14.586
Total 16.818.450 38.927.128

(*) El valor de la garantia es el importe menor entre la garantia recibida y el valor del préstamos, excepto para las operaciones dudosas que es su
valor razonable.

3.3.4 Concentracion de riesgos

En linea con los Principios que publicé el Comité de Supervisores Bancarios Europeos (CEBS en sus siglas en
inglés) en septiembre de 2010, poco antes de su disolucién y de la asuncién de sus funciones por parte de
EBA, la concentracién de riesgos es una de las principales causas de pérdidas significativas y de potencial
destruccién de la solvencia de una entidad financiera, hecho evidenciado ya en el periodo de 2008 a 2009.

Tal y como es practica habitual en la industria, y segun consta en el Catdlogo de Riesgos Corporativo de
CaixaBank, el riesgo de concentracion queda englobado conceptualmente dentro del riesgo de crédito. No
obstante, tal y como recomiendan los supervisores sectoriales y realizan las mejores priacticas, el perimetro
de andlisis y de seguimiento debe ser mas amplio que la simple inversion crediticia y englobar todo tipo de
activo.

! “CEBS Guidelines on the management of concentration risk under the supervisory Review process (GL31)”
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Asimismo, tal y como especifica el 72 Principio de CEBS, el Grupo CaixaBank ha desarrollado metodologias,
procesos y herramientas para identificar de forma sistematica la exposicién agregada en relacién a un
mismo cliente, tipo de producto, ubicacién geografica y sector econdmico. Alli donde se ha estimado
necesario, también se han definido limites a la exposicién relativa en cada uno de estos ejes, dentro del
Marco de Apetito al Riesgo del Grupo CaixaBank.

Por ultimo, el impacto de la interdependencia de los riesgos y el grado de diversificacidon entre los mismos
es medido tanto desde una perspectiva de capital regulatorio como de capital econdmico.

Concentracion en clientes o en “grandes riesgos”

Como se ha mencionado en el apartado “3.3.3.3. Limites a los grandes riesgos”, se combina la perspectiva y
la medicién regulatoria con la de gestion, utilizada como referencia en el Marco de Apetito al Riesgo.

Por otro lado, cabe destacar que, tal y como se ha comentado en la parte introductoria de esta Nota de
Gestidn del Riesgo, en la secciéon de cambios regulatorios, la Comisidon Europea ha publicado una serie de
reformas del sistema financiero, dentro de las cuales se encuentran la Directiva de requerimientos de
capital (CRD 1V) y el Reglamento de requerimientos de capital (CRR). Una de las reformas que propone la
Comisidon Europea es el cambio en la definicion de la base de calculo del limite de grandes riesgos,
limitando el capital elegible de tal modo que se sustituya el Capital Total por el Tier 1, excluyendo el Tier 2.

Concentracion por tipo de producto

CaixaBank viene integrando en su reporting interno una perspectiva intra-riesgo tradicional y ademas una
vision transversal inter-riesgos, para monitorizar y ofrecer a los drganos de gestién y de gobierno una
perspectiva completa de posiciones contablemente clasificadas en Préstamos y partidas a cobrar, Cartera
de Renta Fija, Cartera de Renta Variable y Derivados.

Adicionalmente, con frecuencia mensual se elabora un Informe que muestra todas las posiciones el Grupo
CaixaBank y de los Fondos de Inversion y de Pensiéon Garantizados. El informe analiza la evolucién de la
cartera financiera en funcién de la tipologia de producto, de la cartera contable, del riesgo pais y del riesgo
emisor/contrapartida.
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K

A continuacidn se informa de la concentracion del riesgo por drea geografica para los ejercicios 2016 y

2015, respectivamente:

31-12-2016
(Miles de euros)
Resto de la Resto del
TOTAL Espafia Union Europea América mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 29.191.289  14.803.202 12.984.165 261.482 1.142.440
Administraciones publicas 34.977.331 33.921.234 943.198 9.957 102.942
Administracidn central 22.606.366 21.551.381 943.198 9.358 102.429
Otras Administraciones Publicas 12.370.965 12.369.853 599 513
Otras sociedades financieras y empresarios 25.989.254 21.210.206 4.601.080 108.579 69.389
Sociedades no financieras y empresarios individuales 92.175.229 83.974.192 4.059.486 2.806.620 1.334.931
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido 6.719.615 6.698.556 19.521 610 928
Construccion de obra civil 4.455.214 3.775.493 218.019 439.892 21.810
Resto de finalidades 81.000.400 73.500.143 3.821.946 2.366.118 1.312.193
Grandes empresas 50.482.827 45.303.138 2.737.126 1.732.465 710.098
Pymes y empresarios individuales 30.517.573 28.197.005 1.084.820 633.653 602.095
Resto de hogares 109.640.732 107.712.511 1.394.224 159.892 374.105
Viviendas 90.233.719 88.790.429 994.305 127.031 321.954
Consumo 7.051.034 7.025.847 10.603 6.738 7.846
Otros fines 12.355.979 11.896.235 389.316 26.123 44.305
SUBTOTAL 291.973.835 261.621.345  23.982.153 3.346.530 3.023.807
TOTAL 291.973.835
31-12-2015
(Miles de euros)
Resto de la Resto del
TOTAL Espafia Union Europea Ameérica mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 16.902.552 5.682.967 9.513.755 27.510 1.678.320
Administraciones publicas 37.253.224  33.717.927 3.534.399 0 898
Administracion central 19.844.599 16.309.302 3.534.399 898
Otras Administraciones Publicas 17.408.625 17.408.625
Otras sociedades financieras y empresarios 35.848.416 29.436.429 5.670.296 734.431 7.260
Sociedades no financieras y empresarios individuales 103.358.644 97.688.901 3.608.522 1.523.029 538.192
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido 9.326.255 9.230.208 72.453 22.801 793
Construccion de obra civil 5.950.752 5.283.585 286.103 375.209 5.855
Resto de finalidades 88.081.637 83.175.108 3.249.966 1.125.019 531.544
Grandes empresas 54.389.250 50.675.313 2.529.541 749.892 434.504
Pymes y empresarios individuales 33.692.387 32.499.795 720.425 375.127 97.040
Resto de hogares 110.136.058 108.269.252 1.091.459 146.371 628.976
Viviendas 92.163.131 90.728.612 1.036.442 127.723 270.354
Consumo 6.387.834 6.367.283 12.046 4.286 4.219
Otros fines 11.585.093 11.173.357 42.971 14.362 354.403
SUBTOTAL 303.498.894 274.795.476  23.418.431 2.431.341 2.853.646
TOTAL 303.498.894
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El detalle del riesgo de Espafia
respectivamente, es el siguiente:

K

por Comunidades Auténomas para los ejercicios 2016 y 2015,

31-12-2016 1/2
(Miles de euros)
Castilla - Castillay
Total Andalucia Baleares Canarias La Mancha Le6n
Bancos centrales y entidades de crédito 14.803.202 229 87 275 35 138
Administraciones publicas 33.921.234 1.738.425 311.517 366.015 154.681 349.201
Administracion central 21.551.381
Otras Administraciones Publicas 12.369.853 1.738.425 311.517 366.015 154.681 349.201
Otras sociedades financieras y 21.210.206 16.663 2.399 20.644 2.330 8.533
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 83.974.192 5.549.053 1.909.659 2.416.041 1.100.577 1.593.736
Construccion y promocidn inmobiliaria
(incluido suelo) 6.698.556 996.717 215.728 450.350 35.469 192.469
Construccién de obra civil 3.775.493 202.107 59.803 104.710 45.661 54.692
Resto de finalidades 73.500.143 4.350.229 1.634.128 1.860.981 1.019.447 1.346.575
Grandes empresas 45.303.138 821.322 684.442 607.915 263.561 440.600
Pymes y empresarios individuales 28.197.005 3.528.907 949.686 1.253.066 755.886 905.975
Resto de hogares 107.712.511  17.845.118 4.028.339 6.193.952 2.700.142 3.717.402
Viviendas 88.790.429  14.322.540 3.412.292 5.650.886 2.309.334 3.240.453
Consumo 7.025.847 1.234.953 259.479 294.482 160.474 167.347
Otros fines 11.896.235 2.287.625 356.568 248.584 230.334 309.602
TOTAL 261.621.345  25.149.488 6.252.001 8.996.927 3.957.765 5.669.010
31-12-2016 2/2
(Miles de euros)
Comunidad
Catalufia Madrid Navarra Valenciana Pais Vasco Resto (*)
Bancos centrales y entidades de crédito 1.495.969 13.290.668 136 2.637 140 12.888
Administraciones publicas 4.574.663 1.821.554 503.397 1.111.845 717.968 720.587
Administracion central
Otras Administraciones Publicas 4.574.663 1.821.554 503.397 1.111.845 717.968 720.587
Otras sociedades financieras y 13.280.025 7.771.345 5.758 53.597 10.787 38.125
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 25.991.829 30.804.306 1.282.164 4.324.861 3.165.388 5.836.578
Construccion y promocién inmobiliaria 1.474.217 2.341.897 145.325 343.513 175.605 327.266
Construccion de obra civil 1.055.183 1.677.011 77.952 129.008 86.250 283.116
Resto de finalidades 23.462.429  26.785.398 1.058.887 3.852.340 2.903.533 5.226.196
Grandes empresas 15.332.644  21.013.725 329.197 1.351.247 1.925.602 2.532.883
Pymes y empresarios individuales 8.129.785 5.771.673 729.690 2.501.093 977.931 2.693.313
Resto de hogares 31.618.719 16.428.785 3.408.976 8.276.816 3.355.941 10.138.321
Viviendas 23.968.815 14.238.646 3.000.695 7.094.594 2.912.734 8.639.440
Consumo 2.503.777 903.819 216.153 475.842 199.511 610.010
Otros fines 5.146.127 1.286.320 192.128 706.380 243.696 888.871
TOTAL 76.961.205 70.116.658 5.200.431 13.769.756 7.250.224 16.746.499

(*) Incluye aquellas Comunidades Auténomas que en conjunto no representan mas del 10% del total.
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31-12-2015 1/2
(Miles de euros)

Castilla - Castillay

Total Andalucia Baleares Canarias La Mancha Ledn

Bancos centrales y entidades de crédito 5.682.967 25.870 318 3.608 14.591 4.462

Administraciones publicas 33.717.927 1.816.945 496.885 514.154 192.921 372.094
Administracion central 16.309.302

Otras Administraciones Publicas 17.408.625 1.816.945 496.885 514.154 192.921 372.094

Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) 29.436.429 184.849 979 4.348 1.295 46.933
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 97.688.901 8.534.799 2.189.766 4.135.942 1.268.010 2.188.440
Construccion y promocidn inmobiliaria
(incluido suelo) 9.230.208 1.274.685 270.289 691.010 185.551 229.263
Construccion de obra civil 5.283.585 399.033 90.468 139.744 61.531 73.433
Resto de finalidades 83.175.108 6.861.081 1.829.009 3.305.188 1.020.928 1.885.744
Grandes empresas 50.675.313 952.812 431.506 520.881 81.993 651.402
Pymes y empresarios individuales 32.499.795 5.908.269 1.397.503 2.784.307 938.935 1.234.342
Resto de hogares 108.269.252  16.405.668 3.811.931 5.355.958 2.968.495 3.792.873
Viviendas 90.728.612  13.520.048 3.230.818 4.866.862 2.575.662 3.358.121
Consumo 6.367.283 1.069.176 217.878 248.303 156.186 151.184
Otros fines 11.173.357 1.816.444 363.235 240.793 236.647 283.568
TOTAL 274.795.476  26.968.131 6.499.879 10.014.010 4.445.312 6.404.802
31-12-2015 2/2
(Miles de euros)
Comunidad
Catalufia Madrid Navarra Valenciana Pais Vasco Resto (*)
Bancos centrales y entidades de crédito 935.432 3.476.567 79 4.406 537.175 680.459
Administraciones publicas 4.901.451 5.535.545 663.028 1.250.811 751.632 913.159
Administracion central
Otras Administraciones Publicas 4.901.451 5.535.545 663.028 1.250.811 751.632 913.159

Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) 23.016.957 5.437.798 441.980 57.137 214.349 29.804
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 35.206.290 26.903.562 1.783.409 5.486.251 3.428.347 6.564.085
Construccion y promocién inmobiliaria
(incluido suelo) 2.095.396 2.751.110 193.518 618.978 243.834 676.574
Construccion de obra civil 2.041.813 1.647.722 157.184 261.523 184.314 226.820
Resto de finalidades 31.069.081 22.504.730 1.432.707 4.605.750 3.000.199 5.660.691
Grandes empresas 26.741.896  15.814.050 635.571 1.084.982 1.807.248 1.952.972
Pymes y empresarios individuales 4.327.185 6.690.680 797.136 3.520.768 1.192.951 3.707.719
Resto de hogares 35.200.105 16.235.478 3.567.003 7.890.065 3.182.370 9.859.306
Viviendas 28.008.565  14.057.365 3.095.263 6.806.510 2.773.200 8.436.198
Consumo 2.433.209 800.522 209.506 387.382 169.231 524.706
Otros fines 4.758.331 1.377.591 262.234 696.173 239.939 898.402
TOTAL 99.260.235 57.588.950 6.455.499 14.688.670 8.113.873  18.046.813

(*) Incluye aquellas Comunidades Auténomas que en conjunto no representan mas del 10% del total.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -119-



K

Concentracion por sectores econémicos

La concentracion por sectores econdmicos estd sujeta a los limites establecidos por el Marco de Apetito al
Riesgo (Nivel 1) del Grupo CaixaBank, diferenciando la posicién con las distintas actividades econémicas del
sector privado empresarial y la financiacion al sector publico. En linea con la politica de comunicacién
interna del Marco de Apetito al Riesgo, se presenta la evolucién de estas magnitudes de forma mensual al
Comité Global de Riesgos y trimestral a la Comision de Riesgos (como minimo) de CaixaBank.

Para el sector privado empresarial, se ha establecido un limite maximo de concentraciéon en cualquier
sector econémico, agregando la posicion contable registrada como inversidon crediticia, como cartera
financiera y participaciones accionariales (no se incluye operativa de Tesoreria de Repos, Depdsitos y
cartera financiera de negociacion).

Adicionalmente, en el calculo del consumo de capital econémico se determina el efecto diversificacion de la
cartera de crédito a partir de la concentracion sectorial.

También se realiza un andlisis y seguimiento recurrentes de la exposicidn al sector publico. Este se detalla
en la seccion 3.3.5 Riesgo Soberano.

A continuacién se informa de la distribucion del crédito a la clientela por actividad, en término de los
ejercicios 2016 y 2015, respectivamente:

31-12-2016
(Miles de euros)

Del que: Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe

Del que:  Resto de de la dltima tasacidn disponible (loan to value)
ot e e A e o
Administraciones Publicas 12.480.926 640.599  100.419  125.635 161.165  335.232 76.303 42.683
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad 240.954 264.982 34.019 5.385 4.524
empresarial financiera) 9.800.327 327.781 222.083
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 76.873.092 22.431.616 2.292.125 10.190.614 8.888.430 3.260.490 1.215.399 1.168.808
z::lzti?:csljglg)promocmn nmeblarta 6.719.578 5.711.760 29.539 2.278.996  2.477.641 806.500 112.589 65.573
Construccién de obra civil 4.455.024 743.638 33.683 336720  276.127  126.928 19.159 18.387
Resto de finalidades 65.698.490 15.976.218 2.228.903 7.574.898 6.134.662 2.327.062 1.083.651 1.084.848
Grandes empresas 38.385.749 3.927.722  978.252 1.890.714 1.512.492 730.901 278.441  493.426
Pymes y empresarios individuales 27.312.741  12.048.496 1.250.651 5.684.184 4.622.170 1.596.161 805.210 591.422
Resto de hogares 109.249.482 101.108.630 751.092 29.061.820 40.577.497 27.554.953  3.899.172 766.280
Viviendas 90.233.721  89.201.075 219.838 23.651.206 36.024.820 25.839.761  3.485.794 419.332
Consumo 7.051.034 4.025.833 199.005 1.943.811 1.489.220 550.297 151.895 89.615
Otros fines 11.964.727 7.881.722 332.249 3.466.803 3.063.457 1.164.895 261.483 257.333
SUBTOTAL 208.403.827 124.508.626 3.365.719 39.619.023 49.892.074 31.184.694  5.196.259 1.982.295

Menos: Correcciones de valor por
deterioro de activos no imputadas a
operaciones concretas

TOTAL 208.403.827

PRO MEMORIA

Operaciones de refinanciacion,

refinanciadas y reestructuradas 9.091.996 7.370.496 30.823 2.056.348 3.292.276 1.740.825 221.028 90.844
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(Miles de euros)

Del que: Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe

Del que: Resto de de la ultima tasacion disponible (loan to value)
Garantia  garantias > 40% > 60% > 80%
TOTAL inmobiliaria reales - °% <60% <80% <to0%  100%
Administraciones Publicas 14.108.531 477.420 3.029 31.123 29.043 57.146 111.617  251.520
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) 22.334.072 215.522 16.163.387 12.252 112.249 46.030 55.346 16.153.032
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 78.061.258 30.511.563  2.645.874 8.533.929 9.253.148 9.176.764 3.198.129 2.995.467
Construccién y promocién inmobiliaria 7.449.947  6.593.496 167.589 1.258.661 1.999.614 2.238.869  694.075  569.866
Construccién de obra civil 4.252.593 766.412 50.806 217.181 278.750 184.695 64.454 72.138
Resto de finalidades 66.358.718 23.151.655 2.427.479 7.058.087 6.974.784 6.753.200 2.439.600 2.353.463
Grandes empresas 34.796.590 2.952.776 829.904 897.427 689.373  1.115.315 268.982 811.583
Pymes y empresarios individuales 31.562.128 20.198.879  1.597.575 6.160.660 6.285.411 5.637.885 2.170.618 1.541.880
Resto de hogares e instituciones sin fines
de lucro al servicio de los hogares 109.426.316 98.367.455 982.888 23.404.102 35.786.613 32.253.249 6.531.669 1.374.710
Viviendas 92.160.509 86.586.551 443.275 19.916.205 32.325.168 28.971.046 5.127.736 689.671
Consumo 6.387.834  4.119.330 231.444 1.365.435 1.232.870 1.143.606 435.778 173.085
Otros fines 10.877.973 7.661.574 308.169 2.122.462 2.228.575 2.138.597 968.155 511.954
SUBTOTAL 223.930.177 129.571.960 19.795.178 31.981.406 45.181.053 41.533.189 9.896.761 20.774.729
Menos: Correcciones de valor por
deterioro de activos no imputadas a
operaciones concretas
TOTAL 223.930.177
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 16.545.578 13.487.675 229.952 2.170.155 2.316.204 2.905.479 2.872.931 3.452.857
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A continuacidn se informa de la concentracion del riesgo por calidad crediticia de los titulos de renta fija, en
término de los ejercicios 2016 y 2015, respectivamente:

31-12-2016
(Miles de euros) X X .
Activos Activos Inversiones
Préstamos y financieros financieros mantenidas
partidas a mantenidos disponibles hasta
cobrar paranegociar  para la venta vencimiento
(Nota 12.1) (Nota 10) (Nota 11) (Nota 13) TOTAL
AAA 5.059 0 0 0 5.059
AA+ 0 0 0 0 0
AA 786 0 0 0 786
AA- 0 5.002 500.780 0 505.782
A+ 0 0 0 0 0
A 0 0 85.708 0 85.708
A- 0 6.211 13.807 0 20.018
BBB+ 0 1.744.749 13.614.951 8.305.651 23.665.351
BBB 150.072 35.221 138.751 0 324.044
BBB- 0 2.223 157.428 0 159.651
“Investment grade” 155.917 1.793.406 14.511.425 8.305.651 24.766.399
15,1% 99,8% 99,7% 100,0% 96,4%
BB+ 0 3.526 0 0 3.526
BB 0 0 30.662 0 30.662
BB- 0 0 3.350 0 3.350
B+ 0 0 936 0 936
B 0 0 0 0 0
B- 0 0 0 0 0
CCC+ 0 0 0 0 0
Cccc 1.325 0 0 0 1.325
cC 0 0 0 0 0
C 11.586 0 0 0 11.586
D 45.550 0 0 0 45.550
Sin calificacion 818.392 0 5.300 0 823.692
“Non-investment grade” 876.853 3.526 40.248 920.627
84,9% 0,2% 0,3% 3,6%
Saldo a 31-12-2016 1.032.770 1.796.932 14.551.673 8.305.651 25.687.026
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31-12-2015
(Miles de euros) X X .
Activos Activos Inversiones
Préstamos y financieros financieros mantenidas
partidas a mantenidos disponibles hasta
cobrar paranegociar  paralaventa vencimiento
(Nota 12.1) (Nota 10) (Nota 11) (Nota 13) TOTAL
AAA 67.709 67.709
AA+
AA 7.801 52.547 780.193 840.541
AA- 7.754 7.754
A+ 23.445 23.445
A 14.742 114.616 129.358
A- 20.183 14.220 34.403
BBB+ 619.528 3.100.023 13.361.118 3.586.019 20.666.688
BBB 11.582 2.817.071 2.828.653
BBB- 25.068 75.504 100.572
“Investment grade” 627.329 3.255.344 17.230.431 3.586.019 24.699.123
54,8% 100,0% 99,7% 93,9% 96,9%
BB+ 142 142
BB 35.871 35.871
BB- 919 919
B+
B 2.215 2.215
B-
CCC+
CCC
cC
C 13.099 13.099
D 45.562 45.562
Sin calificacion 458.008 4.197 234.095 696.300
“Non-investment grade” 516.669 142 43.202 234.095 794.108
45,2% 0,0% 0,3% 6,1% 3,1%
Saldo a 31-12-2015 1.143.998 3.255.486 17.273.633 3.820.114 25.493.231

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el rating de la deuda soberana del Reino de Espafia se situaba, por
Standard & Poor’s, en BBB+.

La metodologia aplicada para la asignacion de calidad crediticia de las emisiones de renta fija se realiza en
funcién del criterio regulatorio bancario derivado de la regulacién CRD IV y CRR de requerimientos de
capital, por el cual, si se dispone de mas de dos evaluaciones crediticias, se escoge el segundo mejor rating
de entre las evaluaciones disponibles.
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A continuacion se desglosa el total de la exposicion crediticia de CaixaBank (exceptuando los titulos de
renta fija, anteriormente detallados) en funcion de sus niveles internos para los ejercicios 2016 y 2015,
respectivamente:

Calidad de la exposicion crediticia (exceptuando los titulos de renta fija)

(Porcentaje)

31-12-2016 31-12-2015
AAA/AA+/AA/AA- 24,0% 23,5%
A+/A/A- 21,8% 22,0%
BBB+/BBB/BBB- 20,0% 17,9%
BB+/BB/BB- 21,5% 20,0%
B+/B/B- 9,9% 12,8%
CCc+/cce/cce- 2,8% 3,8%
Total 100,0% 100,0%

3.3.5 Riesgo soberano

La posicion en deuda soberana del Grupo, concentrada principalmente en CaixaBank y el Grupo
Asegurador, estd sujeta a la politica general de asuncidn de riesgos de la Sociedad que asegura que la
totalidad de las posiciones tomadas estén alineadas con el perfil de riesgo objetivo de la misma.

En primer lugar, la posicién en deuda publica, autondmica y local queda adscrita a los limites generales
establecidos sobre el riesgo de concentracion y de pais. En concreto, en ambos se establecen
procedimientos de control peridédicos que impide la asuncién de nuevas posiciones que supongan
incrementar el riesgo de crédito sobre los nombres o paises en los que la Sociedad tiene una alta
concentracion de riesgo, salvo expresa aprobacion del nivel de autorizacién competente.

En particular, para la renta fija, se ha establecido un marco que regula las caracteristicas en términos de
solvencia, liquidez y ubicacion geografica de todas las emisiones de renta fija del Grupo (tales como
obligaciones, renta fija privada, deuda publica, participaciones preferentes, etc.) y cualquier otra operacién
de analoga naturaleza que implique para su comprador desembolso de efectivo y asuncidn del riesgo de
crédito propio de su emisor o del colateral asociado. Este control se efectia en la fase de admisién del
riesgo y durante toda la vida de la posicidn en cartera.

Respecto a la posicion en deuda publica de la Sala de Tesoreria, estas posiciones también quedan adscritas
al marco de control y limites de riesgo de mercado establecido para las posiciones tesoreras (véase
apartado referente al riesgo de mercado).

Adicionalmente a estos controles, con frecuencia mensual se elabora un Informe que muestra todas las
posiciones del Grupo Consolidado, y de los Fondos de Inversidon y de Pensién Garantizados. El informe
analiza la evolucién de la cartera en funcion de la tipologia de producto, de la cartera contable, del riesgo
pais y del riesgo emisor/contrapartida.
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A continuacion se presenta el valor en libros de la informacion relevante en relacién a la exposicién al
riesgo soberano referida a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31-12-2016 (CaixaBank)

(Miles de euros) Activos financieros Pasivos
mantenidos para financieros Activos Inversiones
negociar - valores mantenidos para financieros Préstamos y mantenidas
representativos de negociar - disponibles partidas a hasta el
deuda posiciones cortas para la venta cobrar vencimiento
Pais Vencimiento residual (Nota 10) (Nota 10) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 13)
menos de 3 meses 178.366 0 2.885.559 918.074 0
entre 3 meses y 1 afio 681.288 (37.430) 871.053 4.030.152 514.137
Entre 1y 2 afios 164.461 (41.225) 537.292 350.327 0
Espafia Entre 2 y 3 afios 38.156 (44.864) 4.460.214 1.065.444 0
Entre 3y 5 afios 350.651 (303.341) 228.716 1.458.251 6.083.828
Entre 5y 10 afios 88.943 (359.813) 3.464.955 2.889.252 258.785
Mas de 10 afios 64.045 (73.424) 8.061 1.655.981 0
Total 1.565.910 (860.097) 12.455.850 12.367.481 6.856.750
menos de 3 meses 2.999
entre 3 meses y 1 afio 96.863 (27.750)
Entre 1y 2 afos 2.561
Italia Entre 2 y 3 afios 6.623
Entre 3y 5 afios 19.370 (9.892)
Entre 5y 10 afos 50.049 261.844
Total 178.465 (37.642) 261.844
menos de 3 meses 351.136 1.885
entre 3 mesesy 1 afo 150.390 28.106
Resto Entre 1y 2 afios 9.875
Entre 3 y 5 afos 6.333
Total 501.526 114.033
Total paises 1.744.375 (897.739) 13.219.220 12.481.514 6.856.750
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(Miles de euros) Activos Pasivos
financieros financieros
mantenidos para mantenidos Activos Inversiones
negociar - valores para negociar - financieros Préstamos y mantenidas
representativos posiciones disponibles partidas a hasta el
de deuda cortas  paralaventa cobrar vencimiento
Pais Vencimiento residual (Nota 10) (Nota 10) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 13)
menos de 3 meses 381.417 356.521 1.346.568 102.898
entre 3 mesesy 1 afio 1.378.602 (346.472) 1.054.186 4.012.053 1.028.459
Entre 1y 2 afios 222.237 (128.526) 1.215.721 585.245 514.230
Espafia Entre 2 y 3 afios 87.525 (148.744) 548.929 501.447
Entre 3y 5 afios 192.649 (727.214) 4.655.679 1.723.869 50.576
Entre 5y 10 afios 196.487 (962.551) 5.128.868 3.973.599 344.631
Mas de 10 afios 195.044 (269.472) 7.748 1.929.559
Total 2.653.961 (2.582.979) 12.967.652 14.072.340 2.040.794
menos de 3 meses 67.751
entre 3 meses y 1 afio 150.666 (34.136)
Entre 1y 2 afios 100.363 (18.099)
Italia Entre 2 y 3 afios 8.595 (66.469)
Entre 3y 5 afos 12.903
Entre 5y 10 afios 5.917 2.288.619
Total 346.195 (118.704) 2.288.619 0 0
menos de 3 meses 50.025 256.109 36.191
entre 3 mesesy 1 afio 561.818
Resto Entre 1y 2 afios 1.172
Entre 3y 5 afios 456
Total 51.653 0 817.927 36.191 0
Total paises 3.051.809 (2.701.683) 16.074.198 14.108.531 2.040.794

Las posiciones cortas de valores representativos de deuda constituyen, fundamentalmente, coberturas de
gestion de posiciones largas en deuda publica espafiola clasificadas en las carteras mantenidas para
negociar y de activos disponibles para la venta.

Riesgo Pais

El Riesgo Pais es la probabilidad que se produzca una pérdida financiera por circunstancias
macroecondmicas, politicas, sociales o por desastres naturales, en un pais determinado. Es por tanto, un
componente del riesgo de crédito, que incorpora todas las operaciones de crédito transfronterizas, por
circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El riesgo pais tiene como objetivo acotar la exposicidn y proteger frente a posibles incumplimientos, y sus
elementos principales son:

e Riesgo soberano entendido como el incumplimiento de entidades soberanas que no pueden ser
objeto de apremio por parte de ningun tribunal.

e Riesgo de trasferencia que consiste en la imposibilidad de repatriar los derechos en el extranjero,
como el principal en préstamos, intereses o capital de dividendos, como resultado de las
restricciones en el libre movimiento de capitales.

e Finalmente, otros riesgos que consisten en la parte de la exposiciéon en el extranjero cuyo valor
depende de factores de riesgos politicos y econdémicos predominantes en el pais en cuestidn.
Dichos factores incluyen en particular los riesgos de liquidez, mercado y correlacion del pais, asi
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como de crédito ante un shock sistémico del pais. En definitiva, la posibilidad de un fuerte
deterioro del perfil crediticio del pais en cuestién.

Dentro de la exposicidn de riesgo pais, se presta una especial atencidn al riesgo soberano, comprendido por
deuda publica y garantias estatales. En este sentido, solo se autoriza dicha exposicién con paises que
presenten la mads alta calidad crediticia.

Los limites que marcan la exposicién maxima a un pais, vienen calculados por variables tanto cualitativas
como cuantitativas. Sin embargo, la Direccidon de Riesgos, tiene la facultad de asignar limites inferiores si
considera que la coyuntura econédmico-politica de un pais asi lo requiere.

Los principios de admisidn de riesgo pais siguen la misma linea de mdxima prudencia de la entidad,
asumiendo Unicamente y de forma selectiva, operaciones que acompafien y ayuden a nuestros clientes en
sus relaciones internacionales.

Todo ello, conduce a que la exposicion total a riesgo pais sea baja, y ademads esté muy diversificada a nivel
individual, ya que ningln pais supera el 1% del total de activos del Grupo CaixaBank (exceptuando los
paises del Grupo 1, los de menor riesgo segun el Banco de Espafia).

3.3.6 Informacidn relativa a la financiacién destinada a la promocion inmobiliaria, la adquisicion de
vivienda y los activos adquiridos en pago de deudas

A continuacién se presenta la informacidn relevante referida a 31 de diciembre de 2016 y 2015 sobre la
financiacién destinada a la promocion inmobiliaria, la adquisicion de vivienda y los activos adquiridos en
pago de deudas.

Financiacion destinada a la promocion inmobiliaria

A continuacién se detalla la financiacion destinada a promotores y promociones, incluidas las promociones
realizadas por no promotores, a 31 de diciembre de 2016 y 2015.

31-12-2016
(Miles de euros) Correcciones de Exceso sobre el
valor por valor de la
Importe bruto deterioro Valor en libros garantia real
Financiacion destinada a la construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) 7.996.146 (1.053.832) 6.942.314 2.063.420
De los que: dudosos 2.426.030 (945.826) 1.480.204 988.580
Pro memoria:
Activos fallidos 4.410.756
Pro memoria: Datos del balance publico
Importe
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas (importe en libros) 194.002.268
Total activos (negocios totales) 306.383.957
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales (1.437.435)
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31-12-2015
(Miles de euros) Correcciones de Exceso sobre el
valor por valor de la
Importe bruto deterioro Valor en libros garantia real
Financiacion destinada a la construccién y promocién
inmobiliaria (incluido suelo) 9.610.477 (2.160.530) 7.449.947 2.733.252
De los que: dudosos 4.123.641 (1.994.451) 2.129.190 1.630.638
Promemoria:
Activos fallidos 4.302.292
Pro memoria: Datos del balance publico
Importe
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas (importe en libros) 204.281.310
Total activos (negocios totales) 316.863.649
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales (1.712.531)

Los importes indicados en los cuadros anteriores no incluyen la financiacion otorgada por CaixaBank al
Grupo, que se detalla a continuacion:

Financiacion a empresas inmobiliarias del Grupo

(Miles de euros) Valor contable
31-12-2016 31-12-2015
Financiacion a filiales de Grupo CaixaBank 9.274.006 10.349.397
BuildingCenter 9.274.006 10.349.397
Financiacion a otras sociedades inmobiliarias del Grupo "la Caixa" 587.621 656.857
Total 9.861.627 11.006.254

Se presenta a continuacion la distribucién por tipos de garantia de la financiacion destinada a promotores y
promociones, incluidas las promociones realizadas por no promotores:

Por tipo de garantia

(Miles de euros) Valor contable
31-12-2016 31-12-2015
Sin garantia hipotecaria 1.160.930 867.575
Con garantia hipotecaria 6.835.216 8.742.902
Edificios acabados 5.183.050 6.534.443
Vivienda 3.392.673 4.322.162
Resto 1.790.377 2.212.281
Edificios en construccion 663.538 643.015
Vivienda 593.736 540.809
Resto 69.802 102.206
Suelo 988.628 1.565.444
Terrenos urbanizados 662.041 464.556
Resto de suelo 326.587 1.100.888
Total 7.996.146 9.610.477
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A continuacion se facilita informacion sobre las garantias recibidas de las operaciones de financiacién a la
promocién inmobiliaria a 31 de diciembre de 2016 y 2015, en funcion de la clasificacion del riesgo de
insolvencia del cliente:

Garantias recibidas en garantia de operaciones de promocion inmobiliaria (*)
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Valor de las garantias reales 16.698.857 20.508.183
Del que: garantiza riesgos dudosos 4.607.600 8.224.681
Valor de otras garantias 162.334 118.456
Del que: garantiza riesgos dudosos 13.240 8.263
Total 16.861.191 20.626.639

(*) El valor de la garantia es el importe menor entre la garantia recibida y el valor del préstamos, excepto para las operaciones dudosas que es su
valor razonable.

A continuacién se detallan las garantias financieras concedidas en relacién con la construccién y promocion
inmobiliaria, que recoge el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito, siendo el importe que tendria
gue pagar la Entidad si se ejecutara la garantia, a 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Garantias financieras
(Miles de euros) Valor contable
31-12-2016 31-12-2015

Garantias financieras concedidas en relacion con la construccién y promocion inmobiliaria 171.223 204.640
Importe registrado en el pasivo del balance 6.166 12.164

Financiacion a los hogares destinada a la adquisicion de vivienda

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el detalle de los créditos a los hogares para la adquisicién de viviendas
es el siguiente:

Por tipo de garantia

(Miles de euros) Importe bruto
31-12-2016 31-12-2015
Sin garantia hipotecaria 731.644 770.386
Del que: dudoso 5.771 6.920
Con garantia hipotecaria 85.540.683 88.607.691
Del que: dudoso 3.470.825 3.275.020
Total financiacion para la adquisicion de viviendas 86.272.327 89.378.077

El importe de los préstamos concedidos durante los ejercicios 2016 y 2015 por CaixaBank para la
financiacién a compradores de las operaciones de venta de viviendas procedentes de regularizaciones
crediticias asciende a 504 y 487 millones de euros, siendo el porcentaje medio financiado del 82% y 87%,
respectivamente.

El desglose a dichas fechas de los créditos a los hogares para la adquisicién de viviendas con garantia
hipotecaria segln el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la dltima tasacién disponible
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(LTV) es el siguiente:

31-12-2016
(Miles de euros) Rangos de LTV
LTV <40% 40% < LTV < 60% 60% < LTV < 80% 80% < LTV < 100% LTV > 100% TOTAL
Importe bruto 20.829.359 33.269.094 26.611.176 4.294.072 536.982 85.540.683
Del que: dudoso 273.854 914.707 1.624.799 522.333 135.132 3.470.825
31-12-2015
(Miles de euros) Rangos de LTV
LTV <40% 40% < LTV < 60% 60% < LTV < 80% 80% < LTV < 100% LTV > 100% TOTAL
Importe bruto 20.277.289 32.911.229 29.496.296 5.220.703 702.174 88.607.691
Del que: dudoso 241.163 785.002 1.540.467 531.513 176.875 3.275.020

Nota: LTV calculado en base a las tasaciones disponibles en el momento de la concesion del riesgo. Se actualizan para operaciones dudosas de
acuerdo con la normativa en vigor.

3.3.7 Riesgo de contrapartida generado por la operativa en derivados, operaciones con compromiso de
recompra y préstamo de valores

La cuantificacién y gestion del riesgo de contrapartida originado en la operativa en derivados, operaciones
de recompra y préstamo de valores presenta, bdsicamente por el tipo de instrumentos financieros
empleados y el grado de rapidez y flexibilidad exigido principalmente por las transacciones tesoreras,
ciertas particularidades a las que nos referimos a continuacién.

En el caso de contrapartidas bancarias, la mdxima exposiciéon autorizada de riesgo de crédito con una
contrapartida se determina mediante un calculo basado fundamentalmente en los ratings de las entidades
y en el andlisis de sus estados financieros. En la operativa con el resto de contrapartidas, incluyendo cliente
minorista, las operaciones de derivados vinculadas a una solicitud de activo (cobertura del riesgo de tipo de
interés en préstamos) se aprueban conjuntamente con ésta. Todo el resto de operaciones se aprueban en
funcién del cumplimiento de limite del riesgo asignado (y recogido en la linea de riesgo de derivados
correspondiente) o bien en funcién de su analisis individual realizado por las areas de Riesgos encargadas
del andlisis y la admisién.

La practica totalidad de las exposiciones se asumen con contrapartidas localizadas en paises europeos y en
Estados Unidos. Por otro lado, la distribuciéon por ratings de las contrapartidas bancarias refleja la
importancia de la operativa con contrapartidas cualificadas como investment grade o grado de inversion,
gue son aquellas que las agencias de calificacidn crediticia internacionales han considerado seguras por su
elevada capacidad de pago.

La Direccidén Ejecutiva de Gestién Global del Riesgo es la encargada de integrar estos riesgos en el marco de
la gestién global de las exposiciones de la entidad, aunque la responsabilidad especifica en la gestion y
adminsion del riesgo de contrapartida derivada de la actividad con el sector financiero recae sobre la
Direccién Ejecutiva de Riesgo-Analisis y Concesién, que prepara las propuestas de concesién de lineas de
riesgo y analiza las operaciones.

Dentro del Grupo, el control del riesgo de contrapartida con entidades de crédito se lleva a cabo en
CaixaBank mediante un sistema integrado y en tiempo real que permite conocer, en cualquier momento, el
limite disponible con cualquier contrapartida, por producto y plazo. Para el resto de contrapartidas, el
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control de riesgo de contraparte se realiza en aplicaciones de ambito corporativo, en las que residen tanto
los limites de las lineas de riesgo de derivados (en caso de existir) como la exposicion crediticia de los
derivados y repos. El riesgo se mide tanto por su valor de mercado actual como por la exposicién futura
(valor de las posiciones de riesgo teniendo en cuenta la variacion futura de los factores de mercado
subyacentes en las operaciones).

Adicionalmente, la Direccién Ejecutiva de Riesgo-Analisis y Concesion, junto con la Direccion Ejecutiva de
Asesoria Juridica, como parte del seguimiento de los riesgos de crédito asumidos por la operativa de
mercados, gestionan de manera activa y efectian el seguimiento de la adecuacion de la documentacion
contractual que la sustenta. Con el objetivo de mitigar la exposicién al riesgo de contrapartida, CaixaBank
mantiene una sélida base de contratos de garantia. La practica totalidad de los riesgos asumidos por la
operativa sobre instrumentos derivados esta cubierta por la firma de los contratos estandarizados ISDA y/o
CMOF, que contemplan en su clausulado la posibilidad de compensar los flujos de cobro y pago pendientes
entre las partes para toda la operativa cubierta por estos contratos.

Por otro lado, CaixaBank tiene firmados contratos de colateral (CSA o Anexo lll del CMOF) con las
contrapartidas interbancarias, que sirven de garantia del valor de mercado de las operaciones de
derivados. Igualmente, la politica de CaixaBank mandata colateralizar todas las operaciones de derivados
con entidades financieras y lo mismo ocurre con las operaciones de con compromiso de recompra,
cubiertas mediante contratos GMRA (Global Master Repurchase Agreement”) o similar.

Adicionalmente, a raiz de la entrada en vigor de la normativa EMIR, el riesgo de contrapartida de los
contratos de derivados OTC contratados con entidades financieras se estdan mitigando mediante
compensacién de posiciones en mercado utilizando Entidades de Contrapartida Central. Asimismo, y de
cara a mitigar los riesgos de liquidacidn con una contrapartida interbancaria, se usan sistemas de
liquidacion de entrega contra pago, de forma que la compensacidn y liquidacién de una operacién se
realizan simultdaneamente y de forma inseparable.

3.3.8 Riesgo asociado a la cartera de participadas

En el Grupo CaixaBank, las participaciones accionariales son objeto de un seguimiento y analisis
especializado.

El riesgo de la cartera de participadas del Grupo CaixaBank es el asociado a la posibilidad de incurrir en
pérdidas por los movimientos de los precios de mercado y/o por la quiebra de las posiciones que forman la
cartera de participaciones con un horizonte de medio y largo plazo.

La Direccidén Ejecutiva de Gestién Global del Riesgo mide el riesgo de estas posiciones y deriva el célculo del
consumo de capital asociado.

Para aquellas participaciones no clasificadas como disponibles para la venta, es decir, donde existe una
estrategia de permanencia a largo plazo, el riesgo mds relevante es el de crédito y por tanto se aplica el
enfoque PD/LGD donde ello sea posible. En cuanto a las participaciones clasificadas en la cartera Disponible
Para la Venta, el célculo se realiza mediante el modelo interno de Valor en Riesgo, dado que el riesgo mas
relevante es el de mercado. El calculo del riesgo implicito en la volatilidad de los precios de mercado lo
efectua el Departamento de Riesgo de la Operativa en Mercados, mediante la estimacion estadistica de las
pérdidas maximas potenciales a partir de la evolucion histérica de los precios. En el caso que no se cumplan
los requisitos para la utilizacion de los métodos anteriores, se aplica el método simple de ponderacidn de
riesgo, de acuerdo con la actual normativa de Basilea IIl.
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Desde la Direccidn Ejecutiva de Gestidn Global del Riesgo se efectiia un seguimiento continuado de estos
indicadores con el fin de poder adoptar en cada momento las decisiones mas oportunas en funcién de la
evolucidn observada y prevista de los mercados y de la estrategia del Grupo CaixaBank.

Adicionalmente, se lleva a cabo un “controlling” y analisis financiero de las principales participadas
mediante especialistas dedicados en exclusiva a monitorizar la evolucién de los datos econdémicos vy
financieros, asi como entender y alertar ante cambios normativos y dindmicas competitivas en los paises y
sectores en los que operan estas participadas. De esta forma, en el area de Banca Internacional
(responsable de las Participaciones Bancarias), en el area Financiera (para las Participadas Industriales) y en
el drea de Control de Sociedades Instrumentales (para las filiales) se acumula y se comparte el
conocimiento sobre estas participaciones.

Como norma general en las participaciones mas relevantes, se actualizan de forma recurrente tanto las
previsiones como los datos reales de la contribucidon de las participadas en Cuenta de Resultados y en
Fondos Propios (en los casos que aplique). En estos procesos, se comparte con la Alta Direccién una
perspectiva sobre los valores bursatiles, la perspectiva de los analistas (recomendaciones, precios-objetivo,
ratings, etc.) sobre las empresas cotizadas, que facilitan un contraste recurrente con el Mercado.

Estos analistas financieros también llevan la interlocucion con los departamentos de Relacién con
Inversores de las participadas cotizadas y recaban la informacidon necesaria, incluyendo informes de
terceros (p.e. bancos de inversion, agencias de rating), para tener una perspectiva global de posibles
riesgos en el valor de las participaciones.

Por su lado, el Departamento de Riesgo de la Operativa en Mercados integra, dentro de su seguimiento de
riesgos, los derivados y el riesgo de tipos de cambio asociados a la cartera de participadas, ademas de llevar
a cabo un seguimiento recurrente de los riesgos vinculados a la operativa de mercados financieros
asociados a las participadas financieras.

Todas estas medidas y su desarrollo son necesarias para el seguimiento de la gestiéon de la cartera de
participadas y para la toma de decisiones estratégicas, referentes a la composicién de la cartera, realizadas
por la Alta Direccién del Grupo CaixaBank.

3.4. Riesgo de mercado

3.4.1. Exposicion

La actividad financiera de las entidades de crédito implica la asuncion de riesgo de mercado, dentro del
cual agrupamos exposiciones con distintos origenes: el riesgo estructural del balance comercial derivado de
la evolucidn del tipo de interés y de los tipos de cambio, el provocado por la toma de posiciones en el
ambito de tesoreria y el asociado a las participaciones de renta variable que forman parte del negocio de
diversificacion de CaixaBank. Aunque en todos los casos el riesgo se refiere a la pérdida potencial sobre la
rentabilidad o el valor de la cartera derivada de los movimientos desfavorables de los tipos o precios del
mercado, a continuacidn se tratara especificamente el riesgo de mercado vinculado al ambito de tesoreria
y las actividades de negociacion.

3.4.2. Descripcidn general

Con las particularidades metodoldgicas y complementos necesarios a los que aludiremos dentro de la
descripcidn especifica de los diferentes grupos de exposiciones, hay dos tipos de medidas que constituyen
denominador comun y estandares de mercado para la medicién del riesgo que nos ocupa: la sensibilidad y
el VaR (Value at Risk o Valor en Riesgo).
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Los andlisis de sensibilidad dan informacidn sobre el impacto de un incremento de los tipos de interés, tipo
de cambio, precios y volatilidades sobre el valor econémico de las posiciones, pero no comportan ninguna
hipétesis sobre cual es la probabilidad de este movimiento.

Para homogeneizar la medida del riesgo del conjunto de la cartera, asi como para incorporar ciertas
hipdtesis sobre la magnitud del movimiento de los factores de riesgo de mercado, se utiliza la metodologia
del VaR (estimacidn estadistica de las pérdidas potenciales a partir de datos histdricos sobre la evolucidn de
los precios) para un horizonte temporal de un dia y con un intervalo de confianza estadistica del 99% (es
decir, en condiciones normales de mercado 99 de cada 100 veces las pérdidas diarias reales serian
inferiores a las estimadas por el VaR).

A continuacidn se describen los principales factores que inciden en el riesgo de mercado:
e Riesgo de tipo de interés: representa la exposicion de los instrumentos en cartera cuyo valor varia

con el nivel de las curvas de tipos de interés, entre los que se incluyen, sin constituir una lista
restringida, bonos, depdsitos, repos y derivados.

e Riesgo de tipo de cambio: representa la exposicion de los instrumentos en cartera cuyo valor varia
por movimientos en los tipos de cambio, entre los que se incluyen principalmente cualquier
producto con flujos en una moneda diferente al euro o derivados sobre tipo de cambio.

e Riesgo de precio de las acciones: representa la exposicidn de los instrumentos en cartera cuyo valor
varia ante variaciones del precio de las acciones e indices de renta variable.

e Riesgo de inflacion: representa la exposiciéon de los instrumentos en cartera cuyo valor varia ante
variaciones de la inflacién esperada, entre los que se incluyen derivados sobre inflacién.

e Riesgo de precio de materias primas: representa la exposicidon de los instrumentos en cartera cuyo
valor varia ante variaciones de los precios de las mercaderias, en los que se incluyen principalmente
derivados sobre materias primas.

e Riesgo de spread de crédito: representa la exposicién de los instrumentos en cartera cuyo valor
varia con los niveles de los spreads de crédito, entre los que se incluyen principalmente emisiones
de renta fija privada.

e Riesgo de volatilidad: representa la exposicidn de los instrumentos en cartera cuyo valor varia con
los movimientos de la volatilidad de su subyacente, en los que se incluyen las opciones.

Adicionalmente existen otros tipos de riesgos de mercado de naturaleza mdas compleja, entre los que se
destacan:

e Riesgo de correlacidn: representa la exposicidn de los instrumentos en cartera cuyo valor varia ante
variaciones en la relacién que existe entre diferentes factores de riesgo, entre los que se incluyen
opciones sobre cestas de subyacentes.

e Riesgo de dividendo: representa la exposicidn de los instrumentos en cartera cuyo valor varia ante
variaciones de los dividendos esperados futuros, entre los que se incluyen principalmente los
derivados de renta variable.

3.4.3. Mitigacion del riesgo de mercado

El Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo de la Entidad define un limite para el VaR al
horizonte temporal de un dia y con un intervalo de confianza del 99% para las actividades de negociacién
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de la Entidad de 20 millones de euros, que excluye los derivados de cobertura de los riesgos de mercado del
Credit Valuation Adjustment, contablemente registrados dentro de la cartera de negociacién.

Como parte del necesario seguimiento y control de los riesgos de mercado asumidos, la Direccidon aprueba
una estructura de limites globales de VaR, coherentes con el Marco de Apetito al Riesgo, que se
complementa mediante la definicién de sublimites de VaR, VaR Estresado y Riesgo Incremental de Impago y
Migraciones, resultados de Stress Test, pérdidas maximas y sensibilidades para las diferentes unidades de
gestidon susceptibles de tomar riesgo de mercado. Los factores de riesgo son gestionados por la propia
Direccién Ejecutiva Financiera de CaixaBank mediante coberturas econdmicas segln considere en su
ambito en funcidon de la relaciéon rentabilidad-riesgo que determina las condiciones y expectativas del
mercado, siempre dentro de los limites asignados.

La Direccién de Riesgo de la Operativa en Mercados es la responsable del seguimiento del cumplimiento de
estos limites y los riesgos asumidos, y de la comunicacidon de excedidos a las areas responsables para su
resolucién y su posterior seguimiento, para lo cual genera diariamente un informe de posicién,
cuantificacidn de riesgos y consumo de limites que distribuye a la Alta Direccidn, a los responsables de su
gestion y a Auditoria Interna.

Fuera del ambito de la cartera de negociacidon cabe mencionar a nivel contable el uso de herramientas
como microcoberturas y macrocoberturas de valor razonable, que eliminan las posibles asimetrias
contables que se pudieran producir en el balance y cuenta de pérdidas y ganancias por el diferente
tratamiento de los instrumentos cubiertos y su cobertura a mercado. En el dmbito del riesgo de mercado
se establecen y monitorizan limites a nivel de cada macrocobertura, en este caso expresados como ratios
entre el riesgo total y el riesgo de los elementos cubiertos.

3.4.4. Ciclo del riesgo de mercado

La Direccién de Riesgo de la Operativa en Mercados, ubicada en la Direccidn Ejecutiva de Gestién Global del
Riesgo dentro de la Direccidn General de Riesgos de CaixaBank, es responsable de la valoracién de los
instrumentos financieros, asi como de efectuar la medicidn, control y seguimiento de sus riesgos asociados,
de la estimacion del riesgo de contrapartida y del riesgo operacional asociado a la actividad en mercados
financieros. Para el cumplimiento de su tarea, esta Direccién efectla diariamente un seguimiento de las
operaciones contratadas, el calculo del resultado que supone la afectacién de la evolucidon del mercado en
las posiciones (resultado diario marked to market), la cuantificacion del riesgo de mercado asumido, el
seguimiento del cumplimiento de los limites y el andlisis de la relaciéon entre el resultado obtenido vy el
riesgo asumido.

Adicionalmente a la tarea de Riesgo de la Operativa en Mercados, desde la Direcciéon de Validacion de
Modelos de Riesgo de CaixaBank se realiza la funcidn de validacidn interna de los modelos y metodologias
utilizados para la cuantificacion y seguimiento del riesgo de mercado.

El modelo interno para estimacion de recursos propios por riesgo de mercado de las actividades de
negociacién fue aprobado en su versiodn inicial por Banco de Espafia en el afio 2006 segun la Circular
3/2003, actualmente derogada a estos efectos por el Reglamento (EU) n2 575/2013 (CRR). El perimetro del
modelo abarca la préctica totalidad de la cartera de negociacion contable de CaixaBank, y su reflejo en el
balance aparece el activo y pasivo en los epigrafes de «Activos financieros mantenidos para negociar» y
«Pasivos financieros mantenidos para negociar», desglosados en la Nota 10. Asimismo, también forman
parte del perimetro los depdsitos y repos contratados por las mesas de negociacidén para su gestion. Los
derivados de cobertura del riesgo de crédito (CDS) del Credit Valuation Adjustment estan excluidos del
modelo interno y consumen por tanto requerimientos regulatorios de capital por método estandar.
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Las metodologias empleadas para la obtencion de esta medicion son dos:

e VaR paramétrico: basado en el tratamiento estadistico de los parametros con la volatilidad y las
correlaciones de los movimientos de los precios y de los tipos de interés y de cambio de los
activos que componen la cartera. Se aplica sobre dos horizontes temporales: 75 dias, dando mas
peso a las observaciones mas recientes; y un ano de datos, equiponderando todas las
observaciones.

e VaR histdrico: calculo del impacto sobre el valor de la cartera actual de las variaciones histdricas
de los factores de riesgo; se tienen en cuenta las variaciones diarias del dltimo afo y, con un
intervalo de confianza del 99%.

El VaR histdrico resulta muy adecuado para completar las estimaciones obtenidas mediante el VaR
paramétrico, puesto que no incorpora ninguna hipdtesis sobre el comportamiento estadistico de los
factores de riesgo, mientras que el VaR paramétrico asume fluctuaciones modelizables a través de una
distribucién normal. Adicionalmente, el VaR histdrico incorpora la consideracion de relaciones no lineales
entre los factores de riesgo, lo que lo hace también especialmente valido.

El empeoramiento de la calificacién crediticia de los emisores de los activos puede también motivar una
evolucién desfavorable de los precios cotizados por el mercado. Por esta razén, se completa la
cuantificacion del riesgo de mercado con una estimacién de las pérdidas derivadas de movimientos en la
volatilidad del diferencial de crédito de las posiciones en renta fija privada (Spread VaR) mediante
metodologia histdrica, que constituye una estimacion del riesgo especifico atribuible a los emisores de los
valores.

El VaR total resulta de la agregacion del VaR derivado de las fluctuaciones de los tipos de interés, de cambio
(y la volatilidad de ambos) y del Spread VaR, que se realiza de forma conservadora asumiendo correlacidn
cero entre ambos grupos de factores de riesgo, y de la adicién del VaR de la cartera de Renta Variable y del
VaR de la cartera de Materias Primas (actualmente sin posicién), asumiendo en ambos casos correlacion
uno con el resto de grupos de factores de riesgo.

Durante el ejercicio 2016 el VaR medio al 99% y horizonte temporal de un dia de las actividades de
negociaciéon ha sido de 2,7 millones de euros. Los consumos mdas elevados, hasta un maximo de 8,1
millones de euros, se alcanzaron en el mes de junio tras el Brexit, fundamentalmente por la anticipacidn
gue recoge el VaR de una evolucién potencialmente negativa del valor diario de mercado de las posiciones
en renta variable (principalmente operativa de derivados sobre acciones).

Descomposicion de los factores relevantes de riesgo

A continuacion figuran los importes de VaR medio al 99% y horizonte temporal de un dia atribuibles a los
diferentes factores de riesgo. Puede observarse que los consumos son de caracter moderado y se
concentran fundamentalmente en el riesgo de curva de tipos de interés y precio de las acciones. Los
importes de riesgo de inflacidn, tipo de cambio y volatilidad de tipos de interés y de cambio resultan de
importancia marginal. Respecto al ejercicio anterior disminuye la exposicidon al riesgo de spread de crédito
por el menor posicionamiento en renta fija privada.

VaR paramétrico por factor de riesgo
(Miles de euros)

Volatilidad Volatilidad Volatilidad

Tipode Tipode Preciode Precio Spread de tipo de tipode preciode

Total interés cambio acciones Inflacion mercaderias crédito interés cambio acciones

VaR medio 2015 3.280 1.775 133 716 186 0 1.141 129 51 366
VaR medio 2016 2.739 1.252 131 752 318 0 391 76 111 413
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Medidas complementarias al VaR

Desde enero del 2012 las medidas de VaR se complementan con dos métricas de riesgo asociadas a los
requerimientos normativos de la Circular 4/2011 (actualmente derogada a estos efectos por la Regulacion
EU 575/2013 (CRR)) y aprobados por Banco de Espafia tras su validacién: el VaR estresado y el riesgo
incremental de impago y migraciones.

El VaR estresado captura la pérdida maxima debida a movimientos adversos en los precios de mercado en
un periodo histdrico anual de estrés, y se calcula con intervalo de confianza del 99% y horizonte diario
(posteriormente se extrapola al horizonte regulatorio de 10 dias de mercado multiplicando por la raiz de
10). El calculo del VaR estresado esta apalancado en la misma metodologia e infraestructura que el célculo
del VaR histdrico para VaR, siendo la Unica diferencia significativa la ventana histérica seleccionada.

El riesgo incremental de impago y migraciones refleja el riesgo asociado a las variaciones en la calidad
crediticia o incumplimiento en las posiciones de renta fija y derivados de crédito en cartera, con intervalo
de confianza del 99,9%, horizonte anual y horizonte de liquidez trimestral, que se justifica por la elevada
liguidez de las emisiones en cartera. La estimacidn se realiza mediante la simulacién Montecarlo de
posibles estados futuros de rating externo por emisor y emisién a partir de las matrices de transicion
publicadas por las principales agencias de rating, donde la dependencia entre las variaciones de calidad
crediticia entre los diferentes emisores se modeliza mediante cépula t-Student.

Los valores mdaximos, minimos y medios de estas medidas durante el ejercicio 2016, asi como su valor al
final del periodo de referencia, se muestran en la siguiente tabla.

Resumen Medidas de Riesgo - 2016
(Miles de euros)

Méximo Minimo Medio Ultimo
VaR 1d 8.142 1.284 2.739 1.708
VaR estresado 1d 13.575 3.247 7.231 5.535
Riesgo Incremental 91.940 9.439 39.349 26.001

Capital regulatorio por modelos internos de riesgo de mercado

El capital regulatorio por riesgo de mercado mediante modelos internos es la suma de tres cargos
asociados a cada una de las medidas mencionadas anteriormente: cargo por VaR, VaR Estresado y Riesgo
Incremental de Impago y Migraciones. A diferencia de lo expuesto anteriormente, tanto el VaR como el
VaR Estresado regulatorios se computan con un horizonte temporal de 10 dias mercado, para lo cual se
escalan los valores obtenidos con el horizonte de 1 dia multiplicdndolos por la raiz cuadrada de 10.

Los diferentes elementos que aparecen en la determinacién de los cargos finales por modelo interno de
riesgo de mercado para cada una de las medidas anteriores aparecen a continuacién. Los cargos por VaR y
VaR Estresado son andlogos y corresponden al maximo entre el Ultimo valor y la media aritmética de los
ultimos 60 valores multiplicada por un factor dependiente del nimero de veces que el resultado real diario
ha sido inferior al VaR a dia estimado. De forma parecida, el capital por Riesgo Incremental es el maximo
del dltimo valor y la media aritmética de las ultimas 12 semanas.

Capital Regulatorio a 31 de diciembre de 2016
(Miles de euros)

Ultimo valor Media 60d Excedidos  Multiplicador Capital
VaR 10d 5.401 7.418 3 3 22.254
VaR Estresado 10d 17.502 19.269 3 3 57.806
Riesgo Incremental 26.001 29.091 - - 29.091
Total 109.151
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VaR y Pérdidas y Ganancias diarias

Para verificar la idoneidad de las estimaciones de riesgo se efectta la comparacion de los resultados diarios
con la pérdida estimada por el VaR, lo que constituye el llamado ejercicio de Backtest. Tal y como exigen
los reguladores bancarios, se realizan dos ejercicios de validaciéon del modelo de estimacidn de riesgos:

e Backtest neto (o hipotético), que relaciona la parte del resultado diario marked to market de las
posiciones vivas al cierre de la sesidon anterior con el importe del VaR estimado con horizonte
temporal de un dia, calculado con las posiciones vivas al cierre de la sesidn anterior. Este
ejercicio es el mas adecuado para la autoevaluacion de la metodologia utilizada con vistas a la
cuantificacion del riesgo.

e Backtest bruto (o real), que evalua el resultado total obtenido durante el dia (incluyendo, por lo
tanto, la operativa intradia que se haya podido realizar) con el importe del VaR en el horizonte
de un dia, calculado con las operaciones vivas al cierre de la sesidn anterior. De este modo, se

evalua la importancia de la operativa intradia en la generacién de resultados y en la estimacién
del riesgo total de la cartera.

Distribucion del resultado neto de las actividades de negociacion en el
ejercicio 2016
(Frecuencia en nimero de dias. Millones de euros)
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Durante el ejercicio se han producido tres excedidos en el ejercicio de backtesting neto (nimero de veces
en las que las pérdidas netas de la cartera han sido superiores al VaR estimado) y tres excedidos en el
ejercicio de backtesting bruto, debidos principalmente a la elevada volatilidad en los mercados de deuda
publica y renta variable en el entorno actual de alta incertidumbre politica y econdmica.

Stress Testing

Por ultimo, con el objetivo de estimar las posibles pérdidas de la cartera en situaciones extraordinarias de
crisis, se realizan dos tipos de ejercicios de stress sobre el valor de las posiciones de negociacion:

e Analisis de stress sistematico: calcula la variacidn del valor de la cartera ante una serie determinada
de cambios extremos en los principales factores de riesgo. Se consideran los movimientos paralelos
de tipos de interés (subida y bajada); los movimientos de pendiente en distintos tramos de la curva
de tipo de interés (pronunciamiento y aplanamiento); el aumento y disminucién del diferencial
entre los instrumentos sujetos a riesgo de crédito y la deuda publica (diferencial bono-swap); los
movimientos del diferencial de las curvas euro y ddlar; el aumento y disminucién de la volatilidad
de tipos de interés; la apreciacion y depreciacion del euro con respecto al délar, el yen y la libra; el
aumento y disminucidn de la volatilidad de tipos de cambio; el aumento y disminucién del precio
de las acciones, y, finalmente, el aumento y disminucidn de la volatilidad de las acciones y de las
mercaderias.

e Andlisis de escenarios histéricos: considera el impacto que sobre el valor de las posiciones tendrian
situaciones realmente acaecidas, como por ejemplo la caida del Nikkei en 1990, la crisis de la deuda
americana y la del peso mexicano en 1994, la crisis asiatica de 1997, la crisis de la deuda rusa en
1998, la creacion y explosion de la burbuja tecnoldgica entre 1999 y 2000, los ataques terroristas de
mayor impacto en los mercados financieros en los ultimos afios, el credit crunch del verano de
2007, la crisis de liquidez y confianza ocasionada por la quiebra de Lehman Brothers en el mes de
septiembre de 2008 o el incremento de los diferenciales de crédito de los paises periféricos de la
zona euro por el contagio de la crisis de Grecia e Irlanda en 2010 o la crisis de deuda espafiola en
2011y 2012.

Para completar estos ejercicios de andlisis del riesgo en situaciones extremas se determina el llamado
«peor escenario» para la actividad de la Sala de Tesoreria, que es la situacion de los factores de riesgo
sucedidos en el ultimo afio y que implicaria la mayor pérdida sobre la cartera actual. Posteriormente se
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analiza la llamada «cola de la distribucidon», que es la magnitud de las pérdidas que se producirian si el
movimiento de mercado que las ocasionara se calculara con un intervalo de confianza del 99,9%.

El conjunto de las medidas descritas permite afirmar que la gestién del riesgo de mercado de las posiciones
de negociacidn en los mercados de CaixaBank se adapta a las directrices metodoldgicas y de seguimiento
expuestas en la normativa vigente.

3.5. Riesgo estructural de tipos
3.5.1 Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo estructural de tipo de interés de CaixaBank es gestionado y controlado directamente por la
Direccién de CaixaBank mediante el Comité de Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO). En el ambito del marco
de apetito al riesgo (RAF), los érganos competentes realizan un seguimiento y verifican que las métricas de
riesgo de tipo de interés definidas son consistentes con los niveles de tolerancia establecidos.

CaixaBank gestiona este riesgo con un doble objetivo:

e Optimizar el Margen financiero de la entidad dentro de los limites de volatilidad del marco de
apetito al riesgo.

e Preservar el valor econdmico del balance manteniéndose en todo momento dentro de los limites
de variacion de valor del marco de apetito al riesgo.

Para conseguir estos dos objetivos se lleva a cabo una gestiéon activa contratando en los mercados
financieros operaciones de cobertura adicionales a las coberturas naturales generadas en el propio balance,
derivadas de la complementariedad de la sensibilidad a variaciones de los tipos de interés de las
operaciones de activo y de pasivo realizadas con los clientes u otras contrapartidas.

La Direccién Ejecutiva Financiera es la encargada de analizar y gestionar este riesgo y de proponer al Comité
de Gestion de Activos y Pasivos las operaciones de cobertura, de gestion de la cartera de renta fija u otras
adecuadas para alcanzar este doble objetivo.

A 31 de diciembre de 2016, CaixaBank utiliza las macrocoberturas de riesgo de tipo de interés del valor
razonable como estrategia para mitigar su exposicién y preservar el valor econémico del balance (véase
Nota 14). Durante el ejercicio 2016, CaixaBank ha constituido coberturas para las nuevas contrataciones de
préstamos a tipo fijo y para compras de la cartera de renta fija a largo plazo.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -139-



K

El siguiente cuadro muestra, mediante un gap estatico, la distribucién de vencimientos y revisiones de tipos
de interés, a 31 de diciembre de 2016, de las masas sensibles del balance de CaixaBank.

Matriz de vencimientos y revalorizaciones del balance sensible a 31 de diciembre de 2016
(Miles de euros)

1 afo 2 afios 3 afos 4 aiios 5 afos > 5 afos TOTAL
ACTIVO
Garantia hipotecaria 99.247.342 13.533.945 1.280.064 1.000.023 918.976 9.588.461 125.568.811
Otras garantias 51.325.994 3.024.802 1.772.221 858.281 761.066 2.659.598 60.401.962
Valores representativos de
deuda 7.246.814 522.214 4.064.468 2.473.386 3.851.800 4.189.484 22.348.166
Total Activo 157.820.150 17.080.961 7.116.753  4.331.690 5.531.842 16.437.543 208.318.939
PASIVO
Recursos de clientes 110.801.175 14.348.576 6.641.697 6.051.597 6.128.048 30.123.556 174.094.649
Emisiones 10.015.847 4,282.222 2.163.959 1.506.058 2.641.300 12.085.095 32.694.481
Mercado monetario neto 5.466.814 101.843 79.197 26.843.211 20.135 199.209 32.710.409
Total Pasivo 126.283.836 18.732.641  8.884.853 34.400.866  8.789.483 42.407.860 239.499.539
Diferencia Activo menos
Pasivo 31.536.314 (1.651.680) (1.768.100) (30.069.176) (3.257.641) (25.970.317) (31.180.600)
Coberturas (4.450.735) 4.378.835 974.331 (716.919) 1.701.746 (1.887.258) (]
Diferencia total 27.085.579  2.727.155 (793.769) (30.786.095) (1.555.895) (27.857.575) (31.180.600)

Para aquellas masas sin vencimiento contractual (como por ejemplo las cuentas a la vista) se analiza su
sensibilidad a los tipos de interés que viene explicada por la velocidad de traslacién de los tipos de mercado
y por su plazo esperado de vencimiento en funcién de la experiencia histérica de comportamiento de los
clientes, considerando la posibilidad de que el titular retire los fondos invertidos en este tipo de productos.

Para el resto de productos, con objeto de definir las hipdtesis de cancelacién anticipada, se utilizan modelos
internos que recogen variables de comportamiento de los clientes, de los propios productos, variables
estacionales, y se tienen en cuenta también variables macroeconémicas para inferir cual serd la actuacion
de los clientes en el futuro.

El riesgo de tipo de interés estructural de balance estd sujeto a un control especifico y abarca varias
medidas de riesgo entre las que se incluyen analisis de sensibilidad del tipo de interés sobre el margen de
intereses y sobre el valor econdmico del balance.

La sensibilidad del margen de intereses muestra el impacto que cambios en la curva de tipo de interés,
pudieran provocar en la revisién de las operaciones del balance. Esta sensibilidad se obtiene comparando la
simulacion del margen de intereses, a uno o dos afos, en funcion de distintos escenarios de tipos de interés
(movimientos paralelos instantdneos y progresivos de diferentes intensidades asi como de cambios de
pendiente). El escenario mas probable, obtenido a partir de los tipos implicitos de mercado, se compara
con otros escenarios de bajada o subida de tipos y movimientos paralelos y no paralelos en la pendiente de
la curva. La sensibilidad del margen de intereses a un afo de las masas sensibles del balance, considerando
un escenario de subida y otro de bajada de tipos instantaneo de 100 puntos bdsicos cada uno, es
aproximadamente del +6,46% en el escenario de subida y del -2,35% en el de bajada.

La sensibilidad del valor patrimonial a los tipos de interés mide cual seria el impacto en el valor econédmico
ante variaciones en los tipos de interés. La sensibilidad del valor patrimonial de las masas sensibles del
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balance considerando un escenario de subida y otro de bajada de tipos instantaneos de 100 puntos basicos
es, aproximadamente, del +3,76% en el escenario de subida y del -1,25% en el de bajada, respecto al valor
econdmico del escenario base.

Dado el nivel actual de tipos de interés es importante sefialar que el escenario de stress de bajada de -
100pbs no supone la aplicacion de tipos de interés negativos.

La sensibilidad del margen de intereses y del valor patrimonial son medidas que se complementan y
permiten una vision global del riesgo estructural, mas centrada en el corto y medio plazo en el primer caso,
y en el medio y largo plazo en el segundo.

Para complementar las medidas de sensibilidad del valor patrimonial, se aplican mediciones VaR siguiendo
la metodologia propia de la actividad tesorera.

VaR de Balance de CaixaBank a 1 dia con un nivel de confianza del 99%
(Miles de euros)

Final periodo Promedio Maximo Minimo
2016 112.500 97.452 136.939 60.023
2015 117.716 114.273 193.891 81.565

Segln la normativa vigente, CaixaBank no consume recursos propios por el riesgo de tipo de interés
estructural asumido, dado el bajo perfil de riesgo de su balance. El riesgo de tipo de interés de balance
asumido por CaixaBank es inferior a los niveles considerados como significativos (outliers) segin la
normativa actual.

En CaixaBank se continta llevando a cabo un conjunto de actuaciones relativas a la intensificacion del
seguimiento y de la gestién del riesgo de tipo de interés de balance.
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3.5.2 Riesgo estructural de tipo de cambio

CaixaBank mantiene en su balance activos y pasivos en moneda extranjera principalmente como
consecuencia de su actividad comercial, ademas de los activos o pasivos en moneda extranjera que surgen
como consecuencia de la gestién que realiza la entidad para mitigar el riesgo de tipo de cambio.

El contravalor en euros del conjunto de activos y pasivos en moneda extranjera en el balance de CaixaBank
a 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Activo en moneda extranjera
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 1.244.140 784.511
Activos financieros mantenidos para negociar 1.797.646 887.446
Préstamos y partidas a cobrar 6.262.541 4.949.625
Participaciones (1) 17.741 2.216.111
Otros activos 56.385 16.954
Total activo en moneda extranjera 9.378.453 8.854.647
Pasivo en moneda extranjera
Pasivos financieros a coste amortizado 5.560.452 7.952.032
Depdsitos 5.256.794 7.627.579
Bancos centrales 2.608.793 4.818.326
Entidades de crédito 272.257 540.634
Clientela 2.375.744 2.268.619
Valores representativos de deuda emitidos 241.092 233.149
Otros pasivos financieros 62.566 91.304
Otros pasivos 1.898.906 929.554
Total pasivo en moneda extranjera 7.459.358 8.881.586

(1) A 31 de diciembre de 2015, existia exposicion en ddlares de Hong Kong y en pesos mexicanos por su participacion en BEA e Inbursa,
respectivamente (véase Nota 1 - Permuta con CriteriaCaixa sobre las participaciones en Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia).

La Direccién Ejecutiva Financiera de CaixaBank asume la responsabilidad de gestion del riesgo de tipo de
cambio generado por la operativa del balance en divisa, funcidon que desarrolla a través de la actividad de
cobertura en los mercados que lleva a cabo el Area de Tesoreria utilizando para ello los diferentes
instrumentos financieros disponibles en mercado. Esta operativa de cobertura del riesgo de cambio, se
puede realizar a través de la contratacion de operaciones de contado tales como depdsitos activos o
pasivos en divisa, que tienen reflejo en el balance de la entidad, o a través de la contratacion de derivados
financieros que mitigan el riesgo de las posiciones de activos y pasivos de balance, pero cuyo importe
nominal no esta reflejado de manera directa en el balance y si en cuentas de orden de derivados
financieros. La gestion se realiza segun la premisa de minimizar los riesgos de cambio asumidos, hecho que
explica la reducida o practicamente nula exposicién de CaixaBank a este riesgo de mercado.

Las pequefias posiciones remanentes en moneda extranjera se mantienen mayoritariamente frente a
entidades de crédito y en divisas de primera linea (como pueden ser el délar, la libra esterlina o el franco
suizo), y las metodologias empleadas para la cuantificacién son las mismas y se aplican conjuntamente con
las mediciones de riesgo propias del conjunto de la actividad tesorera.
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A continuacion se presenta el detalle por moneda en porcentaje de los préstamos y partidas a cobrar,
participaciones y de los pasivos financieros a coste amortizado:

Detalle por moneda de las principales partidas de balance

(Porcentaje)
31-12-2016 31-12-2015
Préstamos y partidas a cobrar
Délar EE.UU. 66 63
Yen japonés 10 13
Libra esterlina 8 8
Franco suizo 4 5
Zloty Polaco 4 3
Peso Mexicano 2 2
Dirham Marroqui 1 2
Délar canadiense 2 1
Resto 3 3
Total préstamos y partidas a cobrar 100 100
Participaciones
Peso mexicano (1) 33
Ddlar Honkongués (1) 67
Délar EE.UU. 68
Real Brasileio 32
Total Participaciones 100 100
Pasivos financieros a coste amortizado
Délar EE.UU. 77 76
Libra esterlina 18 19
Resto 5 5
Total Pasivos financieros a coste amortizado 100 100

(1) A 31 de diciembre de 2015 existia posicién en ddlares de Hong Kong y en pesos mexicanos por la participacion en BEA y GF Inbursa,
respectivamente (véase Nota 1 - Permuta con CriteriaCaixa sobre las participaciones en Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia).

3.6. Riesgo de liquidez
3.6.1 Descripcion general

CaixaBank gestiona la liquidez con el objetivo de mantener en todo momento unos niveles de liquidez que
permitan atender de forma holgada los compromisos de pago puntualmente y que no puedan perjudicar la
actividad inversora por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro del marco de
apetito al riesgo.

Los elementos utilizados para cumplir este objetivo son:

e Sistema de gestién de liquidez centralizado en el que existe segregacion de funciones para asegurar
la gestion éptima y el control y seguimiento de los riesgos.

e Mantenimiento de un nivel eficiente de fondos liquidos para hacer frente a los compromisos
adquiridos, para la financiacion de los planes de negocio y para el cumplimiento de las exigencias
regulatorias.

e Gestidn activa de la liquidez que consiste en el seguimiento continuo de los activos liquidos y de la
estructura de balance.
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e Sostenibilidad y estabilidad como principios de la estrategia de fuentes de financiacidn, basada en
dos ejes:
o Estructura de financiacién basada principalmente en depdsitos de la clientela
o Lafinanciacidn en los mercados de capitales complementa la estructura de financiacién.

En CaixaBank el Comité ALCO es el responsable de la gestion, seguimiento y control del riesgo de liquidez.
Para ello efectia mensualmente un seguimiento del cumplimiento del marco de apetito al riesgo (RAF), del
plan de financiacién de la entidad en un horizonte temporal de largo plazo, de la evolucién de la liquidez,
de los desfases previstos en la estructura de balance, de los indicadores y alarmas para anticipar una crisis
de liquidez con el fin de poder tomar, tal y como se prevé en el Plan de Contingencia de Liquidez, las
medidas correctoras. Adicionalmente, analiza cémo quedarian los niveles de liquidez en cada uno de los
escenarios hipotéticos de crisis establecidos con distintos modelos de estrés que se integran en la gestion.

La Direccién de ALM (Asset Liability Management) dependiente de la Direcciéon Ejecutiva Financiera se
responsabiliza de la gestién del riesgo de liquidez asegurando la disponibilidad permanente de recursos
liguidos en el balance, es decir, minimizar el riesgo de liquidez estructural propio de la actividad bancaria
siguiendo las premisas establecidas en el Comité ALCO.

La Direccién de Analisis y Seguimiento de Balance dependiente de la Direccion Ejecutiva Financiera de
CaixaBank, se responsabiliza del andlisis y seguimiento del riesgo de liquidez. El andlisis se lleva a cabo tanto
en situaciones de normalidad de las condiciones de los mercados como en situaciones de estrés.

A partir de estos analisis se ha elaborado el Plan de Contingencia, aprobado por el Consejo de
Administracion de CaixaBank, que tiene definido un plan de accidn para cada uno de los escenarios de crisis
establecidos (sistémicos, especificos y combinados) y en el que se detallan medidas a nivel comercial,
institucional y de comunicacién para hacer frente a este tipo de situaciones y se prevé la posibilidad de
utilizar una serie de reservas en espera o fuentes de financiacion extraordinarias.

Los activos liquidos disponibles se encuentran bajo la dependencia operativa de la funcidn de gestién de
liguidez que es responsabilidad del drea de ALM. Dentro de estos activos liquidos se incluyen los que esta
area gestiona como responsable de la gestidn de carteras de balance y los gestionados por el area de
Markets en su funcién de responsable de inversidn en carteras de renta fija derivadas de la actividad de
creacion de mercado (market making) y negociacion (trading).

En caso de que se produzca una situacién de estrés, el colchén de activos liquidos se gestionara con el Unico
objetivo de minimizar el riesgo de liquidez.
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3.6.2 Plazo residual de las operaciones

A continuacidn se presenta el detalle por plazos de vencimientos contractuales de los saldos, sin considerar,
en algunos casos, los ajustes de valoracion, de determinados epigrafes del balance a 31 de diciembre de
2016 y 2015 de CaixaBank, en un escenario de condiciones de normalidad de mercados:

31-12-2016
(Millones de euros)
A la vista <1mes 1-3meses 3-12 meses 1-5 aiios > 5 afios Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depositos a la vista 12.974 12.974
Activos financieros mantenidos para negociar-
derivados 558 133 774 2.270 12.269 16.004
Activos financieros mantenidos para negociar-
valores representativos de deuda 59 136 785 601 216 1.797
Activos financieros disponibles para la venta-
valores representativos de deuda 1.247 1.989 1.823 5.526 3.967 14.552
Préstamos y partidas a cobrar 17.630 7.246 6.762 19.245 68.416  104.161  223.460
Préstamos y anticipos 17.630 7.246 6.349 19.170 68.125 103.907 222.427
Valores representativos de deuda 413 75 291 254 1.033
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 1.034 7.027 245 8.306
Derivados-contabilidad de coberturas 87 35 26 1.171 1.782 3.101
Total Activo 30.604 9.197 9.055 23.687 85.011 122.640 280.194
Pasivo
Pasivos financieros mantenidos para negociar-
derivados 455 73 408 2.007 12.880 15.823
Pasivos financieros a coste amortizado 126.175 32.413 17.187 27.200 43.364 12.295 258.634
Depésitos 125.858 29.835 15.002 25.348 34.020 626  230.689
Bancos centrales 1.309 896 1.044 26.819 30.068
Entidades de crédito 3.817 1.076 134 478 269 5.774
Clientela 125.858 24.709 13.030 24.170 6.723 357  194.847
Valores representativos de deuda emitidos 2.016 1.108 1.423 9.344 11.314 25.205
Otros pasivos financieros 317 562 1.077 429 352 2.737
Derivados-contabilidad de coberturas 2 1 2 162 459 626
Total Pasivo 126.175 32.870 17.261 27.610 45.533 25.634 275.083
Diferencia Activo menos Pasivo (95.571) (23.673) (8.206) (3.923) 39.478 97.006 5.111
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(Millones de euros)
A la vista <1mes 1-3meses 3-12 meses 1-5 afios > 5 afios Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depdsitos a la vista 6.284 6.284
Activos financieros mantenidos para negociar-
derivados 949 75 441 2.950 9.555 13.970
Activos financieros mantenidos para negociar-
valores representativos de deuda 155 350 1.540 755 455 3.255
Activos financieros disponibles para la venta-
valores representativos de deuda 348 271 2.014 6.956 7.685 17.274
Préstamos y partidas a cobrar 20.862 12.022 19.759 28.181 54.652 104.842  240.318
Préstamos y anticipos 20.862 12.022 19.603 28.173 53.869 104.646  239.175
Valores representativos de deuda 156 8 783 196 1.143
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 103 2.246 892 579 3.820
Derivados-contabilidad de coberturas 24 80 340 1.255 2.232 3.931
Total Activo 27.146 13.601 20.535 34.762 67.460 125.348  288.852
Pasivo
Pasivos financieros mantenidos para negociar-
derivados 942 75 432 2.069 10.144 13.662
Pasivos financieros a coste amortizado 104.969 28.416 31.688 50.421 37.704 14.862  268.060
Depdsitos 104.336 27.254 27.894 47.025 26.177 3.038 235.724
Bancos centrales 643 3.672 1.099 18.320 23.734
Entidades de crédito 3.031 3.995 2.316 382 355 10.079
Clientela 104.336 23.580 20.227 43.610 7.475 2.683 201.911
Valores representativos de deuda emitidos 837 3.113 2.355 11.527 11.628 29.460
Otros pasivos financieros 633 325 681 1.041 196 2.876
Derivados-contabilidad de coberturas 8 1 278 469 756
Total Pasivo 104.969 29.366 31.763 50.854 40.051 25.475 282.478
Diferencia Activo menos Pasivo (77.823) (15.765) (11.228) (16.092) 27.409 99.873 6.374

En los cuadros anteriores, debe considerarse que proyectan los vencimientos de las operaciones en funcion
de su plazo contractual y residual, sin considerar ninguna hipdtesis de renovacién de los activos y/o
pasivos. En una entidad financiera que tenga una elevada financiacién minorista, el vencimiento medio del
activo es mayor que el de pasivo, por lo que se genera un gap negativo en el corto plazo. Adicionalmente,
hay que considerar en el andlisis de estos cuadros, que las cuentas a la vista de la clientela tienen un alto
grado de estabilidad. Por otro lado, en el entorno actual de liquidez, hay que tener en cuenta en el andlisis,
la influencia que en dicho célculo ejercen los vencimientos de operaciones de cesidon temporal de activos y
de depdsitos obtenidos, mediante garantias pignoradas en la pdliza con el Banco Central Europeo. En
conclusién, gran parte de los pasivos son estables, otros tienen una alta probabilidad de renovarse, y por
otro lado existen garantias adicionales disponibles con el Banco Central Europeo y capacidad de generar
nuevos depdsitos instrumentalizados mediante la titulizacién de activos y la emisiéon de cédulas
hipotecarias y/o territoriales. Adicionalmente, la Entidad dispone de activos liquidos disponibles que
permiten obtener liquidez de forma inmediata. También es importante mencionar que el célculo no
considera hipédtesis de crecimiento, por lo que se ignoran las estrategias internas de captacién neta de
liguidez, especialmente importante en el mercado minorista.
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Instrumentos financieros que incluyen cldusulas que provocan reembolso acelerado

A 31 de diciembre de 2016, CaixaBank tiene instrumentos que incluyen clausulas que pueden provocar el
reembolso acelerado en caso de que se produzcan alguno de los eventos recogidos en los contratos. El
saldo de estas operaciones con cldusulas de reembolso anticipado es de 699,7 millones de euros, de los
cuales la totalidad del saldo se corresponde con operaciones en los que caidas de calificacion crediticia
podrian ejecutar las cldusulas de reembolso anticipado. A continuacién se muestra el detalle de estas
operaciones por naturaleza de contrato:

Instrumentos con clausulas de reembolso anticipado
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Préstamos recibidos (1) 699.692 999.692

(1) Estos préstamos estdn incluidos en el epigrafe «Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos de entidades de crédito» (véase Nota 20.1).

Adicionalmente, en los contratos marco con contrapartidas financieras para las operaciones de productos
derivados (Contratos CSA), existia un saldo por importe de 36 millones de euros a 31 de diciembre de 2016,
sujeto a cldusulas anticipadas de reembolso.

3.6.3 Composicion de los activos liquidos, ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio) y NSFR (Net Stable
Funding Ratio)

A continuacién se presenta un detalle de la composicién de los activos liquidos de CaixaBank al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 bajo los criterios establecidos para la determinacién de los activos liquidos de
elevada liquidez para el calculo de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio):

Activos liquidos (1)
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Importe ponderado Importe ponderado
Valor de mercado aplicable Valor de mercado aplicable
Activos Level 1 34.228.042 34.228.042 39.650.475 39.650.413
Activos Level 2A 80.962 68.818 77.945 66.253
Activos Level 2B 4.629.488 2.669.560 3.778.867 2.030.134
Total activos liquidos 38.938.493 36.966.420 43.507.287 41.746.800

(1) Criterios establecidos para la elaboracidn de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio)

La liquidez bancaria materializada en activos liquidos de elevada calidad (denominados high quality liquid
assets — HQLAS) para el calculo de la ratio LCR y afiadiendo el saldo disponible no formado por los activos
anteriores de la pdliza de crédito con el Banco Central Europeo, ascendia a 50.405 y 62.705 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente.

Desde el 1 de enero de 2016 se cumple con el 70% de la ratio LCR, entrada en vigor el 1 de octubre de
2015, y que supone mantener un nivel de activos disponibles de elevada calidad para hacer frente a las
necesidades de liquidez en un horizonte de 30 dias, bajo un escenario de estrés que considera una crisis
combinada del sistema financiero y de nombre. El limite regulatorio establecido es del 70% a partir del 1 de
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enero de 2016, del 80% a partir del 1 de enero de 2017 y del 100% a partir del 1 de enero de 2018. Los
datos de esta ratio para CaixaBank son:

Ratio LCR (*)
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Activos liquidos de alta calidad (numerador) 36.966.420 41.746.800
Salidas de efectivo netas totales (denominador) 24.452.610 25.061.178
Salidas de efectivo 29.481.930 29.158.917
Entradas de efectivo 5.029.320 4.097.739
Ratio LCR (coeficiente de cobertura de liquidez) (%) 151% 167%

(*) Segun el Reglamento Delegado (UE) 2015/61 de la Comisidn, de 10 de octubre de 2014, por el que se completa el Reglamento (UE) no 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que atafie al requisito de cobertura de liquidez aplicable a las entidades de crédito.

La ratio LCR se ha mantenido durante 2016 por encima del 130% que es el objetivo establecido en el Plan
Estratégico y por tanto por encima del nivel regulatorio aplicable en 2016 (70%) y del requerido a partir de
2018 (100%).

En cuanto a la ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio), su definicion fue aprobada por el Comité de Basilea en
octubre de 2014. En la Unién Europea se han remitido en noviembre de 2016 por parte de la Comisién
Europea propuestas de cambio en la Directiva 2013/36/UE (conocida como CRD IV) y en el Reglamento
575/2013 (conocido como CRR) al Parlamento Europeo y a la Comision Europea donde se incluyen entre
otros aspectos la regulacién sobre la ratio NSFR. Por tanto, en la actualidad se estd pendiente de su
trasposicion regulatoria.

En relacidon a esta ratio, el elevado peso de los depdsitos de la clientela en la estructura de financiacién de
CaixaBank, que son mas estables, y una limitada apelacién al corto plazo en los mercados mayoristas, hacen
gue mantengamos una estructura de financiacién equilibrada lo que se refleja en niveles de la ratio NSFR
por encima del 100% durante 2016, aunque su exigibilidad no estd prevista hasta enero de 2018.

3.6.4 Estrategia de liquidez

La estrategia de riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiacién se articula a través de:

Q

la identificacidn de los riesgos de liquidez relevantes para la entidad;

b. la formulacién de los principios estratégicos que el Grupo debe seguir en la gestion de cada uno de

€s0s riesgos;

la delimitacién de métricas relevantes para cada uno de estos riesgos;

d. la fijacidn de niveles de apetito, alerta, tolerancia y, en su caso, estrés, en el Marco del Apetito al
Riesgo (“RAF - Risk Appetite Framework”);

e. el establecimiento de procedimientos de gestion y control para cada uno de estos riesgos, que
incluyen mecanismos de reporting sistematico interno y externo;

f. la definicion de un marco de stress testing y un Plan de Contingencia de Liquidez, que permite
garantizar la gestion del riesgo de liquidez en situaciones de crisis moderada y grave;

g. y un marco de los Planes de Recuperacién, donde se formulan escenarios y medidas para una

situacién de estrés

o
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La estrategia de liquidez se resumen en:

a. estrategia general de liquidez: mantenimiento de unos niveles de liquidez dentro del Marco de
Apetito al Riesgo que permitan atender de forma holgada los compromisos de pago puntualmente
y que no puedan perjudicar la actividad inversora por falta de fondos prestables.

b. estrategia especifica: existen estrategias especificas en las siguientes materias:
e gestion del riesgo de liquidez intradia
e gestion del riesgo de liquidez a corto plazo
e gestion de las fuentes de financiacidn
e gestion de los activos liquidos
e gestion de los activos colateralizados

c. estrategia de gestion de liquidez bajo condiciones de crisis: que tiene tres objetivos principales:
e deteccién temprana de una posible situacién de crisis de liquidez
e minimizacion de los efectos negativos en la posicién de liquidez de la entrada en una
situacidn de crisis
e gestion de la liquidez enfocada a superar una potencial situacion de crisis de liquidez

CaixaBank, dentro de esta perspectiva de gestion del riesgo de liquidez y con un sentido de anticipacién a
posibles necesidades de fondos prestables, CaixaBank dispone de varios mecanismos que le permiten
habilitar y acortar los plazos de acceso al mercado:

a. mantiene programas de emisién registrados en CNMV con el fin de acortar los plazos de
formalizacién de la emisidn de valores al mercado.
delegacion de la Junta General de Accionistas para emitir.
para facilitar la salida en los mercados a corto plazo, se dispone actualmente de:

e Lineas interbancarias con un importante nimero de entidades y de terceros estados

e Lineas repo con varias contrapartidas nacionales

e Acceso a Camaras de Contrapartidas Central para la operatoria de repos (LCH Ltd —
Londres, LCH SA — Paris, Meffclear — Madrid y EUREX — Frankfurt)

d. se dispone de varias lineas abiertas con:

e El Instituto de Crédito Oficial (ICO) con vistas a facilitar los créditos promovidos por este
organismo, bajo la linea de crédito — mediacion.
e El Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Council of Europe Development Bank (CEB).
capacidad de emisidon de cédulas hipotecarias y territoriales.

f. instrumentos de financiacidon con el Banco Central Europeo para el que se tienen depositadas una
serie de garantias que permiten obtener de forma inmediata elevada liquidez.

g. en el Plan de Contingencia de Liquidez y Recovery Plan se contemplan un amplio abanico de
medidas que permiten generar liquidez en situaciones de crisis de diversa naturaleza. Entre ellas se
incluyen potenciales emisiones de deuda secured and unsecured, recursos al mercado repo, etc.
Para todas ellas se evalua su viabilidad ante diversos escenarios de crisis y se describen los pasos
necesarios para su ejecucion y el plazo de ejecucién previsto.

La financiacion obtenida del Banco Central Europeo, a través de los distintos instrumentos de politica
monetaria, es de 26.819 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 frente a los 18.319 millones de euros
a 31 de diciembre de 2015. El importe corrrespondiente a 31 de diciembre de 2016 se corresponde con las
subastas extraordinarias de liquidez denominadas TLTRO Il con vencimiento en de 2020 (un saldo de 24.319
MM € en junio y 2.500 MM € en diciembre) mientras que el saldo dispuesto a 31 de diciembre de 2015 se
correspondia con las subastas extraordinarias de liquidez denominada TLTRO (vencimiento hasta
septiembre de 2018). Durante el ejercicio 2016 se ha sustuido la financiacion TLTRO por TLTRO Il con un
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vencimiento mayor y unas mejores condiciones financieras y se ha incrementado la posicion tomada en
8.500 millones de euros.

A continuacién se recogen las magnitudes de los programas de emisién de CaixaBank a 31 de diciembre de
2016:

Capacidad de emision de deuda
(Miles de euros)

Capacidad total Nominal utilizado

de emisién a 31-12-2016
Programa de Pagarés (1) 3.000.000 24.775
Programa de Renta fija (2) 15.000.000 4.024.600
Programa EMTN ("Euro Medium Term Note") (3) 10.000.000 0
(1) Programa de pagarés registrado en CNMV el 14-07-2016.
(2) Folleto de Base de Valores no Participativos registrado en CNMV el 21-07-2016.
(3) Registrado en la Bolsa de Irlanda el 13-06-2016.
Capacidad de emision de cédulas
(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Capacidad de emision de Cédulas Hipotecarias 4.000.171 2.799.489
Capacidad de emision de Cédulas Territoriales 1.493.769 1.206.060

A continuacidn se muestran los vencimientos de la financiacién mayorista (netos de autocartera):

Vencimientos de financiacion mayorista (netos de autocartera)
(Miles de euros)

Hasta un mes 1-3meses  3-12 meses 1-5 afios >5 afos Totales
Pagarés 0 0 0 0 0 0
Cédulas hipotecarias 1.959.550 1.323.900 608.000 10.279.040 8.831.090 23.001.580
Cédulas territoriales 0 0 0 87.800 0 87.800
Deuda sénior 0 0 871.400 780.019 63.519  1.714.938
Deuda subordinada y participaciones preferentes 0 0 0 0 793.056 793.056
Bonos canjeables 0 0 0 0 0 0
Total vencimientos de emisiones mayoristas 1.959.550 1.323.900 1.479.400 11.146.859 9.687.665 25.597.374

Las politicas de financiacion de CaixaBank tienen en cuenta una distribucion equilibrada de los
vencimientos de las emisiones, evitando su concentracion y llevando a cabo una diversificacién en los
instrumentos de financiacion. Adicionalmente, la dependencia de CaixaBank de los mercados mayoristas es
reducida.

3.7. Riesgo operacional

3.7.1 Introduccion

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas resultado de la inadecuacién o fallo de procesos internos,
personas y sistemas, o debidas a sucesos externos. Incluye el riesgo legal y regulatorio y excluye el riesgo
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estratégico, el de reputacion y el de negocio. La gestidn del riesgo operacional llevada a cabo contempla
aquellas pérdidas de riesgo de crédito o riesgo de mercado cuyo origen es la materializacion de riesgos
operacionales.

El objetivo global es mejorar la calidad en la gestién del negocio aportando informacién de riesgos
operacionales que permita la toma de decisiones que aseguren la continuidad de la organizacidén a largo
plazo, la mejora en sus procesos y la calidad de servicio al cliente, ya sea interno o externo, cumpliendo con
el marco regulatorio establecido y optimizando el consumo de capital.

El objetivo global se desagrega en diferentes objetivos especificos, que sientan las bases para la
organizacién y metodologia de trabajo a aplicar en la gestidn del riesgo operacional. Estos objetivos son los
siguientes:

e identificar y anticipar los riesgos operacionales existentes y/o emergentes.

e asegurar la pervivencia a largo plazo de la organizacién.

e promover el establecimiento de sistemas de mejora continua de los procesos operativos y de la
estructura de controles existente.

e aprovechar las sinergias en la gestion de riesgos operacionales a nivel del Grupo.

e impulsar una cultura de gestion del riesgo operacional.

e cumplir con el marco regulatorio establecido y los requerimientos para la aplicabilidad del modelo
de gestidn y calculo elegidos.

3.7.2 Gobierno Corporativo

El control y supervision global del riesgo operacional se ejerce a través de la Direccion Ejecutiva de Gestidon
Global del Riesgo, donde se materializan las funciones de independencia requeridas por el Comité de
Supervisidon Bancaria de Basilea y entre sus responsabilidades se encuentra el control y la supervision del
riesgo operacional.

Las areas y empresas del Grupo son las responsables de la gestion diaria del riesgo operacional dentro de
sus respectivos dmbitos. Esto implica identificar, evaluar, gestionar, controlar e informar de los riesgos
operacionales de su actividad, colaborando con la Direccidon de Riesgo Operacional en la implementacion
del modelo de gestidon. Esta Direccion forma parte del Departamento de Informacién de la Gestidon Global
de Riesgos, integrado a su vez en la Direccidon Corporativa de Modelos y Politicas de Riesgo, dependiente
de la Direccion Ejecutiva de Gestidn Global del Riesgo.

La Direccidn Corporativa de Control de Negocio es la unidad especifica de control en la Direcciéon General
de Negocio, y lidera las funciones de seguimiento del entorno de control en la primera linea de defensa. La
Direccion de Riesgo Operacional es la responsable de definir, estandarizar e implementar el modelo de
gestion, medicién y control del riesgo operacional. Adicionalmente, proporciona soporte a las areas y
consolida la informacién sobre los riesgos operacionales de todo el perimetro para el reporting a la Alta
Direccidn, y a los comités de gestidn de riesgo implicados.

El area de Validaciéon de Modelos de Riesgo se encarga de validar el modelo interno de Riesgo Operacional
en caso de disponer de metodologia interna para la cuantificacion del capital.

Auditoria Interna, en el modelo de las 3 Lineas de Defensa implantado en CaixaBank, actia como tercera
linea de defensa supervisando las actuaciones de la primera y segunda lineas dando soporte a la Alta
Direccién y los Organos de Gobierno con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable sobre, entre
otros aspectos, el cumplimiento normativo, la adecuada aplicacién de las politicas y normativas internas
relativas a la gestion del riesgo operacional.
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3.7.3 Ciclo de Riesgo Operacional

En el ejercicio 2016 se han abordado conjuntamente el refuerzo de la integracidn en la gestién del riesgo
operacional, acciones de formacién a todos los niveles organizativos y la preparacién para el futuro método
de cdlculo de capital regulatorio SMA (Standardised Measurement Approach).

Si bien el método utilizado para el célculo de requerimientos regulatorios de consumo de capital se
corresponde con el método estandar, el modelo de medicién y gestion del riesgo operacional implantado
en el Grupo esta orientado a dar soporte a la gestion con metodologias sensibles al riesgo, de acuerdo con
las mejores practicas del mercado, y persigue establecer un modelo de riesgo operacional sustentado en
politicas, procesos, herramientas y metodologias que mejore la gestion del riesgo operacional y ayude, en
ultima instancia, a reducir el riesgo operacional y las futuras pérdidas causadas por el mismo.

Para la consecucion de estos objetivos el modelo de riesgo operacional se fundamenta en torno a dos
pilares fundamentales:

Operational Risk Management Framework (ORMF)

Se trata del Marco de Gobierno y Estructura de Gestidn del modelo de riesgo operacional, recogido en el
Marco Integral de Gestion del Riesgo Operacional y los documentos que lo desarrollan. Es la estructura
encargada de definir el Operational Risk Measurement System basandose en politicas, procedimientos y
procesos para la gestion del riesgo operacional, alinedndolas con las politicas generales de riesgo del
Grupo.

Operational Risk Measurement System (ORMS)

Se define como el sistema, procesos y datos usados para medir el riesgo operacional de la Entidad. Se trata
de un sistema que integra la gestiéon del riesgo operacional en la actividad diaria, y se basa en la
combinacion e interaccion de metodologias cualitativas y cuantitativas.

El modelo de riesgo operacional implantado posee la siguiente estructura:

Apetito al Riesgo Gobierno y estructura de gestién

Identificar [ Excelencia en la gestion ]
= Palancas para la gestion de riesgo operacional
Medir ( | | 1
Escenarios
Base de datos Indicadores
R Autoevaluaciones ogeergﬁ;!fr:ql de Riesgo (KRI)
1

= Base de datos
Seguir externa (ORX)

— Medicién, seguimiento y mitigacion

Mitigar i | \
Metodologla
g oot yModn i T e
Estrategia avanzada de capital
y cultura

t Politicas y Procedimientos internos

Cultura de gestién del Riesgo Operadonal
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Las diferentes metodologias implementadas a través de las palancas de gestidn del riesgo operacional, y las
herramientas y procedimientos de medicion, seguimiento y mitigacién, forman parte del conjunto de
herramientas fundamentales de identificacién, medicién y evaluacion del riesgo operacional, y se han
constituido también en best practice del sector.

El entorno tecnoldgico del sistema de Riesgo Operacional, para dar respuesta a las distintas funcionalidades
requeridas, se encuentra completamente integrado con el sistema transaccional y con el sistema
informacional del banco.

El sistema principal se apoya en una herramienta integral, que ha sido adaptado a las necesidades propias
del banco. Este componente ofrece la mayoria de funcionalidades requeridas para la gestidon diaria del
riesgo operacional y mas de 400 usuarios disponen de acceso a él.

La herramienta se alimenta diariamente de multiples fuentes de informacion del sistema transaccional
(tanto del propio banco como de algunas de las empresas de CaixaBank), para capturar principalmente
eventos y efectos de pérdidas e indicadores de riesgo operacional (KRIs), pero también dispone de
interfaces para actualizar la estructura organizativa y otras entidades de su modelo de datos.

Todos los procesos de autoevaluacién de riesgos, enriquecimiento de pérdidas, gestion de KRlIs,
establecimiento de puntos débiles y planes de accidn, etc. se realizan a través de flujos de trabajo que
gestiona y controla el producto, avisando en cada momento a las personas responsables de una tarea
pendiente.

El sistema también genera interfases automaticas para la comunicacién de pérdidas al consorcio
internacional Operational Riskdata eXchange (ORX).

Por ultimo, también es importante sefialar la integracidon con el sistema informacional del banco, ya que se
han preparado mdltiples interfases que descargan toda la informacion del sistema y la cargan en un
entorno Big Data para ofrecer un entorno analitico.

3.7.4 Palancas de gestion de Riesgo Operacional

A continuacion se detallan las principales palancas de gestidon de riesgo operacional ilustradas en la figura
anterior

Medicion cualitativa. Autoevaluaciones de riesgos operacionales

La medicidn cualitativa de riesgos operacionales se realiza a partir de la metodologia de autoevaluaciones
de riesgos operacionales. Se trata de una metodologia que permite obtener un mayor conocimiento del
perfil de riesgo operacional, mejorar el nivel de interaccidn con los centros implicados en la gestion del
riesgo operacional, e integrar efectivamente la gestion de los riesgos operacionales.

Durante el ejercicio 2016 se ha completado la actualizacion anual de la autoevaluacidn de riesgos
operacionales (mas de 600), acompafiada de un esfuerzo especifico de formacion a los interlocutores, y con
el objetivo de reducir los gaps detectados en el ejercicio de backtest realizado tras el cierre de la campafia
de 2015.

Medicion cuantitativa. Base de Datos Interna de Riesgo Operacional

La medicidn de riesgo operacional a partir de técnicas cuantitativas basadas en datos de pérdidas
operacionales internas es uno de los ejes sobre los que se articulan tanto la gestion del riesgo operacional
como el calculo del riesgo operacional por modelos internos.
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El concepto evento operacional es el concepto de mayor relevancia y sobre el que pivota todo el modelo de
datos de la Base de Datos Interna.

Se define el concepto evento operacional como el suceso que materializa un riesgo operacional
identificado. Del concepto evento se deriva —y esta intimamente vinculado— el concepto efecto, que se
define a su vez como cada uno de los impactos econdmicos individuales correspondientes a una pérdida o
recuperacién operacional provocada por la ocurrencia de un evento operacional.

De esta manera, un evento operacional puede originar uno, multiples o ningln efecto operacional, que a su
vez podran ser detectados en una o varias areas.

A continuacion se muestra un grafico con la distribucién de las pérdidas operacionales brutas durante los

ejercicios 2016 y 2015:

Distribucion de pérdidas brutas por categorias de Riesgo Operacional
(Porcentaje) 2015 2016
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Medicion cuantitativa. Base de Datos Externa

La implantacion de una metodologia cuantitativa basada en datos de pérdidas operacionales permite
complementar los datos histéricos internos de pérdidas operacionales.

Para la implantacién de la metodologia cuantitativa de datos externos CaixaBank se ha adscrito al consorcio
ORX (Operational Riskdata eXchange), que posee informacion de pérdidas operacionales de bancos a nivel
mundial.

Con el objetivo de proporcionar informacidon de mayor realidad y utilidad a las entidades, el consorcio ORX
agrupa los bancos por zonas geograficas, creando diferentes subgrupos dentro de dichas agrupaciones.

ORX requiere a todas sus entidades miembro que los datos de pérdidas operacionales identificados se
clasifiquen bajo una serie de pardmetros que la misma define, algunos de ellos regulatorios y otros
especificos de la organizacién. En este sentido, todos los eventos de la Base de Datos tienen informados los
parametros requeridos por ORX.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016 -154 -



K

Por otro lado, ORX permite utilizar otros servicios proporcionados por dicho consorcio y que ayudan a
gestionar el riesgo operacional: servicio de noticias ORX News, grupo de trabajo sobre escenarios de riesgo
operacional, iniciativas metodoldgicas sobre modelos internos, etc.

Medicion cualitativa. Escenarios de riesgo operacional

La identificacién de riesgos operacionales a partir de técnicas cualitativas es uno de los ejes sobre los que se
articula la gestién del riesgo operacional. Para ello se ha implantado una metodologia de generacion de
escenarios de riesgos operacionales que permite:

e obtener un mayor conocimiento del perfil de riesgo operacional.
e mejorar el nivel de interaccién con las areas implicadas en la gestién del riesgo operacional.
e integrar efectivamente la gestidén de los riesgos operacionales.

El proceso de generacién de escenarios es un proceso cualitativo, recurrente, y con periodicidad anual, que
consiste en una serie de talleres y reuniones de expertos con el objetivo de generar una serie de escenarios
hipotéticos de pérdidas operacionales extremas que puedan usarse para detectar puntos de mejora en la
gestion y en la metodologia de calculo por modelos internos.

El proceso de generacion de escenarios se desarrolla en cinco etapas recurrentes: fijacion del perimetro,
identificacion de escenarios, talleres de escenarios, determinacién de escenarios, seguimiento y reporting.

Durante 2016 se ha procedido a la tercera actualizacidon de los escenarios de pérdidas operacionales
extremas, profundizando en la deteccidon de drivers para la cuantificacion de las pérdidas y de la
probabilidad de ocurrencia, y facilitando a los expertos nuevas propuestas de escenarios obtenidas de la
libreria de escenarios de ORX.

Indicadores de Riesgo Operacional (KRIs)

La medicidon de riesgos operacionales a partir de indicadores de riesgo (KRIs) asociados a éstos es una de las
principales metodologias cualitativas/cuantitativas de medicién del riesgo operacional. Su implementacidn
permite:

e anticipar la evolucién de los riesgos operacionales y promover una vision forward-looking en la
gestion del riesgo operacional.

e aportar informacién de la evolucion del perfil de riesgo operacional asi como las causas de dicha
evolucién.

Un KRI es una métrica, indice o medida que permite detectar y anticipar variaciones en los niveles de riesgo
operacional. Su naturaleza no estd orientada a ser un resultado directo de exposicidn al riesgo, sino a ser
métricas a través de las cuales se pueda identificar y gestionar de manera activa el riesgo operacional.

La metodologia de KRIs se apoya en la herramienta de gestién corporativa.

Durante el presente ejercicio 2016, se han seguido mdas de 400 KRIs y se estudia especificamente su
idoneidad, capacidad predictiva, utilidad para la gestidn del riesgo operacional, e importancia a efectos de
seguimiento global.

Adicionalmente, y dentro del conjunto de métricas RAF (marco de apetito al riesgo) de riesgo operacional,
se ha impulsado la puesta en marcha de dos nuevos indicadores de nivel 2, uno para conduct risk y otro
para riesgo tecnolégico.
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3.7.5 Planes de accion y mitigacién

La generacidn de planes de accién y mitigacion es uno de los eslabones sobre los que se estructura el
proceso de gestion del riesgo operacional. Para ello se ha implantado una metodologia de planes de accién
y mitigacion que permite:

e mitigar de manera efectiva los riesgos operacionales, disminuyendo la frecuencia de ocurrencia de
los mismos, el impacto en caso de ocurrencia, o ambos simultaneamente.

e poseer una estructura sélida de control sustentada en politicas, metodologias, procesos y sistemas.

e integrar efectivamente la gestidn de los riesgos operacionales.

Los planes de accion y mitigacién pueden tener origen en cualquiera de las herramientas de gestion del
riesgo operacional, asi como en otros factores: autoevaluaciones, escenarios, fuentes externas (ORX,
prensa especializada), KRIs, pérdidas por eventos operacionales, informes de Auditoria Interna y Validacién
Interna.

El contenido estandar de un plan de accion implica la designacidn de un centro responsable, la descripcidn
de las acciones que se emprenderdn para la mitigacidn del riesgo a cubrir por el plan, un porcentaje o grado
de avance que se actualiza periddicamente, y la fecha de compromiso final del plan.

Transmision del riesgo (seguros)

El programa corporativo de seguros frente al riesgo operacional permite cubrir y contrarrestar
determinados riesgos y, por tanto, mitigar su impacto. La transmision de riesgos depende de la exposicion,
la tolerancia y el apetito al riesgo que exista en cada momento.

Cada afio ser realiza un plan de actuacién relativo al sistema de gerencia de riesgos y seguros. Este plan
estd basado en la revisidn y actualizacion del sistema de gerencia de riesgos, la identificacidon y evaluacion
de riesgos operacionales y fortuitos, el analisis de la tolerancia al riesgo y la reduccién del coste total del
riesgo (retencidn + transferencia), que permite integrar y racionalizar de la manera mas eficiente posible, la
gestidon y cobertura de los riesgos, con el menor coste posible, y con un nivel de seguridad éptimo acorde
con los estandares definidos.

3.7.6 Plan de continuidad de negocio

La continuidad de negocio se refiere a la capacidad de una organizacidn para seguir proporcionando sus
productos y prestando sus servicios en niveles aceptables, previamente establecidos, tras un incidente
perjudicial. Es decir, se trata de la planificacién del modo de reaccionar ante un evento, esperado o
imprevisto, o la posibilidad de que se materialice.

La gestion de la continuidad de negocio es un proceso holistico que implica identificar posibles amenazas
para la organizacion y su potencial impacto para las operaciones. Ofrece un marco para incrementar la
resistencia y la resiliencia de la organizacion de forma que pueda responder eficazmente a fin de
salvaguardar los intereses de sus principales grupos de interés, su reputacidn, su marca y sus actividades de
generacion de valor.

La continuidad de negocio es otro aspecto a tener en cuenta en el desempeiio de nuestra actividad diaria,
asi como a la hora de concebir y modificar procesos empresariales.

Incorporar la continuidad de negocio a la cultura de una empresa posibilita la mejora continua de la
organizacion, lo cual garantiza que pueda recuperarse de incidentes actuales y futuros.
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CaixaBank ha adoptado y mantiene un Sistema de Gestidn de la Continuidad de Negocio (BCMS) basado en
la norma internacional ISO 22301:2012 vy certificado por The British Standards Institution (BSI) con el
numero BCMS 570347.

El Plan de Continuidad de Negocio forma parte del Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio del
Grupo.

La metodologia segun la norma ISO 22301:2012 consiste en un sistema de gestiéon que implica un proceso
ciclico de planificacién, adopcion, revisién y mejora con respecto a los procedimientos y las actividades de
continuidad de negocio del Grupo, que garantiza que pueda alcanzar los objetivos establecidos por la
direccién.

El Plan de Continuidad de Negocio del Grupo cuenta con cuatro elementos principales:

e un plan especifico para Servicios Centrales;

e un plan especifico para la red territorial;

e un plan especifico para banca internacional; y
e planes especificos para empresas del Grupo.

CaixaBank ha sido designada operador critico de infraestructuras en virtud de lo dispuesto en la Ley 8/2011
por la que se establecen medidas para la proteccion de las infraestructuras criticas. El Centro Nacional para
la Proteccién de las Infraestructuras Criticas es responsable de fomentar, coordinar y supervisar todas las
actividades delegadas en la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

3.7.7 Plan de contingencia tecnolégica y planes de emergencia y medidas de seguridad

Plan de Contingencia Tecnoldgica

Disponer de un marco de Gobierno de la Contingencia Tecnoldgica se considera imprescindible para
gestionar y controlar correctamente las infraestructuras tecnolégicas. Estas infraestructuras tecnoldgicas
son bdsicas a la hora de garantizar la continuidad de las operaciones del Banco.

El marco de Gobierno esta basado en una Norma internacionalmente reconocida: 1ISO 27031:2011

Este marco de gobierno garantiza el cumplimiento de las recomendaciones de los Reguladores (Banco de
Espaia, BCE, etc.) y demuestra a sus clientes, reguladores y otros grupos de interés:

e El compromiso de CaixaBank con la Contingencia Tecnoldgica.

e La implantacidn y operacidn de un Sistema de Gestidn de la Contingencia Tecnoldgica segin un
estandar internacional de reconocido prestigio.

e Larealizacidon de las mejores practicas respecto a la gestién de la Contingencia Tecnoldgica.

e La existencia de un proceso basado en la mejora continua.

El resultado es un Cuerpo Normativo de Gobierno de la Contingencia Tecnoldgica que ha sido auditado por
Ernst & Young y que ha emitido un certificado de conformidad respecto a la Norma ISO 27031.
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Planes de emergencia y medidas de sequridad

Existen diversas normativas internas sobre medidas de seguridad en los diferentes ambitos de la Entidad,
asi como un Plan de Emergencia general:

Seguridad en los edificios centrales
Seguridad informatica
Tratamiento y confidencialidad de los datos personales

Ademas, se promueve la evolucidn y mejora continua en las capacidades de proteccion y defensa, en sus
vertientes organizativa, de cumplimiento y tecnoldgica, a través del disefio e implantaciéon de proyectos
agrupados en programas de seguridad (169 proyectos en 22 programas para el 2016). Las lineas principales
marcadas son:

Estrategia de ciberseguridad:

o Adaptacion de la estrategia de ciberseguridad debido al constante cambio que exige el
complejo escenario del cibercrimen mundial resultando una estrategia innovadora vy
alineada con las mejores practicas y estdndares del mercado.

o CaixaBank cuenta con un equipo de profesionales especializados en seguridad de la
informacién que velan dia a dia para disponer de las mejores herramientas en la lucha
contra el cibercrimen, apoyado en un equipo de especialistas en ciberseguridad (Cyber
Security Response Team) entrenado y preparado las 24 horas del dia para hacer frente a
las mas avanzadas amenazas. La importancia y el vinculo que tiene hoy dia la
ciberseguridad con la gestion del riesgo operacional y reputacional conlleva una gran
responsabilidad por parte de toda la organizacidn. Por ello, la Entidad promueve la
divulgacidn y concienciacidon en materia de seguridad de la informacién dirigida a todas las
personas relacionadas con la Entidad (empleados, clientes, colaboradores, etc.) como parte
fundamental en su estrategia de ciberseguridad, fomentando el conocimiento y la
aplicacién de las mejores practicas.

Lucha contra el fraude a clientes: Mejora de los controles en la lucha contra el fraude a clientes,
con herramientas capaces de detectar y proteger en origen del cada dia mas sofisticado malware
bancario, teniendo en cuenta los nuevos modelos de banca digital.

Lucha contra el fraude interno: Prevencidn del robo de informacién, dinero o suplantacién de
idEntidad por parte de personal interno.

Proteccion de la informacion: Continuacién de las acciones de cifrado y verificacion del
cumplimiento de los requisitos de seguridad en las externalizaciones de servicios.

Divulgacién de la seguridad: Concienciacién del personal en materia de seguridad, clave para
fortalecer la seguridad de CaixaBank, las empresas del grupo y los proveedores.

Gobierno de la seguridad: Cumplimiento de los nuevos requerimientos regulatorios y revision
continua de los controles aplicados.

Seguridad en proveedores: Revisién e implantacion de las acciones resultantes para conseguir el
nivel de seguridad requerido por la Entidad a sus proveedores de servicios.
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3.8. Riesgo de cumplimiento

El riesgo de cumplimiento se define como el riesgo de sufrir deficiencias en los procedimientos que originen
actuaciones u omisiones no ajustadas al marco juridico, regulatorio, o a los cédigos y normas internas, de
las que se puedan derivar sanciones administrativas o dafios reputacionales.

El objetivo de CaixaBank es, por un lado, minimizar la probabilidad de que se materialice este riesgo y, por
otro lado, en caso de materializarse, que las deficiencias sean detectadas, reportadas y solventadas con
celeridad.

La gestion del riesgo de cumplimiento normativo no corresponde a un area especifica sino a todo
CaixaBank que, a través de sus empleados, debe asegurar el cumplimiento de la normativa vigente,
aplicando procedimientos que trasladen dicha normativa a la actividad que realizan.

Con el fin de gestionar el riesgo de cumplimiento, los érganos de administracion y direccidon impulsan la
difusién y promocién de los valores y principios de actuacién incluidos en el Cédigo Etico y normas de
conducta, y tanto sus miembros como el resto de empleados y directivos, deben asumir su cumplimiento
como criterio principal y orientador de su actividad diaria. En virtud de ello, y como primera linea de
defensa, las dreas cuya actividad esta sujeta a riesgos de cumplimiento implantan y gestionan indicadores o
controles de primer nivel que permiten detectar posibles focos de riesgo y actuar eficazmente para su
mitigacion. Como segunda linea de defensa, el Area de Cumplimiento Normativo lleva a cabo revisiones
sobre los procedimientos internos al objeto de contrastar que se encuentran debidamente actualizados v,
en su caso, identificar situaciones de riesgo para las que se insta a las areas afectadas que desarrollen e
implanten las acciones de mejora necesarias.

3.9. Riesgo reputacional

El riesgo reputacional es el posible menoscabo de la capacidad competitiva que se produciria por deterioro
de la confianza en CaixaBank de alguno de sus grupos de interés, a partir de la evaluacidon que dichos
grupos efectian de las actuaciones u omisiones, realizadas o atribuidas, de la Entidad, su Alta Direccién o
sus Organos de Gobierno.

El Area de Responsabilidad Social Corporativa y Reputacién de CaixaBank, de acuerdo con el Comité de
Responsabilidad Corporativa y Reputacion de CaixaBank, es la encargada de realizar el seguimiento de
aquellos riesgos que, de materializarse, puedan afectar negativamente a la reputacién de CaixaBank.

El Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacién la Entidad, que esta compuesto por las dreas cuya
gestidon tiene mayor impacto en la reputacion, tiene entre sus encargos, analizar los riesgos que pueden
afectar a la reputacién de la Entidad y proponer la realizacion de acciones para gestionar los riesgos
detectados.

El Comité reporta el seguimiento de los riesgos de reputacion a la Comisiéon de Riesgos del Consejo de
Administracion via el Comité Global del Riesgo. Ademas, reporta a la Comision de Nombramientos del
Consejo de Administracién, entre cuyas funciones figura: “Supervisar la actuacidn de la Entidad en relacion
con los temas de responsabilidad social corporativa y elevar al Consejo las propuestas que considere
oportunas en esta materia”.

Mapa de Riesgos Reputacionales

Una de las principales herramientas con las que se cuenta para la gestion y mitigacidon de los riesgos con
posible impacto en la reputacion de CaixaBank es el Mapa de Riesgos Reputacionales, el cual identifica los
riesgos con mayor impacto potencial en su reputacidn y permite jerarquizarlos por su criticidad en funcién
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de su dafio potencial en la reputacion y el grado de cobertura de politicas preventivas. Para los riesgos mas
relevantes, se han establecido indicadores que permiten realizar un seguimiento periddico sobre la
efectividad de las medidas preventivas implantadas. Dichos indicadores, integrados en un cuadro de
mando, se presentan periddicamente al Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacion de CaixaBank.

En 2017 estd prevista una revisidn y, en su caso, actualizaciéon del mapa de riesgos asi como de sus
indicadores de medicidn, para adaptarlo tanto a cambios del entorno, como a cambios internos de la
organizacion.

Cuadro de Mando de Reputacion

La medicion de la reputacion de CaixaBank se realiza mediante el Cuadro de Mando de Reputacién, que
incorpora distintos indicadores de reputacién sobre la Entidad (tanto internos como externos). En él se
recogen cuales son los grupos de interés de CaixaBank y los valores reputacionales clave y se les otorga un
peso en funcién de su importancia para la Entidad. Dicha medicién permite obtener un indice Global de
Reputacién, una métrica global que permite comparar los datos a lo largo del tiempo y respecto al sector.

En el afio 2016 se han incorporado nuevos indicadores de este Cuadro de Mando que refuerzan la vision
multistakehoder del indice de reputacién. Asimismo, se ha desarrollado una herramienta para el cdlculo,
analisis y seguimiento interno de los resultados del indicador global de reputacién.

Ademds, CaixaBank cuenta con varias herramientas e iniciativas para medir la reputacién ante sus
diferentes grupos de interés:

Conocer la percepcion y expectativas de los grupos de interés

» Encuestas sobre el nivel de sewvicio ofrecido (presencial y a traves de los
Clientes —  canales a distanda)
» Comunicaciones recibidas por el Servicio de Atencion al Cliente

* Encuestas periddicas
Accionistas — » Encuentros del Comite Consultivo de Accionistas
» Comunicadiones recibidas por el Servicio de Atencion al Accionista

, * Encuesta de clima
Empleados » Consultas periodicas
y empleadas * Registros del buzon de sugerencias
4 » Ofros mecanismos de didlogo internc

* Infarmes sobre la evolucion de la reputacion entre los medios de
_ comunicacion escritos y online asi como en la redes sodales

* Presencia en foros y conferencias como entidad de referencia

*» Didlogo con Asociaciones de consumidores

Sociedad

* Informes especificos realizados por expertos independientes

* Posicion en los rankings nadonales e intemacdionales (en diversos
ambitos: econdmico, social, ambiental, de gobierno corporativo)

+ Presencia en indices de sostenibilidad reconocidos

* Premios y reconodmientos (obtenidos en el ejercicio de su actividad)

Otros indicadores |
externos
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Principales Hitos llevados a cabo en la gestion de la reputacion en 2016

En 2016 el Consejo aprobd la Politica de Actuacion en materia de defensa, que establece los criterios de
actuacidn de CaixaBank en relacidn a este sector y cuya implementacién se finalizard a lo largo de 2017.

Destacar también la adhesion en 2016 de CaixaBank Asset Management, gestora de fondos de CaixaBank, a
los Principios de Inversion Responsable de Naciones Unidas (PRI), que supondrda un avance en la
consideracion de criterios éticos, sociales y medioambientales en las decisiones de inversidn de la
compaiiia.

Algunas de las acciones llevadas a cabo en 2016 para reforzar aspectos en los que la reputacién pudiera
verse amenazada, ha sido el mantenimiento del contacto con las asociaciones de consumidores activando
un protocolo para explicar aquellos temas que mds preocupan a los clientes y la sociedad (cldusulas suelo,
comisidn por uso de cajeros por parte de no clientes, etc.) y para dar a conocer la Politica de Atencidn al
Cliente hipotecario y otros servicios que CaixaBank pone a disposicidon de sus clientes (planes de ayuda,
alquiler social, etc.).

Desde el Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacién se ha impulsado la revisién del protocolo
existente relativo a las relaciones con personas politicamente expuestas.

Se ha llevado a cabo una intensa gestién con todos los medios de comunicacion para difundir los hitos mas
importantes sobre CaixaBank. Ademas, se han ampliado los canales de comunicacién que tiene disponibles
el Grupo en las redes sociales. En ambos casos, se realiza un seguimiento constante de las informaciones y
menciones sobre la Entidad en relacién con los atributos reputacionales mas relevantes.

3.10. Riesgo legal y regulatorio

El riesgo legal y regulatorio se entiende como la probabilidad de sufrir pérdidas o disminucién de la
rentabilidad del Grupo CaixaBank a consecuencia de modificaciones en el marco regulatorio o de fallos
judiciales desfavorables para la Entidad. Incluye 2 riesgos:

(i) el derivado de cambios legislativos o regulatorios, es decir, por modificaciones en el marco juridico
general o en la normativa especifica del sector (bancaria, aseguradora y gestién de activos) que
originen una pérdida o disminucidn de rentabilidad del Grupo; y

(i) el procedente de demandas judiciales o administrativas, esto es, demandas de administraciones
publicas, clientes, inversores, proveedores o empleados alegando incumplimiento o abusos de la ley,
de cldusulas contractuales, o falta de transparencia en los productos comercializados por el Grupo.

Conscientes del impacto que puede tener el marco regulatorio en las actuaciones de la Entidad y su posible
afectacién a la sostenibilidad a largo plazo, el Grupo CaixaBank realiza un seguimiento continuo de los
cambios regulatorios. La trascendencia y alcance de las nuevas medidas regulatorias comportan la
implicacion de la Alta Direccidn, especialmente a través del Comité de Regulacién que se ha constituido
como un érgano dependiente del Comité de Direccidn.

La Direccién de Regulacién, dentro del Area de Asesoria Juridica, asume la labor de monitorizacién
constante de los cambios regulatorios y de gestion de las alertas regulatorias, en coordinacién con las
diferentes Areas.

Durante el ejercicio 2016, la agenda regulatoria siguid avanzando de forma intensa, no solo seguia
evolucionando el marco prudencial y los desarrollos de gestidn de crisis, sino que aumentaba la regulacién
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en temas relacionados con la proteccién al consumidor e inversor. En consecuencia, la Entidad ha
participado, entre otros, en:

e Procesos consultivos del Comité de Basilea sobre la revision de sus propuestas para el método
estandar (SA) de consumo de capital derivado de los riesgos de crédito, mercado y operacional.

e Procesos consultivos relativos a la gestion de crisis, mediante contribucién a la consulta de EBA
sobre el informe provisional para la Comisién Europea (CE) sobre una futura propuesta legislativa
sobre la aplicacidn del Total Loss-Absorbing Capacity (TLAC) en la UE y la revisién de Minimum
Requeriment of Elegible Liabilities (MREL).

e Seguimiento de normas contables internacionales, en particular, la interaccion de la NIIF 9 (activos
financieros) con la NIIF 4 (contratos de seguros) y la NIIF 16 (arrendamientos financieros) (véase
Nota 1).

e Seguimiento de los desarrollos de ESMA y la Comisién Europea de la Directiva sobre mercados de
instrumentos financieros, conocida como “MIFID 2” y sobre el Reglamento sobre mercados
financieros por el que se modifica el Reglamento 648/2012 EMIR (MIFIR).

e La revisidon de Consultas de EBA sobre los desarrollos normativos de la Directiva de Servicios de
Pagos (PSD2), en particular en relacién con la autenticacion reforzada y comunicacion segura.

e Seguimiento de la incorporacién a la normativa nacional de distintas Directivas europeas, en
particular, el Anteproyecto de Ley reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

Asimismo, se ha trabajado de manera activa en la implementacién de distintas normas y decisiones
adoptadas por el Tribunal Supremo:

e Reglamento 1286/2014 sobre los documentos de datos fundamentales relativos a productos de
inversién minorista vinculados y los productos de inversidn basados en seguros (PRIIPs).

e Directiva 2014/65/UE relativa a los mercados de instrumentos financieros y por la que se modifican
la Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE (MiFID II)

e Laley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacién empresarial. Valoracion de impactos e
implementacion.

e Ley 3/2016, de 9 de junio, del Parlamento de Andalucia, para la proteccién de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias en la contratacién de préstamos y créditos hipotecarios sobre
vivienda. Valoracién de impactos e implementacion.

e Implementacion de los Pronunciamientos del Tribunal Supremo sobre cldusulas abusivas e
intereses usuarios en operaciones de financiacion destinadas a consumidores contenidos en: las
STS 23/12/2015 sobre distribucidon de gastos de formalizacion de hipotecas; la STS 25/11/2015
declara usurarios los intereses ordinarios en financiacién con consumidores que excedan el doble
del interés de mercado; la STS 03/06/2016 declara abusivos los intereses moratorios en
operaciones hipotecarias con consumidores que superen 2 puntos el interés ordinario pactado.

e Implementacion de Dodd-Frank Act para las operaciones de derivados en los Estados Unidos, en
calidad de Financial End User.

Por otro lado, la relevancia concedida a la gestion del riesgo fiscal por el marco normativo en el entorno
nacional e internacional, asi como el creciente interés de los grupos de interés y sociedad en general por la
gestion tributaria de las empresas, determinan que el Area Fiscal, en coordinacién con las &reas
responsables correspondientes, haya seguido impulsando durante este periodo de 2016 acciones para la
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mejora de la gestion del riesgo fiscal y de la efectividad de las medidas de control. Entre ellas, cabe
destacar:

e El Consejo de Administracidon de CaixaBank ha aprobado en 2016 la Politica de Control y Gestién del
Riesgo Fiscal del Grupo como ultimo elemento clave en la formalizacion de la gobernanza fiscal del
Grupo CaixaBank, tras la previa aprobaciéon en 2015 de la adhesién de CaixaBank al Cédigo de
Buenas Priacticas Tributarias y de la aprobacién de la Estrategia Fiscal del Grupo CaixaBank.

e CaixaBank ha continuado durante 2016 la revisidn y actualizacion recurrente de los procedimientos
normalizados existentes y asimismo ha iniciado la implementacién de nuevas soluciones para la
gestidon y automatizacién del tratamiento de datos en el cumplimiento de obligaciones tributarias
existentes, asi como de nuevas obligaciones tributarias que deben atenderse en 2017.

3.11. Situacidn recursos propios

La adecuacién de capital para cubrir eventuales pérdidas inesperadas es medida desde dos perspectivas y
metodologias diferentes: la del capital regulatorio y la del capital econémico.

En el sector bancario en general, y de forma creciente durante la crisis financiera de los ultimos afios, se
utiliza principalmente el capital regulatorio, puesto que es esta la métrica requerida por los reguladores y
la que los inversores y analistas pueden comparar entre entidades financieras. No obstante, CaixaBank ha
desarrollado y utiliza el capital econdmico como referencia adicional, puesto que permite una vision mas
ajustada de la agregacién y de la diversificacién de los riesgos.

Capital Regulatorio

La solvencia de las entidades financieras estd regulada, desde el 1 de enero de 2014, por el Reglamento
(EU) n2 575/2013 (CRR) y la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, ambos del 26 de
junio de 2013, que incorporan el marco normativo de Basilea Ill (BIS 11I) en la Unién Europea.

Adicionalmente, y con posterioridad a la transposicién legal europea, el Comité de Basilea y otros
organismos competentes han publicado normas y documentos adicionales, con nuevas especificaciones en
el cdlculo de recursos propios. Esto conlleva un estado de permanente desarrollo, por lo cual CaixaBank va
adaptando continuamente los procesos y los sistemas, para asegurar que el calculo del consumo de capital
y de las deducciones directas de recursos propios esté totalmente alineado con los nuevos requerimientos
establecidos.

Tal como prevé la norma, CaixaBank estd sujeto a requerimientos minimos de recursos propios
computables y de divulgacidn, tanto a nivel individual como subconsolidado.

Capital Econémico

El modelo de capital econdmico es la base de la estimacién interna de exigencias de recursos propios
gue complementa la visidn reguladora de la solvencia. A diferencia de esta, el capital econdmico es
siempre una estimacién propia que se ajusta en funcién del propio nivel de tolerancia al riesgo,
volumen y tipo de actividad.

En este sentido, es responsabilidad del Consejo de Administracion y de la Direccién de CaixaBank,
asegurar que en toda circunstancia haya un nivel suficiente de fondos propios que permita hacer
frente a cualquier evento, con un alto nivel de confianza.
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Con este propdsito, CaixaBank utiliza el mismo nivel de confianza que el utilizado en el célculo de Pilar
I. En concreto es el 99,9% de la formulacién de Basilea Ill, que permite mantener el nivel de rating
objetivo deseado adecudndose a las mejores practicas del sector.

De este modo, el capital econdmico no es un sustitutivo del capital regulatorio sino que es un
complemento a la visién reguladora de solvencia para aproximarse mas al perfil de riesgos real que
asume CaixaBank e incorporar riesgos no considerados, o considerados parcialmente, en las exigencias
regulatorias.

Ademas de los riesgos ya contemplados en el Pilar | (riesgo de crédito, de mercado y operacional), se
incluyen el riesgo estructural de tipo de interés, de liquidez y otros riesgos (el de negocio, el
reputacional, de concentracion y el actuarial).

El modelo de capital econémico es el utilizado en la informacién supervisora de Pilar Il de Basilea Ill del
Grupo CaixaBank puesto que mide, con criterio propio, el conjunto de riesgos a los que se halla
sometida la actividad del Grupo.
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Marco Normativo

En 2010, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea aprobd la reforma del marco regulatorio global de
capital, conocido como Basilea Ill, a raiz de la crisis financiera internacional. Con efecto 1 de enero de 2014,
entré en vigor en la Unién Europea el paquete legislativo que traspuso dicho marco, compuesto por el
Reglamento 575/2013 (CRR) y la Directiva 2013/36 (CRD IV). El objetivo de las modificaciones introducidas es
mejorar la capacidad del sector bancario para absorber los impactos de crisis econdmicas y financieras,
reforzando la gestion y gobernanza del riesgo, la transparencia y la divulgacidn de informacién. Estas mejoras
se traducen, en particular, en mayores requerimientos en la cantidad y calidad de capital y la introduccién de
medidas de liquidez y apalancamiento. El Reglamento CRR fue de aplicacién directa en Espaia, y la Directiva
CRD IV fue implementada a través del Real Decreto-Ley 14/2013, la Ley 10/2014 y el Real Decreto 84/2015,
junto con otras disposiciones de rango inferior, como la Circular 2/2016 del Banco de Espafia (BdE). La CRR
establece un calendario de implantacién progresiva de los nuevos requerimientos en la Unién Europea. En la
Circular 2/2014, parcialmente derogada por la Circular 2/2016 y la 3/2014 se ejercitaron las opciones
regulatorias aplicables durante el periodo transitorio de Basilea Ill. No obstante, estas Circulares han quedado
superadas el 1 de octubre de 2016 por el Reglamento Europeo 2016/445 del BCE, que aborda una
armonizacion de algunas discrecionalidades y opciones nacionales significativas.

Por otra parte, durante el 2014 el BCE asumié responsabilidades de supervisidon en el area euro tras la entrada
en vigor de los Reglamentos 1024/2013 del Consejo y 468/2014 del BCE que daban lugar a la creacion del
Mecanismo Unico de Supervisién (MUS). Bajo el amparo del MUS, el BCE asume la supervisién directa de las
entidades mas significativas, entre las que se encuentra CaixaBank, e indirecta del resto de entidades, que
estardn supervisadas directamente por las correspondientes autoridades nacionales.

A lo largo del ano 2015 el BCE completd el primer ciclo anual del proceso de revision y evaluacién supervisora
(en su siglas en inglés, SREP, Supervisory Review and Evaluation Process) desde la creacién del MUS, dando
forma al Pilar 2 del marco normativo de Basilea.

El SREP se configura como un proceso supervisor continuo basado en evaluacién de suficiencia de capital,
liguidez, gobierno corporativo, gestidén y control de los riesgos, armonizado a nivel europeo por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA). El proceso SREP puede derivar en requerimientos adicionales de capital, liquidez u
otras medidas cualitativas en funcidn de los riesgos y las debilidades detectadas por el supervisor de forma
especifica en cada una de las entidades. La finalidad ultima del SREP es valorar la viabilidad de las entidades de
forma individualizada teniendo en cuenta, ademas, analisis transversales y comparativos con entidades
similares. Los potenciales requerimientos de capital adicionales como resultado del SREP (requerimientos
“Pilar 2”) se completan, en caso de aplicar, con los requerimientos de colchon combinado (CBR, Combined
Buffer Requirement) compuesto por los posibles colchones de conservacién de capital, de capital anticiclico y
por riesgos sistémicos.

Adicionalmente a las actuaciones del dmbito supervisor expuestas anteriormente, en el afio 2014 se aprobd la
Directiva 2014/59/UE, por la que se establece un marco para la reestructuracién y resolucién de entidades de
crédito, conocida comuinmente por sus siglas en inglés, BRRD (Bank Recovery and Resolution Directive). En
2015 se traspuso la BRRD al marco regulatorio espafiol mediante la Ley 11/2015 y otras normas de rango
inferior. Con la BRRD y la Directiva 2014/49 del Sistema de Garantia de Depdsitos se mejora la capacidad del
sector bancario de absorber los impactos de crisis econdmicas y financieras y la capacidad de resolucion de
entidades de manera ordenada, manteniendo en ambos casos la estabilidad financiera, la proteccidn a los
depositantes y evitando el rescate publico (“bail-out”).
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La BRRD establece que los Estados Miembros deben asegurar que las entidades elaboran y mantienen un plan
de recuperacion (Recovery Plan) con el objetivo de posibilitar la adopciéon de medidas por parte de la entidad,
con vistas a restablecer su posicidn financiera tras un deterioro importante de la misma. Como complemento a
la BRRD vy la legislacién nacional, la EBA ha emitido varias guias en relacidn con la definicion de un Plan de
Recuperacion.

El Grupo CaixaBank desarrolld el primer Plan de Recuperacién en 2014, con datos de cierre de 2013. El Plan de
Recuperacidon 2016 (con datos de 2015) supone la tercera versidn, y fue aprobado por el Consejo de
Administracidn en septiembre de 2016.

El Plan de Recuperacién de CaixaBank se encuentra plenamente integrado en la gestién y gobierno interno de
los riesgos y del capital, destacando la implicacién de la Alta Direccién en el Comité de Planes de Recuperacion
y Resolucion, y la integracion de los indicadores de recuperacién en el marco de apetito al riesgo, formando
parte de los informes de seguimiento habituales de la entidad.

La BRRD también introduce el marco para la creacién del Mecanismo Unico de Resolucién (MUR),
posteriormente desarrollado en el Reglamento 806/2014. En el MUR las decisiones son tomadas por la Junta
Unica de Resolucién y ejecutadas por las Autoridades Nacionales de Resolucién (FROB y BdE, en Espafia), que
ademas disefian el plan de resolucidn (Resolution Plan) de cada entidad, que colabora aportando la
informacién necesaria. Adicionalmente, la BRRD introduce la exigencia de una nueva ratio minima de
absorcion de pérdidas, Minimum Requeriment of Eligible Liabilities (MREL, por sus siglas en inglés). El MUR,
que ha entrado en vigor el 1 de enero de 2016, establecerd el requerimiento de MREL a las entidades,
previsiblemente durante el afio 2017, tras la valoracion de sus planes de resolucién, que deberd ser cubierta
mediante recursos propios computables y otros pasivos admisibles.

La Comisién Europea presentd el pasado 23 de noviembre de 2016, un paquete de reformas de una serie de
normas bancarias que se presentaran al Parlamento Europeo y al Consejo para su examen y adopcion. Estas
reformas tienen por objeto completar el actual marco prudencial y de resolucién del sector bancario mediante
la implementacién de una serie de medidas que reduzcan el riesgo de las entidades ante situacién de shock, en
consonancia con las conclusiones del Consejo ECOFIN de junio 2016 y con los estandares internacionales
previstos por el G-20. Las reformas atienden al tamafo, la complejidad y el perfil empresarial de los bancos.
También se incluyen medidas que pretenden apoyar la financiaciéon a las pymes y respaldar la inversién en
infraestructuras. Se prevé que el proceso de modificacidon de la normativa se extienda durante todo 2017, a
excepcion la modificacién de la BRRD relativa a la jerarquia de acreedores, cuya transposicidon a los estados
miembros se espera durante el primer semestre del 2017 y su entrada en vigor, en julio 2017.

A lo largo del afio 2017 estan previstos diferentes desarrollos regulatorios adicionales a nivel internacional,
tanto por parte del Comité de Basilea como por parte de EBA, tales como: seguir avanzando en la revision de
los requerimientos de consumo de capital de riesgo de crédito, mercado y operacional, tratamiento de la
deuda soberana en el marco prudencial y la revisién del riesgo por ajuste de crédito (CVA), en el desarrollo de
la IFRS-9 y de la IFRS 16, entre otras iniciativas.

Solvencia en CaixaBank

A 31 de diciembre de 2016, el Grupo CaixaBank alcanza una ratio de Common Equity Tier 1 (CET1) de 13,2%
(+30 puntos basicos desde 31 de diciembre 2015, de los cuales +97 puntos bdsicos se deben al ABO
(Accelerated Bookbuilding Offering , por sus siglas en inglés) (véase Nota 1 - Permuta con CriteriaCaixa sobre
las participaciones en Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia) y una ratio de Capital Total de 16,2%
(15,9% a 31 de diciembre de 2015).
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Los activos ponderados por riesgo (APR) se sitian a 31 de diciembre de 2016 en 134.864 millones de euros, lo
que supone una disminucién de -8.448 millones de euros respecto al cierre del ejercicio anterior (-5,9%), en
parte debidos a la permuta de activos con CriteriaCaixa (véase Nota 1).

Aplicando los criterios previstos para el final del periodo transitorio (fully loaded), CaixaBank alcanza a 31 de
diciembre de 2016 una ratio CET1 de 12,4% y una ratio de Capital Total de 15,4 %.

Los requisitos minimos de capital regulatorio segun el Banco Central Europeo (BCE), exigen que CaixaBank
mantenga en 2016 una ratio CET1 regulatoria del 9,25%, que incluye el minimo comun exigido por el Pilar 1 del
4,5%, asi como un 4,75% adicional que agrega los requerimientos especificos de Pilar 2 y el colchén de
conservacién de capital del 2,5%, que supondra un recargo del 0,625% en 2016. La trasposicidon vigente de la
CRD IV en la legislacion aplicable en Espafia prevé que estos colchones se apliquen de forma progresiva a partir
de 2016, en 4 anos. Ademas, CaixaBank recibié en 2015 la decisién del Banco de Espaia sobre el colchdn de
capital exigible como OEIS a partir del 1 de enero de 2016 (0,25% de implantacién gradual en 4 afos hasta
2019). Estas decisiones, en su conjunto, han exigido que CaixaBank debiera mantener en 2016 una ratio CET1
9,3125%.

Para el afio 2017, el Banco Central Europeo (BCE) exigen que CaixaBank mantenga una ratio CET1 regulatoria
del 7,375%, que incluye: el minimo exigido por Pilar | del 4,5%; el requerimiento de Pilar Il (proceso de revisidn
supervisora) de 1,5%; el colchdon de conservacion de capital del 1,25% (2,5% de implantacion gradual en 4
afos hasta 2019) y el colchén OEIS (Otra Entidad de Importancia Sistémica) del 0,125% (0,25% de implantacién
gradual en 4 afios hasta 2019). A efectos fully loaded, el nivel minimo de CET1 se situaria por tanto en el
8,75%.

Andlogamente, partiendo de la exigencia de Pilar | del 8%, los requerimientos minimos de Capital Total
alcanzarian el 10,875% phase-in'y 12,25% fully loaded.

Este requerimiento comparado con los niveles actuales de la ratio CET1, constata que los requerimientos
aplicables a CaixaBank no implicarian ninguna limitacidn de las referidas en la normativa de solvencia sobre
distribucién de dividendos, de retribucion variable y de intereses a los titulares de valores de capital de nivel 1
adicional.

La ratio de apalancamiento se mantiene en el 5,7%. Esta medida, no sensible al riesgo, pretende limitar el
crecimiento excesivo del balance respecto al capital disponible o Tier 1. Aunque aun no se ha definido un nivel
minimo, el Comité de Basilea y la Comisidn Europea han propuesto fijar el minimo regulatorio en el 3%.

Adicionalmente, CaixaBank también esta sujeto a requerimientos minimos de capital en base individual. La
ratio CET1 de CaixaBank en este perimetro alcanza el 12,6 %.
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En el siguiente cuadro se detallan los recursos propios computables del Grupo CaixaBank a 31 de diciembre de
2016 y 31 de diciembre de 2015:

Recursos propios computables

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Importe en % Importe en%
Patrimonio neto contable 23.555.562 25.204.550
Fondos Propios Contables 23.399.819 23.688.634
Capital 5.981.438 5.823.990
Resultado 1.047.004 814.460
Reservas y otros 16.371.377 17.050.184

Intereses minoritarios y ajustes por valoracion 155.743 1.515.916
Resto de instrumentos de CET1 (632.187) (1.220.107)

Ajuste computabilidad intereses minoritarios y ajustes por valoracién (111.629) (916.652)

Otros ajustes (1) (520.558) (303.455)
Instrumentos CET1 22.923.375 23.984.443
Deducciones CET1 (5.134.157) (5.499.031)

Activos intangibles (4.026.071) (4.905.186)

Inversiones financieras 0 (238.215)

Activos por impuestos diferidos (685.185) (210.748)

Resto de deducciones de CET1 (422.901) (144.882)

CET1 17.789.218 13,2% 18.485.412 12,9%
TIER1 17.789.218 13,2% 18.485.412 12,9%
Instrumentos T2 4.087.736 4.444.175

Financiaciones subordinadas 4.087.736 4.147.222

Fondos genéricos y exceso de provisiones IRB 296.953
Deducciones T2 (85.079) (102.092)

TIER 2 4.002.657 3,0% 4.342.083 3,0%
CAPITAL TOTAL 21.791.875 16,2% 22.827.495 15,9%
Pro-memoria: Activos Ponderados por Riesgo 134.863.962 143.311.653

Riesgo de crédito 98.190.228 99.295.288

Riesgo de las participaciones 23.703.136 28.559.485

Riesgo de mercado 1.688.891 4.125.916

Riesgo operacional 11.281.707 11.330.963

(1) Principalmente previsién de dividendos pendientes de pago.

Ratio de apalancamiento
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Exposicidn (*) 309.678.048 321.503.823
Ratio de apalancamiento 5,7% 5,7%

(*) Activo total del perimetro reservado, incluyendo elementos fuera de balance, derivados y operaciones de financiacion de valores, minorado por
las deducciones de Tier 1.
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Se detallan a continuacion los movimientos de capital regulatorio en los ejercicios 2016 y 2015:

Movimientos en el capital regulatorio

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Importe en % Importe en %
CET1 al inicio del periodo 18.485.412 12,9% 18.094.935 13,0%
Movimientos de instrumentos de CET1 (1.061.068) 716.944
Beneficio 1.047.004 814.460
Dividendo (536.066) (468.555)
Reservas (1.169.301) (6.294)
Ajustes de valoracion y otros (402.705) 377.333
Movimientos de deducciones CET1 364.874 (326.467)
Activos inmateriales 879.115 (25.532)
Inversiones financieras 238.215 (106.936)
Activos fiscales diferidos (474.437) (210.748)
Resto de deducciones CET1 (278.019) 16.749
CET1 al final del periodo 17.789.218 13,2% 18.485.412 12,9%
TIER 2 al inicio del periodo 4.342.083 3,0% 4.355.136 3,1%
Movimientos en instrumentos Tier 2 (356.439) (73.169)
Computabilidad y amortizacion financiacién subordinada (59.486) (49.602)
Excesos de provision IRB (296.953) (23.567)
Movimiento de deducciones Tier 2 17.013 60.116
TIER 2 al final del periodo 4.002.657 3,0% 4.342.083 3,0%

A continuacidn se incluye informacion sobre los requerimientos de capital obtenidos por método de célculo

del riesgo para los ejercicios 2016 y 2015:

Detalle de activos ponderados por riesgo por método

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Activos ponderados por Activos ponderados

riesgo % por riesgo %
Riesgo de crédito 98.190.228 72,8% 99.295.288 69,3%
Método estandar 48.815.577 36,2% 45.852.946 32,0%
Método IRB 49.374.651 36,6% 53.442.342 37,3%
Riesgo de las participaciones 23.703.136 17,6% 28.559.485 19,9%
Método PD/LGD 14.111.263 10,5% 19.468.229 13,6%
Método simple 9.426.977 7,0% 8.841.129 6,2%
Método VaR 164.896 0,1% 250.127 0,2%
Riesgo de mercado 1.688.891 1,3% 4125916 2,9%
Modelos internos (IMM) 1.688.891 1,3% 4125916  2,9%
Riesgo operacional 11.281.707 8,4% 11.330.963 7,9%
Método estandar 11.281.707 8,4% 11.330.963 7,9%
Total 134.863.962 100,0% 143.311.653 100,0%
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Por ultimo, durante 2016, la EBA realizd un ejercicio de resistencia de la banca (Stress Test). Este ejercicio
cubrid el 70% de los activos del sector bancario europeo, evaluando la capacidad de las principales entidades
europeas, entre ellas CaixaBank a través del Grupo CriteriaCaixa, para resistir una situacién macroecondémica
adversa en el periodo 2016-2018. La EBA publicé los resultados el 29 de julio de 2016. Si bien no existia un
umbral de capital comuUn que hubiera que superar, la proyeccidon constituye un elemento relevante en la
decisidon de capital del BCE en el marco del SREP. CaixaBank, como parte del Grupo CriteriaCaixa, presenta una
holgada situacidn de capital en los dos escenarios propuestos.

Una vez aplicada, en un ejercicio interno, la metodologia y el escenario macroeconédmico adverso de esta
evaluacidn sobre CaixaBank, la ratio CET1 se situaria en diciembre 2018 en el 9,8% en vision regulatoria (8,5%
en fully loaded). La permuta de activos de CaixaBank con CriteriaCaixa, formalizada durante el primer semestre
de 2016, habria reforzado estas ratios CET1 hasta el 10,1% bajo visién regulatoria (9,1% fully loaded).

Las autoridades europeas han planteado este ejercicio sobre todo el Grupo CriteriaCaixa, que incluye, ademas
de CaixaBank, las participaciones industriales y los activos inmobiliarios de CriteriaCaixa, seglin el maximo nivel
de consolidacion prudencial vigente a 31 de diciembre de 2015. Segln este perimetro, el Grupo CriteriaCaixa
ha obtenido una ratio CET1 regulatoria del 9,0% al final del escenario adverso (7,8% en fully loaded).
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5. Distribucion de resultados

La distribucion del beneficio de CaixaBank del ejercicio 2016, que el Consejo de Administracién propondrd a
la Junta General de Accionistas para su aprobacién, se presenta a continuacion:

Distribucion de resultados de CaixaBank
(Miles de euros)

2016
Base de reparto
Pérdidas y ganancias 1.035.077
Distribucion:
A Dividendos (1) 536.066
A dividendos a cuenta (septiembre 2016) 177.180
A dividendo complementario (2) 358.886
Areservas (3) 499.011
A reserva legal (4) 31.490
A reserva voluntaria (5) 467.521
Beneficio neto del ejercicio 1.035.077

(1) Importe maximo estimado (ver nota 2 siguiente).

(2) El Consejo de Administracion tiene previsto proponer a la Junta General de Accionistas el pago de un dividendo
complementario de 0,06 euros por accion, a abonar en abril de 2017. El importe que consta como total a
distribuir es el importe maximo estimado, que se reducird en funcion del nimero de acciones en autocartera que
CaixaBank tenga en el momento del pago del dividendo, dado que, conforme exige la Ley de Sociedades de
Capital, las acciones propias no podran percibir dividendo.

(3) Importe estimado (ver nota 5 posterior).

(4) Importe que permite alcanzar el 20% de la cifra de capital social a 31 de diciembre de 2016. Por tanto, no es
necesario destinar un importe equivalente al 10% del beneficio (articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital).

(5) Importe estimado que se destina a la reserva voluntaria. Este importe se incrementara en la misma cuantia en
que se reduzca el importe destinado al pago del dividendo complementario (véanse notas 1y 2 anteriores).

A continuacién se presentan los estados contables provisionales formulados para poner de manifiesto la
existencia de resultados y de liquidez suficientes para la distribucién del dividendo a cuenta del resultado
del ejercicio 2016 aprobado por el Consejo de Administracién del dia 22 de septiembre de 2016 y publicado
mediante Hecho Relevante de esa misma fecha:

Ejercicio 2016
(Miles de euros)

Fecha del acuerdo distribucion del dividendo a cuenta 22-09-2016
Fecha del cierre contable utilizado 31-08-2016
Beneficios desde el 1 de enero de 2016 946.575
Importe maximo a distribuir (*) 946.575
Importe maximo dividendo a cuenta 177.307
Remanente 769.268
Disponible en cuentas corrientes 4.106.953
Importe maximo dividendo a cuenta 177.307
Liquidez remanente a fecha de pago de dividendo 3.929.646

(*) Excepto por la distribucion reglamentaria a la reserva legal.
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6. Retribucion al accionista y beneficios por accion

Retribucion al accionista

Durante el ejercicio 2016 se ha retribuido al accionista de la siguiente manera:

Distribucion de dividendos pagados en el ejercicio 2016
(Miles de euros)

Importe
Euros Importe  satisfecho en Fecha de Fecha de
por accion maximo (*) efectivo anuncio pago
Dividendo programa Dividendo/Accidn, equivalente al
tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2015 0,04 232.960 15.604 25-02-2016 18-03-2016
Dividendo en efectivo, equivalente al dividendo
complementario del ejercicio 2015 0,04 n/a 236.233 28-04-2016 01-06-2016
Dividendo en efectivo, equivalente al primer dividendo
a cuenta del ejercicio 2016 0,03 n/a 177.180 22-09-2016 30-09-2016
Dividendo programa Dividendo/Accidn, equivalente al
segundo dividendo a cuenta del ejercicio 2016 0,04 236.410 31.367 17-11-2016  08-12-2016
Total distribuido 0,15 460.384

(*) Incluye el efectivo pagado a los accionistas y el valor razonable de acciones entregadas.

Con fecha 25 de febrero de 2016, el Consejo de Administracién propuso que la remuneracidn
correspondiente al segundo aumento de capital aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
23 de abril de 2015 fuera de 0,04 euros por accién y que se realizara bajo el programa Dividendo/Accién. El
periodo de negociacién de los derechos de asignacidn gratuita finalizé el pasado 15 de marzo con el pago
de un importe en efectivo de 15.604 miles de euros a aquellos accionistas que optaron por la venta de sus
derechos. El resto de los titulares optaron por recibir acciones de nueva emision de CaixaBank. El nimero
definitivo de acciones ordinarias de 1 euro de valor nominal cada una que se emitieron en el aumento de
capital liberado fue de 86.252.367 acciones, utilizando la reserva indisponible dotada al efecto.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2016 aprobd la distribucidon de un
dividendo complementario del ejercicio 2015 en efectivo de 0,04 euros por accidn, abonado el 1 de junio
de 2016.

El Consejo de Administracién celebrado el dia 22 de septiembre de 2016, aprobd la distribucién de un
dividendo a cuenta de los beneficios netos del ejercicio 2016. Este dividendo, que se enmarca dentro de la
politica de dividendos aprobada para 2016, ha sido en efectivo de 0,03 euros por accién y se aboné el 30 de
septiembre de 2016.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién del 17 de noviembre de 2016 aprobd el pago de un
dividendo, mediante la forma de scrip, equivalente al segundo dividendo a cuenta del resultado del
ejercicio 2016 enmarcado en el programa Dividendo/Accidn, culminando con el pago de 31.368 miles de
euros a los accionistas que optaron por la venta de derechos a CaixaBank por un precio fijo de 0,04 euros
por derecho. El resto de accionistas optaron por recibir acciones de una ampliacion de capital liberada, que
se realizé el 16 de diciembre de 2016, mediante la emisién de 71.195.347 acciones, de 1 euro de valor
nominal cada una.

En linea con el Plan Estratégico 2015-2018, CaixaBank reiterd su intencidon de remunerar a sus accionistas
distribuyendo un importe en efectivo igual o superior al 50% del beneficio neto consolidado.
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Los dividendos pagados por CaixaBank a su accionista mayoritario durante el ejercicio 2016 han ascendido
a 460.580 miles de euros (533.964 miles de euros en el ejercicio 2015).

Beneficio por accion

El beneficio basico por accidn se determina como el cociente entre el resultado neto consolidado atribuido
a la entidad dominante en el periodo y el niUmero medio ponderado de las acciones en circulacién durante
ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

Para proceder al cdlculo del beneficio diluido por accidn, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios como el promedio ponderado de las acciones en circulacién, neto de las acciones
propias, han sido ajustados por todos los efectos de dilucién inherentes a las acciones ordinarias
potenciales (opciones sobre acciones, warrants y deuda no necesariamente convertible). A 31 de diciembre
de 2016, existen compromisos con empleados basados en acciones registrados en patrimonio por importe
de 7.499 miles de euros.

A continuacién se presenta el calculo del beneficio bésico y diluido por accidn, teniendo en cuenta el
resultado consolidado del Grupo CaixaBank atribuible a la sociedad dominante, correspondiente a los
ejercicios 2016 y 2015:

Calculo del beneficio basico y diluido por accién

2016 2015

Numerador
Resultado atribuido a la entidad dominante (en miles de euros) 1.047.004 814.460

Denominador (miles de acciones)
Numero medio de acciones en circulacién (*) 5.841.965 5.711.768
Ajuste por la emision de deuda obligatoriamente convertible

Numero ajustado de acciones (Denominador del beneficio basico por accion) 5.841.965 5.711.768
Beneficio basico por accién (en euros) (**) 0,18 0,14
Beneficio diluido por accidon (en euros) (***) 0,18 0,14

(*) Nimero de acciones en circulacion al inicio del ejercicio, excluido el niimero medio de acciones propias mantenidas en autocartera a lo largo del
periodo. Se han contemplado los ajustes retroactivos de la NIC 33.

(**) Si se hubiese considerado el resultado individual de CaixaBank del ejercicio 2016, el beneficio basico seria 0,18 euros por accion.
(***) Las acciones potencialmente dilutivas no tienen impacto en el calculo del beneficio diluido por accién.
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7. Combinaciones de negocios y fusiones

La Sociedad ha realizado las siguientes operaciones de toma de control y posterior fusién en los ejercicios
2016y 2015:

Combinaciones de negocios - 2016

En el ejercicio 2016 no se han producido combinaciones de negocio.

Combinaciones de negocios - 2015

Adquisicion de Barclays Bank, SAU

El dia 31 de agosto de 2014 CaixaBank anuncié la suscripcién con Barclays Bank PLC de un contrato
para la adquisicion de Barclays Bank, SAU.

Con fecha 2 de enero de 2015 se formalizd la adquisicién de la totalidad del capital de Barclays Bank,
SAU, después de la obtencién de las autorizaciones regulatorias necesarias. El precio provisional
pagado en efectivo en dicha fecha ascendié a 820 millones de euros. Con fecha 23 de abril de 2015, se
fijé entre las partes el precio definitivo de la transaccidn, que ha ascendido a 815,7 millones de euros.
Los Consejos de Administracion de Barclays Bank, SAU y CaixaBank aprobaron el 30 de marzo de 2015
el Proyecto Comun de Fusidon de CaixaBank (sociedad absorbente) y Barclays Bank, SAU (sociedad
absorbida). La escritura de fusion se inscribid en el Registro Mercantil el 14 de mayo de 2015, y
posteriormente se procedié a la integracidon tecnolédgica y operativa de Barclays Bank, SAU en
CaixaBank.

CaixaBank obtuvo, el 2 de enero de 2015, el control de Barclays Bank, SAU. A partir de ese momento,
se iniciaron los procesos para llevar a cabo la asignacién del precio pagado, necesarios para el registro
contable de la operacidn, registrandose una diferencia negativa de fusién de 602 millones de euros.
Los costes extraordinarios por reestructuracion como consecuencia de la transaccidon ascendieron a un
importe de aproximadamente 323 millones de euros (226 millones de euros netos de impuestos), e
incluyen 190 millones de euros correspondientes al Acuerdo Laboral de reestructuracion, 67 millones
de euros de los gastos incurridos asociados a la transaccion, 64 millones de euros registrados en
concepto de saneamientos de activos que entran en desuso y 2 millones de euros registrados en
concepto de amortizaciones.
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8. Retribuciones del «personal clave de la direccion»

En el marco de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, y de la normativa contable internacional aplicable,
el «personal clave de la direccién» de CaixaBank, entendido como aquellas personas que tienen autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Entidad, directa o indirectamente,
estd integrado por todos los miembros del Consejo de Administracion (sean o no ejecutivos) y la Alta
Direccién. Por sus cargos, cada una de las personas que integran este colectivo se considera «parte
vinculada» a CaixaBank. Por este motivo, CaixaBank debe revelar, entre otras transacciones, la informacién
que se recoge en esta Nota.

También se consideran partes vinculadas a CaixaBank los familiares cercanos al «personal clave de la
direccién» asi como aquellas sociedades en las que el personal clave o sus familiares cercanos ejercen
control, control conjunto o influencia significativa, o bien cuenta, directa o indirectamente con un poder de
voto importante. De las transacciones del Grupo CaixaBank con estas, y las restantes, partes vinculadas se
informa en la Nota 38.

Remuneraciones al Consejo de Administracién

La Junta General Ordinaria de Accionistas de CaixaBank celebrada el 23 de abril de 2015 aprobé la politica
de remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion para los ejercicios 2015 a 2018, de
conformidad con lo establecido en el articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital,
introducido por la Ley 31/2014 de 3 de diciembre para la mejora de gobierno corporativo.

La politica de remuneracién de los miembros del Consejo de Administracidon se ajusta al sistema de
remuneracion previsto en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo, todo ello conforme a lo
dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital y en la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervisién y solvencia de entidades de crédito (LOSS).

La remuneracién de los consejeros no ejecutivos consiste Unicamente en componentes fijos, con exclusion
de componentes variables, sistemas de previsidn social, remuneraciones en especie o sistemas basados en
acciones o referenciados a su valor, tal como se detalla a continuacién. Los consejeros no ejecutivos
mantienen una relacién meramente organica con CaixaBank, y en consecuencia no disponen de contratos
celebrados con la sociedad por el ejercicio de sus funciones ni tienen reconocido ningun tipo de pago por
terminacion del cargo de consejero.

El articulo 34 de los Estatutos Sociales de CaixaBank, modificado por acuerdo de la Junta General de
Accionistas de fecha 25 de abril de 2013, establece que la retribucidn de los consejeros en su condicion de
tales consistira en una cantidad fija anual cuya cifra maxima determinara la Junta General de Accionistas y
se mantendra vigente en tanto la Junta General no acuerde su modificacién. Esta cifra maxima se destina a
retribuir al conjunto de consejeros en su condicion de tales, y se distribuye en la forma que estime mas
oportuna el Consejo de Administracién, a propuesta de la Comisidon de Retribuciones, tanto en lo que se
refiere a la distribucion entre los miembros, en especial al Presidente, que por el ejercicio de esta funcién
tiene establecida una retribucién fija adicional, y en atencidn a las funciones y dedicacion de cada uno de
ellos y a su pertenencia a las distintas Comisiones.

Asimismo, los consejeros, dentro del limite maximo establecido por la Junta General de Accionistas, podran
ser retribuidos con la entrega de acciones de la Sociedad o de otra compaiiia cotizada del grupo al que
pertenezca, de opciones sobre las mismas o de retribuciones referenciadas al valor de las acciones. Esta
retribucion debera ser acordada por la Junta General de Accionistas. El acuerdo expresara, en su caso, el
numero maximo de acciones que se podrdn asignar en cada ejercicio a este sistema de remuneracién, el
precio de ejercicio o el sistema de calculo del precio de ejercicio de las opciones sobre acciones, el valor de
las acciones que, en su caso, se tome como referencia y el plazo de duracidn del plan.
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Con independencia de lo mencionado anteriormente, se establece que los administradores que tengan
atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad, sea cual sea la naturaleza de su relacidn juridica con esta,
tendrdn derecho a percibir una retribucidn por la prestacidn de estas funciones que determinara el Consejo
de Administracién a propuesta de la Comisién de Retribuciones y que podra consistir en una cantidad fija,
una cantidad complementaria variable y también sistemas de incentivos, asi como una parte asistencial que
podra incluir sistemas de previsidn y seguros oportunos y, en su caso, la Seguridad Social. La prestacion de
funciones ejecutivas podra ser retribuida, ademas, mediante entrega de acciones de la Sociedad o de otra
companfia cotizada del grupo al que pertenezca, de opciones sobre las mismas o mediante otras
retribuciones referenciadas al valor de las acciones. En caso de cese no debido al incumplimiento de sus
funciones, podran tener derecho a una indemnizacién.

Adicionalmente, de acuerdo con el apartado 6 del articulo 34 de los Estatutos Sociales y ante la enorme
dificultad practica de una pdliza independiente, los Consejeros no ejecutivos forman parte como
asegurados de la pdliza de responsabilidad civil para administradores y directivos del grupo CaixaBank, para
cubrir las responsabilidades en que estos puedan incurrir como consecuencia del desempefo de sus
funciones. Los importes correspondientes a la parte de la prima imputable se consideran retribucién en
especie.

Las remuneraciones y otras prestaciones devengadas en 2016 y 2015 a favor de las personas que en esos
ejercicios han integrado el Consejo de Administracion de CaixaBank se detallan a continuacidn (para el
ejercicio 2016 se presenta por concepto retributivo de manera individualizada), incluyendo tanto las
remuneraciones a los consejeros por su condicién de tales como, en el caso del Consejero Delegado y del
Vicepresidente del Consejo las cantidades percibidas en concepto de remuneracidon por sus funciones
ejecutivas:
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(Miles de euros)

Otras Remuneracion Remuneracion Otras Otros cargos
Consejode Comisiones salarial salarial prestaciones a Otros en sociedades TOTAL TOTAL

Cargo Tipo consejero Administracion  del Consejo fija variable (1) largo plazo (2) conceptos (3) del grupo 2016 2015
Gual Solé, Jordi (4) Presidente Dominical 318 18 4 340
Fainé Casas, Isidre (4) 545 30 4 579 1.158
Massanell Lavilla, Antonio Vicepresidente Ejecutivo 90 50 960 275 100 62 1.537 1.586

Consejero
Gortazar Rotaeche, Gonzalo Delegado Ejecutivo 90 50 764 709 255 54 894 2.816 2.862
Aurin Pardo, Eva (5) 90 4 75 169 185
Bassons Boncompte, Maria Teresa Consejera Dominical 90 30 4 124 125
Fundacién Caja Navarra, representada por
Juan Franco Pueyo (6) 75 1 76 93
Fundacién de Caracter Especial Monte San
Fernando, representada por Guillermo Sierra
Molina (7) 0 42
Fundacién Privada Monte de Piedad y Caja de
Ahorros San Fernando de Huelva, Jerez y
Sevilla (Fundacidn Cajasol), representada por
el Sr. Guillermo Sierra Molina(8) Consejero Dominical 90 1 91 8
Fisas Vergés, M. Verodnica (9) Consejera Independiente 83 4 87
Gabarrd Serra, Salvador Consejero Dominical 90 80 4 174 175
Ibarz Alegria, Javier Consejero Dominical 90 100 4 90 284 285
K. C. Li, Arthur (10) 0 94
Llobet Maria, Maria Dolors (11) 45 25 2 45 117 250
Lépez Burniol, Juan José (11) 45 50 2 97 195
Minc, Alain Consejero Independiente 90 90 4 184 180
Moraleda Martinez, Maria Amparo Consejera Independiente 90 166 4 260 261
Reed, John S. Consejero Independiente 90 4 94 94
Rodés Castafié, Leopoldo (12) 0 62
Rosell Lastortras, Juan Consejero Independiente 90 50 4 15 159 145
Sdinz de Vicuiia y Barroso, Antonio Consejero Independiente 90 146 4 240 241
Serna Masid, José (13) Consejero Dominical 45 2 47
Usarraga Unsain, Koro (14) Consejera Independiente 38 8 2 48
Vives Torrents, Francesc Xavier Consejero Independiente 90 50 4 144 148
Total 2.364 943 1.724 984 355 178 1.119 7.667 8.189

(1) La retribucién variable corresponde a la devengada por el consejero en el ejercicio 2016. Esta se percibe mitad en acciones y mitad en efectivo y una parte se difiere en tres afios. Incluye adicionalmente la parte devengada del

plan de retribucidn variable a largo plazo basado en acciones aprobado por la Junta General de Accionistas de 23 de abril de 2015.

(2) Incluye las primas del seguro de prevision y los beneficios discrecionales de pensién, de acuerdo a la Circular 2/2016 de Banco de Espafia.
(3) Incluye la retribucién en especie (primas de la pdliza colectiva de responsabilidad civil para todos los consejeros y las primas de seguro de salud y primas de seguro de vida pagadas a favor de los consejeros ejecutivos), intereses y
dividendos devengados sobre la retribucién variable diferida, otras primas de seguros pagadas y otros beneficios. En aquellos casos que el consejero es una persona juridica, la remuneracion en especie por la prima de responsabilidad
civil incluye el importe correspondiente a la prima de seguro del representante persona fisica. El importe de primas por responsabilidad civil incluido es de 79 mil euros.
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(4) EI 30 de junio de 2016 se produjo la renuncia de don Isidre Fainé como Presidente y el nombramiento en dicho puesto de don Jordi Gual. Don Jordi Gual acepto el cargo el 14 de septiembre de 2016.
(5) Renuncia el 15 de diciembre de 2016.
(6) La Fundacion Caja Navarra causo baja como consejera el 27 de octubre de 2016, en el marco de la modificacién del Acuerdo de integracion entre CaixaBank y Banca Civica y del Pacto de Accionistas.

(7) La Fundacién de Caracter Especial Monte San Fernando causé baja como consejera el 18 de junio de 2015, como consecuencia de su extincion, por la fusién por absorcion de la misma por la Fundaciéon Privada Monte de Piedad y
Caja de Ahorros San Fernando de Huelva, Jerez y Sevilla.

(8) La Fundacidn Cajasol fue nombrada consejera de CaixaBank el 19 de noviembre de 2015 y el 1 de diciembre aceptd el cargo.
(9) Alta el 25 de febrero de 2016.

(10) Renuncia el 31 de diciembre de 2015.

(11) Renuncia el 30 de junio de 2016.

(12) Baja por fallecimiento el 8 de julio de 2015.

(13) Nombrado consejero el 30 de junio de 2016 y el 8 de julio acepto el cargo.

(14) Nombrada consejera el 30 de junio de 2016 y el 4 de agosto acepto el cargo.
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En el Consejo de Administracién celebrado el 30 de junio de 2016 se acordd aceptar las renuncias que al
cargo de consejero presentaron don Isidro Fainé Casas, don Juan José Lépez Burniol y doifia M2 Dolors
Llobet Maria, los dos primeros para no incurrir en incompatibilidades al cumplirse el plazo establecido en la
Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 26/2013, de cajas de ahorro y fundaciones bancarias, y la tercera
al haber cumplido ya 6 afios de consejera y estar por tanto proxima a finalizar su mandato. En la misma
sesidn se nombraron consejeros, a propuesta de la Comisién de Nombramientos, a don Jordi Gual Solé y
don José Serna Masid, como consejeros dominicales, y a dofa Koro Usarraga Unsain como consejera
independiente. Asimismo, se designd como Presidente del Consejo de Administracién, con cardcter no
ejecutivo, a propuesta de la Comision de Nombramientos y sujeto a la previa efectividad de la condicidn de
consejero, a don Jordi Gual Solé. Estos nombramientos han sido aceptados por los designados tras recibirse
las comunicaciones de idoneidad para el ejercicio del cargo por parte del Banco Central Europeo.
Adicionalmente se designdé a don Jordi Gual Solé miembro de la Comisidon Ejecutiva del Consejo de
Administracion de CaixaBank.

Con fecha 15 de diciembre de 2016 doia Eva Aurin Pardo renuncid a su condicion de vocal del Consejo de
Administracidon. Asimismo, el Consejo de Administracién, previo informe favorable de la Comision de
Nombramientos y tras haber recibido del Banco Central Europeo la comunicacion de su idoneidad para el
ejercicio del cargo de consejero, acordd el nombramiento de don Alejandro Garcia-Bragado Dalmau como
vocal del Consejo de Administracidn con la condicidn de consejero dominical a propuesta de la Fundacién
Bancaria “la Caixa”, quien aceptd con efectos a 1 de enero de 2017. En el mismo dia, don Alejandro Garcia-
Bragado presenta su renuncia al cargo de Secretario del Consejo con efectos desde el 31 de diciembre de
2016 y el Consejo de Administracidn, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos, nombra
para dicho cargo a don Oscar Calderén de Oya, actual Secretario General y Vicesecretario Primero, quien,
con efectos a partir de 1 de enero de 2017, tendrd la condicién de Secretario General y del Consejo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2016 acordo fijar en 18 el nimero de
miembros del Consejo de Administracion. A 31 de diciembre de 2016 los miembros del Consejo de
Administracion son 16 (17 miembros a 31 de diciembre de 2015), existiendo por tanto 2 vacantes.

Las remuneraciones percibidas durante el ejercicio 2016 por los miembros del Consejo de Administracion
de CaixaBank por su funcién de representacion de la Entidad en los Consejos de Administracién de
sociedades cotizadas y de otras sociedades en las cuales aquella tenga una presencia o representaciéon
significativa, y que sean sociedades del perimetro de CaixaBank, excluidas las sociedades del grupo, se
elevan a 1.113 miles de euros (1.217 miles de euros en 2015), y figuran registradas en las cuentas de
pérdidas y ganancias de las citadas sociedades.

CaixaBank no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por pensiones con los miembros,
antiguos y actuales, del Consejo de Administracion por su condicién de consejeros. Los saldos de los riesgos
y compromisos contingentes, asi como los compromisos post-empleo de prestacion definidos devengados
con los Consejeros Ejecutivos y la Alta Direccién se informan en la Nota 38.

No existen indemnizaciones pactadas en caso de terminacién de las funciones como consejeros en su
condicién de tales, existiendo Unicamente condiciones indemnizatorias pactadas para el caso del
Vicepresidente ejecutivo y el Consejero Delegado, en tanto que consejeros ejecutivos.

Remuneraciones a la Alta Direccion

La Alta Direccién de CaixaBank estd integrada, a 31 de diciembre de 2016, por 12 personas (10 personas a
31 de diciembre de 2015), que ocupan los siguientes cargos en la Entidad: Directores Generales (5),
Directores Generales Adjuntos (1), Directores Ejecutivos (5) y el Secretario General y del Consejo (1). A 31
de diciembre de 2015, los Directores Generales y Directores Ejecutivos eran 4, respectivamente.
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Las remuneraciones totales devengadas por los miembros de la Alta Direccién de CaixaBank durante los
ejercicios 2016 y 2015 se detallan en el siguiente cuadro. Las remuneraciones se registran en el capitulo
«Gastos de personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias de CaixaBank.

Detalle de las remuneraciones a la Alta Direccién

(Miles de euros)

2016 2015
Retribuciones salariales (*) 9.170 8.340
Prestaciones post-empleo 1.140 1.033
Otras prestaciones a largo plazo 89 65
Total 10.399 9.438

(*) Este importe incluye la retribucidn fija, en especie, y variable total devengada por la Alta Direccidn, tanto en efectivo como acciones, asi como la
parte de retribucion variable diferida (efectivo y acciones) a devengar linealmente en tres afios. Incluye asimismo la parte devengada del plan de
retribucidn variable a largo plazo basado en acciones aprobado por la Junta General de Accionistas del 23 de abril de 2015.

NOTA: Para una correcta comparacion de las Remuneraciones de la Alta Direccidn entre los ejercicios 2016 y 2015 hay que tener en cuenta la
diferente composicion de la misma.

Las remuneraciones percibidas durante el ejercicio 2016 por la Alta Direccidn de CaixaBank por su actividad
de representacion de la Entidad dominante en los Consejos de Administracién de sociedades cotizadas y de
otras sociedades en las cuales aquella tenga una presencia o representacion significativa y que sean
sociedades del perimetro de CaixaBank, ascienden a 715 miles de euros (577 miles de euros en 2015), y
figuran registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias de las citadas sociedades.

Existen pactos con los miembros del Comité de Direccidn sobre indemnizaciones en caso de cese o rescision
anticipada de los contratos.

Otra informacion referente al Consejo de Administracién

El articulo 229.3 de la Ley de Sociedades de Capital establece el deber de comunicar al Consejo de
Administracion de la sociedad cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que cada uno de los
Consejeros o las personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la sociedad.

A estos efectos, los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad han comunicado la siguiente
informacién, a 31 de diciembre de 2016:

Conflictos de interés

Consejero Conflicto

Massanell Lavilla, Antonio - Abstencion en la deliberacién y votacién del acuerdo relativo a los términos de la finalizacion del
contrato entre CaixaBank y la familia Slim sobre Grupo Financiero Inbursa.

- Abstencidn en la deliberacidn y votacion del acuerdo relativo a la ejecucidn de la permuta de activos
(acciones de Inbursa y de BEA a cambio de acciones propias de CaixaBank) acordada el 3 de diciembre
de 2015 entre CaixaBank y Criteria

- Abstencién en la deliberacién y votacidn de acuerdos relativos a la prestacién de servicios y
condiciones retributivas de los consejeros ejecutivos.

- Abstencién en la deliberacién y votacion del acuerdo relativo a su propuesta de nombramiento como
miembro del Consejo de Administracién de Repsol, S.A.

- Abstencidn en la deliberacién y votacidn del acuerdo relativo a la concesion de financiacion a personas
vinculadas
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Consejero

Conflicto

Gortazar Rotaeche, Gonzalo

Sierra Molina, Guillermo
(representante persona fisica de
Fundacién Cajasol)

Bassons Boncompte, M2 Teresa

Fisas Vergés, M2 Verdnica

Gabarrd Serra, Salvador

Ibarz Alegria, Javier

Moraleda Martinez, M2 Amparo

Rosell Lastortras, Juan

Sainz de Vicufia y Barroso, Antonio

Serna Masia, José

Usarraga Unsain, Koro

Vives Torrents, Xavier

- Abstencidn en la deliberacién y votacidn del acuerdo relativo a la concesidn de financiacién a personas
vinculadas.

- Abstencién en la deliberaciéon y votacién de acuerdos relativos a la prestacién de servicios y
condiciones retributivas de los consejeros ejecutivos

- Aprobacién de los términos de la finalizacidon del contrato entre CaixaBank y la familia Slim sobre
Grupo Financiero Inbursa.

- Acuerdo sobre la negociacidén de CaixaBank con las fundaciones antiguas accionistas de Banca Civica
de la modificacién del Pacto de Socios y de la propuesta de designacién de Consejeros.

- Aprobacién de los términos de la finalizacion del contrato entre CaixaBank y la familia Slim sobre
Grupo Financiero Inbursa.

- Aprobacién de la ejecucién de la permuta de activos (acciones de Inbursa y de BEA a cambio de
acciones propias de CaixaBank) acordada el 3 de diciembre de 2015 entre CaixaBank y Criteria.

- Abstencidn en la deliberacién y votacién del acuerdo relativo a la concesidn de financiacién a personas
vinculadas

- Abstencidon en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo a su informe de idoneidad para la
propuesta de su ratificacion y nombramiento como miembro del Consejo de Administracion.

- Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo a la propuesta de su ratificacion y
nombramiento a someter a la Junta General de Accionistas.

- Abstencidn en la deliberacién y votacién del acuerdo relativo a contratos de renting y concesién de
financiacion a personas vinculadas

- Aprobacién de los términos de la finalizacidn del contrato entre CaixaBank y la familia Slim sobre Grupo
Financiero Inbursa.

- Aprobacion de la ejecucion de la permuta de activos (acciones de Inbursa y de BEA a cambio de
acciones propias de CaixaBank) acordada el 3 de diciembre de 2015 entre CaixaBank y Criteria.

- Aprobacién de los términos de la finalizacidn del contrato entre CaixaBank y la familia Slim sobre Grupo
Financiero Inbursa.

- Aprobacién de la ejecucion de la permuta de activos (acciones de Inbursa y de BEA a cambio de
acciones propias de CaixaBank) acordada el 3 de diciembre de 2015 entre CaixaBank y Criteria.

- Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo a la concesién de financiacién a personas
vinculadas.

- Abstencion en la deliberacién y votacion de la propuesta de designacion de nuevos auditores de
cuentas a someter a la Junta General de Accionistas.

- Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo a la concesién de financiacién a personas
vinculadas.

- Abstencion en la deliberacién y votacion de la propuesta de designacion de nuevos auditores de
cuentas a someter a la Junta General de Accionistas.

- Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo a la concesién de financiacion a personas
vinculadas

- Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la
Comisién de Auditoria y Control del Consejo de Administracidn de la sociedad.

- Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo a su nombramiento como miembro de la
Comisidn Ejecutiva del Consejo de Administracion de la sociedad.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 229.1 de la Ley de Sociedades de Capital, los miembros del
Consejo de Administracidon deben abstenerse de desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena
gue entraifen una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la sociedad o que, de cualquier otro
modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la sociedad. Conforme al articulo 230 de la
Ley de Sociedades de Capital la sociedad puede dispensar dicha prohibicién en el supuesto de que no
guepa esperar dafio para la sociedad o el que quepa esperar se vea compensado por los beneficios que
prevén obtenerse de la dispensa. La dispensa debe concederse mediante acuerdo expreso y separado de la
Junta General.

Acciones de CaixaBank propiedad de Consejeros

A 31 de diciembre de 2016, las participaciones (directas e indirectas) de los miembros del Consejo de
Administracidn en el capital de la Sociedad son las siguientes:

Acciones de CaixaBank propiedad de Consejeros

N2 acciones Porcentaje

Directa Indirecta total (*)

Jordi Gual Solé 44.226 44.226 0,001%
Antonio Massanell Lavilla 106.912 106.912 0,002%
Gonzalo Gortazar Rotaeche 568.998 568.998 0,010%
M2 Teresa Bassons Boncompte 19.369 19.369 0,000%
Fundacién Cajasol 53.742.911 53.742.911 0,898%
Salvador Gabarré Serra 9.053 9.053 0,000%
Javier lbarz Alegria 10.808 10.808 0,000%
Alain Minc 12.932 12.932 0,000%
John S. Reed 12.564 12.564 0,000%
Joan Rosell Lastortras 0 42.031 42.031 0,001%
Antonio Sainz de Vicufia y Barroso 609 609 0,000%
José Serna Masid 2.040 10.462 12.502 0,000%
Francesc Xavier Vives Torrents 3.345 3.345 0,000%
Total 54.533.767 52.493 54.586.260 0,913%

(*) % calculado sobre el capital escriturado a 31 de diciembre de 2016.
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9. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

El desglose del saldo de este capitulo de los balances es el siguiente:

Detalle de efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Efectivo 1.584.155 1.796.087
Saldo de efectivo en bancos centrales 10.909.339 3.975.426
Otros depésitos a la vista 480.195 512.440
Total 12.973.689 6.283.953

El saldo en efectivo en bancos centrales incluye los saldos mantenidos para el cumplimiento del coeficiente
de reservas minimas obligatorias en el banco central en funcién de los pasivos computables. Las reservas
exigidas se remuneran al tipo de interés de las operaciones principales de financiacion del Eurosistema.
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10. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

La composiciéon del saldo de este capitulo de los balances es la siguiente:

Detalle de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015

Activo Pasivo Activo Pasivo
Derivados de negociacidn 16.004.290 15.823.009 13.969.592 13.661.990
Instrumentos de patrimonio 294.923 250.543
Valores representativos de deuda 1.796.932 3.255.486
Posiciones cortas de valores 897.739 2.701.683
Total 18.096.145 16.720.748 17.475.621 16.363.673

Derivados de negociacion

A continuacidn se presenta un desglose, por tipo de productos, del valor razonable de los derivados de
negociacién contratados por la Entidad a 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Valor razonable por producto

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Activo Pasivo Activo Pasivo
Compraventa de divisas no vencidas 513.005 400.586 891.899 818.893
Compras de divisas contra euros 332.869 35.583 610.909 97.506
Compras de divisas contra divisas 127.120 111.224 173.973 185.942
Ventas de divisas contra euros 53.016 253.779 107.017 535.445
Compraventa de activos financieros 7.283 2.954 33.176 905
Compras 3.521 2.881 31.992 111
Ventas 3.762 73 1.184 794
Opciones sobre acciones 150.989 131.769 111.598 141.764
Compradas 150.989 111.598
Emitidas 131.769 141.764
Opciones sobre tipos de interés 297.705 308.680 342.339 349.648
Compradas 297.705 342.339
Emitidas 308.680 349.648
Opciones sobre divisas 73.263 110.824 21.407 36.679
Compradas 73.263 21.407
Emitidas 110.824 36.679
Otras operaciones sobre acciones y tipos de interés 12.503.693 12.639.614 10.963.480 10.802.425
Permutas financieras sobre acciones 112.939 106.648 318.747 290.505
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA) 728 758 3.830 1.246
Permutas financieras sobre tipos de interés 12.390.026 12.532.208 10.640.903 10.510.674
Derivados de crédito 0 15.842 0 0
Vendidos 15.842
Derivados sobre mercaderias y otros riesgos 2.458.352 2.212.740 1.605.693 1.511.676
Permutas financieras 2.452.481 2.205.761 1.595.505 1.501.115
Comprados 5.871 215 10.188
Vendidos 6.764 10.561
Total 16.004.290 15.823.009 13.969.592 13.661.990
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A continuacion se presenta un detalle, por tipologia de mercados donde se negocia y por contraparte, del

valor razonable de los derivados financieros de negociacion:

Valor razonable por contraparte

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Activo Pasivo Activo Pasivo
Mercados organizados 14.693 46.435 9.195 83.985
Mercados no organizados 15.989.597 15.776.574 13.960.397 13.578.005
Entidades de crédito 5.915.144 8.536.044 5.313.355 7.617.766
Otras entidades financieras 7.168.606 6.621.365 5.250.929 4.950.302
Resto de sectores 2.905.847 619.165 3.396.113 1.009.937
Total 16.004.290 15.823.009 13.969.592 13.661.990
Instrumentos de patrimonio
El desglose del saldo de este epigrafe por contrapartes es el siguiente:
Detalle de instrumentos de patrimonio
(Miles de euros)
31-12-2016 31-12-2015
Acciones de sociedades espaiiolas 293.434 248.905
Acciones de sociedades extranjeras 1.489 1.638
Total 294.923 250.543
Valores representativos de deuda
El detalle del saldo de este epigrafe por contrapartes es el siguiente:
Detalle de valores representativos de deuda (*)
(Miles de euros)
31-12-2016 31-12-2015
Deuda Publica espafiola (**) 1.565.910 2.653.961
Letras del Tesoro 691.001 1.554.818
Obligaciones y bonos del Estado 546.439 439.492
Resto de emisiones 328.470 659.651
Deuda Publica extranjera (**) 178.465 397.848
Emitidos por entidades de crédito 11.409 113.931
Otros emisores espafioles 27.363 27.668
Otros emisores extranjeros 13.785 62.078
Total 1.796.932 3.255.486
(*) Véase clasificacion por ratings en Nota 3.3.4, apartado 'Riesgo asociado a los valores representativos de deuda'.
(**) Véase Nota 3.3.5, apartado 'Informacidn relativa a la exposicidn al riesgo soberano'.
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Posiciones cortas de valores

A continuacidn se presenta un detalle, por tipos de productos, de las posiciones cortas de valores:

Detalle de posiciones cortas de valores
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Por préstamos de valores 0 0
Por descubiertos en cesiones (*) 897.739 2.701.683

Valores representativos de deuda 897.739 2.701.683
Total 897.739 2.701.683

(*) Véase Nota 3.3.5, apartado 'Informacion relativa a la exposicion al riesgo soberano'.

Las posiciones cortas por descubiertos en cesiones de «Valores representativos de deuda», son operaciones
a corto plazo contratadas con el objetivo de compensar las posiciones no registradas en balance que han
sido vendidas o cedidas temporalmente.
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11. Activos financieros disponibles para la venta

El desglose del saldo de este capitulo de los balances, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, es el
siguiente:

Desglose de activos financieros disponibles para la venta (*)
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Instrumentos de patrimonio 2.798.772 3.012.960
Acciones de sociedades cotizadas 2.359.123 2.662.141
Acciones de sociedades no cotizadas 439.649 350.819
Valores representativos de deuda 14.551.673 17.273.633
Deuda Publica espafiola (**) 12.455.850 12.967.652
Letras del Tesoro 2.337.234 11.520
Obligaciones y bonos del Estado 8.903.790 12.746.615

Resto de emisiones 1.214.826 209.517

Deuda Publica extranjera (**) 763.370 3.106.546
Emitidos por entidades de crédito 167.446 537.837
Otros emisores espafioles 744.383 56.568
Otros emisores extranjeros 420.624 605.030
Total 17.350.445 20.286.593

(*) Véase clasificacion por ratings en Nota 3.3.4, apartado 'Riesgo asociado a los valores representativos de deuda'.

(**) Véase Nota 3.3.5, apartado 'Informacidn relativa a la exposicion al riesgo soberano’

En el ejercicio 2016, CaixaBank ha vendido en mercado renta fija clasificada en este epigrafe de balance,
aprovechando oportunidades de mercado y materializando plusvalias latentes por un importe bruto de 520
millones de euros, que se hallan registrados en «Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados» de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta
(véase Nota 30).

A continuacidn se facilita el inventario con detalle del porcentaje de participacién y del valor de mercado de
las principales sociedades cotizadas, clasificadas como instrumentos de capital disponibles para la venta al
considerarse que el Grupo CaixaBank no ejerce influencia significativa en ellas.

Valor de mercado de sociedades que cotizan en bolsa

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015

Sociedades % Part.  Valor mercado % Part.  Valor mercado
Telefdnica, SA 5,15% 2.288.453 5,01% 2.553.453
Valor de mercado 2.288.453 2.553.453
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A continuacidn se presentan los principales movimientos del epigrafe «Instrumentos de patrimonio» de los
balances:

Movimientos Activos Financieros Disponibles para la venta - Instrumentos de patrimonio - 2016
(Miles de euros)

Importes
transferidos a
la cuenta de
Compras y pérdidas y Ajustes a
ampliaciones ganancias valor de
de capital Ventas (Nota 30) mercado Otros Total
Total saldo a 31-12-2015 3.012.960
Telefdnica, SA 80.179 (345.179) (265.000)
Sociedad de gestion de Activos procedentes
de la Restructuracidn Bancaria, SA (Sareb) 243765 243765
Visa Europe Ltd. (147.178) 14.592 (132.586)
Visa Inc 1.804 33.887 35.691
Otros 11.904 (40.076) (10.543) 5.217 (10.345) (43.843)
Movimientos afo 2016 92.083 (40.076) (157.721) (323.566) 267.307 (161.973)
Movimiento pérdidas por deterioro (Nota
34) (52.215)
Saldo a 31-12-2016 2.798.772

Movimientos Activos Financieros Disponibles para la venta - Instrumentos de patrimonio - 2015

(Miles de euros) Importes
transferidos a
Alta por la cuenta de
combinaciones Compras y pérdidasy  Ajustes a
de negocio ampliaciones ganancias valor de
(Nota 7) de capital Ventas (Nota30) mercado Otros Total
Total saldo a 31-12-2014 3.312.918
Telefdnica, SA 569.130 (498.490) (70.539) (358.808) (358.707)
Otros 2.946 31.406 (47.432) (29.490) 187.291 (13.412) 131.309
Movimientos aifo 2015 2.946 600.536 (545.922) (100.029) (171.517) (13.412) (227.398)
Movimiento pérdidas por deterioro (Nota
34) (72.560)
Saldo a 31-12-2015 3.012.960

Se han realizado los andlisis de deterioro para los instrumentos de patrimonio clasificados como «Activos
financieros disponibles para la venta» (véase Nota 2.9), y se ha constatado la necesidad de transferir a
resultados en el ejercicio 2016 un importe de 52 millones de euros, registrdndose en el epigrafe de
«Deterioro del valor o reversidén del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambio en resultados» (véase Nota 34).
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Las variaciones mas significativas en el ejercicio 2016 de los instrumentos de patrimonio disponibles para la
venta han sido las siguientes:

Visa Europe Ltd.

Con fecha 21 de junio de 2016 Visa Inc. completd el proceso de adquisicidon de Visa Europe Ltd. iniciado en
noviembre de 2015. Considerando el interés econémico del Grupo CaixaBank en Visa Europe Ltd, a través
de su participacion directa clasificada como disponible para la venta e indirecta a través de ServiRed, esta
transaccidon supone el reconocimiento de una plusvalia bruta de 165 millones de euros (115 millones
netos), en la cuenta de resultados consolidada del Grupo de 2016 (de los cuales 147 millones de euros
corresponden a CaixaBank) y la entrada en cartera de acciones preferentes de Visa Inc.

La informacidn financiera relevante de las participaciones mas significativas clasificadas como activos
financieros disponibles para la venta es la siguiente:

(Millones de euros)

% Derechos de Patrimonio Ultimo resultado

Denominacion social Domicilio % Participacion voto neto publicado
Telefdnica, SA (1) Gran Via, 28 28013 Madrid 5,15% 5,15% 27.093 2.225
Sociedad de gestion de Activos

Procedentes de |la Reestructuracion Paseo de la Castellana, 89

Bancaria, SA (Sareb) (2) 28046 Madrid 12,24% 12,24% (3.161) 0
Caser, Compaiiia de Seguros y Avenida de Burgos, 109

Reaseguros, SA (2) 28050 Madrid 5,48% 5,48% 1.100 65

(1) Entidades cotizadas. La informacidn relativa al patrimonio neto y ultimo resultado publicado es a 30-09-2016
(2) Entidades no cotizadas. La informacion relativa al patrimonio neto y uUltimo resultado publicado es a 31-12-2015

A continuacién se presentan los principales movimientos del epigrafe «Valores representativos de deuda»
de los balances:

Movimientos Activos Financieros Disponibles para la venta - Valores representativos de deuda

(Miles
2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 17.273.633  24.281.437
Mas:
Alta por combinaciones de negocios (Nota 7) 7.740
Compras 8.820.910 13.120.546
Plusvalias/(minusvalias) contra ajustes de patrimonio neto (Nota 22.2) 137.302 10.521
Reclasificaciones y traspasos (Nota 12.1) 698.219
Menos:
Ventas y amortizaciones 11.754.326 19.335.865
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 30) 519.784 614.630
Intereses devengados y otros 104.281 196.116
Saldo al cierre del ejercicio 14.551.673 17.273.633
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12. Préstamos y partidas a cobrar

La composicion del saldo de este capitulo de los balances, atendiendo a la naturaleza del instrumento
financiero en el cual tienen origen, es la siguiente:

Detalle de préstamos y partidas a cobrar por naturaleza
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Valores representativos de deuda 1.032.770 1.143.998
Préstamos y anticipos 216.247.157 230.842.076
Entidades de crédito 7.096.315 6.911.899
Clientela 209.150.842 223.930.177
Total 217.279.927 231.986.074

A continuacién se facilita un detalle de los principales ajustes de valoracién incluidos en cada uno de los
diferentes tipos de activos del capitulo «Préstamos y partidas a cobrar»:

31-12-2016
(Miles de euros) Ajustes por valoracién
Saldo Fondo de Intereses Saldo
bruto deterioro devengados  Comisiones Otros en balance
Valores representativos de deuda 1.032.667 (1.198) 1.301 1.032.770
Préstamos y anticipos 222.426.568 (6.357.551) 433.940 (254.396) (1.404) 216.247.157
Entidades de crédito 7.093.490 0 2.833 (8) 0 7.096.315
Clientela 215.333.078 (6.357.551) 431.107 (254.388) (1.404) 209.150.842
Total 223.459.235 (6.358.749) 435.241 (254.396) (1.404) 217.279.927
31-12-2015
(Miles de euros) Ajustes por valoracion
Saldo Fondo de Intereses Saldo
bruto deterioro devengados  Comisiones Otros en balance
Valores representativos de deuda 1.143.271 727 1.143.998
Préstamos y anticipos 239.175.488 (8.523.150) 476.779 (284.198) (2.843) 230.842.076
Entidades de crédito 6.911.654 0 316 (71) 0 6.911.899
Clientela 232.263.834 (8.523.150) 476.463 (284.127) (2.843) 223.930.177
Total 240.318.759 (8.523.150) 477.506 (284.198) (2.843) 231.986.074
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Calidad crediticia de la cartera de préstamos y partidas a cobrar

A continuacién se ofrece el detalle de la cartera de préstamos y partidas a cobrar en funcién de su
clasificacidn crediticia a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31-12-2016
(Miles de euros)

Correcciones de

valor por
Importe bruto deterioro (*) Valor en libros
Riesgo normal 209.451.485 (1.437.435) 208.014.050
Riesgo dudoso 14.007.750 (4.921.314) 9.086.436
Total 223.459.235 (6.358.749) 217.100.486

(*) De las que 2.111.041 miles de euros corresponden a coberturas determinadas individualmente y 4.247.708 miles de euros corresponden a
coberturas determinadas colectivamente.

31-12-2015
(Miles de euros)

Correcciones de

valor por
Importe bruto deterioro (*) Valor en libros
Riesgo normal 224.258.433 (1.712.531) 222.545.902
Riesgo dudoso 16.060.326 (6.810.619) 9.249.707
Total 240.318.759 (8.523.150) 231.795.609

(*) De las que 2.111.041 miles de euros corresponden a coberturas determinadas individualmente y 4.247.708 miles de euros corresponden a
coberturas determinadas colectivamente.

Garantias recibidas

A continuacién se ofrece el detalle de las garantias recibidas para la concesién de operaciones de
CaixaBank a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Garantias recibidas (*)
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Valor de las garantias reales 343.046.376 359.226.844
Del que: garantiza riesgos dudosos 22.631.696 27.970.675
Valor de otras garantias 3.276.490 2.853.904
Del que: garantiza riesgos dudosos 229.645 155.107
Total 346.322.866 362.080.748

(*) El valor de la garantia es el importe menor entre la garantia recibida y el valor del préstamos, excepto para las operaciones dudosas que es su
valor razonable.
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12.1. Valores representativos de deuda

A continuacidn se detalla la composicién del saldo de este epigrafe de los balances:

Préstamos y partidas a cobrar - Detalle de valores representativos de deuda
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Otros emisores espafioles 589.743 843.980
Otros emisores extranjeros 443.027 300.018
Total 1.032.770 1.143.998

A 31 de diciembre de 2015 en valores representativos de deuda emitidos por otros emisores espafioles de
renta fija privada se incluian bonos por valor nominal de 700 millones de euros emitidos por fondos de
titulizaciéon multicedentes a los que Banca Civica aportd cédulas emitidas por la entidad a lo largo de
diversos ejercicios. En 2016 estos bonos han sido reclasificados al epigrafe de «Activos financieros
disponibles para la venta» (véase Nota 2.4).

12.2. Préstamos y anticipos

Préstamos y anticipos — entidades de crédito

El detalle de este epigrafe segin su naturaleza y situacidon de crédito, sin considerar los ajustes de
valoracion, es el siguiente:

(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

A la vista 4.832.405 3.288.628
Otras cuentas 4.832.405 3.288.628

A plazo 2.261.085 3.623.026
Cuentas a plazo 1.293.028 726.726
Adquisicion temporal de activos 968.042 2.896.295
Activos dudosos 15 5
Total 7.093.490 6.911.654
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Préstamos y anticipos - clientela

A continuacién se detalla el saldo de este epigrafe, sin considerar los ajustes de valoracidn, atendiendo a la
naturaleza y situacion de las operaciones, al tipo de contraparte, al sector de actividad del acreditado y a la
modalidad del tipo de interés de las operaciones:

Detalle de préstamos y anticipos por naturaleza, situacion y contraparte
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Por naturaleza y situacién de las operaciones 215.333.078 232.263.834
Administraciones publicas 12.255.214 14.002.507
Crédito comercial 8.094.691 7.118.680
Deudores con garantia real 118.396.779 122.868.362
Adquisicién temporal de activos 1.643.360 16.012.548
Otros deudores a plazo 55.461.988 51.024.781
Arrendamientos financieros 2.112.315 1.938.187
Deudores a la vista y varios 3.360.981 3.238.443
Activos dudosos 14.007.750 16.060.326
Por contraparte 215.333.078 232.263.834
Sector publico: Administraciones publicas espafiolas 12.779.199 14.518.038
Sector publico: De otros paises 113.145 35.602
Sector privado: Residente 192.194.587 209.247.242
Sector privado: No residente 10.246.147 8.462.952
Por modalidad de tipos de interés 215.333.078 232.263.834
A tipo de interés fijo 32.124.504 41.247.860

A tipo de interés variable 183.208.574 191.015.974

El saldo de “Deudores a la vista y varios” incluye el activo registrado en el marco de la combinacién de
negocios con Banco de Valencia. En la adjudicacion a CaixaBank del Banco de Valencia, se suscribié un
protocolo de medidas de apoyo financiero instrumentado en un Esquema de Proteccién de Activos
mediante el cual el FROB asumira, durante un plazo de 10 afos, el 72,5% de las pérdidas que experimenten
la cartera de pymes y auténomos y de riesgos contingentes de Banco de Valencia, una vez aplicadas las
provisiones ya existentes en dichos activos. En el contexto de la asignacién del precio pagado, se registré un
activo para reflejar el 72,5% de la pérdida esperada para la cartera protegida. La pérdida esperada total
menos las provisiones existentes en Banco de Valencia se registr6 como un ajuste a valor razonable
aumentando el fondo de deterioro de los préstamos y partidas a cobrar.

El periodo de calculo y liquidacidn de las pérdidas netas es anual. CaixaBank debe presentar antes del 28 de
febrero de cada afio, el listado de Pérdidas, Plusvalias y Recuperaciones correspondiente al ejercicio anual
anterior. EI FROB hard efectivo los pagos, en su caso, siempre que la pérdida neta esté por encima del
umbral pactado, y antes del 30 de junio de cada afio. Las caracteristicas de los activos garantizados y el
largo plazo del acuerdo, 10 afios, dificulta el poder estimar el calendario efectivo de las liquidaciones que
tendra que realizar el FROB, que dependerd de la pérdida incurrida real que se vaya produciendo en cada
ejercicio sobre los activos garantizados, y una vez superado el umbral de primera pérdida que asume
CaixaBank. Durante el ejercicio 2016 no se ha producido liquidacién por parte del FROB sobre el célculo
realizado de pérdidas, plusvalias y recuperaciones relativo al ejercicio 2015. En el momento de formular
esta memoria, la Entidad esta preparando el calculo correspondiente al ejercicio 2016.
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Arrendamiento financiero

En todas las modalidades de arrendamiento financiero comercializadas por CaixaBank, ya sea de bienes de
equipo o inmobiliario, se transfieren los riesgos y beneficios al arrendatario, incorporando siempre en el
contrato la opcidn de compra por un importe inferior al valor razonable del bien en el mercado. En los
casos en que la opcién de compra sea similar al valor razonable, se incorpora un pacto de recompra por
parte del proveedor del bien.

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se recogen por el valor actual de las cuotas que
debe pagar el arrendatario, mas el valor residual garantizado y no garantizado, sin incluir las cargas
financieras ni el impuesto sobre el valor anadido. A continuacidn se ofrece su detalle:

Arrendamientos financieros
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Cuotas que debe pagar el arrendatario 1.855.718 1.707.669
Importe comprometido por terceros 29.778 16.560
Valor residual no garantizado 226.819 213.958
Total 2.112.315 1.938.187

Activos deteriorados y activos en situacidn irregular

El detalle de las cuotas de capital e intereses vencidas y no deterioradas, a 31 de diciembre de 2016 y 2015,
clasificados por la naturaleza del instrumento financiero, es el siguiente:

31-12-2016

Vencidos no deteriorados
(Miles de euros)

<1mes 1-2 meses 2-3 meses Total
Préstamos y anticipos a la clientela
Administraciones publicas espafiolas 27.826 131 225 28.182
Otros sectores residentes 171.509 79.263 46.720 297.492
Otros sectores no residentes 30.778 5.093 590 36.461
Total 230.113 84.487 47.535 362.135
31-12-2015
Vencidos no deteriorados
(Miles de euros)
<1mes 1-2 meses 2-3 meses Total
Préstamos y anticipos a la clientela
Administraciones publicas espafiolas 8.758 1.310 145 10.213
Otros sectores residentes 81.699 39.499 27.778 148.976
Otros sectores no residentes 6.242 3.408 2.767 12.417
Total 96.699 44.217 30.690 171.606
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A continuacidn se detalla el saldo de los activos dudosos, atendiendo a la naturaleza y contraparte:

(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Sector publico 190.262 71.366
Sector privado 13.817.488 15.988.960
Préstamos hipotecarios 9.595.540 11.426.038
Resto de préstamos 1.209.107 1.203.041
Cuentas de crédito 2.332.534 2.674.187
Factoring 56.349 26.312
Crédito comercial 15.940 46.876
Otros deudores 608.018 612.506
Total (*) 14.007.750 16.060.326

(*) NOTA: Incluyen 5.292 y 5.819 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente, de activos dudosos por razones distintas de
la morosidad.

Se detalla a continuacion el movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2016 y 2015 en el saldo de
los «Activos dudosos»:

Activos dudosos
(Miles de euros)

2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 16.060.326 19.240.255
Mas:
Alta por combinaciones de negocios (Nota 7) 2.121.457
Adicién de nuevos activos 6.326.322 8.182.023
Menos:
Activos adjudicados y adquiridos a promotores y particulares (1.366.201) (2.959.665)
Activos normalizados y otros (4.698.708) (6.894.230)
Activos dados de baja por enajenacion (988.091) (1.246.924)
Otros activos dados de baja (1.325.898) (2.382.590)
Saldo al cierre del ejercicio 14.007.750 16.060.326

En el ejercicio 2016, CaixaBank ha realizado diversas operaciones de venta de activos en cartera
(principalmente activos dudosos y activos dados de baja de balance por causa de su deterioro), por un
importe bruto de 2.005 millones de euros (véase Nota 25.4). La plusvalia antes de impuestos obtenida en
estas transacciones ha ascendido a 64 millones de euros, y se halla registrada en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el capitulo «Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados — Préstamos y partidas a cobrar» (véase Nota 34).

El importe de los productos vencidos y no cobrados de los activos dudosos acumulados a 31 de diciembre
de 2016 y 2015 asciende a 1.109 y 1.638 millones de euros, respectivamente, y figura registrado en «Otras
cuentas de orden» complementarias a las que figuran en el balance.

El total de activos dudosos a 31 de diciembre de 2016 y 2015, considerando los correspondientes a riesgos
contingentes (véase Nota 24), asciende a 14.410 y 16.554 millones de euros, respectivamente.
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La antigliedad de los saldos de activos dudosos, a 31 de diciembre de 2016 y 2015, en funcidn de la garantia
del activo, es la siguiente:

31-12-2016

Plazos por garantia
(Miles de euros)

9-12 >12

<6 meses 6-9 meses meses meses Total
Viviendas acabadas residencia habitual del prestatario 482.106 207.482 107.400 1.546.157 2.343.145
Resto de viviendas acabadas 115.734 36.683 27.796 669.208 849.421
Fincas rusticas en explotacidn y oficinas, locales y naves polivalentes
acabados 176.436 52.553 51.616 1.479.559 1.760.164
Parcelas, solares y resto de activos inmobiliarios 1.107.942 576.788 318.722 3.419.588 5.423.040
Operaciones con garantia hipotecaria 1.882.218 873.506 505.534 7.114.512 10.375.770
Otras garantias 679.496 572.096 114951 1.824.939 3.191.482
Operaciones sin riesgo apreciable 79.911 37.085 21.463 302.039 440.498
Resto de garantias 759.407 609.181 136.414 2.126.978 3.631.980
Total 2.641.625 1.482.687 641.948 9.241.490 14.007.750
31-12-2015
Plazos por garantia
(Miles de euros) 9-12 512

<6 meses 6-9 meses meses meses Total
Viviendas acabadas residencia habitual del prestatario 931.721 391.495 383.076 3.277.791 4.984.083
Resto de viviendas acabadas 214.154 142.068 110.415 1.823.364 2.290.001
Fincas rusticas en explotacidn y oficinas, locales y naves polivalentes
acabados 303.908 150.315 157.766 1.983.879 2.595.868
Parcelas, solares y resto de activos inmobiliarios 303.786 222.434 106.270 1.834.729 2.467.219
Operaciones con garantia hipotecaria 1.753.569 906.312 757.527 8.919.763 12.337.171
Otras garantias 887.029 438.960 148.596 1.957.991 3.432.576
Operaciones sin riesgo apreciable 48.657 24.788 16.697 200.437 290.579
Resto de garantias 935.686 463.748 165.293 2.158.428 3.723.155
Total 2.689.255 1.370.060 922.820 11.078.191 16.060.326
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A continuacidén se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones que cubren las
pérdidas por deterioro de los activos que integran el saldo del capitulo «Préstamos y partidas a cobrar» de

los ejercicios 2016 y 2015:

31-12-2016
(Miles de euros)
Dotaciones

Saldo netas Utilizaciones Traspasos Saldo
31-12-2015 (Nota 34) (Nota 25.4) y otros 31-12-2016
Cobertura por riesgo de crédito del titular 8.520.013 355.882 (1.638.117) (888.794) 6.348.984
Valores representativos de deuda 1.198 1.198
Préstamos y anticipos 8.520.013 354.684 (1.638.117) (888.794) 6.347.786
Entidades de crédito (375) 375 0
Sector publico 10.535 (10.012) (2.400) 5.629 3.752
Otros sectores (*) 8.509.478 365.071 (1.635.717) (894.798) 6.344.034
Cobertura por riesgo pais 3.137 6.628 0 0 9.765
Crédito a la clientela 3.137 6.628 9.765
Total 8.523.150 362.510 (1.638.117) (888.794) 6.358.749

(*) Incluye a 31 de diciembre de 2016 y 2015 fondos para otros activos financieros que ascienden a 4.669 y 8.540 miles de euros, respectivamente.

31-12-2015
(Miles de euros) Alta por
combinaciones Dotaciones

Saldo de negocios netas  Utilizaciones Traspasos Saldo
31-12-2014 (Nota 7) (Nota 34) (Nota 25.4) y otros 31-12-2015
Cobertura por riesgo de crédito del titular 9.985.934 1.913.022 1.266.187 (2.650.949) (1.994.181) 8.520.013
Préstamos y anticipos 9.985.934 1.913.022 1.266.187 (2.650.949) (1.994.181) 8.520.013
Entidades de crédito 4 88 (104) 12 0
Sector publico 1.012 (667) 10.190 10.535
Otros sectores (*) 9.984.918 1.912.934 1.266.958 (2.650.949) (2.004.383) 8.509.478
Cobertura por riesgo pais 1.883 569 825 0 (140) 3.137
Crédito a la clientela 1.883 569 825 (140) 3.137
Total 9.987.817 1.913.591 1.267.012 (2.650.949) (1.994.321) 8.523.150

(**) Incluye a 31 de diciembre de 2015 y 2014 fondos para otros activos financieros que ascienden a 8.540 y 7.166 miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, considerando las provisiones constituidas por riesgos contingentes
(véase Nota 21), el total de provisiones por crédito a la clientela y riesgos contingentes asciende a 6.574 y
8.896 millones de euros, respectivamente.
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13. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El desglose del saldo de este capitulo de los balances, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, es el
siguiente:

Detalle de inversiones mantenidas hasta el vencimiento
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Valores representativos de deuda (*) 8.305.651 3.820.114
Deuda Publica espafiola (**) 6.856.750 2.040.794
Obligaciones y bonos del Estado 6.856.750 2.040.794

Resto de emisiones 0 0
Emitidos por entidades de crédito 0 24.116
Otros emisores espafioles 1.448.901 1.755.204
Otros emisores extranjeros 0 0
Total 8.305.651 3.820.114

(*) Véase clasificaciéon por "ratings" en Nota 3.1.4, apartado 'Riesgo asociado a valores representativos de deuda'.
(**) Véase Nota 3, apartado 'Informacion relativa a la exposicion al riesgo soberano'.

El epigrafe «Inversiones mantenidas hasta el vencimiento» incluye, entre otros, bonos de SAREB, con
garantia irrevocable del Estado, cuyo valor nominal a 31 de diciembre de 2016 asciende a 1.448 millones de
euros (1.962 millones de euros a 31 de diciembre de 2015). En el mes de junio de 2016 se produjo una
reconversiéon de deuda subordinada SAREB en acciones. Tras dicha conversidn, CaixaBank mantiene una
inversién neta contable en capital de 244 millones de euros en el epigrafe de «Activos financieros
disponibles para la venta — Instrumentos de patrimonio» y en deuda subordinada de 110 millones de euros
registrada en el epigrafe de «Préstamos y partidas a cobrar».

Asimismo, a 31 de diciembre de 2016 y 2015 se encuentran registrados en el epigrafe «Cartera de inversion
a vencimiento» diversos bonos vinculados a la cancelacion en el ejercicio 2013 del préstamo concedido al
Fondo para la Financiacién de los Pagos a Proveedores, por un importe total de 762 y 1.786 millones de
euros, respectivamente, con vencimiento entre el 31 de mayo de 2017 y el 31 de enero de 2022.

En el ejercicio 2016, se han producido compras de emisiones tanto de deuda publica espaiola,
principalmente de obligaciones y bonos del estado por importe nominal de 5.649 millones de euros y
vencimientos por importe nominal de 1.124 millones de euros, asi como el vencimiento de una emision de
entidades de crédito por importe nominal de 24,1 millones de euros.

Tras los andlisis de deterioro realizados, se ha constatado la necesidad de liberar en resultados en el
ejercicio 2016 un importe de 119 millones de euros, en relacidn a las inversiones financieras en
instrumentos de deuda registradas en este epigrafe, que se hallan registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias (véase Nota 34).
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14. Derivados - contabilidad de coberturas (activo y pasivo)

El detalle por tipo de producto del valor razonable de los derivados designados

cobertura, a 31 de diciembre de 2016 y 2015, es el siguiente:

Valor razonable por producto

como derivados de

(Miles de euros) 31-12-2016

31-12-2015
Activo Pasivo Activo Pasivo
Opciones sobre acciones 0 0 261.099 0
Compradas (*) 0 261.099
Opciones sobre tipos de interés 0 41.128 0 50.112
Compradas
Emitidas 41.128 50.112
Opciones sobre divisas 0 0 0 0
Otras operaciones sobre acciones y tipos de interés 2.962.263 377.348 3.517.469 470.205
Permutas financieras sobre tipos de interés 2.962.263 377.348 3.517.469 470.205
Derivados sobre mercaderias y otros riesgos 138.334 207.068 152.108 235.845
Permutas financieras 138.334 206.304 152.108 231.027
Vendidos 764 4.818
Total 3.100.597 625.544 3.930.676 756.162

(*) Incluye el derivado implicito en la emision realizada en noviembre de 2013 de bonos canjeables en acciones de Repsol, mantenidos a 31 de

diciembre de 2015, cancelado en la amortizacion anticipada del bono (véase Nota 20.3).

El detalle por tipologia del mercado en el que se negocia y por tipo de contraparte del valor razonable de

los derivados designados como derivados de cobertura es el siguiente:

Valor razonable por contraparte

(Miles de euros) 31-12-2016

31-12-2015

Activo Pasivo Activo Pasivo

Mercados organizados 0 0 0 0
Mercados no organizados 3.100.597 625.544 3.930.676 756.162
Entidades de crédito 1.994.697 502.466 2.457.300 676.014
Otras entidades financieras 1.091.284 115.345 1.436.045 79.987
Resto de sectores 14.616 7.733 37.331 161
Total 3.100.597 625.544 3.930.676 756.162

CaixaBank — Cuentas Anuales 2016

-199 -



K

El detalle por tipo de cobertura del valor razonable de los derivados designados como derivados de
cobertura es el siguiente:

Valor razonable por tipos de cobertura

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas de valor razonable 2.907.701 420.278 3.461.553 521.718
Microcoberturas 29.106 2.780 14.083 2.013
Macrocoberturas 2.878.595 417.498 3.447.470 519.705
Coberturas de flujos de efectivo 192.896 205.266 469.123 234.444
Microcoberturas 148.207 205.266 419.034 234.241
Macrocoberturas 44.689 0 50.089 203
Total 3.100.597 625.544 3.930.676 756.162

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, las principales posiciones cubiertas y los derivados asignados para
cubrirlas eran:

e Cobertura de valor razonable:

o Macro-cobertura de valor razonable: Cubre posiciones en balance expuestas a riesgo de tipo de
interés. En concreto cubre emisiones a tipo fijo y determinadas masas de préstamos.

A continuacién se describe brevemente la naturaleza de los principales riesgos cubiertos y los
instrumentos utilizados, agrupados en funcién de su objetivo de gestién:

= Macro-coberturas de valor razonable, principalmente, emisiones:

La cobertura se realiza mediante la transformacion del instrumento financiero
cubierto de tipo fijo a tipo variable, siendo el tipo de interés la naturaleza del riesgo
cubierto. Los instrumentos de cobertura utilizados son, principalmente, permutas
de tipo de interés que transforman el elemento cubierto de tipo fijo a tipo variable.
Los valores de los instrumentos de cobertura recogidos en el activo y en el pasivo
del balance a 31 de diciembre de 2016 ascienden a 2.769,2 y 331,9 millones de
euros, respectivamente.

= Macro-coberturas de valor razonable préstamos a tipo fijo:

La cobertura se realiza mediante la transformacion de los préstamos de tipo fijo a
tipo variable, siendo el tipo de interés la naturaleza del riesgo cubierto. Existe una
cobertura para una cartera cerrada de préstamos y otra para una cartera dindmica
en la que se cubren los préstamos a tipo fijo constituidos con posterioridad al 1 de
enero de 2016. Los instrumentos de cobertura utilizados son, principalmente,
permutas de tipo de interés que transforman el elemento cubierto de tipo fijo a
tipo variable.

Los valores de los instrumentos de cobertura recogidos en el pasivo del balance a
31 de diciembre de 2016 para la cartera de préstamos cerrada y dindmica
ascienden a 85,4 millones de euros.

El valor de los ajustes de los elementos cubiertos registrados en las rubricas de «Activo —
cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo
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de tipo de interés» y «Pasivo — cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» del balance a 31 de diciembre de 2016
ascienden a 134,6 y 1.984,9 millones de euros, respectivamente.

Micro-coberturas de valor razonable: El objetivo de estas coberturas es mitigar el impacto de
las variaciones de valor del elemento cubierto derivadas de los riesgos objeto de la cobertura. A
31 de diciembre de 2016, tenemos coberturas determinadas posiciones de renta fija de
administraciones publicas de la cartera de disponibles para la venta.

= Micro-coberturas de valor razonable titulos de renta fija a tipo fijo: La cobertura se
realiza mediante la transformacién del instrumento financiero cubierto de tipo fijo
a tipo variable, siendo el tipo de interés la naturaleza del riesgo cubierto. Los
instrumentos de cobertura utilizados son, principalmente, permutas de tipo de
interés que transforman el elemento cubierto de tipo fijo a tipo variable.
Los valores de los instrumentos de cobertura recogidos en el activo y en el pasivo
del balance a 31 de diciembre de 2016 ascienden a 17,0 y 1,2 millones de euros,
respectivamente.

e Cobertura de flujos de efectivo:

o

o

Macro-cobertura de flujos de efectivo: Persiguen cubrir, para un grupo de elementos de
balance, la exposicién a la variacién de los flujos de efectivo atribuidos a los riesgos cubiertos.

A continuacién se describe brevemente la naturaleza de los principales riesgos cubiertos y los
instrumentos utilizados, agrupados en funcion de su objetivo de gestién:

=  Macro-coberturas de préstamos a tipo variable:

Los objetivos generales y la estrategia especifica respecto a esta cobertura es la
intencion de proteger CaixaBank de la variabilidad en los flujos de los activos
cubiertos como consecuencia de movimientos entre la curva de tipos de mercado.

De esta forma se protege al banco de la volatilidad en los ingresos.
Para la cobertura del mencionado riesgo se han contratado en mercado permutas
sobre tipos de interés, que transforman el tipo variable a tipo fijo.

El valor de los instrumentos de cobertura registrados en el activo del balance a 31
de diciembre de 2016 asciende a 31,8 millones de euros.

Las micro-coberturas de flujos de efectivo persiguen cubrir la exposicién del elemento objeto
de la cobertura a la variacién de los flujos de efectivo atribuida a los riesgos cubiertos.

A continuacion se describe brevemente la naturaleza de los principales riesgos cubiertos y los
instrumentos utilizados, agrupados en funcién de su objetivo de gestion:

=  Micro-coberturas de deuda publica indexada a la inflacidn:
El objetivo de esta micro-cobertura es estabilizar el impacto en el margen financiero

derivado del reconocimiento de los intereses vinculados a la deuda publica
indexada a la inflacién, eliminando el riesgo subyacente del indice de referencia.
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Para la cobertura del mencionado riesgo se han contratado en mercado permutas
sobre tipos de interés y permutas y opciones sobre inflacion, que transforman el
tipo variable indexado a la inflacién de la emisidén en un tipo fijo.

El valor de los instrumentos de cobertura registrados en el activo y el pasivo del
balance a 31 de diciembre de 2016 ascienden a 146,2 y 205,2 millones de euros,
respectivamente.

En el ejercicio 2016 se han realizado los correspondientes test de eficacia en relaciéon a las coberturas
anteriores. Las eventuales ineficacias de las coberturas, han sido registradas en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el epigrafe «Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas» (véase

Nota 30).
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15. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

15.1. Participaciones en entidades del Grupo

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el detalle del epigrafe de «Inversiones en dependien
conjuntos y asociadas — Entidades del Grupo» es el siguiente:

Detalle de Entidades del Grupo

tes, negocios

(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Cotizados
No cotizados 13.979.678 12.724.362
Subtotal 13.979.678 12.724.362
Menos:
Fondo de deterioro (6.022.684) (5.589.503)
Total 7.956.994 7.134.859

A continuacién se detallan los movimientos de este epigrafe sin considerar el fondo de deterioro en los

ejercicios 2016 y 2015:

2016
Movimientos brutos

(Miles de euros)

Ampliaciones/
Reducciones

Compras de capital Ventas Otros Total
Saldo inicial 12.724.362
BuildingCenter, SAU 1.270.788 1.270.788
Saldafiuela Residencial, SL (45.834) (45.834)
Credifimo - Unién de crédito para la financiacion 25.000
mobiliaria e inmobiliaria, EFC, SA 25.000
Puerto Triana SA 20.000 20.000
Inversiones Inmobiliarias Oasis Resort, SL 3.574 (13.157) (9.583)
Caixa Capital Micro, SCR de Régimen
Simplificado, SAU (1.400) (1.400)
Otras sociedades 2.193 (5.848) (3.655)
Movimientos del afio 2016 0 1.320.155 (64.839) 0 1.255.316
Saldo a 31-12-2016 13.979.678
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2015

Movimientos brutos
(Miles de euros)

Alta por
combinaciones Ampliaciones/
de negocio Reducciones

Compras (Nota 7) de capital Ventas Otros Total
Saldo inicial 11.153.709
Barclays Bank, SAU (Nota 7) 815.703 (815.703) 0
BuildingCenter, SAU 1.888.491 (302.023) 1.586.468
Arquitrabe Activos, SL 71.264 71.264
Valenciana de Inversiones Participadas,
SLU (71.264) (71.264)
Inmuebles y Servicios Barclays, SA 44,393 (44.393) 0
Barclays Wealth Managers Espafia,
SGIIC, SA 36.418 (36.418) 0
CaixaBank Consumer Finance, EFC, SAU 35.588 35.588
Barclays Factoring, EFC, SA 32.618 32.618
Caixa Renting, SA (31.680) (31.680)
Caixa Emprendedor XXI, SL (1) (31.616) (31.616)
VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros
Sociedad Unipersonal (2) (18.190) (18.190)
Caixa InnvierteCaixa Innvierte Industria,
SCR de Régimen Simplificado, SA (3)

(4.800) (4.800)

Ruval, SAU 102 (102) 0
Otras sociedades 345 4.895 207 (201) (2.981) 2.265
Movimientos del afio 2015 816.048 118.426 1.924.286 (73.035) (1.215.072) 1.570.653
Saldo a 31-12-2015 12.724.362

(1) Venta a Caixa Capital Fondos, SCR de Régimen Simplificado, sociedad del Grupo CaixaBank.
(2) Reparto de reservas contabilizado como menor coste de cartera.
(3) Venta a Criteria Venture Capital, sociedad del Grupo Criteria Caixa.

En el Anexo 1 de esta Memoria se presentan los datos mas relevantes, el porcentaje de participacion, el
capital social, las reservas y los resultados, asi como el coste de la participacidn directa de las entidades
dependientes.

En el ejercicio 2016 las variaciones mas relevantes han sido:

BuildingCenter, SAU

En el mes de abril de 2016, se produjeron dos aportaciones del socio Unico de la compaiiia: una aportacion
dineraria no reintegrable por un importe de 754 millones de euros y una aportaciéon no dineraria de
créditos por un importe de 446 millones de euros.

En el mes de julio de 2016 se realizé la aportacidn al patrimonio neto de BuildingCenter de 1.150 inmuebles
valorados en 71 millones de euros.

Estas transacciones no han tenido efectos en la informacién financiera del Grupo, al realizarse entre
sociedades dependientes.
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El Monte Participaciones Preferentes, SAU, Cajasol Participaciones Preferentes, SAU, Naviera Argos, AIE,
Saldanuela Residencial, SA y Caixa Preference, SAU.

Durante el ejercicio 2016 se liquidaron estas sociedades.

Cambio de denominacion social de entidades dependientes:
e CaixaRenting, SAU pasa a denominarse CaixaBank Equipment Finance, SAU.
e e-la Caixa, SA ha cambiado la denominacidn social a CaixaBank Digital Business, SA.

e Caixa Card 1 EFC, SAU se modifica la denominacidn social a CaixaBank Payments, E.F.C. E.P., SAU.

Deterioro en el valor de las participaciones en entidades del Grupo

El movimiento del fondo de deterioro de las participaciones en entidades del Grupo en los ejercicios 2016 y
2015 ha sido el siguiente:

Movimiento del fondo de deterioro de las inversiones en entidades dependientes
(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Saldo al inicio del ejercicio 5.589.503 3.967.680
Mas:

Dotaciones con cargo a resultados 482.945 1.628.642
Menos:

Fondos disponibles de ejercicios anteriores (1.850)

Utilizacién de fondo (47.914) (5.769)

Traspasos y otros (1.050)
Saldo al final del ejercicio 6.022.684 5.589.503

CaixaBank ha realizado los andlisis de posibles deterioros para todas sus participaciones en entidades
dependientes con el objetivo de registrar, en su caso, la correccién de valor correspondiente.

Se ha calculado el valor recuperable de las participaciones mediante métodos de valoracidon generalmente
aceptados, basados principalmente en la estimacién de su participacion en los flujos de efectivo futuros
gue se estima que generara la empresa participada, procedentes tanto de sus actividades ordinarias como
por su enajenacién o baja del balance.

Los andlisis realizados en 2016 han puesto de manifiesto la necesidad de efectuar deterioros adicionales de
las participadas, siendo el mas significativo la dotacidn por deterioro de 280 millones de euros en la
sociedad BuildingCenter (dotados para esta sociedad 1.400 millones de euros en el ejercicio 2015). El
desarrollo de los modelos internos para la valoracidn de los activos inmobiliarios adjudicados se ha tenido
en cuenta en el cdlculo del valor recuperable de la participacidn en BuildingCenter y, por tanto, en el
calculo del deterioro a realizar en el ejercicio 2016.

El impacto en resultados de los deterioros de participaciones en entidades dependientes figura registrado
en el capitulo «Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes,
negocios conjuntos o asociadas» de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.
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15.2. Participaciones en negocios conjuntos

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el detalle de este epigrafe del balance es el siguiente:

Detalle de las inversiones en negocios conjuntos

(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015
Cotizados
No cotizados 172.850 172.850
Subtotal 172.850 172.850
Menos
Fondo de deterioro (50.026) (25.229)
Total 122.824 147.621

En el ejercicio 2016 no se han producido movimientos en este epigrafe, sin considerar el fondo de

deterioro. En el ejercicio 2015 el movimiento fue:

2015
Movimientos brutos

(Miles de euros)
Ampliaciones/

Reducciones

Compras de capital Ventas Otros Total
Saldo al inicio del ejercicio 170.768
Global Payments Brasil-Servigos de Pagamentos, SA (1) 6.067 (3.985) 2.082
Total movimientos 0 6.067 0 (3.985) 2.082
Saldo a 31-12-2015 172.850

(1) En "Otros", reparto de prima contabilizado como menor coste de cartera.

En el ejercicio 2016 no se han producido ventas de participaciones en negocios conjuntos.

Deterioro en el valor de las participaciones en entidades en negocios conjuntos

CaixaBank utiliza la misma metodologia que se describe mds adelante para las entidades asociadas para
evaluar los posibles deterioros de las participaciones en entidades en negocios conjuntos. De las pruebas
realizadas se ha puesto de manifiesto la necesidad de efectuar dotaciones por deterioros de participaciones
en negocios conjuntos en los ejercicios 2016 y 2015 por importe de 24.797 y 22.856 miles de euros,

respectivamente.

Informacion financiera de entidades en negocios conjuntos

En el Anexo 2 se informa del porcentaje de participacién, el capital social, las reservas, los resultados, los
ingresos de la actividad ordinaria, el resultado integral total, el resultado de operaciones no continuadas, el
coste neto y los dividendos devengados por la participadas, para cada una de las participaciones en

negocios conjuntos.
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Asimismo, otra informacién financiera resumida de las entidades significativas en negocios conjuntos, de
acuerdo con los ultimos datos disponibles a la fecha de preparacidn de estas cuentas anuales, se muestra a
continuacion:

Informacion financiera resumida de negocios conjuntos
(Millones de euros)

Comercia Global

Payments
Descripcidn de la naturaleza de las actividades nota (1)
Pais de constitucion y paises donde desarrolla su actividad Espafia

% de derechos de voto (si fuera diferente al % de participacion)

Restriccidn al pago de dividendos

Dividendos recibidos 16
Conciliacion de la informacidn financiera relacionado con los ajustes a valor razonable en el momento de la

adquisicion y los ajustes por diferencias de politicas contables -

Informacidn financiera resumida referida al ultimo periodo disponible 31-12-2016 (7 meses)
Activos corrientes 208
Activos no corrientes 165
Pasivos corrientes (191)
Pasivos no corrientes (2)
Ingreso de actividades ordinarias 8
Resultado del periodo de operaciones continuadas 23
Resultado después de impuestos de las operaciones discontinuadas

Otro resultado integral

Resultado integral total 17
Efectivo y equivalentes al efectivo 24
Pasivos financieros corrientes (64)
Pasivos financieros no corrientes

Depreciacidn y amortizacion (12)
Ingresos por intereses 0

Gastos por intereses
Gasto o ingreso por el impuesto sobre las ganancias

Informacion financiera resumida referida a

31-05-2016 (12 meses)

Dividendos recibidos

Activos corrientes 150
Activos no corrientes 177
Pasivos corrientes (137)
Pasivos no corrientes (3)
Ingreso de actividades ordinarias 122
Resultado del periodo de operaciones continuadas 45
Resultado después de impuestos de las operaciones discontinuadas

Otro resultado integral

Resultado integral total 32
Efectivo y equivalentes al efectivo 64
Pasivos financieros corrientes

Pasivos financieros no corrientes

Depreciacién y amortizaciéon (10)
Ingresos por intereses 0
Gastos por intereses (0)
Gasto o ingreso por el impuesto sobre las ganancias (13)

(1) Prestacion del servicio de pago (adquirencia).
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15.3. Participaciones en entidades asociadas

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el detalle del epigrafe de «Participaciones — Entidades asociadas» es el
siguiente:

Detalle de las participaciones en entidades asociadas

(Miles de euros)

31-12-2016 31-12-2015

Cotizados 5.216.197 7.890.477

No cotizados 35.177 20.321

Subtotal 5.251.374 7.910.798
Menos:

Fondo de deterioro (733.958) (733.432)

Total 4,517.416 7.177.366

A continuacién se detallan los movimientos de este epigrafe sin considerar el fondo de deterioro en los
ejercicios 2016 y 2015:

2016
Movimientos brutos

Ampliaciones/
Reducciones

(Miles de euros) Compras de capital Ventas Otros Total
Saldo a 31-12-2015 7.910.798
The Bank of East Asia, LTD 26.152 (1.499.962) (1.473.810)
Grupo Financiero Inbursa, SAV de CV (724.560) (724.560)
Repsol, SA 61.840 (560.213) (498.373)
Banco BPI, SA 22.463 22.463
Global payments-Caixa Adquisition Corporation,

SARL 72 14.637 14.709
Otras sociedades 290 (140) (3) 147
Movimientos del afio 2016 84.375 41.079 (2.784.875) (3) (2.659.424)
Saldo a 31-12-2016 5.251.374
2015

Movimientos brutos

Ampliaciones/
Reducciones

(Miles de euros) Compras de capital Ventas Otros (1) Total
Saldo a 31-12-2014 8.058.352
Repsol, SA 100.887 (250.000) (149.113)
The Bank of East Asia, LTD 53.995 53.995
Self Trade Bank (38.175) (38.175)
Boursorama, SA (11.092) (11.092)
GDS Risk Solutions, correduria de Seguros, SL (3.756) (3.756)
Otras sociedades 823 (236) 587
Movimientos del afio 2015 100.887 54.818 (53.259) (250.000) (147.554)
Saldo a 31-12-2015 7.910.798

(1) Reduccidn del ajuste por valoracion
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A continuacidn se facilita el porcentaje de participacion y el valor de mercado de las principales sociedades
cotizadas clasificadas como asociadas a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Principales sociedades que cotizan en bolsa

(Miles de euros) 31-12-2016 31-12-2015

% Part. Valor mercado % Part. Valor mercado
Repsol, SA 10,05% 1.976.047 12,14% 1.720.158
Erste Group Bank, AG 9,92% 1.186.298 9,92% 1.232.556
Banco BPI, SA (*) 45,50% 749.727 44,10% 700.927
The Bank of East Asia, LTD (**) 17,24% 1.556.516
Grupo Financiero Inbursa (**) 9,01% 987.801
Valor de mercado 3.912.072 6.197.958

(*) Véase Nota 1 - "Oferta publica de adquisicion sobre Banco BPI"

(**) Véase Nota 1 - "Permuta con CriteriaCaixa sobre las participaciones en Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia"

En el ejercicio 2016 las variaciones mas relevantes han sido las siguientes:

Repsol, SA

A 31 de diciembre de 2016 la participacidon de CaixaBank en el capital de Repsol, SA es del 10,05% (12,14% a
31 de diciembre de 2015). La variacidon en la participacion de Repsol corresponde principalmente a la
entrega de un total de 29.824.636 acciones representativas del 2,07% del capital social de Repsol para la
amortizacion anticipada del bono canjeable en acciones de la sociedad (véase Nota 20). Adicionalmente, se
ha producido una dilucién de la participacion del 0,51% debido a los scrip dividend del ejercicio 2016 y se
han realizado compras durante el periodo de acciones representativas del 0,49% del capital de Repsol.
Como consecuencia de dichas adquisiciones se ha puesto de manifiesto una diferencia por primera
consolidaciéon no significativa en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

The Bank of East Asia y Grupo Financiero Inbursa

Tal y como se explica en la Nota 1, CaixaBank ha transmitido a Criteria su participacién en BEA,
representativa de aproximadamente 17,24% de su capital social, y en GFl, representativa de
aproximadamente 9,01% de su capital social, y a su vez Criteria ha transmitido a CaixaBank un niumero de
acciones propias de CaixaBank representativas de aproximadamente 9,89% de su capital social y un
importe en efectivo que ha quedado fijado en 678 millones de euros.

Deterioro en el valor de las participaciones en entidades asociadas

CaixaBank tiene establecida una metodologia para la evaluacién trimestral de indicadores que sefalan la
aparicién de indicios de deterioro en el valor registrado de estas sociedades. Concretamente, se evalula la
evolucién del negocio para las participadas y, en su caso, la cotizacion de la sociedad a lo largo del periodo
considerado, asi como los precios objetivos publicados por analistas independientes de reconocido
prestigio. A partir de estos datos, el Grupo determina el valor recuperable asociado a la participacién y, en
caso de que supere el valor registrado de estas sociedades, se considera que no existen indicios de
deterioro.
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CaixaBank ha efectuado pruebas de deterioro para evaluar el valor recuperable de sus participaciones y
comprobar la correccidn del valor por el cual figuran registradas. Se han utilizado métodos de valoracién
generalmente aceptados, como por ejemplo modelos de descuento de flujos de caja (DCF), curvas de
regresion, modelos de descuento de dividendos (DDM) y otros. En ningln caso se han considerado
potenciales primas de control en la valoracion.

Las proyecciones de balance y cuenta de resultados (que son actualizadas y ajustadas semestralmente) se
han realizado, como criterio de referencia base, a un horizonte temporal de 5 afios, atendiendo a su
caracter de inversiones a largo plazo y se actualizan semestralmente.

Las hipdtesis empleadas se basan en datos macroecondmicos de cada pais y del sector, en linea con fuentes
externas de reconocido prestigio, asi como en planes estratégicos publicados para entidades cotizadas, o
internos para no cotizadas. Se ha aplicado la misma metodologia a las participaciones asociadas y a
negocios conjuntos. Las principales hipétesis utilizadas han sido las siguientes:

e Se han utilizado tasas de descuento individualizadas para cada negocio y pais, que han oscilado
entre el 10,1% y el 10,9% para las participaciones bancarias (entre el 9,4% y el 13,8% en las pruebas
realizadas a 31 de diciembre de 2015), y entre el 7,6% y el 10% para Repsol, SA (8,1% y el 10% para
Repsol, SA en las pruebas realizadas a 31 de diciembre de 2015).

e Las tasas de crecimiento empleadas para calcular el valor residual mas alla del periodo cubierto por
las proyecciones realizadas se situan entre el 1% y el 2,5%, para las participaciones bancarias (entre
el 2,5% vy el 4,3% en las pruebas realizadas a 31 de diciembre de 2015), y en el 0,5% para Repsol, SA
(el 0,5% en las pruebas de deterioro realizadas a 31 de diciembre de 2015). Estos crecimientos se
han determinado en funcién de los datos del ultimo periodo proyectado y no superan nunca el
incremento del PIB nominal estimado para el pais o paises donde las entidades participadas
desarrollan su actividad.

Dado el grado de incertidumbre de estas asunciones, se realizan andlisis de sensibilidad de las mismas
utilizando cambios razonables en las hipdtesis clave sobre las cuales se basa el importe recuperable de las
participaciones analizadas, con el fin de confirmar si dicho importe recuperable sigue excediendo el
importe a recuperar. En este sentido, de forma complementaria al escenario central, se han calculado
variaciones posibles en las principales hipotesis de los modelos y realizado analisis de sensibilidad sobre las
variables mas significativas, incluidos los diferentes drivers de negocio y de cuenta de resultados de las
participadas, para contrastar la resistencia del valor de estas participaciones a escenarios mas adversos. Los
analisis de sensibilidad realizados son los siguientes:

e Para las participaciones bancarias: han calculado variaciones posibles en las principales hipotesis
clave del modelo, tasa de descuento: -0,5%, + 0,5%, tasa de crecimiento: -0,5%, +0,5%, margen de
interés: -0,05% +0,05% y riesgo de crédito: -0,05% + 0,05%.

e Para Repsol: variaciones posibles en la principal hipotesis clave del modelo, el precio del Brent:
-55/bbl, +55/bbl.

Tras los analisis de sensibilidad realizados, Unicamente se ha puesto de manifiesto la necesidad de efectuar
dotaciones por deterioro de entidades asociadas en el ejercicio 2016 por importe de 526 miles de euros (en
el ejercicio 2015 no se realizaron dotaciones).
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A 31 de diciembre de 2016, el fondo de deterioro de entidades asociadas asciende a 734 millones de euros
(733 millones de euros a 31 de diciembre de 2015), y su movimiento es el siguiente:

Detalle del movimiento del fondo de deterioro de entidades asociadas

(Miles de euros)

2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 733.432 773.275
Mas:
Dotaciones con cargo a resultados 526
Menos:
Fondos disponibles de ejercicios anteriores (39.627)
Utilizacién de fondo (216)
Traspaso a reservas y otros
Saldo al final del ejercicio 733.958 733.432

Informacion financiera de entidades asociadas

En el Anexo 3 se informa del porcentaje de participacién, el capital social, las reservas, los resultados, los
ingresos de la actividad ordinaria, el resultado integral total, el resultado de operaciones no continuadas, el
coste neto y los dividendos devengados por la participadas, para cada una de las participaciones en
entidades asociadas.

La informacion financiera resumida de las entidades asociadas, de acuerdo con los ultimos datos
disponibles a la fecha de preparacién de estas cuentas anuales, se muestra a continuacion:

Informacion financiera resumida de asociadas

(en millones de euros o de la moneda local correspondiente) Banco BPI Erste Group Bank Repsol

Descripcion de la naturaleza de las actividades nota (1) nota (2) nota (3)

Austria, Republica
Checa, Hungria, Croacia, Espafa, Norteamérica,

Eslovaquia, Rumaniay Canada, Brasil,
Pais de constitucion y paises donde desarrolla su actividad Portugal, Angola Serbia Indonesia, Libi