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INFORME ANUAL SOBRE LES REMUNERACIONS
DELS MEMBRES DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO DE
CAIXABANK, SA



Objecte de l'informe

Aquest informe, elaborat a proposta de la Comissié de Nomenaments i Retribucions, recull la
politica retributiva de CaixaBank, SA per als membres del seu Consell d'Administracio, amb
subjeccié als principis de transparencia i informacié.

L'informe conté els principis generals aplicables a la retribucié dels Consellers, I'estructura
retributiva prevista en la normativa societaria, la politica de remuneracions de la Societat per
a l'any en curs i un resum global de com es va aplicar la politica de remuneracions en
|'exercici 2012, amb el detall de les retribucions individuals meritades per cada un dels
Consellers.

D'acord amb el que s'estableix en l'article 61 ter de la Llei del Mercat de Valors, aquest
informe es difondra i sotmetra a votacid, amb caracter consultiu i com a punt separat de
|'ordre dia, en la Junta General Ordinaria d'Accionistes.

Principis generals de la politica retributiva dels Consellers

La politica de retribucions de CaixaBank, SA s'ha desenvolupat d'acord amb el que s'estableix
en els Estatuts Socials i en el Reglament del Consell.

D’acord amb [l'article 4.3 b) del Reglament, correspon al Consell en ple aprovar, dins el
sistema previst en els Estatuts, la retribucié dels Consellers.

Per la seva banda, en l'article 14 d'aquest Reglament s'estableix que és responsabilitat de la
Comissio de Nomenaments i Retribucions proposar al Consell d'Administracié el sistema i la
guantia de les retribucions anuals dels Consellers, aixi com la retribucié individual dels
Consellers executius i les altres condicions dels seus contractes.

Els criteris a partir dels quals s'elaboren les formules retributives del Consell d'Administracié
de CaixaBank, SA apareixen recollits en l'article 23 del Reglament del Consell:

e El Consell procurara que les retribucions siguin moderades en funcio de les exigéncies
del mercat.

e En particular, el Consell d'Administracié adoptara totes les mesures que estiguin al
seu abast per assegurar que la retribucié dels Consellers externs, inclosa la que, si
s'escau, percebin com a membres de les Comissions, s'ajusti a les directrius segilients:

o el Conseller extern ha de ser retribuit en funcid de la seva dedicacié efectiva; i

o l'import de la seva retribucid s'ha de calcular de manera que ofereixi incentius
per a la seva dedicacié perd no constitueixi un obstacle per a la seva
independéncia.

e Els Consellers podran ser retribuits amb el lliurament d'accions de la Societat o d'una
altra companyia del grup al qual pertanyi, d'opcions sobre aquestes accions o



d'instruments vinculats a la seva cotitzacid. Quan es refereixi a accions de la Societat
0 a instruments referenciats a la cotitzacié d’aquestes accions, aquesta retribucié
haura de ser acordada per la Junta General d'Accionistes.

Estructura del sistema de retribucio

L'estructura de retribucid dels Consellers, prevista en els Estatuts Socials i el Reglament del
Consell, s'ajusta a les regles basiques per a la retribucié dels administradors que estableix la
Llei de Societats de Capital en el seu article 218.

En aquest sentit, I'article 34 dels Estatuts determina que la retribucié anual dels Consellers
consistira en una participacié en el benefici consolidat, una vegada deduides les despeses
generals, els interessos, els impostos i altres quantitats que correspongui assignar al
sanejament i I'amortitzacid, i reconegut als accionistes un dividend del 4% del capital
desemborsat.

La retribucié dels administradors que tinguin atribuides funcions executives podra consistir
en una quantitat fixa, una quantitat complementaria variable i també sistemes d'incentius,
aixi com una part assistencial que podra incloure sistemes de previsié i assegurances
oportunes i, si escau, la Seguretat Social. En cas de cessament no degut a incompliment de
les seves funcions, podra tenir dret a una indemnitzacio.

Amb l'acord previ de la Junta General d'Accionistes, els Consellers podran ser retribuits amb
el lliurament d'accions de la Societat o d'una altra companyia cotitzada del grup al qual
pertanyi, d'opcions sobre aquestes accions o d'instruments vinculats a la seva cotitzacid.

Politica de retribucions per a I'any 2012

La politica de retribucions per a I'exercici actual s'ajusta als principis generals de la politica
retributiva de consellers esmentada anteriorment.

En particular, el Consell d'Administracid, en la seva sessi6 de 26 de gener de 2012, va
aprovar, a proposta de la Comissié6 de Nomenaments i Retribucions, que la remuneracié a
percebre en I'exercici 2012 pels vocals del Consell i pels membres de les Comissions es
mantingués en els mateixos imports acordats per a l'exercici 2011, i es va fixar de la manera
seguent:

(i) 90.000 euros anuals en concepte de remuneracido de cada un dels vocals del
Consell d'Administracio;

(ii) 30.000 euros anuals en concepte de remuneracio de cada un dels membres de la
Comissié Executiva, de la Comissié d'Auditoria i Control i de la Comissié de
Nomenaments i Retribucions;

(iii) les remuneracions indicades en els punts (i) i (ii) anteriors no estan condicionades
a I'assistencia a les sessions.



El 26 de juliol de 2012, en atencid a la recomanacié del Ministeri d'Economia, que va
sol-licitar a les empreses de I'lbex una reduccidé de les retribucions dels seus Consells, el
Consell de CaixaBank va acordar reduir a partir de I'1 d'agost de 2012 les retribucions que
tenien fixades els membres del Consell per la seva pertinenca a aquest i a les seves
Comissions Delegades en un 10%.

Aixi mateix, pel que fa a la remuneracié que el President del Consell d'Administracié havia de
percebre en I'exercici 2012, es va aprovar, també a proposta de la Comissié de Nomenaments
i Retribucions, mantenir la remuneracié acordada per a l'exercici 2011, consistent en el fet
qgue, addicionalment a la remuneracidé que percep com a vocal del Consell d'Administracié de
la Societat i a les que eventualment pogués rebre com a membre d'alguna de les Comissions
d'aquest Consell, afectades per la reduccié a qué s'ha fet referéncia, rebi una remuneracié
anual d'1.000.000 euros.

Respecte al programa de retribucié variable per a I'exercici 2012 dirigit al Vicepresident i
Conseller Delegat, i amb els objectius de: (i) ajustar I'import de la retribucié variable als riscos
assumits pel Vicepresident i Conseller Delegat per a la consecucié dels objectius fixats i als
resultats globals de CaixaBank; (ii) ajustar les quanties de retribucid variable assignades al
Vicepresident i Conseller Delegat en cas que els riscos assumits per CaixaBank es
materialitzin; (iii) diferir una part de la retribucié variable del Vicepresident i Conseller
Delegat durant un periode de tres anys per al seu abonament; i (iv) contribuir a la participacio
del Vicepresident i Conseller Delegat en el capital social de CaixaBank. La Junta General
Ordinaria d'Accionistes de CaixaBank celebrada el 19 d'abril de 2012 va acordar modificar la
forma de valorar lI'import a percebre i el metode de liquidacié del programa de retribucié
variable esmentat, substituint el pagament en efectiu de part de la retribucié variable pel
lliurament diferit i condicionat d'accions, en els termes seglients:

Ajornament: La liquidacié del 50% de cada element de la retribucio variable (efectiu i accions)
corresponent a l'exercici 2012 s’ajornara en el temps durant 3 anys i s'abonara per tergos,
abans de finalitzar el mes de febrer dels anys 2014, 2015 i 2016. En el cas del Vicepresident i
Conseller Delegat, el percentatge de retribucio diferida s'incrementara fins al 60%.

Import: L'import maxim distribuible en accions conjuntament per al Vicepresident i Conseller
Delegat i els alts directius durant I'any 2013 i tres seglients, com a resultat de la retribucio
variable del 2012, s'estima en 1.080.000 euros, previ a la deduccid d'impostos i de retencions,
tot considerant que aquest col-lectiu i I'import bonus objectiu queden inalterats.

El nombre maxim d'accions a lliurar, previ a la deduccié d'impostos i retencions, sera el
guocient entre aquest import maxim estimat i el preu de cotitzacio de I'accid de la Societat al
tancament del dia 15 de febrer de 2013 o, si és el cas, el dia habil borsari anterior.

Ajustos en I'import de la retribucié variable diferida: Els pagaments diferits seran, si escau,
aprovats per la Comissid de Nomenaments i Retribucions de la Societat, previ analisi que no
hi hagin concorregut incompliments normatius, tant si comporten perdues imputables a ell
mateix com si no. En cas contrari, es procedira a l'ajust total o parcial o total de la
remuneracié diferida.



Compromis de no transmissio: Les accions de la Societat que rebi el Vicepresident i Conseller
Delegat en virtut del que es disposa en aquest acord no es podran transmetre durant el
termini d'un any des de la data de la seva recepcio.

Prohibicié d’operacions de cobertura: El Vicepresident i Conseller Delegat tampoc no podra
dur a terme operacions de cobertura que menyscabin els efectes de I'alineacié amb el risc
inclosos en aquest sistema de remuneracid, inclds qualsevol tipus d'instrument financer o
derivat.

Accions per lliurar: Les accions per lliurar seran de la Societat.

Altres ajustos: Si amb posterioritat al 30 de maig de 2012 es produis una variacié del nombre
d'accions per disminucié o increment del valor nominal de les accions o operacid d'efecte
equivalent, es modificara el nombre d'accions per lliurar per tal de mantenir el percentatge
gue representen sobre el total capital social.

Delegacié de facultats: delegar en el Consell d'Administracid, amb expressa facultat de
delegacio, al seu torn, en la Comissio Executiva del Consell d'Administracid i en la Comissio de
Nomenaments i Retribucions, o en qualsevol dels Consellers que estimi convenients, perque,
amb tota l'amplitud que es requereixi en dret, desenvolupi, formalitzi, executi i liquidi, si
escau, aquest acord; adoptant tots els acords i signant tots els documents, publics o privats,
que calgui o siguin convenients per a la seva plenitud d'efectes, amb facultat fins i tot
d'esmena, rectificacié, modificaci6 o complement d’aquest acord i, en particular, a titol
merament enunciatiu, amb les facultats seglients:

(a) Desenvolupar i fixar les condicions concretes dels sistemes de retribucié variable en
accions en tot el no previst en I'acord.

(b) Redactar, subscriure i presentar totes les comunicacions i documentacié complementaria
gue calgui o sigui convenient davant de qualsevol organisme public o privat a |'efecte de la
implantacio i execucid i liquidacié del sistema de retribucié variable en accions, inclosos, en
cas necessari, els fullets corresponents.

(c) Determinar el nombre concret d'accions que escaigui a cada un dels beneficiaris de
I'acord, tot respectant els limits maxims establerts.

(d) Dur a terme qualsevol actuacié, declaracié o gestié davant de qualsevol organisme o
entitat o registre public o privat, nacional o estranger, per tal d’obtenir qualsevol autoritzacié
o verificacié necessaria per a la implantacié, execucid i liquidacié del sistema de retribucid
variable en accions.

(e) Negociar, pactar i subscriure contractes de contrapartida i liquiditat amb les entitats
financeres que lliurement designi, en els termes i condicions que consideri adequats.

(f) Redactar i publicar tots els anuncis que calgui o que siguin convenients.

(g) Redactar, subscriure, atorgar i, si escau, certificar qualsevol tipus de document relatiu al
sistema de retribucié variable en accions.



(h) Adaptar el contingut del sistema als requisits o observacions que, si escau, puguin fer les
autoritats supervisores competents.

(i) I, en general, dur a terme totes les accions i subscriure tots els documents que calgui o
siguin convenients per a la validesa, eficacia, implantacid, desenvolupament, execucid,
liquidacio i bona fi del sistema de retribucio variable en accions i de I'acord adoptat.

El 29 de novembre de 2012, el Consell d'Administracid, amb un informe previ favorable de la
Comissié de Nomenaments i Retribucions, va aprovar la Politica de Remuneracions per als
professionals del col-lectiu identificat a I'efecte del Reial decret 216/2008, de 15 de febrer, de
recursos propis de les entitats de credit, entre els quals hi ha el Vicepresident i Conseller
Delegat de CaixaBank, per a qui la politica aprovada preveu també la remuneracié variable i,
entre altres qlestions: metriques lligades al risc, ajust ex ante i ex post del variable,
ajornament del pagament de la remuneracié variable i indemnitzacié per cessament o
rescissid anticipada.

Politica de remuneracid per als professionals del col-lectiu identificat
a l'efecte del Reial decret 216/2008, de 15 de febrer, de recursos
propis de les entitats financeres — entre els quals hi ha el
Vicepresident i Conseller Delegat de CaixaBank

En virtut del que es disposa en I'RD 216/2008", correspon a I'drgan d'administracié d'una
entitat de credit I'establiment dels principis generals de la politica de remuneracions de
I'entitat, i en particular de les categories professionals d'empleats que incideixen de
manera significativa en el seu perfil de risc (d'ara endavant, «Col-lectiu Identificat»). D'igual
manera, correspon a I'organ d'administracié garantir I'aplicacié d'aquests principis i revisar-los
periodicament.

Aixi mateix, la Guia sobre politiques i practiques de remuneracié de 10 de desembre de
2010 (d'ara endavant, «Guia CEBS»°) estableix que la funcié de supervisié de les entitats
de credit hauria d'aprovar qualsevol exempcid o modificacié d'importancia efectuades
posteriorment a la politica de remuneracid, i considerar-ne i supervisar-ne acuradament els
efectes.

En compliment d’aquestes normes, I'0rgan d'administracié de CaixaBank, SA (d'ara
endavant, «CaixaBank») va aprovar la politica de remuneracié seglient per al Col-lectiu
Identificat.

1

Reial decret 216/2008, de 15 de febrer, de recursos propis de les entitats financeres, en la redaccié donada pel Reial decret 771/2011, de 3
de juny, pel qual es modifica el Reial decret 216/2008, de 15 de febrer, de recursos propis de les entitats financeres, i el Reial decret 2606/1996,
de 20 de desembre, sobre fons de garantia de diposits de les entitats de credit.

2 " . § . o
La Comissié Executiva del Banc d'Espanya, amb data 5 de desembre de 2011, va acordar fer seva aquesta Guia, que conté criteris,
practiques o procediments per afavorir una adequada avaluacié dels riscos en matéria de remuneracions.



1. PRINCIPIS GENERALS DE LA POLITICA DE REMUNERACIO

El grup encapcalat per ”la Caixa” (d'ara endavant, «Grup ”la Caixa”»), en el qual
CaixaBank es configura com a banc instrumental per a l'exercici indirecte de la seva
activitat financera, és un grup financer capdavanter en el mercat espanyol, amb generacio
de valor per a la societat, per als clients i per als empleats. Per fer-ho, el Grup ”la Caixa”
ha d'oferir condicions de remuneracié i de beneficis prou competitives per atreure,
retenir i motivar el millor talent del mercat.

A continuacid s'estableixen els principis generals de remuneracié de ”la Caixa” i de
CaixaBank, aplicables al Col-lectiu Identificat en les diferents entitats del Grup.

Principis generals de remuneracio:

. La politica de compensacié total esta orientada a impulsar comportaments que
assegurin la generacié de valor a llarg termini i a la sostenibilitat dels resultats en el temps.
Per aquest motiu, la remuneracié variable té en consideracié no només la consecucid
dels reptes sind també la forma en la qual aquests s'aconsegueixen.

. Els reptes individuals dels professionals es defineixen prenent com a base el
compromis que aquests assoleixen i estableixen amb els seus responsables.

o La politica de remuneracié basa la seva estrategia d'atraccié i retencié del
talent a facilitar als professionals la participacid en un projecte social i empresarial
distintiu, en la possibilitat de desenvolupar-se professionalment i en unes condicions
competitives de compensacio total.

o Dins d'aquestes condicions de compensacid total, la politica de remuneracié
aposta per un posicionament molt competitiu en la suma de remuneracio fixa i beneficis
socials, basant principalment la seva capacitat d'atraccié i retencid del talent en tots
dos components de remuneracio.

o L'element principal de I'oferta de beneficis és el programa de previsid
empresarial ofert als seus professionals, que destaca en comparacid de la resta d'entitats
financeres del mercat espanyol i que constitueix un element clau en I'oferta de remuneracio.

o Els components fix i de beneficis socials constitueixen la part preponderant del
conjunt de condicions remuneratories on, en general, el concepte remuneratori variable
tendeix a ser conservador a causa del seu paper potencial com a generador de risc.

. El sistema de promocid es basa en la valoracié de les competéncies, el rendiment,
el compromis i els mérits professionals dels professionals de manera sostinguda en el temps.

. La remuneraciéo de I'Alta Direccid, establerta dins el marc general definit en
aquesta politica de remuneracio, és aprovada pels organs de govern competents de ”“la
Caixa” i de CaixaBank.

2. GOBERNANCA

2.1. Funcions del Consell d'Administracio



Els estatuts socials de CaixaBank atribueixen al seu Consell d'Administracié la
funcié de dirigir i ordenar la politica de personal i acordar les decisions que comportin
I'execucié d'aquesta politica. EI Reglament del Consell d'Administracio de la Societat
estableix que correspon al Consell la fixacid de (i) les politiques i estrategies generals de la
Societat; (ii) la politica de remuneracié i avaluacié de I'acompliment dels Alts Directius; i (iii)
la politica de control i gestid de riscos, aixi com el seguiment periodic dels sistemes interns
d'informacid i control.

Aixi mateix, el Reglament del Consell d'Administracié de CaixaBank reserva a aquest organ
I'adopcid de determinades decisions operatives, entre les quals hi ha la remuneracié dels
consellers, dins el sistema previst en els Estatuts, aixi com, en el cas dels consellers
executius, la remuneracio addicional per les seves funcions executives i altres condicions que
hagin de respectar els seus contractes.

Addicionalment, I’'RD 216/2008 atribueix al Consell d'Administracié de CaixaBank la funcié
d'establir i garantir I'aplicacié dels principis generals de la politica de remuneracié i la seva
revisio periodica.

2.2. Funcions de la Comissio de Retribucions i Nomenaments de CaixaBank

El Reglament del Consell d'Administracié de CaixaBank atribueix a la Comissié de
Nomenaments i Retribucions facultats d'informacio, assessorament i proposta en les matéries
de remuneracio determinades pel mateix Reglament.

Entre les seves responsabilitats basiques s'enumeren les segiients:

- Proposar al Consell d’Administracié (i) el sistema i la quantia de les remuneracions anuals
dels Consellers i Alts Directius; (ii) la remuneracié individual dels Consellers executius i de les
altres condicions dels seus contractes; i (iii) les condicions basiques dels contractes dels Alts
Directius.

- Analitzar, formular i revisar peridodicament els programes de remuneracié i ponderar-ne
I’adequacié i els rendiments.

Addicionalment, I'RD 216/2008 atribueix a la Comissié de Retribucions i Nomenaments de
CaixaBank (d'ara endavant, la «CNR») la supervisié directa de la remuneracié dels
directius encarregats de la gestid de risc i amb funcions de compliment, aixi com la
preparacido de les decisions relatives a les remuneracions, incloses les que tinguin
repercussions per al risc i la gestid de riscos de I'Entitat, que haura d'adoptar el Consell
d'Administracid.

L'organ de govern de CaixaBank és |'encarregat de fixar les condicions retributives dels
professionals del Col-lectiu Identificat que desenvolupen les seves funcions en CaixaBank.

2.3. Funcions del Comiteé de Direccié de CaixaBank

L'RD 216/2008 i la Guia CEBS estableixen la necessitat que les funcions de control participin
en el disseny de la politica de remuneracié. Tenint en compte aixo, el Comite de Direccid de
CaixaBank incorpora representants de, entre altres, les arees segiients:

- Riscos

- Finances



- Auditoria, Control Intern i Compliment Normatiu

- Recursos Humans

- Secretaria General i del Consell

En particular, el Comité de Direccié de CaixaBank es responsabilitza de garantir I'obtencid i
preparacid de la informacié necessaria perquée la CNR pugui complir amb les seves
responsabilitats d’'una manera eficient.

El Departament de Recursos Humans de CaixaBank (d'ara endavant, «cRRHH») és |'encarregat
d'impulsar aquestes actuacions en el Comite de Direccio.

L'obtencid, preparacio i revisié d'informacié sobre la remuneracié del Comité de Direccié i la
politica aplicable a aquest col-lectiu queden excloses de les funcions del Comité de Direccid
de CaixaBank, i han de ser desenvolupades directament per la CNR.

3. CRITERIS DE DETERMINACIO DEL COL-LECTIU IDENTIFICAT

L'Area de RRHH de CaixaBank, conjuntament amb I'Area de Riscos, proposa al Comité de
Direccid i a la Comissi6 de Nomenaments i Retribucions les funcions que es consideren
incloses en el marc dels criteris establerts en aquesta politica i en funcié de les directrius
fixades pel Banc d'Espanya, entre les quals figura la de Vicepresident i Conseller Delegat
de CaixaBank.

4. COMPONENTS DE LA REMUNERACIO

4.1. Aspectes generals

La politica de remuneracid per al Col-lectiu ldentificat s'estructura prenent en
consideracio el context de conjuntura i resultats, i inclou:

- Una remuneracio fixa basada en el nivell de responsabilitat i la trajectoria professional
de I'empleat, que constitueix una part rellevant de la compensacio total.

- Una remuneracid variable vinculada a la consecucié d'objectius préviament establerts i
a una gestid prudent dels riscos.

- Beneficis socials.

Les quanties de remuneracié fixa sén suficients, i el percentatge que representa la
remuneracié variable sobre la remuneracio fixa anual és, en general, relativament reduit.

Sobre aix0, la Guia CEBS estableix que com més elevada sigui la remuneracié variable en
relacié amb la remuneracié fixa, més alt sera l'incentiu per aconseguir els resultats requerits, i
més nombrosos poden arribar a ser els riscos associats. D'altra banda, si el component fix és
massa baix en relaci6 amb la remuneracié variable, és possible que sigui dificil reduir o
eliminar la remuneracié variable en un exercici financer en qué s'hagin obtingut mals
resultats.



De manera implicita, la Guia CEBS equipara, per tant, la remuneracié variable amb un
incentiu a assumir riscos, i conclou que un nivell baix de la remuneracié variable
constitueix un metode simple de proteccié enfront dels incentius basats en un nivell no
adequat d'assumpcid de riscos.

D'altra banda, seguint el que es disposa en la Guia CEBS, el nivell d'assumpcid de riscos ha de
tenir igualment en compte la categoria dels professionals inclosos en el Col-lectiu
Identificat, tot aplicant el principi de proporcionalitat interna, pel qual I'equilibri apropiat
dels components fix i variable de la remuneracié pot variar entre les categories de
professionals, depenent de les condicions del mercat i del context especific en qué opera
I'entitat financera. Per tot aix0, la politica de remuneracié ha de procurar I'equilibri raonable
i prudent entre la remuneracié fixa i la variable.

4.2. Remuneracio fixa

Com a criteri general s'aplica als empleats de CaixaBank el sistema de classificacié professional i
taules salarials del Conveni Col-lectiu de Caixes d'Estalvis i els acords laborals pactats amb la
representacioé legal dels treballadors.

La remuneracio fixa a percebre per cada persona es determina a partir del carrec que
exerceix, tot aplicant la taula salarial del referit Conveni en funcié del seu nivell professional,
de I'acord laboral i de la classificacié del centre de treball.

Les posicions de Serveis Centrals s'emmarquen dins una classificacid per nivells de
contribucid, amb bandes salarials establertes de manera que permetin la gestié de I'equitat
interna. Aixi mateix, vetllant per la competitivitat externa, aquests imports de les bandes
salarials es defineixen en funcid del posicionament competitiu de I'Entitat; per fer-ho es duu a
terme un seguiment de I'evolucié dels salaris de mercat, tot participant anualment en diverses
enquestes salarials.

La politica de remuneracid aplicada a les posicions de [|'Alta Direccié es basa,
principalment, en un enfocament de mercat en funcié d'enquestes salarials especifiques.

4.3. Remuneracio variable

La remuneracié variable ajustada al risc per al Col-lectiu Identificat es basa en el mix de
remuneracio (proporcionalitat entre remuneracié fixa i variable, anteriorment descrita) i
en el mesurament de I'acompliment.

El mesurament d'acompliment es duu a terme mitjangant ajustos ex ante i ex post de la
remuneracid, com a forma d'aplicacié del control del risc.

Per al mesurament de |'acompliment i en l|'avaluacid dels resultats individuals s’han
d'utilitzar criteris quantitatius (financers) i qualitatius (no financers). Generalment, els
criteris quantitatius han de ser més habituals a nivell de I'entitat i en el seu conjunt, mentre
que els factors qualitatius s’han d’aplicar habitualment a nivell individual, on sén més
rellevants. No obstant aix0, aquests ultims també poden ser rellevants a nivell de tota
I'entitat o d'unitats de negoci.

La combinacié adequada de criteris quantitatius i qualitatius ha de dependre també de les
funcions i de les responsabilitats de cada professional. En tots els casos, els criteris



guantitatius i qualitatius i I'equilibri entre ells, per a cada nivell i categoria, han d'estar
especificats i clarament documentats.

Els indicadors que s'utilitzen per ajustar a risc ex ante la remuneracié variable meritada a
través dels Programes de Bonus o Programes de Reptes varien entre categories del
Col-lectiu Identificat.

4.3.1. Ajust a risc ex ante per a Consellers Executius i Alta Direccié

La remuneracid variable aplicable als Consellers Executius i a I'Alta Direccié es determina
d’acord amb els seglients parametres objecte de mesurament:
- 50% en funcid dels reptes individuals

- 50% en funcid dels reptes corporatius, d'acord amb el seglient desglossament:

- 10%: benefici net recurrent dividit entre el capital regulatori
-7,5%: ROA

- 10%: liquiditat

- 10%: morositat

- 5%: qualitat

- 7,5%: eficiencia (mesurada en termes de variacié de despeses d'explotacié consolidades
de CaixaBank)

4.3.2. Ajornament del pagament de la remuneracié variable
Professionals afectats per I'ajornament

Per als professionals del Col-lectiu Identificat, I'ajornament s'aplica quan I'import total de la
remuneracio variable meritada és superior a 100.000 € o al 30% de la remuneracié fixa del
professional. Aixd mateix és aplicable als professionals que, sense formar part del Col-lectiu
Identificat, meriten un «bonus» igual o superior a 200.000 €.

Per a les categories d'Alta Direccid, Directors Executius i Directors Executius Territorials,
I’ajornament s'aplica a una part de la remuneracié variable en tot cas i independentment
del seu import.

Funcionament de I'ajornament

En la data de pagament que s'hagi previst en el Programa de Reptes que
correspongui a cada professional, s'abona el percentatge de la remuneracié variable
meritada (d'ara endavant, «data del pagament upfront») corresponent a la categoria a la
qual pertanyi. El percentatge de la remuneracié variable que se subjecta a ajornament és el
seguent:

- Vicepresident Executiu / Conseller Delegat: 60%

Sempre que no es produeixin les situacions previstes a |'apartat 6.3.4 (Ajust a risc ex post),
la part diferida de la remuneracié variable caldria abonar-la en tres pagaments, amb els
imports i les dates que es determinen a continuacio:



- 1/3 del variable ajustat a risc s'abona 12 mesos després de la data del pagament upfront.
- 1/3 del variable ajustat a risc s'abona 24 mesos després de la data del pagament upfront.

- 1/3 del variable ajustat a risc s'abona 36 mesos després de la data del pagament upfront.

El 50% de l'import a abonar en cada una d'aquestes tres dates es paga en metal-lic. EI 50%
restant es paga en accions una vegada satisfets els impostos (o retencions o ingressos a
compte) aplicables.

Totes les accions lliurades comporten un periode de restriccié de venda d'un any des de
I'adquisicié del dret. Durant el periode de restriccié de venda, I'exercici dels drets com a
accionista correspon al professional, en tant que titular de les accions. Pot haver-hi situacions
especials no previstes en les quals les normes de desenvolupament han de preveure solucions
especifiques (és el cas d’operacions corporatives que afectin la titularitat de les accions
lliurades).

La titularitat tant de les accions com de |'efectiu del qual s’ha ajornat el lliurament en virtut del
que s’ha dit anteriorment, és de I'entitat que hagi de satisfer la retribucié. L'efectiu ajornat
merita interessos per al professional, calculats aplicant el tipus d'interés corresponent al
primer tram del compte d'havers d'empleat pel net percebut. Els rendiments de les accions
ajornades corresponen al professional. Els rendiments inclouen qualsevol forma de
remuneracié de |'accionista o redit de les accions; aixi, sense caracter limitatiu, s'hi inclouen
els dividends bruts distribuits, les accions alliberades assignades a les accions diferides o, si
escau, el producte de l'alienacié dels drets d'assignacié gratuita o de subscripcid preferent
d'accions, entre altres possibles. Les normes de desenvolupament hauran de procurar que no
es dilueixi el valor de les accions diferides; qualsevol rendiment en efectiu ajornat meritara
interessos en la forma que s’ha descrit anteriorment.

Les accions es lliuren exclusivament al professional. En situacions de baixa per invalidesa,
prejubilacid, jubilacid o jubilacid parcial, o en cas de defuncid, RRHH, juntament amb el
Departament de Riscos, ha de determinar el procés de liquidacié dels cicles de cobrament
pendents.

4.3.3. Ajust arisc ex post

Suposits d’afectacié del dret a la remuneracioé variable

El sistema d'ajust ex post de les remuneracions variables aplicat al Col-lectiu Identificat, d'acord
amb el que s’estableix en el Reial decret, no ha de permetre que la remuneracié variable
ajornada es pagui si no resulta sostenible d'acord amb la situacié de I'entitat en el seu conjunt, i
si no es justifica en funcid dels resultats de I'entitat, de la unitat de negoci i del professional de
gue es tracti.

D'aquesta manera, les persones incloses en el Col-lectiu ldentificat, a proposta de RRHH,
perdran el dret a cobrar els imports de remuneracidé variable ajornats, en efectiu o
mitjancant lliurament d'accions, en les situacions seglients:

- En general, i tal com estableix I’'RD 216/2008, suposits en queé la satisfaccié d'aquests
imports no resulti sostenible d'acord amb la situacié de I'entitat en el seu conjunt o, si no
es justifica, amb els resultats de I'entitat, de la unitat de negoci i del professional de qué es
tracti.



- Per als Prenedors de Risc de Credit, consums de capital per risc de credit superiors als
nivells tolerables preestablerts (és a dir, 25% d'excés en el cas dels prenedors i impulsors de
risc de credit).

- Acomiadaments disciplinaris procedents.
- Incompliments normatius de caracter general que tinguin un caracter substancial.>*

- Incompliments normatius que comportin o no perdues, imputables a un professional,
gue puguin posar en risc la solvéncia d'una linia de negoci.

4.3.4. Gestio de les altes i baixes al Col-lectiu Identificat

Incorporacions, promocions o increments en el nivell de facultats

A l'efecte d’aquest apartat, es prenen en consideracid les situacions particulars en qué els
professionals s'incorporen a l'entitat o sdn promoguts, passant a ocupar un lloc de treball
afectat per I'ajust a risc amb un nivell de facultats en matéria de riscos que assoleixi o superi el
nivell 710.°

En aquestes situacions el sistema d'ajust a risc és operatiu des de la data en qué el
professional accedeix al Programa de Bonus o Programa de Reptes corresponent al
nou lloc de treball i actua sobre I'import que li correspongui en el mateix programa.

En relacid amb I'import que pugui correspondre al professional de resultes del Programa de
Reptes que li sigui aplicable en la seva funcid anterior, només caldra subjectar-ho a les regles
aqui previstes en aquells casos en quée aquesta funcié estigui inclosa entre les categories
afectades.

Suspensiod i extincié de la relacié laboral

En el suposit de suspensié del contracte de treball dels professionals inclosos en el
Col:lectiu Identificat, I'abonament de la remuneracié variable queda subjecte als criteris
previstos en aquest document.

En qualsevol suposit d'extincié del contracte de treball s'aplicara el criteri definit en
materia d'ajust de risc ex post establert en aquest document.

Segons la naturalesa de la seva extincid, RRHH pot proposar altres formules per liquidar la
posicid de I'empleat quant a ajornament de «bonus».

3 . . . L s . . o . .

Es considera incompliment qualsevol vulneracié de les normes i processos interns de I'entitat (inclosa la norma 204 sobre facultats de risc)
que sigui identificada per I'Area d'Auditoria Intemna (o altres). Aquesta omissié normativa 'haura de qualificar RRHH com una infraccié greu o molt
greu perque impliqui el no pagament del variable ajornat.

4 N . . ” - - .
RRHH determinara I'aplicacié de la pérdua del dret de cobrament de la part ajorada en fundié de les caracteristiques i circumstancies de cada cas en
particular.

Facultats per a |'aprovacio d'operacions amb un import de pérdua maxima d'1,2 milions d’euros.



4.4. Previsié empresarial
Criteris generals

El sistema de previsid social de Grup “la Caixa”, per a tota la plantilla, és un sistema mixt,
d'aportacié definida per a la contingéncia de jubilacié i de prestacié definida per a les
contingencies d'invalidesa i defuncid, i s'instrumenta en un pla de pensions d'ocupacié.

Addicionalment, hi ha un sistema complementari d'aportacié definida a la jubilacié o de
prestacio definida per a alguns dels directius amb compromisos assumits abans d'una data
determinada. Aquests compromisos addicionals s'instrumenten a través de diversos
contractes d’asseguranca col-lectiva de vida subscrits per I'Entitat. Aquests contractes
d’asseguranca es regeixen especificament pel que s’estableix en la disposicié addicional
primera del Text refds de la Llei de Regulacié dels Plans i Fons de Pensions, aprovat pel
Reial decret legislatiu 1/2002, de 29 de novembre (d'ara endavant, «Llei dels Plans i Fons de
Pensions»), i en el Reglament sobre la instrumentacié dels compromisos per pensions de les
empreses amb els treballadors i beneficiaris, aprovat pel Reial decret 1588/1999, de 15
d'octubre.

Les prestacions per pensions previstes per I'Entitat per a l'equip directiu s'apliquen de
manera objectiva en funcid de l'accés del professional a un determinat nivell directiu o en
circumstancies similars que determinin una redefinicié de condicions de remuneracié. La
guantia de les aportacions o el grau de cobertura de les prestacions no es poden
determinar com a part del paquet de remuneracions variables ni estar referenciada al
compliment de parametres d'acompliment.

Caracteristiques de les aportacions

L'aportacio al pla de pensions d'ocupacid per a la prestacié de jubilacid es fa a partir del 13e
mes de relacié laboral de I'empleat amb I'Entitat i s’ha de mantenir mentre I'empleat
mantingui la condicié de tal i fins que compleixi I'edat de 65 anys.

Aquesta aportacié s'efectua durant els 108 primers mesos en que es faci, per un import
equivalent al 8,5% del salari pensionable mensual de I'empleat i, posteriorment, del
7,5% d'aquest salari pensionable. Aquesta es fa per mesos naturals i postpagables, i dins
dels dos ultims dies laborals; si escau, es calcula la fraccié corresponent al mes d'inici de
I'aportacio i a la fi d’aquesta per cessament o suspensio de la relacié laboral. L'aportacio per
a les prestacions de risc, invalidesa i defuncié té efectes des de la data de la seva adhesié i es
merita anualment per un import equivalent a la prima de |'assegurament.

Quan les aportacions al pla de pensions d'ocupacid excedeixen els limits legals d'aportacio a
un pla de pensions, s'instrumenten a través d'una polissa d'excessos.

Addicionalment, en els contractes de treball signats per les respectives entitats i els Alts
Directius es pacten diverses millores en matéria de previsid social complementaria,
particularment en relaci6 amb la contingencia de jubilacid, instrumentades a través de
polisses d'asseguranca col-lectiva de vida, en la forma que ordena la normativa vigent en
materia de plans i fons de pensions.

4.5. Altres beneficis

Amb caracter general, el Col-lectiu Identificat és elegible per a la politica de beneficis
establerta per al col-lectiu d'empleats del Grup ”la Caixa”, que esta orientada a oferir una



oferta de beneficis socials competitiva i basada en l'aprofitament de les sinergies del grup (és a
dir, condicions financeres preferents o assisténcia sanitaria).

4.6. Pagaments per rescissio

Les obligacions en matéria d'indemnitzacions assumides per [I'Entitat estan
determinades per la normativa, que estableix el pagament d'una determinada indemnitzacid
exclusivament en aquells suposits previstos per I'Estatut dels Treballadors i normativa
d'aplicacié. Aixi, I'empleat no té dret a percebre cap indemnitzacié en cas d'acomiadament
declarat procedent.

De la mateixa manera, els contractes no han de reconéixer cap indemnitzacié en els suposits
d'incompliment dels deures i funcions propis del professional, i en qualsevol cas la politica i les
decisions en materia d'indemnitzacié han de tenir en compte el principi que aquestes no
poden en cap cas recompensar mals resultats.

En el Col-lectiu Identificat, les indemnitzacions per cessament o rescissié anticipada se
satisfan per la diferéncia positiva que en cada cas pugui correspondre entre la quantia
indemnitzatoria que escaigui i la provisi6 matematica constituida a favor seu en la polissa que
instrumenta els compromisos per pensions, sobre la qual s’escaigui que el professional
manté la titularitat en suposits de cessament o rescissié anticipada.

5. APLICACIO, AVALUACIO | REVISIO DE LA POLITICA DE REMUNERACIO

5.1. Aplicacié anual i revisié anual

Anualment, I'0rgan de govern de CaixaBank procedira a la revisié dels principis i
procediments continguts en aquest document, a fi d'incorporar-hi les modificacions,
adaptacions o normes de desenvolupament que escaigui.

Aixi mateix, amb caracter anual, I'0rgan d'administracié procedira a l'aprovacié de la
politica de remuneracié per a l'exercici en curs, juntament amb les normes de
desenvolupament que I’hagin de complementar.

5.2. Avaluacio

Anualment, el departament d'auditoria de CaixaBank ha de dur a terme una avaluacio
interna sobre I'aplicacié de la politica de remuneracid, a fi de verificar el compliment de les
pautes i procediments de remuneracié adoptats per I'organ de govern.

El quadre seglient descriu els diferents ambits d'abast de I'avaluacio:

Ambits Aspectes revisats
1. Governanga 1. Supervisié periodica
2. Comissié de Nomenaments i

Retribucions

2. Col-lectiu subjecte 1. Col-lectiu Identificat




Aspectes generals

Relacié remuneracio fixa-variable
Funcions de control

Programa de Bonus

Base de capital/Liquiditat

3. Principis generals de la Politica de
Remuneracio

Gestio del risc
Metriques
Ajust ex post

4. Ajust al risc

Aplicacié al Col-lectiu Identificat
Quantia i termini d’ajornament
Lliurament d’accions

5. Ajornament

Cobertures personals
Remuneracién variable garantida
Pagaments per rescissié anticipada
Plans de pensions

«Frau de llei»

6. Noves incorporacions i rescissions de
contractes
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6. VIGENCIA DE LA POLITICA DE REMUNERACIO

Les politiques i els procediments tindran vigéencia indefinida, sense perjudici de les
modificacions, adaptacions, actualitzacions o substitucions que a cada moment pugui
acordar I'organ de govern de CaixaBank.

Retribucio del Consell d'Administracio en I'exercici 2012

Per I'exercici de les funcions de supervisid i decisié col-legiada, i de conformitat amb la
proposta feta per la Comissié de Nomenaments i Retribucions, el Consell d'Administracié va
fixar, en la seva reunid del 26 de gener de 2012, una retribucié per als Consellers igual a
|'establerta per a I'exercici 2011, de caracter fix.

El 26 de juny de 2012, en atencid a la recomanacié del Ministeri d'Economia, que va sol-licitar
a les empreses de I'lbex una reduccié de les retribucions dels seus Consells, el Consell de
CaixaBank va acordar reduir a partir de I'1 d'agost de 2012 les retribucions que tenien fixades
els membres del Consell per la seva pertinenga a aquest i a les seves Comissions Delegades en
un 10%. Aixi mateix, pel que fa al President es va acordar mantenir la retribucié que percep,
al marge de les que rep com a vocal del Consell i, eventualment, les que pogués percebre
com a membre d'alguna de les Comissions del mateix Consell, afectades per la reduccié a que
s'ha fet referéncia, en la mateixa quantitat que ja tenia fixada per a I'any 2011.

El 29 de novembre de 2012, el Consell d'Administracié, amb un informe previ favorable de la
Comissido de Nomenaments i Retribucions, va acordar aprovar la Politica de Remuneracions
per als professionals del col-lectiu identificat a I'efecte del Reial decret 216/2008, de 15 de
febrer, de recursos propis de les entitats de crédit, entre els quals hi ha el Vicepresident i
Conseller Delegat de CaixaBank, per a qui la politica aprovada preveu també la remuneracio
variable.



La remuneraci6 agregada percebuda pels membres del Consell d'Administracié de CaixaBank,
SA en l'exercici 2012 ha estat de 5.421 milers d’euros per la pertinenca al Consell de Ia
Societat i de 1.090 milers d’euros per la pertinenca a altres consells d'administracié de
societats del Grup.

Per «societats del grup» s'entenen aquelles societats el control de les quals és exercit per
CaixaBank, SA, per la qual cosa no s'inclouen les remuneracions que rebin els Consellers en la
seva condicié d'administradors de societats —cotitzades o no— participades per la Societat
pero que no sén controlades per ella.

Desglossament de la remuneracié individual meritada per cada Conseller durant I'exercici
2012:

Consell d'Administracio

(Milers d'euros) Remuneracions
2012
Per
Tipus Per Societats
Nom Carrec conseller I'Entitat del Grup
Fainé Casas, Isidre President Dominical 1.115
Nin Génova, Juan Maria Vicepresident Executiu 2.592 90
Aurin Pardo, Eva Consellera Dominical 41
Bartolomé Gil, Maria Teresa Consellera Dominical 45
Bassons Boncompte, Maria Teresa Consellera Dominical 41
Caja Navarra, representada per José
Antonio Asidin Ayala Conseller Dominical 20
Cajasol, representada per Guillermo
Sierra Molina Conseller Dominical 20
Estapé Tous, Isabel Consellera Independent 144
Gabarro Serra, Salvador Conseller Dominical 115
Gallardo Torrededia, Susana Consellera Independent 126
Godd Muntaiiola, Javier Conseller Dominical 115 90
Goiii Beltran, Enrique Conseller Dominical 10

Ibarz Alegria, Javier Conseller Dominical 55



:K CaixaBank

Juan Franch, Immaculada Consellera Dominical 45 90
Li Kwok-po, David Conseller Altres Externs 86
Llobet Maria, Maria Dolors Consellera Dominical 115 100
Lépez Burniol, Juan José Conseller Dominical 115
Mercader Miré, Jorge Conseller Dominical 60 530
Minc, Alain Conseller Independent 115
Noguer Planas, Miquel Conseller Dominical 45 190
Pulido Gutiérrez, Antonio Conseller Dominical 10
Reed, John S. Conseller Independent 86
Rodés Castafié, Leopoldo Conseller Dominical 86
Rosell Lastortras, Juan Conseller Altres Externs 104
Vives Torrents, Francesc Xavier Conseller Independent 115
Total 5.421 1.090

La remuneracido dels Consellers de l'exercici 2012, anteriorment desglossada, té en
compte els aspectes seglients:

El 30 de juny de 2011 el Sr. Nin va assumir el carrec de Vicepresident Conseller
Delegat de CaixaBank, i va ser reelegit el 19 d'abril de 2012.

La Sra. Maria Teresa Bartolomé Gil va ser nomenada per cooptacié el 26 de gener de
2012, i ratificada i nomenada en la Junta General Ordinaria del 19 d'abril de 2012.

La Sra. Eva Aurin Pardo, la Sra. Teresa Bassons Boncompte i el Sr. Javier Ibarz Alegria
van ser nomenats en la Junta General Extraordinaria d'Accionistes celebrada el 26 de juny de
2012.

La Sra. Maria Teresa Bartolomé Gil, la Sra. Immaculada Juan Franch, el Sr. Jorge
Mercader Mird i el Sr. Miquel Noguer Planas van presentar la seva dimissido en el Consell
d'Administracid del 22 de maig de 2012, amb efectes el 26 de juny de 2012.

Caja Navarra i Cajasol van ser nomenades membres del Consell d'Administracio de
CaixaBank el 20 de setembre de 2012.

El Sr. Enrique Goiii Beltran i el Sr. Antonio Pulido Gutiérrez van ser nomenats en la
Junta General Extraordinaria d'Accionistes celebrada el 26 de juny de 2012, subjecte a la
inscripcid de la fusi6 amb Banca Civica, i van ser baixa per renuncia el 20 de setembre de
2012.



El 26 de juliol de 2012, el Consell d'Administracié va acordar reduir a partir de I'1
d'agost en un 10% la retribucidé dels seus membres per la seva pertinenga al Consell i a les
seves Comissions Delegades.

L'import de la remuneracié total inclou la retribucio fixa, en espécie, i variable total
assignades als consellers. En aplicacié del Reial decret 771/11, en aquest Ultim concepte
s'inclou la retribucié variable ja rebuda pel Vicepresident i el Conseller Delegat, tant en
efectiu com en accions, aixi com la part de retribucid variable diferida (efectiu i accions) a
rebre linealment durant els propers anys.

CaixaBank té subscrita una polissa d'asseguranca col-lectiva de responsabilitat civil que
cobreix els membres del Consell d'Administracio i de I'Alta Direccié de CaixaBank. Les primes
pagades el 2012 per aquest concepte sén de 780 milers d'euros.

CaixaBank no té contretes obligacions en matéria de compromisos per pensions amb els
membres, antics i actuals, del Consell d'Administracid per la seva condicié de consellers.

Les remuneracions percebudes durant el 2012 pels membres del Consell d'Administracié de
CaixaBank per la seva funcid de representacio de I'Entitat en els Consells d'Administracio de
societats cotitzades i d'altres societats en les quals aquella tingui una preséncia o
representacié significativa, i que siguin societats del perimetre de CaixaBank, excloses les
societats del grup, son de 1.119 milers d'euros i figuren registrades en els comptes de
perdues i guanys de les societats esmentades.

Assessorament de la Comissio de Nomenaments i Retribucions
En tots els processos d'adopcié de les seves respectives decisions, la Comissid de
Nomenaments i Retribucions ha pogut contrastar les dades rellevants amb les corresponents

a mercats i entitats comparables, tenint en compte la dimensid, les caracteristiques i les
activitats de la Societat.

Barcelona, 21 de febrer de 2013
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