‘ T Yol

~ INFORMACION CON e
RELEVANCIA —
DRUDENCIAL




BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

Entidad: BFA Tenedora de Acciones, S.A.U.

Ambito de aplicacién: Grupo BFA

Unidad encargada: Direccion Corporativa de Riesgos

Integracion y revision del informe: Direccion de Riesgo de crédito v consolidacion
Fecha de aprobacion por el Consejo de Administracién de BFA : 23/04/2020

B F A TENEDORA DE
ACCIONES SALU.



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

INDICE

CAPITULO1.  INTRODUCCION Y DISPOSICIONES GENERALES 9
1.1  RESUMEN EJECUTIVO 9
1.2 DIVULGACION AL MERCADO 10
1.3 CERTIFICACION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO 12
CAPITULO 2.  REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION 14
2.1 REQUERIMIENTOS GENERALES 14
2.2 GOBIERNO INTERNO 28
2.3 OBJETIVOS, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RIESGOS 56
CAPITULO 3.  INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES 119
3.1 CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS PROPIOS DEL GRUPQO 119
3.2 RECURSQS PROPIOS COMPUTABLES 119
CAPITULO 4.  INFORMACION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PROPIOS 124
4.1 IMPORTE TOTAL DE LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS 125
4.2 NIVELES DE CAPITAL Y EVALUACION DE LA SUFICIENCIA DE CAPITAL INTERNO 126
4.3 RATIO DE APALANCAMIENTO 129
CAPITULO5.  INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE CREDITO, CONTRAPARTE Y DILUCION134
5.1 REQUERIMIENTOS GENERALES 134
5.2 RIESGO DE CREDITO DE CONTRAPARTE 197
5.3 OPERACIONES DE TITULIZACION 202
CAPITULO6.  INFORMACION SOBRE EL RIESGO DE MERCADO DE LA CARTERA DE NEGOCIACION
213
6.1 REQUERIMIENTOS GENERALES 213
6.2 MODELQS INTERNOS 214
CAPITULO 7.  INFORMACION SOBRE EL RIESGO OPERACIONAL 223
7.1 METODOS UTILIZADOS PARA EL CALCULO DE LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS
POR RIESGO OPERACIONAL 223
CAPITULO 8.  INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES E INSTRUMENTOS DE CAPITAL NO
INCLUIDOS EN LA CARTERA DE NEGOCIACION 227
8.1 CARTERAS MANTENIDAS COMO DISPONIBLES PARA LA VENTA Y CARTERAS MANTENIDAS CON FINES
ESTRATEGICOS 227

8.2 POLITICAS CONTABLES Y METODQS DE VALORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CAPITAL 227
8.3 VALOR EN LIBROS Y VALOR RAZONABLE DE LAS PARTICIPACIONES E INSTRUMENTOS DE CAPITAL NO

INCLUIDOS EN LA CARTERA DE NEGOCIACION 228
8.4 TIPOS, NATURALEZA E IMPORTES DE LAS EXPOSICIONES EN PARTICIPACIONES E INSTRUMENTOS DE
CAPITAL COTIZADOS Y NO COTIZADOS EN UN MERCADO DE VALORES 229

8.5 GANANCIAS O PERDIDAS REGISTRADAS DURANTE EL PERIODO COMO CONSECUENCIA DE LA VENTA O
LIQUIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CAPITAL NO INCLUIDOS EN LA CARTERA DE NEGOCIACION

229
8.6 GANANCIAS O PERDIDAS REGISTRADAS EN EL PATRIMONIO NETO 229
CAPITULO 9. INFORMACION SOBRE EL RIESGO DE TIPO DE INTERES EN POSICIONES NO INCLUIDAS
EN LA CARTERA DE NEGOCIACION 232
9.1 RIESGO DE TIPO DE INTERES 232

9.2 VARIACION EN LOS INGRESOS, EN EL VALOR ECONOMICO O EN OTRA MEDIDA RELEVANTE UTILIZADA
PARA EL ANALISIS DE LAS PERTURBACIONES DE LOS TIPOS DE INTERES, DE ACUERDO CON EL METODO

DE GESTION ESTABLECIDO 233
CAPITULO 10. INFORMACION SOBRE ACTIVOS LIBRES DE CARGAS 235
CAPITULO 11. INFORMACION SOBRE REMUNERACIONES 239
11.1 INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE DECISION UTILIZADO PARA DETERMINAR LA POLITICA DE

REMUNERACION 239
11.2 DETERMINACION DEL COLECTIVO IDENTIFICADO 242
11.3 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE REMUNERACION DEL COLECTIVO IDENTIFICADO 243

iNDICE



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

11.4 DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS APLICADQOS EN LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y SU AJUSTE EN
FUNCION DEL RIESGO, LA POLITICA DE APLAZAMIENTQ Y LOS CRITERIOS DE ADQUISICION DE

DERECHOS 256
11.5 INFORMACION SOBRE LA CONEXION ENTRE LA REMUNERACION DEL COLECTIVO IDENTIFICADO VY LOS
RESULTADOS 257
11.6 PRINCIPALES PARAMETROS Y MOTIVACION DE CUALQUIER COMPONENTE DE LOS POSIBLES PLANES DE
REMUNERACION VARIABLE Y DE OTRAS VENTAJAS NO PECUNIARIAS 258
11.7 MIXRETRIBUTIVO 258
11.8 INFORMACION RELATIVA A LA NORMA 40.1 DE LA CIRCULAR 2/2016 259
11.9 INFORMACION CUANTITATIVA AGREGADA SOBRE LAS REMUNERACIONES DEL COLECTIVO
IDENTIFICADO 259
ANEXO I: RESUMEN DE LAS DIFERENCIAS EN LOS AMBITOS DE CONSOLIDACION 262
ANEXO I1: PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE CAPITAL 263
ANEXO Ill: HECHOS POSTERIORES 266
ANEXO IV: REQUISITOS DE DIVULGACION 267
ANEXO V: CORRESPONDENCIAS ARTICULOS CRR - IRP 2019 269
ANEXO VI: INFORMACION ADICIONAL 276

iNDICE



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

INDICE TABLAS

APARTADO
TABLA IRP 2019
Capitulo 1 - INTRODUCCION Y DISPOSICIONES GENERALES
Tablal Resumen ejecutivo 1.1
Capitulo 2 - REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION
Tabla 2  Principales accionistas de Bankia por tipologia de inversor 2.1.2
Diferencias entre los ambitos de cansolidacion contable y prudencial y la
Tabla 3 correspondencia de las categorias de los estados financieros con las categorias de 2.l.4
riesgo de la requlacion prudencial (LI1)
Tablz 4 Principales fuentes de diferencias entre los importes de las exposiciones a efectos 514
prudenciales vy los valores contables de los estados financieros (LI12) o
Tabla 5 Conciliacién de las partidas de balance pdblico y el balance prudencial 2.1.8
Tabla 6 Deducciones phase-in (con dispaosiciones transitarias) 2.1.10
Tabla 7 Ratio LCR Regulatorio 2.3.8
Tabla 8 Desglose del Colchon de Activos Liquidos regulatorio 2.3.8
Tabla 9 Detalle LCR (datos medios mensuales) (EU LIQ1) 2.3.8
Capitulo 3 - INFORMACION DE RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
Tabla 10 Capital de Nivel 1 Ordinario (CET1) 3.2
Tabla 11 Capital de Nivel 1 Adicional (AT1) y Capital de Nivel 1 (TIER 1) 3.2
Tabla 12 Capital de Nivel 2 (TIER II) v Capital total 3.2
Tabla 13 gfatljoL?éfolchones de capital, umbrales, limites e instrumentos sujetos a exclusion 32
Capitulo 4 - INFORMACION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS
PROPIOS
Tabla 14 Vision general de los APR (OV1) 4.1
Tabla 15 Resumen de la conciliacion de los activos contables v [as exposiciones 43
correspondientes a la ratio de apalancamiento (LRSum) '
Desglose de exposiciones dentro de balance (excluidos derivados, SFT y
Tabla 16 exposiciones excluidas) (LRSpl) 4.3
Tabla 17 Cuadro divulgativo comdn de la ratio de apalancamiento (LRCom) 4.3
Capitulo 5 - INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE CREDITO, CONTRAPARTE Y
DILUCION
Tabla 18 Prevision macroeconémica 5.1.2
Tabla 19 Importe neto medio v total de las exposiciones (CRB-B) 51311
Tabla 20 Desglose geografico de las exposiciones (CRB-C) 5.1.3.1.2
Tabla 21 Concentracion de las exposiciones por sector o tipo de contraparte (CRB-D) 5.1.3.1.3
Tabla 22 Distribucion de las exposiciones por vencimiento residual (CRB-E) 5.1.3.1.4
Tabla 23 (CCaFl;faAC; crediticia de las exposiciones par categoria de exposicion e instrumento 51321
Tabla 24 Calidad crediticia de las exposiciones por sector o tipos de contraparte (CR1-B) 5.1.3.2.2
Tabla 25 Calidad crediticia de las exposiciones por zona geografica (CR1-C) 5.1.3.2.3
Tabla 26 Calidad crediticia de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas 51331
Tabla 27 (Calidad c‘red\tlua de las exposiciones dudosas y no dudosas segun nomero de dias 51332
transcurridos desde su vencimiento
Tabla 28 Exposiciones dudosas y no dudosas y provisiones relacionadas 51333
Tabla 29 Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion y procesos de ejecucion 5.1.3.3.4
Tabla 30 Cambios en el saldo de los ajustes por riesgo de crédito (CR2-A) 5.1.3.4

iNDICE



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

Cambios en el saldo de los préstamos y valores representativos de deuda en

Tabla 31 situacion de default y cuyo valor se ha deteriorado (CR2-B) 5.13.5

Tabla 32 Técnicas de reduccion del riesgo de crédito (CR3) 5.1.3.75
Exposicion al riesgo de crédito y efectos de la reduccion del riesgo de crédito en

Tabla 33 método estandar (CR4) 5144

Tabla 34 Exposiciones y ponderaciones de riesgo bajo método estandar (CR5) 5.1.4.5

Tabla 35 EAD por método de calculo 5.1.5.4

Tabla 36 Exposiciones Avanzadas por categoria e intervalo de probabilidad de Default (CR6) 5.1.5.6
Exposiciones asignadas a cada una de las ponderaciones de riesgo en

Tabla 37 Financiaciones Especiales y Renta Variable (CR10) 5.15.7

Tabla 38 Estado flujo de Activos Ponderados por Riesgo (CR8) 5158

Tabla 39 Comparativa ODFs-EDFs 2013-2019 5.1.5.9

Tabla 40 EDF vy ODF periodo 2014-2019 5.1.5.9

Tabla 41 Pruebas retrospectivas de la PD por categoria de exposicion (CR9) 5.1.5.10

Tabla 42 Exposicion al riesgo de contraparte en funcion del método (CCR1) 52.1

Tabla 43 Valor total de las exposiciones frente a ECC (CCR8) 5.2.2

Tabla 44 Valor de las exposiciones al riesgo de contraparte por cartera regulatoria y riesgo 523
(CCR3)

Tabla 45 Exposiciones al riesgo de contraparte por cartera y escala de PD (CCR4) 5.2.4
Efecto de las compensaciones v las garantias reales mantenidas sobre los valores

Tabla 46 de exposicion (CCR5-A) 225

Tabla 47 Composicion de las garantias reales para las exposiciones al riesgo de contraparte 526
(CCR5-B)

Tabla 48 Importe de requerimientos por CVA (CCR?2) 5.2.7

Tabla 49 Posiciones de titulizacion por método 53

Tabla 50 Posiciones de titulizacion deducidas de RR.PP. y ponderadas al 1.250% 5.3

Tabla 51 Posiciones de titulizacién por tipo y tramo 5.3

Tabla 52 Listado de titulizaciones originadas vivas 5.3.8

Tabla 53 Listado de titulizaciones con activos dudosos 539
Capitulo 6 -‘INFORMACI()N SOBRE EL RIESGO DE MERCADO DE LA CARTERA DE
NEGOCIACION

Tabla 54 Reqper\@entos de recursos propios minimos por riesgo de posicion, riesgo de 6.12
liquidacion y entrega de la cartera de negociacion

Tabla 55 Riesgo de Mercado segin el modelo IMA (MR2-A) 6.2.2
Estado de flujos de APR distribuidos por exposiciones de riesgo de mercado segln

1abla 56 i ogelo iMA (VIR2-B) 6.c.3

Tabla 57 Valores segin el método IMA para las carteras de negociacion (MR3) 6.2.4

Tabla 58 Comparacion de las estimaciones del VaR con pérdidas y ganancias (MR4) 6.2.5
Capitulo 7 - INFORMACION SOBRE EL RIESGO OPERACIONAL

Tabla 59 Eggglgas reales por riesgo operacional. Distribucion porcentual por tipologia de 71
Capitulo 8 - INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES E INSTRUMENTOS DE CAPITAL NO
INCLUIDOS EN LA CARTERA DE NEGOCIACION

Tabla 60 Participaciones e instrumentos de capital 8.3
Capitulo 10 - INFORMACION SOBRE ACTIVOS LIBRES DE CARGAS

Tabla 61 Valor en libros y valor razonable de los activos con cargas y sin cargas 10

Tabla 62 Valor razonable de las garantias recibidas disponibles para cargas 10

Tabla 63 Valor en libros de los pasivos financieros emitidos 10
Capitulo 11 - INFORMACION SOBRE REMUNERACIONES

Tabla 64 Colectivo Identificado por areas de negocio 11.9

Tabla 65 Remuneraciones del Colectivo Identificado 11.9

Tabla 66 Retribucion variable diferida 11.9

iNDICE



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

ANEXO0S
Tabla 67 E%L(T;Jmen de las diferencias en los &mbitos de consolidacion (entidad a entidad) ANEXO |
Tabla 68 Principales caracteristicas de los instrumentos de capital ANEXO Il

Los importes recogidos en las tablas del presente informe se presentan, de forma generalizada, en millones de euros, por lo que todas las cifras

han sido objeto de redondeo. Por este motivo, los totales de ciertas tablas podrian no coincidir de forma exacta con la suma aritmética de las cifras
que las preceden.

iNDICE



O1. )
INTRODUCCION Y
DISPOSICIONES GENERALES




BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

CAPITULO 1. INTRODUCCION VY DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Resumen Ejecutivo

El ejercicio 2019 ha estado marcado por un entorno de bajos tipos de interés (mas largo de o previsto
inicialmente), una fuerte presion competitiva y regulatoria, ademas de un entorno de inestabilidad
politica y macroeconémica, que han incrementado la incertidumbre en el sector financiero. En este
contexto complejo, destaco la s6lida actividad comercial de Grupo BFA, que se ha visto reflejada en
una estabilizacion de la inversion crediticia sana vy los recursos de clientes. En 2019 el Grupo BFA ha
mantenido el buen ritmo en la contratacion de nuevas operaciones de crédito, especialmente en el
segmento de consumo. Igualmente positiva, ha sido la evolucion de los fondos captados de clientes,
principalmente los recursos gestionados de clientes fuera de balance, que han registrado un
crecimiento del 12,5%, principalmente apoyados en la buena evolucion de los patrimonios
gestionados y comercializados en fondos de inversion.

Durante 2019 el Grupo BFA ha continuado trabajando sobre los ejes del Plan Estratégico 2018-2020,
para fortalecer su posicion competitiva, mejorar en rentabilidad, y crecer para generar capital
organicamente. El Plan Estratégico centra sus objetivos en sequir incrementando los resultados del
Grupo con un mavyor dinamismo comercial v control de costes, continuar mejorando la calidad de su
balance y avanzar en la retribucion a los accionistas.

De este modo, el Grupo ha continuado mejorando la calidad de los activos, con reducciones de saldo
de dudosos vy de activos adjudicados. Los riesgos dudosos del Grupo BFA han vuelto a experimentar
una nueva reduccion en 2019, retrocediendo un 23,3% (1.963 millones de euros) desde el cierre de
2018. Esta mejora es consecuencia del refuerzo de la gestion del sequimiento v las recuperaciones,
el proceso de venta de carteras dudosas que el Grupo BFA ha sequido llevando a cabo durante 2019,
las adjudicaciones v la baja de activos dudosos del balance. En consecuencia, ha continuado
mejorando la tasa de mora hasta situarse en el 5,0% en 2019, lo que supone una disminucién de 1,5
puntos porcentuales respecto al nivel registrado en diciembre de 2018. Esta estrategia de reduccion
de activos improductivos se ha extendido también al volumen de los activos inmabiliarios
adjudicados, cuyo valor neto ha descendido en un 33,9% en 2019. De este modo, al cierre de 2019
el Grupo va ha alcanzado el 94% del objetivo de reduccion de activos improductivos contemplado en
el Plan Estratégico 2018-2020.

El efecto positivo de las sinergias de costes alcanzadas tras la integracion con BMN ha reducido los
gastos de administracion en un 4,7% respecto a 2018, lo que ha permitido elevar el resultado “core”
del Grupo BFA (margen de intereses y comisiones menos gastos de administracion y amortizaciones)
hasta 1.283 millones de euros en 2019. El Grupo BFA ha cerrado el ejercicio 2019 con un beneficio
atribuido a la entidad dominante tras intereses minoritarios de 105 millones de euros, un 58,1%
inferior al alcanzado en 2018 impactado por el menor resultado obtenido por operaciones financieras
y las provisiones asociadas al esfuerzo de reduccion de activas improductivos en el afio.

Durante el afio 2019 el Grupo ha mantenido un modelo de generacion organica de capital, en linea
con los objetivos del Plan Estratégico, que le permite ir absorbiendo los impactos negativos de efectos
de caracter extraordinario y asociados al ambito regulatorio y de supervision de las Entidades de
Crédito v sequir cumpliendo con unos niveles de capital regulatorio ampliamente superiores a los
exigidos por requladares y supervisores. Todo ello permite que el Grupo mantenga una remuneracion
recurrente, en forma de dividendo a los accionistas de Bankia, sostenible en el tiempo. Asf, a 31 de
diciembre de 2019, la ratio de CET1 Phase-In del Grupo BFA se ha situado en el 14,19%,
incrementandose en +76 puntos basicos respecto a diciembre de 2018.
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El presente documento recoge informacion detallada sobre el capital y la gestion del riesgo segdn los
principios establecidos en el marco de apetito al riesgo de la Entidad. La informacién se presenta a
31 de diciembre de 2019 y el objeto de la misma es dotar de informacion transparente a los agentes
del mercado en cumplimiento de los requisitos de divulgacion que establece la normativa bancaria.

La informacion recogida en el presente documento debe leerse en conjunto con el resto de
informacion relevante que el Grupo presenta en sus Cuentas Anuales consolidadas (a disposicion en
la pagina web de Grupo BFA).

Tabla 1. Resumen ejecutivo

En millones de € y %

Indicador 2019 2018 Variacién
Common Equity Tier 1 —CET 1 % 14,19% 13,43% +0,76 p.p.
Common Equity Tier 1 — CET 1 11.113 11.184 -0,63%
Total Solvencia % 17,21% 16,43% +0,78 p.p.
Total Solvencia 13.478 13.681 -1,49%
Activos Ponderados por Riesgo 78.315 83.246 -5,92%
de los que, Activos Ponderados por Riesgo de Crédito 71.640 75.639 -5,29%
de los que, Activos Ponderados por Riesgo de Mercado 1.080 1.579 -31,57%
de los que, Activos Ponderados por Riesgo Operacional 5.594 6.028 -7,0%
Ratio de Apalancamiento 5,44% 5,56% (0,12) p.p.
Resultado del Ejercicio 311 521 -40,30%
Beneficio Atribuido al Grupo 105 250 -58,11%
Beneficio Atribuido a Minoritarios 206 271 -23,82%
Ratio de Eficiencia 56,1% 55,5% +0,6 p.p.
ROE ! 1,1% 2,7% (1,6) p.p.
Ratio de Mora 5,0% 6,5% (1,5) p.p.
Ratio de Cobertura 54,1% 54,7% (0,6) p.p.
LCR 214,1% 174,0% +40,1 p.p.

1.2 Divulgacion al mercado

En la Norma 59 sobre Informacion con relevancia prudencial del Capitulo 8 Obligaciones de
informacion al mercado, que se recoge en la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafa,
a las entidades de crédito, sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacion del
ordenamiento juridico espafol a la Directiva 2013/36/UE vy al Reglamento (UE) n. 575/2013, se
establece que, de conformidad con el articulo 85 de la Ley 10/2014 v con el articulo 93 del Real
Decreto 84/2015, las entidades de crédito o los grupos consolidables de entidades de crédito que
estén obligadas a publicar el documento «Informacién con relevancia prudencial», de acuerdo con
el ambito de aplicacion establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE) n.° 575/2013, deberan
someter el contenido del mencionado documento a verificacion por la auditoria interna de la
entidad, por las unidades de control de riesgos o por auditores 0 expertos independientes.

SegUn se indica en la politica de divulgacion de la informacion con relevancia prudencial de la
Entidad :

! Resultado atribuible a los propietarios de la sociedad dominante sobre fondos propios medios.
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El informe de relevancia prudencial se divulga al completo anualmente. Su
publicacién no podra tener lugar con posterioridad a la fecha de aprobacion
de las cuentas anuales de BFA.

Adicionalmente se publica un resumen trimestral tal y como se detalla en el
apartado 2.1.12 con objeto de adoptar las Directrices de la EBA sobre
Frecuencia de elaboracion materialidad, informacién propia y confidencialidad vy sobre la frecuencia de
divulgacion de la informacion segln el articulo 432, apartados 1y 2,y el
articulo 433 del Reglamento (UE) n° 575/2013, de 23 de diciembre de 2014,
adoptadas por Banco de Espafia como propias el 12 de febrero de 2015.

Las restricciones que pudieran aplicarse a esta informacion se detallan en el
apartado 2.1.11.

Paginas web corporativas de BFA v Bankia

Lugar de publicacion mig://vvvvvv.bfatenedoradeacciones.com | vvvvvv.bankiaicom

Comité de Capital

Organo de revisidn y aprobacion del Comision Consultiva de Riesgos

documento Consejo de Administracion de BFA

El contenido del documento “Informacién con Relevancia Prudencial” es
Unidad de verificacién de la verificado por un auditar externo nombrado por la Entidad. La revision del
informacién IRP 2019 ha sido realizada por la firma Ernst and Young mediante una serie

de procedimientos acordados con la Direccion de BFA

Durante el afio 2019 el Joint Supervisory Team (JST) del Banco Central Europeo efectud su revision
del Informe con Relevancia Prudencial correspondiente al ejercicio 2018 a fin de evaluar el grado de
cumplimiento respecto a los requisitos de divulgacion de la parte octava de la CRR resultando dicha
verificacion satisfactoria sin existir excepciones relevantes.

A efectos de evaluar que la informacién que se transmite a los participantes del mercado es idonea
y refleja una imagen completa de su perfil de riesgo, la Entidad remarca que la elaboracion de la
informacién contenida en la “Informacién con relevancia prudencial” se obtiene de aplicativos,
sistemas y procesos integrados en la gestion diaria de la Entidad que son objeto de la revision y
supervision periddica por auditores internos y supervisores.

En diciembre de 2016 la EBA publicd la guia final sobre los requisitos de divulgacion en virtud de la
parte octava del Reglamento (EU) No 575/2013, que recoge las consideraciones sobre los requisitos
del Pilar 3 realizadas por el Comité de Basilea en enera de 2015 en su documento “Revised Pilar 3
Disclosure Requirements”. Esta guia representa un esfuerzo de la EBA por mejorar y aumentar la
coherencia, transparencia y comparabilidad de las divulgaciones regulatorias de las Entidades,
proporcionando a las Entidades orientaciones para que puedan cumplir con la CRR vy con el Comité
de Basilea, y siendo de aplicacion a partir del 31 de diciembre de 2017.

Este nuevo marco se ha implementado en tres fases; las dos primeras son de aplicacion desde
2015y 2017 respectivamente. La tercera fase se completo en diciembre de 2018, con la
publicacién del documento “Requisitos de divulgacion para el Tercer Pilar — marco actualizado”. En
él se establecen los nuevos requerimientos informacion prudencial derivados de la conclusion de
las reformas de Basilea lll.

El Anexo “Requisitos de divulgacion” se detalla un listado de plantillas estandares sobre divulgacion
de informacion recomendada por distintos requladores. Todas aquellas plantillas que no son de
aplicacion a la Entidad aparecen informadas como “N/A” (no aplica).

01. INTRODUCCION Y DISPOSICIONES GENERALES
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1.3 Certificacién de los Organos de Gobierno

El Consejo de Administracion de Grupo BFA certifica que la publicacion del Informe con Relevancia
Prudencial de 2019 se ha realizado en base a las directrices marcadas en la Parte Octava del
Reglamento (UE) 575/2013, teniendo en cuenta las directrices sobre los requisitos de divulgacion

con arreglo a la parte octava de dicho reglamento publicadas por la EBA, y que la informacion que se
publica al mercado refleja una imagen idonea y completa de su perfil de riesgo.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion, manifiesta que a la mencionada fecha de referencia:

e |os sistemas de gestion de riesgos establecidos son adecuados en relacion con el perfil y la
estrategia de la Entidad.

e £l grupo consolidable mantiene un nivel de capital superior a los requerimientos MinimMos
de capital requlatorio.

e Sy ratio de capital es coherente con su modelo de negocio enfocado a banca minorista.

e Elnivel de capital es consistente con el perfil de riesgo objetivo y la propension al riesgo,
cubriendo todos los riesgos considerados como materiales.

e |agestion del capital en el Grupo se encuentra adecuadamente integrada dentro de la
organizacion, disponiéndose de un gobierno sélido que implica al conjunto de la misma.
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CAPITULO 2. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION

2.1 Requerimientos generales
2.1.1 Denominacion o razén social de la Entidad

BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. (en adelante “BFA” o la “Sociedad”) es una entidad constituida el
3 de diciembre de 2010, en escritura pdblica ante el Notario D. Manuel Angel Rueda Pérez. La
Sociedad, se constituyo inicialmente como entidad de crédito, si bien, posteriormente, el 19 de
diciembre de 2013, el Consejo de Administracion de BFA acordd, conforme al acuerdo adoptado por
la Comision Rectora del FROB, solicitar la renuncia para sequir operando como tal. Finalmente, el 23
de diciembre de 2014, el Banco de Espafia comunico a BFA, la aprobacion, con efectos en enero de
2015, de dicha solicitud de renuncia para seguir operando como entidad de crédito, quedando
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid la correspondiente escritura de modificacion de Estatutos
Sociales, con fecha 28 de enero de 2015. A efectos de informacion estadistica, la Sociedad recibid
una comunicacién en el mes de abril de 2016, en la que se le indicaba su clasificacion dentro del
sector de administraciones pUblicas, al actuar como holding pUblico v no como como una
institucion financiera.

El domicilio social de BFA se encuentra situado en Madrid, en la planta 16 del Edificio Masters I, sito
en el nimero 38 de la Avenida General Perdn. En el domicilio social de la Sociedad v en su pagina
web (www.bfatenedoradeacciones.com), se pueden consultar sus estatutos sociales, junto con otra
informacion legal relevante.

Los estatutos de BFA, establecen las actividades que podra llevar a cabo, las cuales son,
basicamente, las de un holding. Asf, constituye su objeto social, la adquisicion, disfrute y
enajenacion de toda clase de valores mabiliarios, incluida, sin caracter limitativo, la participacion en
entidades de crédito, empresas de servicios de inversion o empresas aseguradoras 0 mediadoras de
seguros, en la medida permitida por la legislacion vigente. Las actividades que integran el objeto
social podran ser desarrolladas total o parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas
admitidas en derecho vy, en particular, a través de la titularidad de acciones o de participaciones en
sociedades u otras entidades, cuyo objeto social sea idéntico o analogo, accesorio o
complementario de tales actividades

2.1.2 Grupo Consolidado

BFA es la entidad cabecera de un grupo econémico (en adelante, el “Grupo” o “Grupo BFA”), que, al
31 de diciembre de 2019, cuenta con un perimetro de consolidacion en el que se incluyen 51
sociedades entre entidades dependientes, Nnegocios conjuntos y asociadas y que se dedican a
actividades diversas, entre las que se encuentran, las de sequros, gestion de activos, prestacion de
financiacion, servicios y la gestion de activos inmabiliarios.

Entre dichas sociedades, se encuentra Bankia, S.A. (en adelante el “Banco”, “Bankia” o la “Entidad”),
de la que BFA mantiene, al 31 de diciembre de 2019, una participacion del 61,80% (62,25%
considerando el efecto de autocartera) de su capital social. Bankia es una entidad de crédito cuyas
actividades se corresponden con las tipicas de las entidades de crédito v, en particular, se ajustan a
lo requerido por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito, v que a su vez es la entidad cabecera de un grupo econdémico (en adelante, el “Grupo
Bankia”).
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Tabla 2. Principales accionistas de Bankia por tipologia de inversor

%CAPITAL SOCIAL

31/12/2019

BFA 61,80%
Institucional espafol 6,09%
Institucional extranjero 23,07%
Minoristas 9,05%

El Grupo Bankia tiene su origen en julio 2010, con la integracion de siete cajas de ahorros —Caja
Madrid, Bancaja, Caja Canarias, Caja Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja— en forma de un
Sistera Institucional de Proteccion (SIP), bajo el cual el nuevo grupo resultante integraba su
organizacion y gestion, actuando como una Onica entidad a efectos contables v regulatorios. En
diciembre de 2010 se cred BFA vy, dependiente de esta entidad, se constituyd posteriormente
Bankia, entidad resultante de la fusion de las siete cajas indicadas.

El modelo de negacio de Bankia se centra en productos v servicios de banca comercial, con el
objetivo de atender las necesidades de 7,7 millones de clientes (particulares y empresas) a través de
una red global de 2.275 oficinas, asi como de canales digitales. El Grupo Bankia cuenta con unos
activos de 205.223 millones de euros y 171.793 millones de euros de recursos gestionados de
clientes en balance y fuera de balance. El Banco cuenta con 173.949 accionistas y 15.609
empleados

De esta forma, el Grupo BFA se configura como un grupo consolidable de entidades de crédito,
debiendo por tanto cumplir con los requisitos prudenciales, en base consolidada o subconsolidada,
establecidos en el Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, sobre requisitos prudenciales de las entidades de crédito vy las empresas de inversion,
y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012, por estar sometido a supervision
bancaria consolidada de conformidad con el articulo 57 de la Ley 10/2014, de 26 de junio. Al 31 de
diciembre de 2019 la aportacion de BFA vy sus participadas directas a los Activos Ponderados por
Riesgo del Grupo supone un 0,87%.

El 28 de noviembre de 2012 el Grupo (BFA + Bankia) recibi6 la aprobacion de la Comision Europea,
Banco de Espafa vy del FROB al Plan de Reestructuracion de la Entidad para el periodo 2012-2017
(en adelante “el plan de reestructuracion”). La necesidad de apoyo pUblico en el Grupo BFA
contenidos en el plan reestructuracion se estimé en 17.959 millones de euras.

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo concluyb la realizacién de las medidas y compromisos que
contemplaba el Plan de Reestructuracion para el periodo 2012-2017, aprobado por la Comision
Europea, el Banco de Espafiay el FROB.

En diciembre de 2017, Bankia acometio la fusion por absorcion de Banco Mare Nostrum, S.A. (en
adelante, “BMN”), entidad con origen en 2010 resultado de la integracion de cuatro cajas de ahorro
—Cajamurcia, Cajagranada, Sa Nostra y Caixa Penedés— v cuyo accionista Unico era el FROB, fruto de
las acciones de gestion del capital y de percepcion de ayudas pUblicas, entre otras, realizadas en
2012y 2013, en el marco de su Plan de Reestructuracion aprobado por la Comision Europea, el
Banco de Espafa y el FROB en diciembre de 2012.

A través del Real Decreto-ley 4/2016, de 2 de diciembre, de medidas urgentes en materia
financiera, se extendid de cinco a siete afnos el plazo de desinversion del FROB en Bankia,
estableciendo asimismo la posibilidad de nuevas prarrogas previo acuerdo de Consejo de Ministros.

02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION
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Con fecha 21 de diciembre de 2018, el Consejo de Ministras aprobd ampliar dos afios adicionales el
plazo de desinversion en Bankia para su privatizacion, hasta diciembre de 2021, con la finalidad de
favorecer la utilizacion mas eficiente de los recursos pUblicos maximizando la recuperacion de
ayudas, permitiendo al FROB ejecutar su estrategia de desinversion con mas flexibilidad para
encontrar las condiciones propicias en los mercados de capitales.

Con fecha 25 de enero de 2019, se ha hecho pUblico el acuerdo suscrito entre el FROB, BFA vy Bankia,
relativo a la gestion de la participacion indirecta de FROB, a través de BFA Tenedora de Acciones,
S.A.U. en Bankia, S.A. Conforme a la normativa aplicable, esa gestion se orienta a favorecer la
recuperacion de las ayudas otorgadas, asegurando la utilizacion mas eficiente de los recursos
pUblicos v velando por la estabilidad del sistema financiero.

Tras la culminacion de todos los planes de resolucion v reestructuracion de las entidades que
recibieron apoyo financiero pUblico del FROB vy la desinversion de todas las participaciones pUblicas
salvo la correspondiente al Grupo BFA-Bankia, se ha procedido a actualizar la politica
correspondiente del FROB (articulo 54.7 de la Ley 11/2015). Esta adaptacion da continuidad a la
forma de gestionar la participacion en el Grupo BFA-Bankia, basada en el sequimiento responsable e
informado de la participacion, la no intervencion en la administracion de la entidad de crédito,
responsabilidad que ejercen con independencia sus administradores, y el fomento de las buenas
practicas en el mercado de valores.

Criterios de consolidacion

SegUn se indica en la Nota 2.1.2 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo, los estados
financieros de las entidades dependientes se consolidan con los del Grupo por aplicacion del
método de integracion global, excepto aquellas que han sido clasificadas como activo no corriente
en venta. Las entidades dependientes son aquellas sobre las que el Grupo tiene el control. Se
entiende que una entidad controla a una participada cuando esta expuesto, o tiene derecho, a unos
rendimientos variables por su implicacion en la participada v tiene la capacidad de influir en dichos
rendimientos a través del poder que ejerce sobre la participada.

Para que se consideren dependientes deben concurrir:

e Poder: Un inversor tiene poder sobre una participada cuando el primero posee derechos en
vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes, es decir,
aquellas que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada;

e Rendimientos: Un inversor esta expuesto, 0 tiene derecho, a unos rendimientos variables
por su implicacién en la participada cuando los rendimientos que obtiene el inversor por
dicha implicacion pueden variar en funcion de la evolucion econémica de la participada.
Los rendimientos del inversor pueden ser solo positivos, solo negativos o a la vez positivos y
negativos.

e Relacion entre poder y rendimientos: Un inversor controla una participada si el inversor no
solo tiene poder sobre la participada v esta expuesto, o tiene derecho, a unos rendimientos
variables por su implicacién en la participada, sino también la capacidad de utilizar su
poder para influir en los rendimientos que obtiene por dicha implicacion en la participada.

SeqgUn el Articulo 18 del Reglamento Europeo n° 575/2013 (CRR) las entidades solo aplicaran la
plena consolidacion en el ambito prudencial a las entidades y entidades financieras que sean sus
filiales 0, en su caso, a las filiales de la misma sociedad financiera de cartera matriz o sociedad
financiera mixta de cartera matriz.
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Cambios en la composicion del Grupo
Fusion entre Bankia, S.A. y Bankia Inversiones Financieras, S.A.U.

Con fecha 18 de noviembre de 2019, y una vez obtenidas las preceptivas autorizaciones
administrativas, ha quedado elevada a pdblico la escritura de fusion por absorcion entre Bankia, S.A.
como entidad absorbente, y Bankia Inversiones Financieras, S.A.U, como entidad absorbida, de la
que la primera era su accionista Unico.

Dada la unipersonalidad de la absorbida, en la fusion se ha aplicado el procedimiento especial
previsto para la absorcion de sociedades integramente participadas del articulo 49.1 de la Ley
3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles, por lo que
no se ha formulado por los 6rganos de administracion de las sociedades el Informe de
Administradores ni el de Experto independiente, no ha procedido ejecutar aumento de capital ni
ecuacion de canje alguna; igualmente se ha aplicado el régimen especial contemplado en el
articulo 51.1 de la citada Ley, en cuanto a la no necesidad de aprobacién de la operacion por la
Junta General de Accionistas de la absorbente, por haberse publicado a la fecha prevista de la
formalizacion de la absorcion el Proyecto comdn de Fusion elaborado por sus érganos de
administracion, en el caso de la absorbente, en su pagina web, y en el caso de la absorbida, en el
BORME.

Los balances de fusion considerados han sido los balances de situacion correspondientes a 31 de
diciembre de 2018 comprendidos en las cuentas anuales auditadas del ejercicio 2018 de cada
entidad, cerrados dentro de los seis meses anteriores a la fecha del Proyecto de Fusion, y aprobados
por la Junta General de Accionistas de la entidad absorbente v por el socio Unico de la entidad
absorbida. La fecha de efectos contables de la fusion es 1 de enero de 2019, considerandose a partir
de dicho momento que las operaciones de la sociedad absorbida son realizadas por la sociedad
absorbente.

La operacion de fusion queda acogida al régimen fiscal especial previsto en el Capitulo VI del Titulo
VIl de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre sociedades.

Otras operaciones

Durante el ejercicio 2019 se ha producido la fusion por absorcion de BMN Mediacién, Operador de
Banca Seqguros Vinculado, S.L.U. (sociedad absorbida) y Bankia Mediacién, Operador de Banca
Sequros Vinculado, S.A.U. (sociedad absorbente).

Durante el ejercicio 2019, las participaciones que mantiene el Grupo del 49% en Caja Granada Vida
Compania de Sequros y Reaseguros, S.A. y Cajamurcia Vida y Pensiones de Sequros y Reaseguros,
S.A., han sido clasificadas en el epigrafe “Inversiones en negocios conjuntos y asociadas —
Asociadas” v que a 31 de diciembre de 2018 se encontraban clasificadas como “Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta”, sin que haya supuesto un impacto significativa en el patrimonio neta consolidado del Grupo,
tras el cierre de la operacion de venta en 2019 del 51% restante de su capital.

Durante el ejercicio 2019 se ha constituido la sociedad Gramina Homes, S.L., en la que el Grupo
mantiene a 31 de diciembre de 2019 una participacion del 20% de su capital social.

Con fecha 31 de diciembre de 2019, la participacion mantenida en Caser, que hasta entonces se
consideraba como entidad asociada consolidandose por el método de la participacion, ha sido
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reclasificada al capitulo de “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta”, sin que haya supuesto un impacto significativo en el
patrimonio neto consolidado del Grupo.

Durante el ejercicio 2019, no se han producido cambios relevantes en la composicion del Grupo ni
en su perimetro de consolidacion distintos a los anteriormente mencionados.

2.1.3 Marco normativo y novedades regulatorias

La normativa en materia de solvencia vigente en Espafa resulta de aplicacion a nivel consolidado
para todo el Grupo BFA, destacando por su importancia:

e la Directiva 2013/36/UE (0 CRD IV) relativa al acceso a la actividad de las entidades de
créditoy a la supervision prudencial de las entidades de crédito y empresas de inversion.

e |3 Directiva 2019/878/UE (0 CRD V) por la que se madifica la Directiva 2013/36/UE en lo
que respecta a los entes exentos, las sociedades financieras de cartera, las sociedades
financieras mixtas de cartera, las remuneraciones, las medidas v las facultades de
supervision v las medidas de conservacion del capital (Texto pertinente a efectos del EEE.).

e el Reglamenton®575/2013 (o CRR 575/2013) sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de inversion.

e el Reglamento n® 2019/876 (o CRR2) por el que se modifica el Reglamento n° 575/2013
en lo que se refiere a la ratio de apalancamiento, la ratio de financiacion estable neta, los
requisitos de fondos propios y pasivos admisibles, el riesgo de crédito de contraparte, el
riesgo de mercado, las exposiciones a entidades de contrapartida central, las exposiciones a
organismos de inversion colectiva, las grandes exposiciones y los requisitos de
presentacion v divulgacion de informacion, vy el Reglamento (UE) n.o 648/2012.

e el Reglamento 2016/445 del Banco Central Europeo para la armonizacion de la normativa
aplicable a las entidades bajo su supervision directa. Con este reglamento el Banco Central
Europeo persigue ahondar en la armonizacién de la normativa aplicable a las entidades
bajo su supervision directa (entidades significativas) v en el principio de igualdad de
condiciones entre las entidades (“Level Playing Field”). Su entrada en vigor se produjo el 1
de octubre de 2016, complementando las opciones y facultades ejercidas por las
autoridades nacionales competentes.

e laley 10/2014,de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito, texto cuya principal vocacion es proseguir con el proceso de transposicion de la
CRD IV iniciado por el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, y refundir
determinadas disposiciones nacionales vigentes hasta la fecha en relacion a la ordenacion
y disciplina de las entidades de crédito. Entre las principales novedades se fija, por primera
vez, la obligacion expresa del Banco de Espafia de presentar, al menos una vez al afo, un
Programa Supervisor que recoja el contenido vy la forma que tomara la actividad
supervisora, V las actuaciones a emprender en virtud de los resultados obtenidos. Este
programa incluye la elaboracion de un test de estrés al menos una vez al afo.

e ¢l Real Decreto Ley 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacion vy supervision de entidades de crédito.
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las siguientes Circulares del Banco de Espana:

O

Circular 2/2014, de 31 de enero, del Banco de Espaiia, a las entidades de crédito,
sobre el ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento
UE) n° 575/2013. El objeto es establecer, de acuerdo con las facultades conferidas,
que opciones, de las que el CRR atribuye a las autoridades competentes
nacionales, tienen que cumplir desde el 1 de enera de 2014 los grupos
consolidables de entidades de crédito v las entidades de crédito integradas o no en
un grupo consolidable, v con qué alcance. Para ello, en esta circular, el Banco de
Espafia hace uso de algunas de las opciones requlatorias de caracter permanente
previstas en el CRR, en general con el fin de permitir una continuidad en el
tratamiento que la normativa espafiola habia venido dando a determinadas
cuestiones antes de la entrada en vigor de dicha norma comunitaria, cuya
justificacion, en algin caso, viene por el modelo de negocio que tradicionalmente
han seguido las entidades espanolas. Ello no excluye el ejercicio futuro de otras
opciones previstas para las autoridades competentes en el CRR, en muchos casos,
principalmente cuando se trate de opciones de caracter no general, por aplicacion
directa del CRR, sin necesidad de plasmacion en una circular del Banco de Espaiia

Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espafa. En esta Circular, entre otras
medidas, se modifica la Circular 2/2014 de 31 de enero sobre el ejercicio de
diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) n° 575/2013,
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito v servicios de
inversion, con el proposito de unificar el tratamiento de la deduccion de los activos
intangibles durante el periodo transitorio que establece el citado Reglamento (UE)
n° 575/2013, equiparando el tratamiento de los fondos de comercio al del resto
de activos intangibles.

Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espana. Esta Circular completa el
proceso de transposicion de la Directiva 2013/36/UE y recoge opciones
regulatorias para las Autoridades Nacionales Competentes adicionales a las
contempladas en la Circular 2/2014, y desarrolladas en el Real Decreto Ley
84/2015. En concreto contempla la posibilidad de tratar, previa autorizacion del
Banco de Espaia, determinadas exposiciones frente a Entes del sector PUblico con
los mismos niveles de ponderacion que las Administraciones de las cuales
dependen.

Circular 3/2017, de 24 de octubre, del Banco de Espafia, por la que se modifica
ciertos aspectos de la Circular 2/2014 de 31 de enero. Su ambito de aplicacion
debe circunscribirse a las entidades menos significativas, ajusta el contenido de la
circular a las orientaciones emitidas por el BCE y elimina las normas relativas a
opciones transitorias que resultaba de aplicacion hasta 2017.

Real Decreto Ley 22/2018, de 14 de diciembre, por el que se establecen herramientas
macroprudenciales v se incorporan limites a la concentracion sectorial, asi como
condiciones sobre la concesion de préstamos v otras operaciones. En este sentido, el Banco
de Espafa podra exigir la aplicacion del colchon de capital anticiclico a todas las
exposiciones de la entidad 0 a las exposiciones de un determinado sector.

A continuacion, se incluyen las principales novedades en la regulacion actual que afectan al ambito
prudencial.
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Paquete de Reformas de Basilea lll

El 7 de diciembre de 2017 el Comité de Basilea publicd un conjunto de reformas que
complementaban la primera fase de las reformas de Basilea Ill (denominado Basilea IV) anunciadas
en 2010 con entrada en vigor en enero de 2022. El objetivo de estas reformas era homogeneizar el
calculo de los Activos Ponderadas por Riesgo (APRs) proponiendo restricciones en los inputs de los
modelos internos, asegurando la comparabilidad de estos entre entidades en relacion a la
aplicacion de modelos internos frente a metodologia estandar. Asimismo, el Comité introdujo un
coeficiente de apalancamiento adicional para las entidades de importancia sistémica mundial
(“EISM” 0 “G-SIB*). La Comision Europea lanzo una consulta sobre esta reforma con vencimiento en
abril de 2018. También solicitd asesoramiento a la EBA sobre la implantacion del marco de Basilea
Ill, incluyendo una valoracion del impacto potencial de la reforma en el sector bancarioy la
economia de la Unién Europea.

Con fecha 7 de junio de 2019, el Parlamento Europeo v el Consejo de la Unién Europea publicaron
un paquete legislativo para la reforma de (i) CRD 1V, (ii) CRR, (iii) la Directiva 2014/59/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establece un marco para
la recuperacion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (la
"BRRD") v (iv) el Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo v del Consejo (el "Reglamento
del MUR") (las "Reformas Bancarias de la UE") con objeto de reforzar la situacion de capital v
liquidez de los bancos y consolidar el marco para la restructuracion y resolucion de las entidades
financieras en dificultades.

La entrada en vigor de estas Reformas Bancarias de la Union Europea ha sido el 27 de junio de
2019, con un calendario de implementacion progresiva de hasta 2 aflos para determinadas
modificaciones. Entre las disposiciones de la CRR Il gue han entrado en vigor el pasado 27 de junio
destacan cambios en materia de fondos propios, deducciones de capital, riesgo de crédito estandar
e IRB vy autorizaciones. Por su parte, la CRD V aln no es de aplicacion, ya que los Estados miembros
tienen hasta el 28 de diciembre de 2020 para realizar su trasposicion a los ordenamientos juridicos
nacionales.

En relacién con los requerimientos de capital se han aprobado:

e £l CRRII- Reglamento del Parlamento Europeo v del Consejo por el que se modifica el
Reglamento n® 575/2013 en lo relativo al coeficiente de apalancamiento estableciendo un
requerimiento minimo del 3% para todas las entidades y un colchdn de exigencia adicional
en el caso de las consideradas entidades de relevancia sistémica mundial, los requisitos
sobre fondos propios vy pasivos elegibles (MREL), requerimiento de capital por riesgo de
crédito de contrapartida y riesgo de mercado, tratamiento de exposiciones a contrapartidas
centrales, exposiciones frente a organismos de inversion colectiva, grandes riesgos,
requisitos en materia de presentacion vy divulgacion de informacion y modificando el
Reglamento N° 648/2012.

e |3 CRD V- Directiva del Parlamento Europeo vy del Consejo por la que se modifica la
Directiva 2013/36/EU en o que respecta a las entidades exentas, sociedades mixtas de
cartera, retribuciones, medidas de supervision y medidas de conservacion de poderes y
capital.
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Medidas en materia de estabilidad financiera y resolucién

Adicionalmente, desde que el 1 de enero de 2016, la normativa europea sobre Resolucion de
Entidades (Directiva 2014/59/UE o "BRRD"), establecio un nuevo requerimiento de capital y pasivos
exigibles denominado Minimum Required Elegible Liabilities (por sus siglas en inglés “MREL”) con la
finalidad de que las entidades cuenten con pasivos con capacidad de absorcion de pérdidas en
situaciones de bail-in. En este sentido, el Grupo monitoriza el desarrollo regulatorio asociado a esta
nueva ratio (actualmente esta pendiente de aprobacion la propuesta de revision y modificacion de
la BRRD de la Comision Europea realizada el pasado 23 de noviembre de 2016) v calcula y estima la
necesidad futura de capital computable v pasivos susceptibles de asumir pérdidas para cumplir con
dicha ratio.

Adicionalmente, la Directiva 2014/59/UE, establecié un marco para la reestructuracion vy la
resolucion de entidades de crédito v empresas de servicios de inversion e impuso a los estados
miembros, entre otras medidas, el establecimiento de mecanismos de financiacion para garantizar
la aplicacién efectiva, por parte de la autoridad de resolucién, de sus competencias.

Como parte del paquete de reformas aprobado en 2019 se ha aprobado el Reglamento (UE)
2019/877 por el que se moadifica el Reglamento (UE) 806/2014 en lo que se refiere a la capacidad
de absorcion de pérdidas y de recapitalizacion para las entidades de crédito y las empresas de
inversion. Este reglamento es de aplicacion el de 28 diciembre de 2020. Adicionalmente se ha
aprobado, la Directiva (UE) 2019/879 (BRRD?2) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
mayo de 2019, por la que se modifica la Directiva 2014/59/UE(BRRD). Su fecha de adopcion es el
de 28 diciembre de 2020 va que los Estados miembros tienen hasta esa fecha para publicar las
disposiciones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en esta Directiva.

Con la entrada en vigor el 1 de enero de 2016 del Reglamento (UE) n° 806/2014, del Parlamento
Europeo v del Consejo, de 15 de julio de 2014, la Junta Unica de Resolucion sustituyo a las
Autoridades Nacionales de Resolucion en la gestion de los instrumentos de financiacion de
mecanismos de resolucion de entidades de crédito y determinadas empresas de servicios de
inversion, en el marco del Marco Unico de Resolucion, creando, a tal fin, el Fondo Unico de
Resolucion (en adelante “FUR”), como elementa esencial del Mecanismo Unico de Resolucién
(MUR), puesto en marcha con la Directiva 2014/59/UE. Las primeras contribuciones ex ante que
efectuaron las entidades al FUR fueron las correspondientes al periodo de contribucion de 2016. En
el ejercicio 2019, Bankia ha realizado una contribucion al FUR por importe de 75.062 miles de euros
(71.566 miles de euros en el ejercicio 2018).

Marco titulizaciones

En septiembre de 2015 la Comision Europea lanzd un conjunto de medidas destinadas a facilitar el
desarrollo de un mercado europeo de titulizacion. Estas medidas se concretaron en un nuevo
reglamento de titulizaciones v en la revision de los requisitos de titulizaciones en la CRR 575/2013.
Ambos se publicaron en diciembre de 2017 v son aplicables desde el 1 de enero de 2019.

El nuevo reglamenta establece un tratamiento ajustado al riesgo para las titulizaciones Simples,
Transparentes v Estandarizadas (STS por sus siglas en inglés).

Durante todo 2019 las entidades seguiran aplicando el régimen vigente a las titulizaciones
realizadas antes del 1 de enero de 2019 y aplicaran el nuevo marco regulatorio a las titulizaciones
originadas en 2019.
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Herramientas Macroprudenciales

El Real Decreto Ley 22/2018 de 14 de diciembre, que traspone la normativa europea sobre
herramientas para el control de los riesgos macroprudenciales a la legislacion espafiola. La norma
establece nuevas herramientas tendentes a prevenir los riesgos que puedan tener un caracter
sistémico; aquellos derivados de un deterioro en el sistema financiero que puedan generar una
perturbacion en los mercados de servicios financieros que termine afectando negativamente a la
economia real. También incorpora limites a la concentracion sectorial, asi como condiciones a la
concesion de préstamos v otras operaciones. En este sentido, el Banco de Espafia podra exigir la
aplicacion del colchon de capital anticiclico a todas las exposiciones de la entidad o a las
exposiciones de un determinado sector.

Con respecto al marco de gestion de crisis, el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas
en inglés) emiti6 un informe durante 2019 en relacion a la implementacion del Total Loss-
Absorbing Capacity (TLAC) en las distintas jurisdicciones y concluyd que no era necesaria ninguna
modificacion. Durante 2020, el FSB continuara monitorizando la implementacion del TLAC en las
distintas jurisdicciones, incluyendo el volumen de emisiones de instrumentos de TLAC. Se prevé que
realice al menos una revision al afio sobre el progreso en estos aspectas.

Tratamiento de exposiciones dudosas

La Comision, el Parlamento v el Consejo Europeo acordaron a finales de 2018 modificar la CRR en o
que respecta a la cobertura minima de pérdidas derivadas de exposiciones dudosas (NPEs, por sus
siglas en inglés). Dicha modificacion se realizd mediante la publicacién en abril de 2019 del
Reglamento 2019/630, que incluye calendarios de requerimientos cuantitativos de provision
minima de NPEs. Cabe destacar que las deducciones en el CET1 no aplican a las exposiciones
dudosas originadas antes del 26 de abril de 2019.

Ademas, la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) ha publicado sendas guias
sobre la gestion de NPLs, aplicable desde el 30 de junio de 2019 y sobre publicacion de informacion
relativa a NPLs, aplicable desde el 31 de diciembre de 2019.

Por su parte, el Banco Central Europeo publicd en marzo 2017 una guia sobre préstamos dudosos
para entidades de crédito con el finde aclarar las expectativas supervisoras respecto a la
identificacion, gestion, medicion vy saneamiento de dichos préstamos en el contexto de los
reglamentos, directivas y directrices existentes. En marzo de 2018, el Banco Central Europeo
publicd una adenda con sus expectativas respecto al tratamiento de las exposiciones dudosas en las
principales entidades bajo su supervision. Este apéndice no tiene caracter vinculante, pera sirve
como base para el didlogo supervisor con las entidades de crédito. EL BCE evaluara al menos
anualmente las diferencias entre las practicas de las entidades v las expectativas de
provisionamiento prudencial recogidas en este apéndice. El BCE tendra en cuenta estas expectativas
supervisoras en relacion con las NPE nuevas que se clasifiqguen como tales desde el 1 de abril de
2018. Su incumplimiento podria implicar un mayor recargo por Pilar 2.

2.1.4 Diferencias entre los importes de las exposiciones a efectos contables y a efectos
prudenciales

Dado que no todas las filiales del grupo consolidado son entidades o entidades financieras, se
producen diferencias entre el perimetro de plena consolidacion a efectos de informacion financiera
y el perimetro de plena consolidacion a efectos de informacion prudencial. Estas diferencias se
manifiestan en saldos consolidados distintos en partidas del activo, pasivo vy patrimonio neto con
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impacto en el calculo de fondos propios computables y de requerimientos. EL cuadro del Anexo |
ofrece informacion adicional sobre el método de consolidacion utilizado para cada entidad en los
ambitos de consolidacion contable v prudencial.

Tabla 3. Diferencias entre los ambitos de consolidacién contable y prudencial y la
correspondencia de las categorias de los estados financieros con las categorias de
riesgo de la regulacion prudencial (LI1)

Valores Valores No sujetas a
contables Sujetas . Sujetas et
- contables con Sujetas al . requerimientos
reflejados al marco Sujetasal al marco .
arreglo al - marco de . de capital o
en los PR deriesgo . marcode deriesgo R
ambito de riesgo de e sujetas a
estados S de titulizacion de P
. X consolidacion P contraparte deduccion del
financieros rudencial crédito mercado capital
Millones de € publicados P
Efectivo. saldos en efectivo en
bancos centrales y otros 13.203 13.203 13.224 0 0 0 0
depdsitos a la vista
’Sg?;"?}i;‘gg;‘f'ems mantenidos 6.691 6.691 19 6.691 0 6691 0
Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro 11.982 11.982 11.927 0 53 0 0
resultado global
:ﬁ:g’r‘t’;gé‘s”“ems acoste 157.641 157641 150925 5.702 1107 0 0
Activos financieros no
destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a 35 35 24 0 0 0 0
valor razonable con cambios en
resultados
E;;g’rigfass contabilidad de 2.499 2.499 7 2.499 0 0 0
Inversiones en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas 455 464 420 0 0 0 44
¢
Activos tangibles 2.617 2.618 2.618 0 0 0 0
Activos intangibles 401 407 0 0 0 0 407
Activos por impuestos 11.498 11.498 8.925 0 0 0 2.572
Otros activos 1.602 1.593 549 0 0 0 1.062
Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementas que 2158 2155 2069 0 0 0 78
se han clasificado como
mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVO 210.781 210.785 190.706 14.892 1.160 6.691 4.163
Pasivos ﬂnqnueros mantenidos 6.750 6.750 6.750 0
para negociar
:f;é‘;gi;”;”“ems acoste 185.985 186.002 21.846 310 163.846
Derivados - contabilidad de 87 87 87
coberturas
Provisiones 1.883 1.882 1.882
Pasivos por impuestos 556 556 556
Otros pasivos 920 91e 912
Pasivos incluidos en grupos
enajenable§ Fje elementos que 57 23 >3
se han clasificado como
mantenidos para la venta
TOTAL PASIVO 196.208 196.212 0 21.846 310 6.750 167.306

O Fundamentalmente Fondo de Comercio de Consolidacion, no sujeto a requerimientos de Capital
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A continuacion, se presenta el resumen con las principales fuentes de diferencias entre el valor de
las exposiciones en términos regulatorios (EAD) v los saldos contables segin los Estados Financieros

Consolidados en el ambito reservado:

Tabla 4. Principales fuentes de diferencias entre los importes de las exposiciones a efectos
prudenciales y los valores contables de los estados financieros (LI2)

Sujetasal  Sujetas al Sui Sujetas al
ujetas al
marco de marco de marco de
TOTAL . . marco de -

riesgo de riesgo de titulizacion ~ 1€s90 de
Millones de € crédito contraparte mercado
Valor coptable Qel actlvg en el ambito de consolidacion 213.449 190.706 14.892 1.160 6.691
prudencial (segun plantilla EU LI1)
Valor coptable dj&l pasivo en el ambito de consolidacion 58.905 51846 310 6.750
prudencial (segun plantilla EU LI1)
Importe.neto total en el ambito de consolidacion 242.354 190.706 36.738 1.470 13.441
prudencial
Ajustes prudenciales cartera de negociacion (netting, etc..) -13.441 0 0 -13.441
Importes de las partidas fuera de balance 16.808 16.808 0 0 0
Addon Regulatorio derivados 279 279 0 0
Diferencia en exposicion de cesiones y adquisiciones 21516 21516 0 0
temporales
No computabilidad de fianzas entregadas en efectivo 2373 2373 0 0
(colaterales entregados)
Diferencias por técnicas de mitigacion -6.586 -6.586 0 0
Diferencias debidas a la consideracion de las provisiones 2.526 2.526 0 0 0
D|fgrenC|a5 debidas a la aplicacion de Garantias Reales -9 9 0 0 0
Estandar
Diferencias debidas a las titulizaciones con transferencia -1.006 0 -1.006 0
significativa de riesgo
Importes de las exposiciones considerados a efectos 217.035 210.031 6.541 464 0

prudenciales (EAD)

2.1.5 Impedimentos a transferencias de fondos propios entre entidades dependientes y su

entidad dominante

En lo que se refiere a la jurisdiccion espafiola, la transferencia de fondos propios o reembolso de
pasivos entre entidades dependientes o entre estas y su matriz, esta sujeta al estricto cumplimiento
de las normas mercantiles. En especial, a lo establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, todo ello con
especial atencién al mantenimiento de reservas y publicidad correspondiente.

Con independencia de lo anterior, las transferencias de fondos estan sujetas, ademas, a las normas

contables, a las afecciones de caracter fiscal derivadas de precios de transferencia y al cumplimento
de normas de caracter prudencial que afectan a las entidades dependientes y dominante en funcion
de su naturaleza juridica y sujecion a la supervision correspondiente.

En lo que se refiere a jurisdicciones no espafolas se estara, en primer lugar, a los principios
constitutivos y normas fundamentales que rigen en la Unidn Europea; a l[as normas que en cada

momento resulten aplicables en materia de control de cambios v, en funcién de las entidades

implicadas en la transferencia de fondos, a las normas requlatorias sequn el origen de la entidad
dependiente, su naturaleza y su posible sujecion a normas prudenciales especificas.

Lo anteriormente expuesto se encuentra respaldado en la siguiente normativa:
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e Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital, y sus modificaciones posteriores.

e (Orden EHA/3050/2004, de 15 de diciembre, sobre la informacion de las operaciones
vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de valores admitidos a
negociacion en mercados secundarios oficiales.

2.1.6 Identificacién de entidades dependientes con recursos propios inferiores al minimo
exigido

Al 31 de diciembre de 2019 en el Grupo consolidable no existen entidades dependientes con
recursos propios inferiores a los minimos exigidos por la normativa aplicable en cada caso.

2.1.7 Exenciones de requerimientos de capital individual o consolidado

Al 31 de diciembre de 2019 no existe en el Grupo ninguna entidad a la que se haya eximido de la
aplicacion de los requisitos prudenciales en aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 19 del
Reglamento Europeo n°® 575/2013 (CRR).

2.1.8 Conciliacién entre las partidas del balance que se utilizan para calcular los fondos
propios y los fondos propios reglamentarios

Los aspectos fundamentales a tener en cuenta para la conciliacion de la informacion financiera
consolidada del grupo BFA vy la consalidada prudencial al 31 de diciembre de 2019 son os
siguientes :

e Diferencias de método de consolidacion para las filiales por motivo de su actividad. En el
Anexo | se detallan los métodos de consolidacion financiero y prudencial aplicables a las
filiales del grupo.

e Diferencia de tratamiento contable para las participadas consideradas contablemente
como Activos No Carrientes en Venta (ANCEV). En este caso se encuentran, entre otras, las
participaciones en Corporacion Financiera Habana, S.A. y Residencial La Maimona, S.A., que
a 31 de diciembre de 2019 cumplen con los criterios para clasificarse como “grupo
enajenable” tal y como consta en la nota 18.5.3. de las Cuentas Anuales Consolidadas de
Grupo BFA.

e Intereses minaritarios. Los intereses de socios minaritarios con arigen en participaciones no
financieras dejan de computar a efectos prudenciales, mientras se limita el computo de los
intereses de socios minaritarios con origen en participaciones financieras. EL limite se
calcula aplicando el porcentaje de participacion de socios minoritarios a la parte en que los
recursos computables de minoritarios de cada nivel de capital excedan los requerimientos
minimos de dicho nivel; el importe resultante de este calculo no es computable para la
matriz. Este exceso se calcula en base a los minoritarios prudenciales, que difieren de los
financieros al no incluir el otro resultado integral ni, en su caso, el beneficio provisional.

A continuacion, se detalla la correspondencia entre los importes mostrados en el balance a efectos
de informacion financiera v los reflejados en las plantillas de fondos propios vy ajustes transitorios
de los estados consolidados prudenciales.
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Tabla 5. Conciliacion de las partidas de balance pUblico y el balance prudencial

.. Impacto .2
Informacion - Informacién
financiera normativa prudencial
Millones de € prudencial
Elementos de Capital de Nivel 1 Ordinario 14.574 -1.687 12.887
Instrumentos de capital 1918 1.918
Primas de emisién 417 417
Ganancias acumuladas 105 105
Devengo de intereses de instrumentos de AT1 de filiales 0
Otro resultado integral acumulado 112 91
Ganancias o(-) pérdidas actuariales en planes de pensiones 21
de prestaciones definidas
Cobertura de flujos de efectivo y resto ajustes prudenciales 0
Otras reservas 6.978 6.941
Devengo de intereses de instrumentos de AT1 de filiales 0
Mavyor autocartera prudencial atribuible a minoritarios -8
Gasto diferido por aportacion a la JUR -30
Intereses minoritarios 5.043 3.415
Diferencia método de consolidacion 0
Otro resultado integral de minoritarios 0
Dividendo previsto de Bankia @ minoritarios -135
Autocartera prudencial de Bankia a minoritarios -5
Minoritarios No Financieros 2
Exceso de computables sobre requerimientos CET1 -1.487
Dec.iucc.lones y filtros prudenciales Capital de Nivel 1 11.456 -9.789 1.667
Ordinario
Ajustes de valor adicionales (importe negativo) 38 38
Activos intangibles (*) 401 127 529
ACtIYOS:. por impuestos diferidos que dependen de 11.054 1.089
rendimientos futuros
Diferencia método de consolidacion 1
Monetizables y No Monetizables -8.560
Pasivos Fiscales -391
Disposiciones transitorias -1.015
Importes negativos que resulten del calculo de las pérdidas 5 5
esperadas
Elementos que pueden recibir una ponderacion del 1 250 %,
. > 5 5
cuando la entidad opte por la deduccién
Elementos de Capital de Nivel 1 Adicional 1.250 -810 440
I_n_strumentos de capital de nivel 1 adicional emitidos por 1250 0
filiales
Instrumentos de capital de nivel 1 adicional emitidos por
e ; -1.250
filiales computables como Tier2
Exceso de computables sobre requerimientos de minoritarios
440 440
computables en AT1
Elementos de Capital de Nivel 2 1.672 253 1.925
Instrumentos de capital de nivel 2 emitidos por filiales 1672 1672
[qstrumentos de capital de plvel 1 adicional emitidos por 1250 1250
filiales computables como Tier2
Exceso de computables sobre requerimientos de minoritarios
- -997 -997
computables en Tier2
Ajustes por riesgo de crédito 0 0

O El impacto de la normativa prudencial se debe a la reclasificacion de los fondos de comercio de participadas clasificadas como
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas o como Activos no corrientes en venta.

La informacion financiera del balance pUblico procede de los estados incluidos en las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo, la informacion reservada, del estado FINREP 6401 (F.01) v la
informacion prudencial de los estados COREP 3201y 3204 (C.01 y C.04) de diciembre de 20109.
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2.1.9 Caracteristicas de los instrumentos de capital de nivel 1 ordinarios, de nivel 1
adicional y de nivel 2 emitidos por la entidad.

Al 31 de diciembre de 2019 la matriz del Grupo BFA cuenta con capital emitido de nivel 1 ordinario
en forma de acciones, no existiendo emisiones que computen dentro de ninguna de las otras
categorias de fondos propios regulatorios.

Al 31 de diciembre de 2019, el capital social de la Sociedad dominante asciende a 1.918.367 miles
de euros, representado por 19.183.670.108 acciones nominativas, de 0,10 euros de valor nominal
cada una de ellas, integramente suscritas y desembolsadas por el FROB, pertenecientes a la misma
clase y serie, y numeradas correlativamente del 1 al 19.183.670.108, ambos inclusive.

En el Anexo Il se detallan las caracteristicas de los instrumentos de capital de nivel 1 ordinario y de
los que computan como capital de nivel 2, concretamente de las emisiones de deuda subordinada 'y
bonos convertibles, emitidos por Bankia S.A. (entidad del Grupo BFA) y por BMN.

2.1.10 Naturalezay cuantia de filtros prudenciales y de las deducciones y dispensas a la
aplicacion de deducciones

e Filtros Prudenciales

Al 31 de diciembre de 2019 los filtros prudenciales aplicados en el Grupo BFA en virtud de lo
dispuesto en la Seccidn 2 del Capitulo 2 del Titulo | de la Parte Segunda del Reglamento Europeo
CRR 575/2013, en su mavyor parte por ajustes por valoracion prudente, ascienden a total de -33,4
millones de euros (-20,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2018).

e Deducciones

Las deducciones aplicadas en el capital de nivel 1 segln lo dispuesto en los articulos 36, 56y 66 del
Reglamento Europeo CRR 575/2013 al 31 de diciembre de 2019 ascienden a 2.673,1 millones de
euros, segUn se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 6. Deducciones phase-in (con disposiciones transitorias)

Millones de €
DEDUCCIONES 2019
Activos inmateriales -318,8
Fondos de comercio -209,9
Activos por impuestos diferidos netos que dependen de
o -2.104,5
rendimientos futuros
Pérdida esperada en exposiciones de renta variable -4.,8
Correccion por calendario -
Tramo de primera pérdida de titulizaciones -5,4
Otras deducciones -29,7
Total deducciones -2.673,1

e FElementos no deducidos de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 47 y 79 del
Reglamento Europeo 575/2013

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo no ha excluido posiciones de aseguramiento en la deduccion a
la que se refiere el Articulo 36, 1, i) del Reglamento Europeo 575/2013 ni se dan las circunstancias
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previstas para la dispensa temporal de deducir expuestas en el articulo 79 del Reglamento Europeo
575/2013.

2.1.11 Restricciones a la divulgacién

Al 31 de diciembre de 2019 no se han aplicado restricciones ni omisiones en la informacion
prudencial ni existe en ella ninguna limitacion por aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 432 del
Reglamento Europeo n° 575/2013 (CRR) ni por ningUn otro motivo.

2.1.12 Periodicidad de la divulgacion

El Grupo publica informacion con relevancia prudencial con caracter trimestral, incluyendo los
desgloses de informacion de los articulos 437 v 438 del Reglamento Europeo n° 575/2013 (CRR), v
no ha detectado la necesidad de incrementar esta periodicidad.

2.1.13 Divulgacion de ratios de capital calculados sobre una base distinta al Reglamento
Europeo n° 575/2013 (CRR)

El Grupo no publica ratios de capital elaborados bajo normativa distinta del Reglamento Europeo n°
575/2013 (CRR). En la informacion publicada trimestralmente para informar al mercado el Grupo
computa el resultado provisional del ejercicio.

2.2 Gobierno interno

BFA v Bankia tienen suscrito un Contrato de Prestacion de Servicios que identifica v requla los
servicios y actuaciones que Bankia prestara v ejecutara materialmente a favor de BFA. El Contrato
Marco en vigor fue suscrito entre BFA vy Bankia con fecha 28 de febrero de 2014, dejando sin efecto
el suscrito con fecha 22 de junio de 2011.

El Contrato Marco tiene como objeto reqular las relaciones entre BFA y Bankia, con la intencion de
definir los mecanismos necesarios para, dentro de los limites legales:

e Garantizar en todo momento un nivel de coordinacion adecuado de Bankia con BFA,
Tenedora de Acciones, S.A.U. y las sociedades de su Grupo.

e Gestionary minimizar las situaciones de potencial conflicto de interés entre BFA y Bankia
(en particular, en el marco de operaciones vinculadas), a la vez que asegure el debido
respeto v proteccion de los intereses de los accionistas de BFA y de Bankia, en un marco de
transparencia en las relaciones entre ambas entidades.

Para mavyor informacion sobre la prestacion de servicios de cada direccion corporativa véase el
Contrato Marco en la pagina web corporativa.
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En consecuencia, el contenido de este apartado se refiere a los procesos de Bankia utilizados tanto
en sus propias carteras como en las carteras de BFA.

2.2.1 Descripcion de la organizacién de la Entidad

Los 6rganos de gabierno de la Sociedad son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion. Ambos 6rganos se encuentran regulados en los Estatutos Sociales de la Entidad y
sus competencias, obligaciones v responsabilidades han sido desarrolladas a través del Reglamento
de la Junta General y del Reglamento del Consejo de Administracion, respectivamente. Tanto los
Estatutos Sociales como los Reglamentos de la Junta General y del Consejo de Administracion se
han inspirado en las mejores practicas de gobierno corporativo.

Durante el ejercicio 2019 el Consejo de Administracion, previo informe favorable del Comité de
Auditoria y Cumplimiento, de la Comisién de Nombramientos y Gestion Responsable vy de la
Comision de Retribuciones, aprobd modificar los articulos 15 (La Comision de Nombramientos y
Gestion Responsable) y 15 bis (La Comision de Retribuciones) del Reglamento del Consejo de
Administracion, con la finalidad de incluir recomendaciones y directrices de la Guia Técnica 1/2019,
de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), sobre comisiones de nombramientos y
retribuciones y, en particular, establecer que lo previsto en estos articulos podra ser desarrollado en
el Reglamento de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable v en el Reglamento de la
Comision de Retribuciones.

En su virtud y en esa misma fecha, el Consejo de Administracién aprobd el Reglamento de la
Comision de Nombramientos y Gestion Responsable v el Reglamento de la Comision de
Retribuciones.

La informacion sobre gobierno interno contenida en este documento puede ser leida
conjuntamente con el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Bankia correspondiente al ejercicio
2019, que acompana a las Cuentas Anuales Consolidadas v a la “Politica de seleccion, diversidad,
idoneidad, integracion y formacion de Consejeros y Directores Generales o asimilados, y otros
titulares de funciones clave de Bankia, S.A.” Esta documentacion esta disponible en la pagina web
carporativa.
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2.2.2 Organigramay 6rganos de gobierno

A continuacion, se detalla el organigrama de los 6rganos de gobierno de Bankia.

Organos de gobierno de Bankia

JUNTAGENERALDE
ACCIONISTAS

CONSEJODE
ADMINISTRACION

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
GESTION RESPONSABLE

COMISION CONSULTIVA COMISIGN DELEGADA
DE RIESGOS DE RIESGOS

COMISION DE
RETRIBUCIONES

COMITE DE AUDITORIAY
CUMPLIMIENTO

2.2.3  Funciones y responsabilidades, reglas de la organizacién y funcionamiento

En este epigrafe se detalla para el Consejo de Administracion y las Comisiones relacionadas con la
gestion y supervision de los riesgos: su compaosicion, funciones, responsabilidades, reglas de
organizacion y funcionamiento.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Composicion del Consejo de Administracién

SeqgUn establece el articulo 37 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion estara
integrado por un minimo de 5y un maximo 15 miembros, correspondiendo a la Junta General de
Accionistas la determinacion del nOmero de componentes del Consejo. A 31 de diciembre de 2019
el Consejo de Administracion estaba integrado por 12 consejeros: 3 con la categoria de ejecutivos, 8
independientes y 1 otro externo.

Los consejeros ejerceran su cargo por el plazo de 4 afios y podran ser reelegidos por periodos de
igual duracion. Para ser nombrado miembro del Consejo de Administracion no se requiere la
condicion de accionista. Sin perjuicio de lo anterior, una vez designados, los miembros del Consejo
de Administracion deberdn adquirir, en su caso, y mantener participacion accionarial en el capital de
la Sociedad.

Los miembros del Consejo de Administracion habran de cumplir los requerimientos de la regulacion
bancaria para ser considerados personas honorables e idoneas para el ejercicio de dicha funcion. La
falta de cumplimiento sobrevenida de dichos requisitos sera causa de cese del consejero.

02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

A 31 de diciembre de 2019 los Consejos de Administracion de Bankia y de BFA estan compuestos
por los siguientes integrantes:

Consejo de Administracion de Bankia, S.A.
Presidente: D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche.
Consejero Delegado:  D. José Sevilla Alvarez.
Consejeros: D. Joaquin Ayuso Garcia.
D. Francisco Javier Campo Garcia.
D2 Eva Castillo Sanz (consejera independiente coordinadora):
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castanedo.
D. Carlos Egea Krauel.
D. José Luis Feito Higueruela.
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés.
D2 Laura Gonzalez Molero.
D. Antonio Grefio Hidalgo.
D. Antonio Ortega Parra.

Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U.
Presidente: FROB, representado por D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche.
Consejeras: D. Antonio Ortega Parra.

D. José Carlos Pla Rovyo.

D2 Paloma Sendin de Caceres.

D. José Sevilla Alvarez.

Funciones, responsabilidades, facultades y delegaciones del Consejo de Administracion

SegUn los Estatutos Saciales de Bankia (art. 35), el Consejo de Administracion dispone de las mas
amplias atribuciones para la administracion de la Sociedad y salvo en las materias reservadas a la
competencia de la Junta General, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable y en los
Estatutos Sociales, es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad. Ello sin perjuicio de las
atribuciones y delegaciones que los Estatutos Sociales realizan a favor del Presidente del Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion asume con caracter indelegable aquellas facultades legalmente
reservadas a su conocimiento directo, asi como aquellas otras necesarias para un responsable
ejercicio de la funcion general de supervision.

Sin perjuicio de las delegaciones de facultades que se realicen a titulo individual vy de la facultad
que le asiste para constituir comisiones delegadas por areas especificas de actividad, el Consejo de
Administracion podra constituir una Comision Ejecutiva, con facultades decisorias generales, y
constituird en todo caso un Comité de Auditoria y Cumplimiento, una Comision de Nombramientos
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y Gestion Responsable, una Comision de Retribuciones y una Comision Consultiva de Riesgos, éstas
Oltimas Unicamente con facultades de informacion, asesoramiento v propuesta en las materias
determinadas, y una Comision Delegada de Riesgos, con caracter ejecutivo.

Ala fecha no hay constituida Comision Ejecutiva, asumiendo el Consejo de Administracion todas las
competencias reservadas a la misma.

La politica del Consejo es delegar la gestion ordinaria de la Sociedad en los 6rganos ejecutivos y en
el equipo de direccion y concentrar su actividad en la funcién general de supervision y en la
consideracién de aquellos asuntos de particular trascendencia para la Sociedad.

El Consejo se responsabiliza de suministrar a los mercados informacion rapida, precisa v fiable, en
especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las
reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

El Consejo aprueba la informacion financiera que la Sociedad deba hacer pdblica periddicamente y
formulara la politica de dividendo v presentara las correspondientes propuestas de acuerdo a la
Junta General de Accionistas sobre la aplicacion del resultado v otras modalidades de retribucion
del accionista, y acordara el pago, en su caso, de cantidades a cuenta de dividendos.

En concreto, el Consejo de Administracion, sin perjuicio de las facultades reconocidas en los
Estatutos, ostentara con caracter indelegable las siguientes facultades:

a) La aprobacion del plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales, la politica de inversiones y financiacion, la politica de responsabilidad social corporativa y
la politica de dividendos, asumiendo la responsabilidad de la administracion y gestion de la
Sociedad, la aprobacion vy la vigilancia de la aplicacién de sus objetivos estratégicos, su estrategia de
riesgo y su gobierno interno.

b) La determinacion de las politicas v estrategias generales de la Sociedad v, en particular, la
determinacion de la estrategia fiscal de la Sociedad, de la politica de control y gestion de riesgos,
incluidos los fiscales, v la supervision de los sistemas internos de informacion y control, asi como
garantizar la integridad de los sisternas de informacion contable y financiera, incluidos en el control
financiero vy operativo y el cumplimiento de la legislacion aplicable.

€) Ladeterminacion de la politica de gobierno corporativo de la Sociedad y del grupo del que sea
entidad dominante; asi como la vigilancia, control v evaluacién periddica de la eficacia del Sistema
de Gobierno Corporativo vy, en su caso, la adopcion de las medidas adecuadas para solventar
deficiencias; la organizaciéon y el funcionamiento del Consejo de Administracion v, en particular, la
aprobacion y modificacion de su propio reglamento.

d) La aprobacion de la informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la Sociedad deba
hacer pUblica periodicamente, asi como supervisar el proceso de divulgacion de informacion v las
comunicaciones relativas a la Sociedad.

e) La definicion de la estructura del grupo de sociedades del que la Sociedad sea entidad
dominante.

f) La aprobacion de las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o
especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su
aprobacion corresponda a la Junta General.
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g) La aprobacion de la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial
0 domiciliadas en paises o territorios gue tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como
cualesquiera otras transacciones U operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad,
pudieran menoscabar la transparencia de la Sociedad v su Grupo.

h) La aprobacion, previo informe del Comité de Auditoria y Cumplimiento, de las operaciones que la
Sociedad o sociedades de su Grupo realicen con consejeros o0 con accionistas titulares, de forma
individual o concertadamente con otros, de una participacion significativa, incluyendo accionistas
representados en el Consejo de Administracion de la Sociedad o de otras sociedades que formen
parte del mismo Grupo o con personas a ellos vinculadas. Los consejeros afectados o que
representen o estén vinculados a los accionistas afectados deberan abstenerse de participar en la
deliberaciéon v votacion del acuerdo en cuestion. Solo se exceptuaran de esta aprobacion las
operaciones que rednan simultaneamente las tres caracteristicas siguientes:

1° que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas vy se apliquen en
masa a un elevado nUmero de clientes,

2° que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio de que se trate, y

3° que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos anuales de la Sociedad.

i) La supervision del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y de la
actuacion de los 6rganos delegados, asi como, cuando asi Lo prevea la legislacién, de los directivos
que hubiera designado, incluida en todo caso la alta direccion.

j) Lapolitica relativa a la autocartera.

k) La convocatoria de la Junta General de Accionistas v la elaboracion del orden del diay la
propuesta de acuerdos.

[) Las decisiones relativas a la remuneracion de los consejeros, conforme con o previsto en los
Estatutos, vy con la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General.

m) La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad conforme a lo
dispuesto en la Ley.

n) La formulacién de las cuentas anuales y su presentacion a la Junta General.

0) La formulacion de cualquier clase de informe exigido por la Ley al Consejo de Administracion
siempre y cuando la operacion a que se refiere el informe no pueda ser delegada.

p) El nombramiento y destitucion del Consejero Delegado de la Sociedad, asi como el
establecimiento de las condiciones de su contrato.

g) El nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del Consejo o
de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones basicas de sus
contratos, incluyendo su retribucion, a propuesta del primer ejecutivo de la Sociedad.
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r) Las facultades que la Junta General hubiera delegado en el Consejo de Administracion, salvo que
hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

El Presidente del Consejo de Administracion tiene, ademas del poder de representacion de la
Sociedad, la condicion de primer ejecutivo de la Sociedad v esta investido de las maximas
atribuciones necesarias para el ejercicio de esta autaridad, sin perjuicio de las que se atribuyan, en
su caso, al Consejero Delegado, carrespondiéndole, aparte de otras consignadas en los Estatutos y
en el Reglamento del Consejo de Administracion, las siguientes facultades:

a) velar por el cumplimiento de los Estatutos en toda su integridad v por la ejecucion de los
acuerdos de la Junta General y del Consejo de Administracion;

b) ejercer la alta inspeccion de la Sociedad y de todos sus servicios;

c) dirigir el equipo de gestion de la Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones v criterios
fijados por la Junta General y el Consejo de Administracion en los ambitos de sus
respectivas competencias,

d) despachar con el Consejero Delegado sobre los asuntos relativos a la gestion ordinaria de la
Sociedad;

e) proponer al Consejo de Administracion, previo informe de la Comision de Nombramientos v
Gestion Responsable, el nombramiento v cese del Consejero Delegado;

f)  convocary presidir las reuniones del Consejo de Administracion, fijando el orden del dia de
las reuniones vy dirigiendo las discusiones y deliberaciones;

g) presidir la Junta General de Accionistas;

h) velar por que los consejeros reciban con caracter previo la informacion suficiente para
deliberar sobre los puntos del orden del dia;

i) estimular el debate vy la participacion activa de los consejeros durante las sesiones,
salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; v

j)  asi como cualesquiera otras funciones que le hayan sido delegadas.

El Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion preparara
y sometera al Consejo de Administracion la planificacion estimativa de los asuntos de caracter
ordinario y/o recurrente a tratar; sera responsable de la direccion del Consejo de Administracion y de
la efectividad de su funcionamiento, se asegurara de que se dedique suficiente tiempo de discusion
a las cuestiones estratégicas y acordara vy revisara los programas de actualizacion de conocimientos
para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen. Asimismo, el Presidente se asegurara
de gue los consejeros reciban informacion suficiente para el ejercicio de su cargo, pudiendo solicitar
cada consejera la informacion adicional v el asesoramiento que se requiera para el cumplimiento
de sus funciones, asi como pedir al Consejo de Administracion el auxilio de expertos ajenos a los
servicios de la Sociedad, en aquellas cuestiones sometidas a su consideracion que por su especial
complejidad o trascendencia asi lo requieran.

02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION

34



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

Reglas de organizacion y funcionamiento del Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion se reunira, con caracter general, una vez al mes siguiendo la
planificacion estimativa de los asuntos de caracter ordinario y/o recurrente a tratar, pudiendo cada
consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos. Lo
anterior debe entenderse sin perjuicio de la propuesta o anélisis de cualquier otro asunto que deba
someterse a la consideracion del consejo de administracion, al margen de los asuntos de caracter
ordinario y/o recurrente. Ademas, se reunira cuantas veces sea convocado por el Presidente, a su
propia iniciativa o a peticion de un consejero independiente. En este (ltimo caso, el Presidente
convocara la sesion extraordinaria en el plazo maximo de tres dias habiles desde la recepcion de la
solicitud, para su celebracion dentro de los tres dias habiles siguientes, incluyendo en el orden del
dia los asuntos que formen parte de aquélla.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el Presidente quiera someter a la aprobacion
del Consejo de Administracion decisiones o acuerdos que no figuran en el orden del dia, serd preciso
el consentimiento previo y expreso de la mavyoria de los consejeros presentes, del que se dejara
debida constancia en el acta.

El orden del dia de las sesiones indicara con claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de
Administracién debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Los consejeros podran recabar la informacion adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la
competencia del Consejo. Los requerimientos de peticion de informacion deberdn hacerse al
Presidente 0 al Secretario del Consejo.

El Consejo de Administracion quedara validamente constituido cuando concurran a la reunion,
presentes o representados, al menos la mayoria de sus miembros. El Consejo se entendera
validamente constituido en el lugar previsto en la convocatoria. Asimismo, el Consejo se entendera
validamente constituido sin necesidad de convocatoria si, presentes o representados todos sus
miembros, aceptasen por unanimidad la celebracion de la sesion.

Los consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejo vy, cuando No puedan
hacerlo personalmente, procuraran conferir su representacion y voto a favor de otro miembro del
Consejo, si bien los consejeros no ejecutivos s6lo podran conferir la representacion en otro consejero
de conformidad con la legislacion aplicable. La representacion se otorgara con caracter especial
para la reunion del Consejo de Administracion a que se refiera y, cuando resulte posible, con
instrucciones.

El Presidente organiza el debate procurando y promoviendo la participacion de todos los consejeros
en las deliberaciones del 6rgano, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion.
Cada miembro del Consejo tiene un voto.

A las reuniones del Consejo podra asistir cualquier persona invitada por el Presidente.

El acta de la sesién del Consejo de Administracion se confecciona por el Secretario del Consejo v, en
sU ausencia, por el Vicesecretario. A falta de éstos, confeccionara el acta la persona que hubiera sido
designada por los concurrentes como secretario de la sesion. El acta se aprobara por el propio
Consejo, al final de la sesion o en la inmediata siguiente.
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Estan facultados permanentemente, de manera solidaria e indistinta para elevar a documento
pUblico los acuerdos del Consejo de Administracion, el Presidente, el Consejero Delegado vy el
Secretario del Consejo, todo ello sin perjuicio de las autorizaciones expresas previstas en la
normativa aplicable.

Durante el ejercicio 2019 el Consejo de Administracién ha celebrado un total de 15 reuniones.

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
Composicién del Comité de Auditoria y Cumplimiento

El Comité de Auditoria y Cumplimiento estara formado exclusivamente por consejeros no ejecutivos,
mavoritariamente independientes, con un minimo de 3 y un Mmaximo de 5 consejeros, todo ello sin
perjuicio de la asistencia, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros del Comité y
previa invitacion del Presidente del Comité, de otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos
directivos o cualquier empleado.

Los integrantes del Comité de Auditaria y Cumplimiento son designados por el Consejo de
Administracion teniendo presentes los conocimientos, aptitudes vy experiencia en materia de
contabilidad, auditoria 0 ambos vy los cometidos del Comité; debiendo reunir los miembros del
Comité, en su conjunto, los conocimientos técnicos pertinentes en relacion con el sector bancario.

Se considerara que un miembro del Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene conocimientos vy
experiencia en materia de contabilidad, auditoria 0 en ambas cuando redna:

a) Conocimiento de la normativa contable, de auditoria 0 ambas.
b) Capacidad de valorar e interpretar la aplicacion de las normas contables.

C) Experiencia en valorar, auditar, analizar o evaluar estados financieros con un cierto nivel de
complejidad, similar al de la Sociedad, o experiencia en supervisar a una 0 Mas personas
invalucradas en dichas tareas.

d) Comprension de los mecanismos de control interno relacionados con el proceso de elaboracion
de informes financieros.

El Comité estara presidido por un consejero independiente en el que, ademas, deberan concurrir
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos. El
Presidente del Comité debera ser sustituido cada 4 afos, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido el plazo de un afo desde su cese.

En reunion de fecha 25 de febrero de 2019 el Consejo de Administracion acordd nombrar a D.
Francisco Javier Campo Garciay a D. Fernando Fernandez Méndez de Andés como miembros del
Comité, en sustitucion de D. Joaquin Ayuso Garcia y de D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo.
Asimismo, el dia 26 de junio de 2019 se nombrd miembro del Comité a D. Carlos Egea Krauel con
efectos a partir del dia 28 de junio de 2019.
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En consecuencia, desde esta Ultima fecha hasta el cierre del ejercicio 2019 el Comité de Auditoriay
Cumplimiento ha estado compuesto por 4 consejeros independientes y 1 consejero otro externo.

Funciones, responsabilidades, facultades y delegaciones del Comité de Auditoria y
Cumplimiento

Con fecha 26 de abril de 2018 el Consejo de Administracion acordd modificar el articulo 14 del
Reglamento del Consejo de Administracion que regula el Comité de Auditoria y Cumplimiento, con
la finalidad de incluir las recomendaciones v directrices de la Guia Técnica 3/2017, de la CNMV,
sobre comisiones de auditoria de entidades de interés pUblico, aprobando en esa misma fecha el
Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el
Consejo de Administracion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento del
Consejo de Administracion y en el Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento, el Comité
de Auditoria y Cumplimiento tendra todas las funciones que le atribuye la legislacion aplicable vy, en
particular v sin caracter limitativo, las responsabilidades basicas requladas en el Capitulo Il del
Reglamento del Comité, entre las que destacan las siguientes:

Supervision de la informacion financiera y no financiera

En este ambito el Comité tendra las siguientes competencias:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera preceptiva
y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion dirigidas a
salvaguardar su integridad.

En relacion con lo anterior, el Comité recibira v analizara los correspondientes informes de
los responsables de las areas de control interno v en especial de la auditoria interna y
concluira sobre el nivel de confianza v fiabilidad del sistema vy con propuestas de
actuaciones de mejora.

b) Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales vy
la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como
informar las propuestas de modificacion de principios v criterios contables sugeridos por la
direccion tomando como base los informes de la auditoria interna, otros informes de
expertos v el analisis y opinién de los directivos, asi como informacion acerca del resultado

del proceso de auditoria de cuentas, si bien el Comité aplicara su propio juicio para alcanzar

una conclusion propia. Asimismo, el Comité valorara en qué casos tiene sentido v puede
involucrar a los auditores de cuentas en la revision de alguno de los informes adicionales a
los estados financieros.

Adicionalmente, para el adecuado ejercicio de esta labor de supervision el Comité
mantendra reuniones individuales con la direccién v la auditoria interna, asi como una
comunicacion fluida con el auditor externo.

c) Informar las propuestas de modificacion de principios v criterios contables sugeridos por la
direccion.

d) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre la informacion financiera

y no financiera relacionada que la Sociedad deba hacer pdblica periddicamente, velando en
particular por la claridad e integridad de la misma.
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9)

Revisar los folletos de emision v la informacion financiera periddica que, en su caso, deba
suministrar el consejo a los mercados y sus drganos de supervision.

Revisar que la informacion financiera publicada en la pagina web de la Sociedad esta
permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido formulada por los
administradores de la Sociedad y publicada en la pagina web de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

Revisar, analizar y comentar de forma continuada cualquier informacion no financiera
relevante con la direccion, la auditoria interna vy el auditor externo.

Sitras la revision efectuada por el Comité en el ambito de su competencia de supervision de la
informacion financiera, éste no quedara satisfecho con algin aspecto, comunicara su opinion al
Consejo de Administracion.

Supervision de los sistemas de control interno, cumplimiento normativo y gestion de riesgos

En este ambito el Comité tendra las siguientes competencias:

a)

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, el cumplimiento normativo y los
sisternas de gestion de riesgos, financieros y no financieros, con base en los informes
periddicos que le presenten sus directivos sobre el funcionamiento de los sistemas
establecidos y las conclusiones alcanzadas, en su caso, en las pruebas realizadas sobre
dichos sistemas por los auditares internos, o por cualquier otro profesional contratado
especificamente a estos efectos.

Discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso, el Comité podra presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento.

Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control v revisar la
designacion vy sustitucion de sus responsables.

Revisar periddicamente los sisternas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Evaluar todo lo relativo a los riesgos operativos, tecnoldgicos v legales de la Sociedad, con
independencia de las facultades que correspondan a la Comision Consultiva de Riesgos y a
otras comisiones en materia de supervision de riesgos.

Supervisar el desempeno de la unidad de cumplimiento normativo, cuyo responsable
informara directamente al Comité de las incidencias que se presenten en el desarrollo del
plan anual de trabajo v sometera al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Establecer v supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la Sociedad, promoviendo el cumplimiento del
Codigo Etico y de Conducta aprobado por la Sociedad, verificando el funcionamiento del
Comité de Etica y Conducta en el ambito de sus competencias que elevara al Comité un
informe de actividades al final de cada ejercicio.

En el ejercicio de su funcion de supervision del mecanismo de comunicacion de
irreqgularidades, el Comité de Etica y Conducta informara regularmente al Comité sobre el
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funcionamiento del canal vy, en particular, sobre el nOmero de denuncias recibidas, su
origen, tipologTa, los resultados de las investigaciones vy las propuestas de actuacion. Una
vez analizado lo anterior, el Comité, en caso de que lo juzgue necesario, propondra las
acciones oportunas para mejorar su funcionamiento y reducir el riesgo de irregularidades
en el futuro.

En particular, en relacion con los sistemas de gestion de riesgos, el Comité se coordinara y
mantendra una relacion adecuada con las Comisiones Consultiva y Delegada de Riesgos.

Supervision de la auditoria interna

El Comité velara por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna con base en la
informacion que reciba directamente de su responsable sobre las incidencias que se presenten en
su desarrollo y el informe de actividades que sometera al comité al final de cada ejercicio.

En particular, el Comité tendra las siguientes competencias:

a)

Proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion vy cese del responsable de las funciones de
auditorfa interna.

Asegurarse de que los perfiles del personal del area de auditoria interna son adecuados
para preservar su objetividad e independencia conforme a las practicas basadas en las
Normas sobre Practicas Profesionales de Auditoria Interna del Instituto de Auditoria Interno
y del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

Revisar, tomando en consideracion el principio de proporcionalidad, el Plan Anual de
Trabajo de la unidad de auditoria interna, que serd aprobado por el Consejo de
Administracion, verificando que en dicho plan se hayan considerado las principales areas
de riesgo vy que se delimitan sus responsabilidades respecto a las de las unidades de
gestion y control de riesgos, control de gestion, cumplimiento normativo v la auditoria
externa.

Llevar a cabo el sequimiento del Plan Anual de Trabajo de la auditoria interna
comprobando lo siguiente:

e |aadecuada cobertura en la practica de las principales areas de riesgo del negocio
identificadas en el plan, incluyendo la supervision de los controles internos sobre la
metodologia de calculo de las medidas alternativas de rendimiento (APM) que la
Sociedad utilice en sus informes periddicos.

e |aexistencia de una adecuada coordinacién con otras funciones de aseguramiento
como la de gestion y control de riesgos o de cumplimiento normativo, asi como con
el auditor externo.

e la suficiencia y adecuacion de los recursos aprobados inicialmente, tanto personales
como tecnoldgicos v financieros, incluyendo la contratacion o uso de expertos para
aquellas auditorias en las que se requiera una cualificacion especial.

e Que el responsable de auditorfa interna tiene acceso directo efectivo al Comité de
Auditoria y Cumplimiento.

e |aadecuada comunicacion al comité de auditoria y cumplimiento de todos los
cambios significativos del plan.
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e)

La adecuacion de las conclusiones alcanzadas por la auditoria interna, la ejecucion
de los planes de accion de acuerdo con lo comprometido v la informacion puntual al
Comité de Auditoria y Cumplimiento sobre su desarrollo.

La adecuada solucion de las discrepancias que pudieran haber surgido con la
direccion o, en su defecto, su sometimiento a la consideracion del propio comiteé.

Recibir informacién periddica sobre sus actividades incluyendo la presentacion de
las conclusiones de sus informes con la periodicidad prevista v su elaboracion a raiz
de la planificacion anual o de otras solicitudes especificas que pueda haber realizado
0 aprobado el Comité. Dichas conclusiones deberan incluir tanto las debilidades o
irreqularidades detectadas, como los planes de accién para su resolucion v el
seguimiento de su implantacion.

La presentacion anual de un informe de actividades que debera contener, como
minimo, un resumen de las actividades e informes realizados en el ejercicio,
explicando los trabajos que estando previstos en el plan anual no se hubieran
[levado a cabo o los realizados sin estar previstos en el plan inicial, y un inventario
de las debilidades, recomendaciones vy planes de accién contenidos en los distintos
informes.

Proponer al Consejo de Administracion para su aprobacion, antes de la finalizacion de cada
ejercicio, el presupuesto anual y el plan anual de recursos de la direccion de auditoria
interna.

Verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes. En particular, los servicios de auditoria interna atenderan los requerimientos de
informacién que reciban del Comité en el ejercicio de sus funciones.

Evaluar el funcionamiento de la unidad de auditoria interna v el desempefio de su
responsable, a efectos de lo cual el Comité recabara la opinion de otras comisiones
especializadas v la direccion ejecutiva. Las conclusiones de la evaluacion realizada por el
Comité se comunicaran al responsable de auditoria interna y seran tenidas en cuenta por la
Sociedad para la determinacion de su retribucion variable anual.

El presidente del Comité podrg, en cualquier momento, dirigirse al directivo responsable de
auditoria interna de la Sociedad solicitdndole informacion respecto de las actuaciones que se estén
realizando por la auditoria interna. Asimismo, con independencia de la adscripcion organica que
corresponda, el directivo responsable de auditoria interna mantendra una relacion funcional
constante con el Comité y su presidente. En todo caso, el Comité supervisara el desempefio de la
unidad de auditoria interna.

Competencias relativas a la auditoria de cuentas

En este ambito el Comité tendra como principales funciones:

a)

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion
y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de seleccion, asi
como las condiciones de su contratacion.

En la seleccion del auditor el Comité tendra en cuenta el alcance de la auditoria, la
capacitacion, experiencia y recursos del auditor o sociedad de auditoria, los
honorarios, asi como su independencia vy la efectividad y calidad de los servicios de
auditoria a prestar, asi como cualesquiera criterios establecidos en la normativa
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espafiola y comunitaria, asi como en el procedimiento interno de contratacion del
auditor externo.

e £l Comité realizara una adecuada ponderacion de los diferentes criterios, no
pudiendo ser la remuneracion el criterio determinante en la seleccién, estableciendo
a priori qué aspectos pueden ser objeto de negociacion v excluyendo aquellas
ofertas que pudieran considerarse anormales o desproporcionadas.

En relacién con lo anterior, el Comité definird un procedimiento de seleccion del auditor de
cuentas en el que se especifiquen los criterios o parametros a valorar (no pudiendo ser el
nivel de los honorarios propuestos el criterio preponderante) entre un nimero suficiente de
auditores y firmas de auditoria invitados a participar por el Comité.

b) Asequrar la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones v, a tal
efecto:

e  Solicitary recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia en relacién con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados vy los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por el auditor externo, o por las personas o entidades
vinculadas a este de acuerdo con Lo dispuesto en la normativa requladora de la
actividad de auditoria de cuentas.

e Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia de
los auditores de cuentas 0 sociedades de auditoria resulta comprometida. Este
informe debera contener, en todo caso, la valoracion motivada sobre la prestacion
de todos y cada uno de los servicios adicionales que hubieran prestado,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en
relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas.

e Mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste vy evaluar
la eficacia de las medidas de salvaguarda adoptadas, asi como entender v evaluar el
conjuntao de relaciones entre la entidad auditada y sus entidades vinculadas v el
auditor de cuentas v su red, que conlleven la prestacion de servicios distintos de
auditoria o cualquier otro tipo de relacion.

e Asegurarse de que la Sociedad v el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del
negocio del auditor v, en general, las demas normas establecidas para asequrar la
independencia de - los auditores.

e \/elar por que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su
calidad ni su independencia, a efectos de lo cual se tendran en cuenta las normas
sobre honorarios previstas en la normativa de auditoria de Cuentas.

e Encaso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

e Supervisar que la Sociedad comunique como hecho relevante el cambio de auditory
lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el
auditor saliente vy, si hubieran existido, de su contenido.
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Las comunicaciones entre el auditor y el Comité seran conformes con las obligaciones previstas en

Establecer fuentes de informacion interna de la Sociedad que aporten informacion
relevante acerca de la independencia del auditor de cuentas, procedentes de la
direccion financiera, otras funciones de direccion, de la auditoria interna o de otras
funciones de aseguramiento, como la unidad de cumplimiento normativo o de
riesgos, o externa, como seria la informacion que pudiese aportar el propio auditor
de cuentas.

Solicitar al auditor de cuentas explicaciones acerca del sistema de control de calidad
interno que tiene establecido en materia de independencia, asi como informacion
sobre las practicas internas de rotacion del socio de auditoria y de su personal y su

conformidad con lo que a este respecto prescribe la normativa espanola y
comunitaria aplicable.

e Analizar las variaciones que se puedan producir en la retribucion total del auditor

externo.

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion v los auditores (interno
y externo), evaluar los resultados de cada auditoria v las respuestas del equipo de gestion a

sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en

relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

En particular, el Comité se asegurara de que el auditor externo mantenga, al menos,

anualmente una reunion con el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre

el trabajo realizado v sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la
Sociedad.

Al finalizar la auditoria, revisar con el auditor externo los hallazgos significativos derivados
de su trabajo, asi como el contenido del informe de auditorfa y del informe adicional para el

Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Para completar sus labores de supervision el Comité hara una evaluacion final acerca de la
actuacion del auditor y cémo ha contribuido a la calidad de la auditoria y a la integridad de

la informacion financiera, incluyendo, entre otros parametros, su independencia; sus

conocimientos sobre el negocio; la frecuencia y calidad de sus comunicaciones; la opinion
sobre el auditor tanto a nivel corporativo como en cada una de las unidades del negocio y

de aquellas otras areas que se dedican a labores de aseguramiento, como la auditoria

interna o la unidad de cumplimiento normativo; los resultados pablicos de los controles de

calidad o inspecciones realizados por el ICAC u otros supervisores, v los informes de
transparencia del auditor vy cualquier otra informacion disponible.

Sitras la evaluacion del auditor, el Comité considera que hay aspectos preocupantes o sin

resolver sobre la calidad de la auditoria, debe valorarse la posibilidad de informar al

Consejo de Administracion vy, en caso de considerarlo éste apropiado, dejando constancia

oportuna de ello, a los arganismaos supervisores.

Solicitar al auditor informacién sobre el plan de auditoria v su ejecucion, v verificar que la

alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de

forma clara y precisa.

la legislacion de auditoria de cuentas v en las normas técnicas de auditoria y no menoscabar la
independencia del auditor ni la eficacia con la que se realiza la auditoria.
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La relacion y comunicacion del Comité con el auditor debera ser fluida y continua y preverse en un
calendario de actividades y una agenda anual de reuniones, la mayaria de ellas sin la presencia de
la direccion de la Sociedad, en las que se incluyan todos los asuntos que puedan influir en la opinion
de auditoria y en la independencia del auditor externo.

Competencias relativas a la Junta General de Accionistas

El Comité elaborard un informe sobre su funcionamiento que, de conformidad con la
Recomendacion 6 del Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, la Sociedad publicara
en su web con antelacion suficiente a la celebracion de la Junta General ordinaria con el fin de
permitir a los accionistas y otras partes interesadas entender las actividades llevadas a cabo por el
Comité durante el ejercicio en cuestion.

Otras competencias

a) Examinary supervisar el cumplimiento del Reglamento del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, del Reglamento del Consejo de Administracion, del Reglamento Interno de
Conducta de la Sociedad en los mercados de valores, de los manuales y procedimientos de
prevencion de blangqueo de capitales vy, en general, de las reglas de gobiernoy
cumplimiento de la Sociedad y hacer as propuestas necesarias para su mejora.

b) Supervisar la estrategia de comunicacion vy relacién con accionistas e inversores, incluyendo
los pequenios y medianos accionistas.

c) Evaluar periédicamente la adecuacion del Sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad
con el fin de que cumpla su mMisién de promover el interés social y tenga en cuenta, segdn
corresponda, los legitimos intereses de los grupos de interés.

d) Recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros
del Consejo de Administracion o del alto equipo directivo de la Sociedad.

e) Establecery supervisar la existencia de un modelo de prevencion v deteccion de delitos que
puedan generar una responsabilidad penal por parte de la Sociedad.

f)  Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas 0 autorizadas por el Consejo de
Administracion.

g) Informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre las operaciones vinculadas.

h) Informar al Consejo de Administracion de la creacion o adquisicion de participaciones en
entidades de proposito especial o domiciliadas en pafses o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones U operaciones
de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del
Grupo.

i) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias de su
competencia previstas en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion.

j)  El Comité sera informado sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la Sociedad para su analisis e informe previo al Consejo
de Administracion sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable v, en especial,
sobre la ecuacion de canje propuesta.
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Reglas de organizacion y funcionamiento del Comité de Auditoria y Cumplimiento

El Comité se reunird cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio Comité o de su Presidente
y, al menos, cuatro veces al ano.

Los miembros del Comité estan obligados a informarse v preparar adecuadamente sus reuniones.

Cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido esta
obligado a asistir a las reuniones del Comité, asi como a prestarle su colaboracion vy acceso a la
informacion de que disponga. También podra el Comité requerir la asistencia del auditor de
cuentas, todo ello de conformidad con lo previsto en el Reglamento del Comité de Auditoriay
Cumplimiento.

Ademas de la participacion de todos los miembros del Comité en sus reuniones, cuando asi o
determinen los miembros del Comité podran asistir otros consejeros, incluidos los ejecutivos, altos
directivos y cualquier empleado, previa invitacion del Presidente del Comité, s6lo para tratar
aquellos puntos concretos de la agenda para los que sean citados, ausentandose con anterioridad a
la deliberacion v decision de los mismaos.

En todo caso el Comité se reunira con ocasion de cada fecha de publicacion de la informacion
financiera anual o intermedia, y, en estos casos, podra contar con la presencia del auditor interno v,
si emite algUn tipo de informe de revision, del auditor de cuentas en aquellos puntos del orden del
dia a los que sean invitados. Al menos una parte de estas reuniones con el auditor interno o el
auditor de cuentas tendra lugar sin presencia del equipo directivo, de manera que puedan discutirse
exclusivamente con ellos las cuestiones especificas que surjan de las revisiones realizadas.

Asimismo, una de sus reuniones estara destinada a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las
reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad v a preparar la informacién que el consejo ha de
aprobar e incluir dentro de la documentacion pblica anual.

Por otro lado, al menos dos veces al afio, se celebraran sesiones conjuntas del Comité y de la
Comision Consultiva de Riesgos, con el fin de tratar los temas comunes a ellas y aquellos otros
aspectos que, en funcién de su ambito y competencia, pudiesen requerir del estudio v supervision
de ambas comisiones.

El Comité quedara validamente constituido con la asistencia, presentes o representados de, al
menos, la mavyorfa de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por mayoria absoluta de los
miembros del Comité, presentes o representados en la reunion. En caso de empate, el Presidente
tendra voto de calidad.

Los miembros del Comité podran delegar su representacion en otro de ellos.

Durante el gjercicio 2019 el Comité de Auditoria y Cumplimiento de Bankia ha celebrado un total de
18 reuniones.
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COMISION CONSULTIVA DE RIESGOS
Composicién de la Comisién Consultiva de Riesgos

La Comision Consultiva de Riesgos fue constituida por acuerdo del Consejo de Administracion de
fecha 22 de octubre de 2014, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

La Comision Consultiva de Riesgos se encuentra regulada en el articulo 16 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

La Comision Consultiva de Riesgos estara compuesta por un minimo de 3y un maximo de 5
consejeros que no podran ser consejeros ejecutivos. Los integrantes de la Comision Consultiva de
Riesgos deberan poseer los oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para entender
plenamente v controlar la estrategia de riesgo v la propension al riesgo de la Sociedad. Al menos un
tercio de sus miembros habran de ser consejeros independientes. En todo caso, la presidencia de la
Comision recaera sobre un consejero independiente.

En reunion de fecha 25 de febrero de 2019 el Consejo de Administracién acordd nombrar a D.
Joaquin Ayuso Garcfa en sustitucion de D. Francisco Javier Campo Garcia, y a D. Antonio Grefio
Hidalgo comao miembros de la Comision. Asimismo, se acordd nombrar Presidente de la Comision
Consultiva de Riesgos a D. Joaquin Ayuso Garcia en sustitucion de D. Francisco Javier Campo Garcia.
En consecuencia, desde esta (ltima fecha hasta el cierre del ejercicio 2019 la Comision Consultiva
de Riesgos quedd integrada por 4 miembros, todos ellos con la categoria de consejeros
independientes.

Funciones, responsabilidades, facultades y delegaciones de la Comisidn Consultiva de Riesgos
Corresponden a la Comision de Consultiva de Riesgos las siguientes funciones:

a) Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual v futura,
de la Sociedad vy su estrategia en este ambito, v asistirle en la vigilancia de la aplicacién de
esa estrategia.

No obstante lo anterior, el Consejo de Administracion serd el responsable de los riesgos que
asuma la Sociedad.

b) Vigilar que la politica de precios de los activos v los pasivos ofrecidos a los clientes tienen
plenamente en cuenta el modelo empresarial v la estrategia de riesgo de la Sociedad. En
caso contrario, la Comision Consultiva de Riesgos presentard al Consejo de Administracion
un plan para subsanarla.

c) Determinar, junto con el Consejo de Administracion, la naturaleza, la cantidad, el formato y
la frecuencia de la informacion sobre riesgos que deba recibir la propia Comision Consultiva
de Riesgos vy el Consejo de Administracion.

d) Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A
tales efectos, la Comision Consultiva de Riesgos vigilara, sin perjuicio de las funciones de la
Comision de Retribuciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de
remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la
oportunidad de los beneficios.

02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION

45



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

9)

Presentar al Consejo de Administracion las politicas de riesgos.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de control y gestion de riesgos de la
Sociedad vy del Grupo, a través del Informe de Autoevaluacion de Capital (IAC) que habra de
identificar en particular:

e |os diferentes tipos de riesgo, financieros o no financieros (entre otros los operativos,
tecnologicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los
que se enfrenta la Sociedad v el Grupo, incluyendo entre los financieros o
econdmicos, los pasivos contingentes vy otros riesgos fuera de balance.

e Los sisteas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance.

e |05 niveles de riesgo asumibles por la Sociedad.

e Las medidas correctoras para limitar el impacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran a materializarse.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de:

e Aprobacion de las politicas de asuncion, gestidn, control y reduccion de los riesgos a
los que la Sociedad esté o pueda estar expuesta, incluidos los derivados de la
coyuntura macroecondmica en relacion con la situacion del ciclo econémico.

e Aprobacion de las estrategias y procedimientos generales de control interno, de cuya
situacion sera informado periddicamente.

Informes periddicos de los resultados de las funciones verificativas y de control llevadas a
cabo por parte de las unidades de la Sociedad.

Realizar un sequimiento periddico de la cartera crediticia de la Sociedad y del Grupo, con
objeto de proponer al Consejo de Administracion el control de la adecuacion del riesgo
asumido al perfil de riesgo establecido, con particular atencion a los clientes principales de
la Sociedad vy del Grupo v a la distribucion del riesgo por sectores de actividad, areas
geograficas y tipo de riesgo.

Verificar con caracter periddico los sistemas, procesos, metodologias de valoracion y
criterios para la aprobacion de operaciones.

Proponer al Consejo de Administracion la valoracion, sequimiento e implantacion de las
indicaciones y recomendaciones de las entidades supervisoras en el ejercicio de su funcion
y, en su caso, elevar al Consejo de Administracion las propuestas de actuaciones a
desarrollar, sin perjuicio de sequir las indicaciones recibidas.

Verificar que los procesos de informacion de riesgos de la Sociedad son los adecuados para
la gestion de los riesgos asumidos, asi como proponer las mejoras que se consideren
necesarias para su correccion en caso contrario.

Proponer al Consejo de Administracion el esquema de Facultades de Riesgo de Crédito de
la Sociedad.

Supervisar la funcion interna de control y gestion de riesgos, cuyo responsable sometera a
la Comisidn, al final de cada ejercicio, un informe de actividades, y valorar si la unidad de
riesgos cuenta con los procesos, recursos técnicos y medios humanos necesarios para el
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correcto desarrollo de sus funciones de manera independiente, conforme al perfil de
riesgos de la Sociedad.

0) En particular, la Comisién Consultiva de Riesgos supervisara las funciones de la unidad de
riesgos, en relacion a:

e Aseguramiento del buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de
riesgos v, en particular, que se identifican, gestionan vy cuantifican adecuadamente
todos los riesgos importantes que afecten a la Sociedad.

e Participacion activa en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

e Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo de Administracion.

Reglas de organizacién y funcionamiento de la Comisién Consultiva de Riesgos

La Comision Consultiva de Riesgos quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o
representados, la mayorfa de los consejeros que formen parte de la Comisién y adoptara sus
acuerdos por mayoria absoluta de los consejeros que formen parte de la Comision, presentes o
representados en la reunion. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Comision Consultiva de Riesgos podra acceder sin
dificultades a la informacion sobre La situacion de riesgo de la Sociedad v, si fuese necesario, a la
unidad de gestion de riesgos y a asesoramiento externo especializado.

El Director de la unidad de riesgos sera un alto directivo, que cumplira los requisitos previstos en la
regulacion aplicable y que tendra acceso directo para el ejercicio de sus funciones, tanto al Consejo
de Administracion, como a las Comisiones Delegada y Consultiva de Riesgos, pudiendo ser revocado
de su cargo de conformidad con o previsto en la normativa aplicable.

Durante el ejercicio 2019 la Comision Consultiva de Riesgos de Bankia ha celebrado un total de 29
reuniones.

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, la Comision Consultiva de Riesgos aprueba
anualmente el conjunto de informes y recurrencia de los mismos que se relacionan en el siguiente
cuadro.
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Informes recurrentes de la Comisién Consultiva de Riesgos

Informe Periodicidad
Alineacion de Objetivos v Presupuestos al MAR vy Politica de Retribucion Variable Anual
Asset Allocation Anual
Evolucion de los Ambitos de Mejora Detectados en el ILAAP Semestral
ICAAP- Proceso de evaluacion de la adecuacion de capital interno Anual
ILAAP - Proceso de evaluacién/valoracion de la adecuacion de la liquidez interna Anual
Informe Cartera Refinanciaciones Semestral
Informe de Actividad de Desinversion de la Direccion de Gestion de Deuda v Carteras Anual
Informe de HipGtesis/Escenarios de la Autoevaluacion de Capital (ICAAP) y Autoevaluacion de Liquidez (ILAAP) Anual
Informe de la CCR 2018 al Consejo de Administracién Anual
Informe de Relevancia Prudencial (IRP) Anual
Informe de Seguimiento de Apetito al Riesgo, Planificacion de Capital y Recovery (ISAR) Trimestral
Informe de Seguimiento de la Estrategia de Gestion de Activos Improductivos (ISEGAI, antes Sgto. NPLS) Trimestral
Informe de Sequimiento del Sistema de Calificacion Crediticia Semestral
Informe del Marco de Control Interno: Control del Sequimiento de Politicas de Riesgo de Crédito Semestral
Informe Seguimiento Recomendaciones (Auditoria Interna v Externa, Validacion Interna, Control Interno, BJE v BCE) Semestral
Informes de Validacion Interna: Planificacion anual y sequimiento semestral Semestral
Informes Varios Supervisor: Cuadro de mando actividades ECB Trimestral
Informes Varios: Proyecto nuevo Sistema de Control Interno: Estatus Reporting Supervisor Semestral
Manual de Facultades de Riesgo de Crédito Anual
Manual de Politicas Control Interno Anual
Manual de Politicas de Riesgo de Liquidez y Financiacién + Marco de Gestion del ILAAP Anual
Manual de Politicas de Riesgo de Mercado en Actividades de Negociacion Anual
Manual de Politicas de Riesgo en Carteras de Banca Privada Anual
Manual de Politicas de Riesgo Estructural y Limites Anual
Manual de Politicas Validacion Interna Anual
Manual de Politicas y Procedimientos de Gestion del Riesgo Reputacional Anual
Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo Operacional y Tecnologico Anual
Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgos Tecnoldgicos v Cibersequridad Anual
Manual de Riesgo de Crédito en Actividades de Mercado (actualizaciones Manual de Colaterales y Manual CVA’s) Anual
Marco de Gestion de Activos Improductivos (MGAI) Anual
Estrategia de NPL's - Estrategia de reduccién de la cartera problematica y Politicas NPL's Anual
Marco de Gestion del ILAAP Anual
Marco de Gobierno de Modelos de Riesgos: Protocolo de aprobacion y modificacion de modelos Anual
Marco de Gobierno del RAR Anual
Marco de Politicas, Métodos v Procedimientos de Riesgos de Crédito Anual
Marco v Politicas de Planificacion de Capital Anual
Marco/Declaracién de Apetito v Tolerancia al Riesgo y Manual de Politicas de Apetito y Tolerancia Anual
Monograficos de Riesgos Cdto. - Colectivos Singulares (Clubes de fitbol y Medios de Comunicacion) Anual
Monograficos de Riesgos Cdto. - Sectoriales (Hoteles, Autopistas) Anual
Otros Informes Sectoriales: Cartera de Energia en Régimen Especial Anual
Plan de Continuidad de Negocio: Modelo de Gobierno y Operacion Anual
Planificacion Anual CCR Anual
Politica de Solvencia Anual
Politicas de Gobernanza de Productos vy Servicios Anual
Politicas de Precios Anual
RDA: Control Cumplimiento de los Principios RDA (Risk Data Aggregation) Anual
Recovery Plan Anual
Seguimiento de Carteras y Dinamizacion Semestral
Seguimiento implantacion IRRBB Anual
Seguimiento RAR Banca de Negocios Semestral
Seguimiento RAR Banca de Particulares Semestral
Situacion Global del Riesgo (IGR) Trimestral
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COMISION DELEGADA DE RIESGOS
Composicién de la Comisién Delegada de Riesgos

SegUn establece el articulo 16 bis del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision
Delegada de Riesgos estara compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 7 consejeros. La
presidencia de la Comisidn recaera sobre un consejero designado por el Consejo de Administracion
de la Sociedad.

El dia 25 de febrero de 2019 D. Francisco Javier Campo Garcia causd baja como vocal de la Comision
Delegada de Riesgos, quedando la misma integrada por 3 consejeros.

Funciones, responsabilidades, facultades y delegaciones de la Comisién Delegada de Riesgos

La Comision Delegada de Riesgos es el 6rgano encargado de aprobar los riesgos en su ambito de
delegacion y tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en los 6rganos inferiores, todo ello
sin perjuicio de las facultades de supervision que legalmente corresponden al Comité de Auditoria y
Cumplimiento.

La Comision Delegada de Riesgos tiene caracter ejecutivo v, por consiguiente, puede adoptar las
correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el Consejo.

Entre otras, son funciones de la Comision Delegada de Riesgos las siguientes:

a) Adoptar las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el
Consejo de Administracion en materia de riesgos especificamente prevista en el acuerdo de
delegacion del Consejo de Administracion, vigente en cada momento.

b) Definir, dentro de sus competencias, los limites globales de preclasificaciones en favor de
titulares o grupos en relacién con exposiciones por clases de riesgos.

c) Informar al Consejo de Administracion acerca de aquellos riesgos que pudieran afectar a la
solvencia, la recurrencia de los resultados, la operativa o la reputacion de la Sociedad.

d) Enelambito de aprobacion de riesgos de otra naturaleza que no sea riesgo de crédito, las
facultades de la Comision Delegada de Riesgos seran las delegadas por el Consejo de
Administracion en cada momento.

La Comision Delegada de Riesgos, como 6rgano responsable de la gestion global del riesgo,
valorara el riesgo reputacional en su ambito de actuacion y decision.

Reglas de organizacion y funcionamiento de la Comision Delegada de Riesgos

La Comision Delegada de Riesgos quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o
representados, la mavyoria de los consejeros que formen parte de la Comision.

La Comision Delegada de Riesgos adoptara sus acuerdos por mayoria absoluta de los consejeros
que formen parte de la Comision, presentes o representados en la reunion. En caso de empate, el
voto del Presidente sera dirimente.
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Durante el ejercicio 2019 la Comision Delegada de Riesgos de Bankia ha celebrado un total de 31
reuniones.

Para el desempefio de sus funciones, la Comision Delegada de Riesgos recibe periddicamente la
informacion detallada en el siguiente cuadro:

Informes recurrentes de la Comision Delegada de Riesgos

Informe Periodicidad
Dacion de cuentas de operaciones de Colectivos Singulares Trimestral
Daci6n de cuentas de operaciones nuevas o renovaciones con ampliacion superiores a 30 MM Trimestral
Limites de Riesgos de Garantia para Fondos Garantizados Anual
Limite Global de Riesgo Bancario Anual
Marco de Delegacién de Energias en Régimen Especial, Financiacién de Proyectos Anual
Operaciones y programas financieros: en el marco de sus facultades Cuando se
produzca
Revision de la clasificacion de Riesgo Pais del BJE Anual

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y GESTION RESPONSABLE
Composicion de la Comisién de Nombramientos y Gestion Responsable

La Comision de Nombramientos v Gestion Responsable estara formada por consejeros no ejecutivos
y mavoritariamente por consejeros independientes, con un minimo de 3y un maximo de 5
consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo acuerden de forma expresa los
miembros de la Comision y previa invitacion de su Presidente, de otros consejeros incluidos los
ejecutivos, altos directivos o cualquier empleado o de cualquier tercero, solo para tratar aquellos
puntos concretos de la agenda para los que sean citados. Salvo en casos concretos cuya adecuada
justificacion se hara constar en el acta de la reunion de la Comision, los invitados no asistiran a las
fases de deliberacion y votacion de la comision.

Los integrantes de la Comision de Nombramientos y Gestidén Responsable son designados por el
Consejo de Administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los
consejeros y los cometidos de la Comision, debiendo reunir los miembros de la comision, en su
conjunto, conocimientos y experiencia en las siguientes areas:

a) gobierno corporativo;
b) anadlisis y evaluacion estratégica de recursos humanos;

c) seleccion de consejeros v directivos, incluida la evaluacion de los requisitos de idoneidad
que pudieran ser exigibles en virtud de la normativa aplicable la Sociedad; y

d) desempefio de funciones de alta direccion.

Se procurara que la composicion de la Comision sea diversa, teniendo en cuenta lo relativo a
género, experiencia profesional, competencias, capacidades personales y conocimientos sectoriales.

La Comision de Nombramientos v Gestion Responsable estara formada por consejeros no ejecutivos
y mavyoritariamente por consejeros independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo acuerden de forma expresa los
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miembros de la Comision de otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos directivos o cualquier
empleado.

Los integrantes de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable son designados por el
Consejo de Administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes v experiencia de los
consejeros y los cometidos de la Comision. La Comision estara presidida por un consejero
independiente nombrado por el Consejo de Administracion. EL Presidente de la Comision debera ser
sustituido cada 4 afios, pudiendo ser reelegido una o mas veces por periodos de igual duracion.

El dia 25 de febrero de 2019 el Consejo de Administracion acordd nombrar a D2 Eva Castillo Sanz
miembro de la Comision, en sustitucion de D. Fernando Fernandez Méndez de Andés vy, asimismo,
se acordd nombrar Presidenta de la Comision a D2 Eva Castillo Sanz, en sustitucion de D. Joaquin
Ayuso Garcia. Como consecuencia, la Comision siquio integrada por 4 consejeros, todos ellos con la
categoria de independientes.

Funciones, responsabilidades, facultades y delegaciones de la Comision de Nombramientos y
Gestion Responsable

Con fecha 24 de julio de 2019 el Consejo de Administracion acordd modificar el articulo 15 del
Reglamento del Consejo de Administracion que regula la Comision de Nombramientos y Gestion
Responsable, con la finalidad de acoger las recomendaciones de la Guia Técnica 1/2019, de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre comisiones de nombramientos v retribuciones,
aprobando en esa misma fecha el Reglamento de la Comision de Nombramientos v Gestion
Responsable.

La Comision de Nombramientos y Gestion Responsable tiene, entre otras, facultades generales de
propuesta e informe en materia de nombramientos y ceses de consejeros v altos directivos, la
evaluacion de los riesgos sociales, medioambientales, politicos y reputacionales de la Sociedad, con
independencia de las facultades que correspondan a la Comision Consultiva de Riesgos v a otras
comisiones de supervision de riesgos. Asimismo, tiene asignadas las competencias respecto de la
revision de la politica de responsabilidad social corporativa de la Sociedad, asi como la coordinacion
del proceso de reporte de la informacioén no financiera y sobre diversidad.

La mision principal de la Comision es contribuir a la captacion v retencién de talento, procurando que
la Sociedad cuente con los mejores profesionales en sus 6rganos de gobierno v alta direccion.
Igualmente, es mision de la comision la revision de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa
de la Sociedad, velando por que esté orientada a la creacién de valor, asi como el sequimiento de la
estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su grado de
cumplimiento. Para tado ello, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision
tendra facultades generales de informacion, propuesta e informe en materia de nombramientos v
ceses de consejeros V altos directivos, en las cuestiones relativas a la gestion responsable v, en
particular v sin caracter limitativo, las siguientes responsabilidades:

a) Evaluar las competencias, conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia
necesarios en el Consejo de Administracion vy, en consecuencia, definira las funciones y
aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante vy evaluara el
tiempo vy dedicacion precisos para que puedan desempenar eficazmente su cometido
asegurandose de gue los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de
tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones;

b) Identificar, recomendar v elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
nombramientos de consejeros independientes para su designacion por cooptacion o,
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en su €aso, para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi
como las propuestas para la reeleccion o cese de dichos consejeros por la Junta
General;

Identificar, recomendar e informar al Consejo de Administracion las propuestas de
nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por cooptacion o para
su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las
propuestas para su reeleccién o separacion por la Junta General de Accionistas;

A iniciativa del Presidente, informar, con caracter no vinculante, los acuerdos del
Consejo relativos al nombramiento o cese de los altos directivos del Grupo vy las
condiciones basicas de sus contratos, sin perjuicio de las facultades de la Comision de
Retribuciones en materia retributiva, y revisar periédicamente la politica del Consejo de
Administracion en materia de seleccion y nombramiento de los miembros de la alta
direccion del Grupo v formularle recomendaciones;

Analizar la existencia y actualizacion de planes de sucesion del Presidente, el
Vicepresidente, en su caso, y el Consejero Delegadao vy de los altos directivas de la
Sociedad v, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que
dicha sucesion se produzca de forma ordenada v planificada;

Para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario y
Vicesecretario del Consejo de Administracion, informar sobre su nombramiento v cese
para su aprobacion por el pleno del Consejo;

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el
Consejo de Administracion vy elaborar orientaciones sobre como aumentar el nimero
de personas del sexo menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo.
Asimismo, la Comision velard, para que al proveerse nuevas vacantes los
procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de personas del sexo menos representado;

Evaluar periodicamente, v al menos una vez al afio, la estructura, el tamano, la
composicion, v la actuacion del Consejo de Administracion, haciendo, en su caso,
recomendaciones al mismo, con respecto a posibles cambios;

Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afo, la idoneidad de los diversos
miembros del Consejo de Administracion y de éste en su conjunto, e informar al
Consejo de Administracion en consecuencia;

Informar al Consejo de Administracion de las cuestiones relacionadas con el buen
gobierno corporativo de la Sociedad en asuntos que sean de competencia de la
Comision (objetivos, gestion del talento, sequros de responsabilidad, etc.) y hacer las
propuestas necesarias para su mejora;

Proponer al Consejo de Administracion la politica de seleccion de consejeros y verificar
anualmente su cumplimiento;

Sin perjuicio de las funciones que corresponden al Comité de Auditoria y
Cumplimiento, el Comité de Etica y Conducta elevard a la Comision de Nombramientos
y Gestion Responsable periddicamente v, al menos al final de cada ejercicio, un
informe de actividades en relacion con el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas vy, en particular, sobre vigilancia y sequimiento del CAdigo Etico y de
Conducta;
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m) Revisar la politica de responsabilidad social corporativa de la Sociedad, velando por
que esté orientada a la creacion de valor;

n) Elseguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la
evaluacion de su grado de cumplimiento;

0) Supervisar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés;

p) Evaluar todo lo relativo a los riesgos sociales, medioambientales, politicos y
reputacionales de la Sociedad, con independencia de las facultades que correspondan
a la Comision Consultiva de Riesgos v a otras comisiones de supervision de riesgos;

g) Coordinar el proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad,
conforme a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia, con
independencia de las facultades que correspondan a otras comisiones.

Reglas de organizacion y funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Gestion
Responsable

La Comision de Nombramientos vy Gestion Responsable se reunira cuantas veces sea convocada por
acuerdo de la propia Comision o de su Presidente vy, al menos, cuatro veces al afio. Asimismo,
también se reunira cada vez que el Consejo de Administracion o su Presidente solicite la emision de
un informe o la adopcion de propuestas.

La Comision de Nombramientos v Gestion Responsable quedara validamente constituida cuando
concurran, presentes o representados, la mayoria de los consejeros que formen parte de la
Comision.

La Comision de Nombramientos y Gestion Responsable adoptara sus acuerdos por mayoria absoluta
de los miembros de la Comision, presentes o representados en la reunion. En caso de empate, el
Presidente tendra voto de calidad.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comision podra utilizar los recursos que considere
oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su
competencia.

Durante el ejercicio 2019 la Comisién de Nombramientos y Gestion Responsable de Bankia ha
celebrado un total de 13 reuniones.

2.2.4 Funciones y responsabilidades del Consejo de Administracién relacionados con la
gestion de riesgos, su control interno y la adecuacion de capital

El Consejo de Administracion es el drgano responsable de determinar la politica de control y gestion
de riesgos, incluidos los fiscales, v la supervision de los sistemas internos de informacion y control v
de garantizar la integridad de los sisternas de informacion contable v financiera, incluidos el control
financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacion aplicable.

La Comision Delegada de Riesgos, a su vez, es el 6rgano encargado de aprobar los riesgos en su
ambito de delegacion v tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en los 6rganos
inferiores, todo ello sin perjuicio de las facultades de supervision que corresponden al Comité de
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Auditoria y Cumplimiento. La Comision Delegada de Riesgos tiene caracter ejecutivo v, por
consiguiente, podra adoptar las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades
delegadas por el Consejo.

El Consejo de Administracion es también responsable de la supervision de la eficacia del control
interno, la auditoria interna, el cumplimiento normativo y los sistemas de gestion de riesgos,
funcion que desarrolla a través del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Durante el ejercicio 2019 el Consejo de Administracién de Bankia ha celebrado un total de 15
reuniones.

A continuacion, se detallan las decisiones acordadas por los Consejos de Administracion de BFA 'y de
Bankia en relacién con la Gestion del Riesgo, asi como revision de informes de sequimiento.

Actividades relativas a los riesgos del Consejo de Administracion. Grupo Bankia

Sesion Consejo

A dmin'ijsetracién Actividades relativas a los riesgos
de Bankia
Sesion - Manual de Politicas de Riesgo de Mercado en Actividades de Negociacion
24.01.2019 - Informe de la Actividad de Desinversion
- Marco de Gestion del ILAAP.
Sesion - Informe de seguimiento de Apetito, Planificacion de Capital y Recovery Plan (4T-2018).
25.02.2019 - Plan de Accion TRIM 2814 — Modelo de Hipotecas.
- Marco Delegacion Financiaciones Especiales Proyectos Energia en Régimen Especial.
- Manuales de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Riesgo Operacional y Tecnolégico.
Sesion - Marco de Gestion de Activos Improductivos (MGAI).
26.03.2019 - Informe de seguimiento de la Estrategia de Gestion de Activos Improductivos y Estrategia
NPL’s (informativa).
- ICAAP. Proceso de Evaluacion de la Adecuacion de Capital Interno.
Sesion - ILAAP. Proceso de Evaluacion / Valoracion de la Adecuacion de la Liquidez Interna.
25.04.2019 - IRP. Informe de Relevancia Prudencial (Informativa).
- Marco - Declaracion de Apetito y Tolerancia al Riesgo y Manual de Apetito y Tolerancia
- Marco de politicas, métodos y procedimientos de riesgo de crédito.
- Politicas de gobernanza de productos y servicios.
- Proyecto nuevo sistema de control interno: estatus reporting supervisor 30.04.19. (A
informar)
Sesion - Informe de seguimiento de apetito, planificacion de capital y recovery (ISAR). (A informar)
30.05.2019 - Actualizacion documentacion técnica y funcional nueva definicion de Default (DOD).
- Modificacién protocolo aprobacién y modificacion de modelos.
- Informe de seguimiento de la estrategia de gestidn de activos improductivos (ISEGAI) (1T-
2019). (A informar)
- Informe de actividad de desinversion: operaciones de deuda y cartera a ejecutar. (A informar)
- Manual de Politicas de Riesgo en Carteras de Banca Privada.
Sesion - Marco de Gobierno del RAR.
26.06.2019 - Politicas de Precios de Activo y Pasivo.
- Informes varios Supervisor: 0S| Refinanciaciones - Plan de Accion. (Informativa)
Sesion - Marco y Politicas de Planificacién de Capital.
54.07.2019 - Modificacién documentacion funcional de la Nueva Definicion de Default (DoD).

- Modificacion Politica de Venta Individual y de Carteras.
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Sesion Consejo

A dmin?s‘iracién Actividades relativas a los riesgos
de Bankia
sesion - Politica de Calculo de la Ratio de Solvencia a nivel regulatorio.
29.08.2019
- Informe de seqguimiento de apetito al riesgo, planificacion de capital y recovery plan (ISAR)
. (2T-2019).
Sesion ) .
30.09.2019 - Informes varios modelos: IMI Comportamiento.
- Informe de seguimiento de la estrategia de gestion de activos improductivos (ISEGAI) (2T-
2019).
Sesion - Manual de Politicas de Validacién Interna.
510.2019 - Informes varios modelos: Modelo IRC (Modificacion importante) (Informativa).
- Manual de Facultades de Riesgo de Crédito
- Informe de seguimiento de Apetito al Riesgo, Planificacion de Capital y Recovery Plan (ISAR
3T 2019).
- Informes varios Supervisor: TRIMIX. Obligaciones. Marco de Gestion de Modelo de Riesgo de
Sesion Mercado.
29.11.2019 - Limites de Riesgo de Garantias para Fondos Garantizados.
- Modificacién Manual de Politicas de Admision.
- Informe de seqguimiento de la Estrategia de Gestion de Activos Improductivos (ISEGAI 3T
2019)
- Recovery Plan.
- Manual de Politicas de Riesgo de Mercado en Actividades de Negociacion.
Sesion - Manual de Politicas de Riesgo Estructural y Limites.
20.12.2019 - Manual de Politicas de Control Interno.

- Cartera refinanciada de empresas.
- Depuracién de garantias

Asimismo, se relacionan las actividades relativas a l0s riesgos realizadas por el Consejo de
Administracion de BFA en el ejercicio 2019:

Actividades relativas a los riesgos del Consejo de Administracién. Grupo BFA

Sesion Consejo

de

Administracion

Actividades relativas a los riesgos

de BFA
sesion - Manual de Politicas de Riesgo de Mercado en Actividades de Negociacion. (Informativa).
24.01.2019
- - Marco de Gestion del ILAAP.
26?0?.2819 - Informe de seguimiento de Apetito, Planificacion de Capital y Recovery Plan (4T-2018).
- Plan de Accion TRIM 2814 — Modelo de Hipotecas.
- Manuales de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Riesgo Operacional y
Tecnolégico.
Sesion - Marco de Gestion de Activos Improductivos (MGAI) (informativa).
26.03.2019 - Informe de seguimiento de la Estrategia de Gestion de Activos Improductivos vy Estrategia

NPL"s (informativa).
- Informe de Superacion del Umbral: Sensibilidad del Valor Econémico de BFA.
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Sesion Consejo

A dmin?se'cracién Actividades relativas a los riesgos
de BFA
- ICAAP. Proceso de Evaluacion de la Adecuacion de Capital Interno.
Sesion - ILAAP. Proceso de Evaluacion / Valoracion de la Adecuacion de la Liquidez Interna.
25.04.2019 - IRP. Informe de Relevancia Prudencial.
- Marco - Declaracion de Apetito y Tolerancia al Riesgo y Manual de Apetito y Tolerancia.
- Marco de politicas, métodos y procedimientos de riesgo de crédito.
- Proyecto nuevo sistema de control interno: estatus reporting supervisor 30.04.19. (A
informar)
Sesion - Informe de seguimiento de apetito, planificacion de capital y recovery (ISAR). (A informar)
30.05.2019 - Actualizacién documentacion técnica y funcional nueva definicion de Default (DOD).
- Modificacion protocolo aprobacién y modificacion de modelos.
- Informe de seguimiento de la estrategia de gestion de activos improductivos (ISEGAI) (1T-
2019). (A informar)
sesion - Informes varios Supervisor: 0S| Refinanciaciones — Plan de Accion. (Informativa)
27.06.2019
Sesion - Marcoy Politicas de Planificacion de Capital.
2507 2019 - Modificacién documentacion funcional de la Nueva Definicién de Default (DoD).
- Modificacion Politica de Venta Individual y de Carteras.
29,5,0‘2;,';819 - Politica de Calculo de la Ratio de Solvencia.
- Informe de seqguimiento de apetito al riesgo, planificacion de capital y recovery plan
» (ISAR) (2T-2019).
Sesion . .
01.10.2019 - Informes varios modelos: IMI Comportamiento.
- Informe de seguimiento de la estrategia de gestion de activos improductivos (ISEGAI) (2T-
2019).
Sesion - Manual de Politicas de Validacién Interna.
5410.2019 - Informes varios modelos: Modelo IRC (Modificacion importante) (Informativa).
- Manual de Facultades de Riesgo de Crédito.
- Informe de seguimiento de Apetito al Riesgo, Planificacion de Capital y Recovery Plan
(ISAR 3T 2019).
Sesion - Informes varios Supervisor: TRIMIX. Obligaciones. Marco de Gestion de Modelo de Riesgo
28.11.2019 de Mercado. N »
- Modificacion Manual de Politicas de Admision.
- Informe de seguimiento de la Estrategia de Gestion de Activos Improductivos (ISEGAI 3T
2019).
Sesion - Recovery Plan.— . . N o
19122019 - Manual de Politicas de Riesgo de Mercado en Actividades de Negociacion.

- Manual de Politicas de Riesgo Estructural y Limites.

2.3  Objetivos, estructura y organizacion de la funcion de riesgos
2.3.1 Principios generales de la gestion de riesgos

La gestion del riesgo es un pilar estratégico de la Organizacion, cuyo principal objetivo es preservar
la solidez financiera vy patrimonial del Grupo, impulsando la creacién de valory el desarrollo del
negocio de acuerdo con los niveles de apetito v tolerancia al riesgo determinados por los Organos
de Gobierno. Con este fin, proporciona las herramientas que permiten la valoracion, el control y
seguimiento del riesgo solicitado vy autorizado, la gestion de la morosidad v la recuperacion de los
riesgos impagados.
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El Consejo de Administracion es el argano responsable de determinar la politica de control v gestion
de riesgos, asi como de la supervision de la eficacia del control interno, la auditorfa interna, el
cumplimiento normativo v los sistemas de gestion de riesgos, funcion que desarrolla a través del
Comité de Auditoria y Cumplimiento.

La estrategia de riesgos del Grupo tiene el objetivo de consequir unos resultados estables y recurrentes
en el tiempo, v alcanzar un nivel de riesgo global medio-bajo. Para ello, los pilares fundamentales
sobre 0s que se apoya son:

1-. Marco de Control interno

Un eficaz marco de Control Interno estructurado de acuerdo a un modelo de tres lineas de defensa,
regido por los siguientes principios generales, entre los que destacan, su ambito global, incluyendo
todas las acepciones de riesgo relevantes en el conjunto del Grupo, la independencia de la funcion y
el compromiso de la Alta Direccion, ajustando el comportamiento a los mas altos estandares éticos
y el cumplimiento escrupulosos de la normativa:

e Funcion de Riesgos independiente v global, que asegura una adecuada informacion para la
toma de decisiones a todos los niveles.

e (bjetividad en la toma de decisiones, incorporando todos los factores de riesgo relevantes
(tanto cuantitativos como cualitativas).

e  (estion activa de la totalidad de la vida del riesgo, desde el andlisis previo a la aprobacion
hasta la extincion del Riesgo.

e  Procesos y procedimientos claros, revisados periddicamente en funcion de las nuevas
necesidades, y con lineas de responsabilidad bien definidas.

e (Gestion integrada de todos los riesgos mediante su identificacion y cuantificacion, y gestion
homogénea en base a una medida comUn (capital econémico).

e Diferenciacion del tratamiento del riesgo, circuitos y procedimientos, de acuerdo a las
caracteristicas del mismo.

e (Generacion, implantacion y difusién de herramientas avanzadas de apoyo a la decision que,
con un uso eficaz de las nuevas tecnologias, faciliten la gestién de riesgos.

e Descentralizacion de la toma de decisiones en funcion de las metodologias y herramientas
disponibles.

e Inclusion de la variable riesgo en las decisiones de negocio en todos los ambitos,
estratégico, tactico y operativo.

e Alineacion de los objetivos de la Funcion de Riesgos v de los individuos que la componen
con los del Grupo, con el fin de maximizar la creaciéon de valor.
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2 - Un gobierno eficaz de los riesgos

Un gobierno eficaz de los riesgos en el que el Grupo cuenta con diferentes procesos
interrelacionados entre siy aprobados de forma anual por el Consejo de Administracion:

Marco de Apetito al Riesgo integrado con el Marco de Planificacion de Capital v el Recovery Plan

El Grupo cuenta con un Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo de Administracion de la
Entidad que constituye la herramienta de gestion a través de la cual el Consejo de Administracion:
(i) formaliza la declaracion de apetito al riesgo del Grupo, (ii) establece el mecanismo de
seguimiento de los riesgos, de manera que asegure el cumplimiento de apetito al riesgo v (iii)
refuerza la cultura de riesgos de la Entidad.

En dicho Marco se definen, de forma explicita, los niveles deseados y maximos de riesgo (apetito y
tolerancia) que estan dispuestos a asumir los érganos de gobierno de la Entidad para conseguir los
objetivos de negocio, asi como los mecanismos de sequimiento de los diferentes riesgos vy las
responsabilidades de las distintas direcciones, comités y érganos de gobierno intervinientes.

En caso de que alguno de los indicadores principales incluidos en el Marco de Apetito al Riesgo
exceda de os limites aprobados, se establece un procedimiento de actuaciones el que se designa al
Comité de Direccion como responsable de proponer, en su caso, a la Comisién Consultiva de
Riesgos, para su analisis vy posterior elevacion al Consejo de Administracion, aquello planes de
accién que el Grupo podria acometer con el fin de devolver los indicadores a su nivel de normalidad

El Consejo de Administracion revisa anualmente dicho Marco con el fin de actualizar tanto los
niveles deseados y maximos como las métricas que mejor considere para su correcto seguimiento.

Marco de Planificacién de Capital

Adicionalmente, el Consejo de Administracién aprueba el Marco de Planificacion de Capital, que,
junto al Marco de Apetito al Riesgo, definen las [ineas estratégicas de actuacion del Grupo en
materia de riesgos y capital en una situacion normal de negocio. Ambos procesos condicionan la
planificacion de las actividades v los negocios del Grupo.

Recovery Plan

El Recovery Plan, también aprobado por el Consejo de Administracion, entra en accion para la
gestion de posibles situaciones criticas con el objetivo de devolver a la Entidad a la situacion normal
e incluye a las posibles medidas que el Grupo podria adoptar ante una hipotética situacion de crisis.

Asset Allocation

El Grupo realiza ejercicios periddicos de Asset Allocation con el fin de establecer objetivos y limites a
las distintas carteras, tanto en términos de exposicion como de perdida esperada con objeto de
maximizar la rentabilidad ajustada al riesgo dentro de los limites globales fijados en el Marco de
Apetito al Riesgo. El ejercicio de elaboracion de los presupuestos anuales, mas alla de ser coherente
con la declaracion de apetito, es elaborado contrastando las propuestas de desarrollo de negocio
con las carteras optimas que aporta dicho sistema.
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Procesos de Autoevaluacion de Capital (ICAAP) v de Liquidez (ILAAP)

El Grupo realiza los procesos de Autoevaluacion de Capital (ICAAP) v de Liquidez (ILAAP) de acuerdo
a los criterios establecidos por la normativa vigente. En estos procesos el Grupo identifica y valora
los distintos riesgos a los que esta expuesto, realizando un proceso de autoevaluacion de la
suficiencia de capital v de liquidez ante diversos escenarios de estrés. El resultado de dichos analisis
es aprobado por el Consejo de Administracion y comunicado al supervisor europeo, constituyendo
este ejercicio uno de los elementos fundamentales del proceso de supervision bancaria Unica
europea.

3 - Un modelo organizativo coherente con los principios generales de la funcion

Un modelo organizativo, coherente con los principios generales de la funcién, cuenta con una
estructura organizativa transparente en la que existe una asignacion clara de funciones y
responsabilidades abarcando desde la alta direccion hasta los niveles inferiores de la Sociedad, con
un equipo gestor responsable v un activo sistema de control interno, en el que el Consejo de
Administracion es el 6rgano responsable de determinar las politicas de control vy gestion de riesgos,
asi como de supervisar la eficacia del control interno.

A su vez, corresponde al Comité de Auditoria y Control la supervision de la eficacia del control
interno, la auditoria interna, el cumplimiento normativo y los sistemas de gestion de riesgos,
pudiendo presentar recomendaciones o propuestas al respecto al Consejo de Administracion v llevar
a cabo en su caso la correspondiente verificacion de su sequimiento.

Asimismo, la Comision Consultiva de Riesgos asesora al Consejo de Administracion sobre la
propension global al riesgo, actual v futura, de la Sociedad v sus estrategias en este ambito, v
también propone al Consejo de Administracion la politica de control y gestién de riesgos de la
Sociedad vy del Grupo, a través del informe de autoevaluacion del capital.

De otra parte, la Comision Delegada de Riesgos es el érgano encargado de aprobar los riesgos en su
ambito de delegacion vy de tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en os 6rganos
inferiores, sin perjuicio de las facultades de supervision que corresponden legalmente al Comité de
Auditoria y Cumplimiento.

De esta forma, el modelo de gestion y control de riesgos del Grupo esta basado en el modelo de las
tres lineas de defensa, cuyas funciones y responsabilidades principales se recogen a continuacion:

e Laprimera linea de defensa la componen las Direcciones gestoras del riesgo, titulares de
los procesos de riesgos v responsables de la ejecucion de los controles establecidos en la
primera linea de defensa. En concreto, esta compuesta tanto por las unidades de negocio y
cualguier unidad de la Sociedad que asuma riesgos. Estas Direcciones llevaran a cabo sus
actividades dando cumplimiento al perfil de riesgo del Grupo de acuerdo con el apetito al
riesgo vy a las politicas aprobadas.

Para realizar su funcion de gestion diaria de los riesgos dentro de su ambito de actividad vy
responsabilidad, la primera linea de defensa dispone de los medios para identificar, medir,
tratar y reportar los riesgos asumidas, aplicando los procedimientos de control vy reporte
adecuados de acuerdo con el Marco de Control Interno establecido v a los procedimientos
de sequimiento de limites de riesgo aprobados en el Marco de Apetito al Riesgo v las
politicas del Grupo.
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e lasegunda linea de defensa esta constituida por las Direcciones que supervisan los riesgos
y definen los controles que los mitigan, quedando constituida por la Direccion Corporativa
de Riesgos vy por la Direccion Corporativa de Cumplimiento Normativo.

El Consejo de Administracion aprobo en abril del 2015 el establecimiento de la figura del
CRO (Chief Risk Officer) del Grupo, estableciendo las condiciones necesarias para el
desempefo de la funcion, sus principales responsabilidades v las reglas v facultades para
su nombramiento y sustitucion. Dicho estatus refuerza la independencia del Director
Corporativo de Riesgos, que ha de mantener una relacion funcional constante con la
Comision Consultiva de Riesgos v su Presidente, contando con acceso directo bidireccional
con caracter regular a la Alta Direccion v a los Organos de Gobierno. Bajo su direccion, la
actividad principal de la Direccién Corporativa de Riesgos es la de llevar a cabo el
seguimiento, control y supervision de todos los riesgos del Grupo, desde una vision global y
prospectiva y, con esta finalidad, mantener un didlogo permanente con el Consejo de
Administracion, a través de la Comision Consultiva de Riesgos.

La Direccion Corporativa de Cumplimiento Normativo es la encargada de identificar y
evaluar el riesgo de incumplimiento, mediante la comprobacion del cumplimiento de las
politicas y procedimientaos internos establecidos y mediante el ejercicio de controles
adecuados vy la coordinacion en la elaboracion e implantacion de planes de accién
encaminados a mitigar el riesgo de incumplimiento, informando a la Alta Direccion sobre
los resultados de esta actividad. Ademas, es la responsable de mantener la interlocucion
con los organismos reguladores y supervisores.

e latercera linea de defensa la conforma la Direccion Corporativa de Auditoria Interna. La
Auditoria Interna, en el dmbito interno, es una actividad independiente v objetiva, de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del
Grupo. Tiene la mision de mejorar v proteger el valor de Bankia y su Grupo proporcionando
aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en riesgos, ayudando al Grupo a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

Sistemas de Informacion y medicion del Riesgo

El Consejo de Administracion se asegura de la adecuacion de los procesos de gestion y medicion de
riesgos, asi como de que los sistemas de control interno son los apropiados.

La Comision Consultiva de Riesgos supervisara las funciones de la unidad de riesgos, en relacion al
aseguramiento del buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos v, en
particular, que se identifican, gestionan v cuantifican adecuadamente todos L0s riesgos importantes
que afecten a la Entidad, asi como velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos
mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo de
Administracion. Para el adecuado desarrollo de sus funciones, la Comision Consultiva de Riesgos
aprueba anualmente el conjunto de informes y recurrencia de los mismos sobre [os distintos riesgos
existentes.

Por 0ltimo, en lo que se refiere a los mecanismos de control, la Comision Consultiva de Riesgos es
informada trimestralmente del grado de cumplimiento de las politicas de Riesgo de Crédito, con el
detalle de los incumplimientos vy su justificacion.

Si bien una las principales funciones del Comité de Riesgos es autorizar los sisternas de informacion
y control interno utilizados para controlar y gestionar Los riesgos, a este mismo respecto, entre as
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funciones atribuidas al Comité de Auditoria y Cumplimiento de Bankia se encuentra la de revisar
periddicamente los sistemas de control interno v gestion de riesgos, de cara a que los principales
riesgos se identifiguen, gestionen y den a conocer adecuadamente. A este respecto, la Direccion de
Auditoria Interna de Bankia tiene entre sus funciones prestar apoyo al Comité de Auditoria y
Cumplimiento en la supervision del correcto funcionamiento del sistemna de control interno,
realizando al efecto revisiones periddicas de los procedimientos de informacion.

La Entidad esta inmersa en un redisefio de sus sistemas de informacion a efectos de dar
cumplimiento a los requerimientos RDA con el fin de profundizar en la mejora del cumplimento del
Marco Normativo. Para ello se disefio un Plan Director plurianual para su implementacion efectiva
(proyecto RDA v de Transformacion de Riesgo®). Durante el afio 2019 se han cubierto,
practicamente en su totalidad, los objetivos previstos para ese ejercicio, estando en curso a la fecha
actual la planificacion prevista para el ejercicio 2020

La gestion y mantenimiento del sistema de informacion de riesgos, de calificacion crediticia y RAR
(Rentabilidad ajustada al riesgo) de la Entidad es responsabilidad de la Direccion Corporativa De
Riesgos.

Stress-testing

Los ejercicios de Stress Test realizados en la Entidad tratan de medir la resistencia del capital a
posibles impactos derivados de shocks externos. Para ello se ha disefiado un sistema de impactos
estructurales (escenario econdmico) v direccionales (impactos directos por stress de riesgos) que
impactan en las principales lineas de riesgo identificadas por la entidad: Riesgo de Negocio, Riesgo
de Crédito, Riesgo de Mercado, Riesgo de Tipos de interés, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional y
de reputacion.

Una clave de la gestion del riesgo de crédito en la Entidad son precisamente los modelos de tension
(stress test), ya que permiten evaluar los perfiles de riesgo de las carteras vy la suficiencia de recursos
propios bajo escenarios adversos, contribuyendo de esta forma a una adecuada planificacion de
capital. El objetivo de estos ejercicios es valorar el componente sistémico del riesgo, contemplando
también vulnerabilidades especificas de las carteras. Se analiza el impacto de escenarios
macroeconomicos estresados sobre l0s parametros de riesgo v las matrices de migracion, pudiendo
determinar no solo la pérdida esperada bajo condiciones adversas y su impacto en resultados. Todo
el ejercicio descansa en cuatro pilares fundamentales:

e Relacion entre escenarios macro y los parametros de riesgo de crédito.

e (ondicionamiento de las PDs y migraciones para cada uno de los ejercicios que conforman
el horizonte temporal del estrés test (tres afos).

? La normativa RDA (Risk Data Aggregation) recogida en el BCBS 239, recoge una serie de principios que las distintas
entidades deben cumplir para garantizar el gobierno vy la calidad del dato de riesgos empleados en la toma de decisiones
por parte de la alta direccion, asi como la informacion remitida al Requlador. Estos principios afectan a cuatro ejes: calidad
de datos, reporting e informacion, infraestructura IT v Framework y Gobierno. El Grupo trabaja a dia de hoy de cara a
alcanzar un cumplimiento razonable de estos principios para lo cual realizd un estudio de la situacion y propuso un
modelo objetivo.
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e Dindmica de severidad: no sblo se debe determinar la pérdida econdmica asociada al
incumplimiento sino también la distribucion en el tiempo de las resoluciones, amistosas vy
no amistosas, de los procesos recuperatorios bajo distintos escenarios.

e A partir de los elementos anteriores, se realiza la proyeccion dinamica de las carteras normal
y morosa para la determinacion de la solvencia en cada ejercicio vy el impacto en cuenta de
resultados.

La metodologia desarrollada en el Banco para la realizacién de pruebas de tension pretende cumplir
con los principios establecidos por la EBA en “Guidelines on Stress Testing (GL32)".

Respecto del riesgo de mercado, el VaR v la sensibilidad son las medidas basicas utilizadas para el
control y sequimiento del riesgo de mercado y constituyen la base de la estructura de limites de dicho
riesgo. Asi como para el riesgo de crédito, periddicamente se realizan andlisis de escenarios criticos
(stress-testing) con el fin de cuantificar el impacto econdémico que tendrian movimientos extremos
de los factores de mercado sobre la cartera. Se definen tres escenarios: uno historico, basado en
condiciones de mercado recopiladas de las Gltimas crisis ocurridas, otro de crisis que registra
movimientos extremos de mercado y un escenario que recoge la maxima pérdida en variacion diaria
en el Oltimo afo. En los epigrafes correspondientes a los principales riesgos que gestiona la Entidad
se desarrolla en mayor detalle la informacion relativa a los stress-testing.

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la Entidad ha disefiado los test de estrés de liquidez como
una potente herramienta que permita identificar vulnerabilidades en la Entidad. Su desarrollo
debera suponer una importante mejora en la eficacia de los planes de contingencia al ser capaz de
mapear y cuantificar los principales riesgos que afectan al riesgo de liquidez que se derivan de las
diferentes fuentes de financiacion.

2.3.2 Apetitoy tolerancia al riesgo

Incidiendo en la voluntad de la Entidad en reforzar la importancia del Gobierno Corporativo de la
Gestion del Riesgo vy siguiendo las recomendaciones de los principales organismos reguladores
internaciones acerca de la implantacion de sistemas para la definicién y sequimiento del apetito al
riesgo, el Consejo de Administracion celebrado en el mes de septiembre de 2014 aprobd el Marco de
Apetito al Riesgo en el Grupo BFA-Bankia (MAR).

Entendiendo el apetito al riesgo como la cantidad v el tipo de riesgo que la Entidad quiere asumir en
el transcurso de su actividad para la consecucion de sus objetivos, respetando las restricciones
regulatorias y los compromisos asumidos, se establecieron dentro del MAR un conjunto de elementos
que permiten tener una vision completa de los niveles de apetito, tolerancia y capacidad a cada uno
de los riesgos, asi como la comparacion de éstos con el perfil de riesgo.

La formalizacion del MAR, asi como el sequimiento del apetito vy tolerancia al riesgo, supusieron una
importante mejora en la gestion de los riesgos de la Entidad con respecto a la que se venia
desarrollando hasta la fecha. Dicha formalizacion cuenta principalmente con las siguientes ventajas.

e  Cumplir con los requisitos y recomendaciones sobre la gobernanza en la funcion de riesgos
establecidos por el regulador.

e Mejorar la percepcion de los riesgos a todos los niveles de la Entidad, lo que incide en el
fortalecimiento de la cultura de riesgos corporativa.
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Supone un ejercicio de transparencia de cara a los agentes externaos, accionistas,
reguladares, agencias de rating, analistas e inversores.

Facilita la coherencia de los procesos de presupuestacion y planificacion con los objetivos
de riesgos, esto es, entre los distintos objetivos que afectan a magnitudes de capital,
balance y cuenta de resultados.

En el mes de febrero de 2015 el Consejo de Administracion aprobd el Marco de Planificacion de
Capital que, junto al Marco de Apetito al Riesgo, definen las lineas estratégicas de actuacion de la
Entidad en materia de riesgos vy capital en una situacion normal de negocio. Ambos procesos
condicionan la planificacion de las actividades y los negocios de la Entidad.

También en febrero de 2015, se aprob6 el Recovery Plan de la Entidad que, con sus actualizaciones
anuales, establece las posibles medidas a adoptar ante una hipotética situacion de crisis en el caso
de que se rebasara el nivel fijado en el propio plan por alguno de los indicadores seleccionados, que
coinciden en su definicion y niveles de tolerancia con los que se determinan en el Marco de Apetito
al Riesgo.

En los siguientes afos, la Entidad ha avanzado en la misma linea con actualizaciones periddicas del
Marco vy la Declaracion de Apetito al Riesgo vy la inclusidén de nuevos indicadores acordes con el Perfil
de Riesgos de la Entidad.

Fruto de dichas modificaciones se ha reforzado la integracion de los indicadores del MAR en la gestion
a través de su vinculacion al proceso de presupuestacion vy planificacion estratégica, los objetivos de
negocio v a la determinacion de la retribucion variable de todos los empleados de la Entidad.

El Marco de Apetito al riesgo en el grupo BFA-Bankia esta compuesto por los siguientes
documentos:

Manual de politicas de Apetito y Tolerancia al Riesgo: establece las Politicas vy
procedimientos establecidos por el Grupo BFA-Bankia, en relacién con el Marco de Apetito y
Tolerancia al Riesgo, cubriendo los siguientes aspectos:

e (QObjetivo, principios basicos y dmbito de aplicacion: definicion del Apetito al Riesgo,
especificacion de los principios fundamentales que gobiernan el Apetito y
Tolerancia, y delimitacion del ambito de aplicacion respecto de las Entidades sujetas
a las Politicas.

e Rolesy responsabilidades: descripcion de la estructura organizativa, asi como
también de los roles y responsabilidades de los 6rganos que intervienen en las
distintas fases de la aprobacion, sequimiento y control del Apetito v Tolerancia al
Riesgo.

e Mediciones del Apetito al riesgo: definicion de la tipologia de riesgos, y de los
responsables del calculo de los indicadores utilizados para el sequimiento del
Apetito al Riesgo.

e Procedimientos: procedimiento de aprobacion de las Politicas vy del Marco de Apetito
al Riesgo, y procedimientos de actuacion para la gestion de superacion de umbrales.

e Reporting: descripcion de la documentacion generada en el sequimiento del Apetito
al Riesgo
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e Declaracién de Apetito y Tolerancia al Riesgo: Su objetivo es enunciar la declaracion de
apetito al riesgo del grupo BFA-Bankia, para los diferentes riesgos que éste considera
relevantes. Ello incluye tanto declaraciones cualitativas como indicadores cuantitativos, para
los cuales se definen los niveles de apetito, tolerancia y alerta temprana.

Entre los indicadores que forman parte de la declaracion de apetito al riesgo de la Entidad se
encuentran tanto indicadores de solvencia, liquidez vy rentabilidad del negocio, como
indicadores especificos de cada uno de los riesgos relevantes como son el de crédito,
concentracion, mercado y operacional.

e Informes periddicos de Seguimiento de Apetito al Riesgo, Planificacion de Capital y Recovery
Plan: dentro del MAR se establecen los mecanismos necesarios para realizar un adecuado
seguimiento v control del apetito al riesgo. Como eje central, se elabora el Informe de
Seguimiento del Apetito y Tolerancia al Riesgo, este informe cuenta con la medicion de cada
uno de los indicadores fijados en la declaracion de apetito y tolerancia al riesgo, asi como
una comparacion de los niveles de éstos.

Limites

La gestion del apetito al riesgo se articula en torno a un conjunto de métricas definidas para
las categorias de riesgo.

La Entidad se apoya en niveles o umbrales cuantificados para los indicadores recogidos en la
declaracion de Apetito vy la Tolerancia al Riesgo de la Entidad y que se fijan de acuerdo con
los siguientes criterios:

e Reflejo fiel del nivel de Apetito y Tolerancia al Riesgo que el Consejo de Administracion desea
establecer para la Entidad.

e [Establecimiento de umbrales, asumiendo condiciones normales de mercado, pero
construidos con el objetivo de garantizar la continuidad de la Entidad ante escenarios de
estrés.

e Vision anticipada al incumplimiento con el establecimiento de alertas tempranas para
permitir actuaciones previas al rebasamiento de [imites.

e Revision anual de los umbrales establecidos, incluyendo mejoras en la medicion v
considerando las mejores practicas internacionales.

En relacion a los principales riesgos de la Entidad:
Riesgo de Crédito

La “Estructura Documental de Riesgo de Crédito”, aprobada por el Consejo de Administracion en mayo
de 2018 v revisada periodicamente, tiene como objeto definir, reqular y difundir unos principios de
actuacion comunes que sirvan de referencia y permitan consolidar las reglas basicas de la gestion del
Riesgo de Crédito en el Grupo Bankia y determinar roles y responsabilidades de Grganos, comités v
direcciones que participan en los procedimientos relacionados con la identificacion, medicion, control
y gestion del riesgo de crédito en el Grupo Bankia, de acuerdo con el apetito al riesgo. La estructura
esta compuesta por el Marco de Politicas, Métodos v Procedimientos de Riesgo de Crédito, las Politicas
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de Riesgo de Crédito, los Manuales de Criterios Especificos, los Manuales Operativos v el Marco de
Dinamizacion, en los que se regulan, entre otras, las metodologias, procedimientos y criterios, para la
concesion de las operaciones, para la modificacién de sus condiciones, para la evaluacion,
seguimiento vy control del riesgo de crédito, incluyendo la clasificacion de las operaciones vy la
estimacion de sus coberturas, para la definicion v valoracion de las garantias eficaces, v para el
registro vy valoracion de los activos adjudicados o recibidos en pago de deuda, de forma tal, que
permitan una temprana identificacion del deterioro de las operaciones y una estimacion razonable
de las coberturas del riesgo de crédito

Riesgo de mercado

La Entidad cuenta con politicas de riesgo de mercado en actividad de negociacion que establecen el
marco general para una gestion integrada, prudente v consistente del riesgo de mercado, con el
objetivo de mantener el nivel de solvencia de la Entidad v evitar que los resultados puedan verse
fuertemente afectados como consecuencia de la complejidad y magnitud de los riesgos asumidos.
Es en dichas politicas donde se concreta el detalle de los limites y alertas que operan en la Entidad
respecto del riesgo de mercado, con diferentes niveles de relevancia, asi como también se
establecen tanto el procedimiento para su fijacion y la gestion de excesos sobre éstas.

Riesgo de interés estructural

De forma complementaria al MAR, la Entidad define en su Manual de Politicas de Riesgo Estructural
un marco de limites que cuantifican el riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion (IRRBB)
teniendo en cuenta una gama de escenarios mas amplios que los requlatorios.

Riesgo de liquidez y financiacion

La Alta Direccion, a través del Comité de Direccion v el COAP, ostenta la responsabilidad de
desarrollary aplicar la estrategia de gestion de dicho riesgo con arreglo a la tolerancia al riesgo de
la Entidad v al marco de politicas de gestion y limites anuales.

2.3.3 Organigrama de la funcidn de riesgos

A continuacion se muestra la estructura de la funcion de riesgos, cuya actividad esta especializada
en dos Direcciones:

e laDireccion Corporativa de Riesgos. Asume la definicion de todas las politicas de riesgos
del Grupo, asi como la creacion y validacion de todas las metodologias v modelos de
riesgos, y se constituye como una potente v estructurada segunda linea de defensa de
riesgos, lo que es clave para el gobierno corporativo del Grupo.

e |a Direccion General Adjunta de Riesgos de Crédito. Asume la actividad de admision,
seguimiento, recuperaciones y la gestion inmobiliaria de los activos adjudicados del Grupo.

A 31 de diciembre de 2019, la gestion de riesgos presentaba la siguiente estructura:
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CONSE O DE
AUMINISTRACION

COMISION CONSULTIVA
DE RIESGOS

CONSE ERD DELEGADO

233l

Direccion Corporativa de Riesgos

COMISION DELEGADA DE
RIESGOS

A continuacion, se detallan el organigrama v las principales funciones de las Direcciones de la

Direccion Corporativa de Riesgos

DIRECCIGN CORPORATIVA
DERIESGOS

Direccién
Control de Riesgo
de Créditoy
Consolidacién

Direccion
Risk Framework

Direccion Risk Framework

Direccién
Control Riesgos
No Financieros

Direccion
Control Riesgos
Financieros

DIRECCIGN CORPORATIVA
DE RIESGOS

Direccion Data &
Models

Direccién
Validacién Interna

Direccién

Direccién
Risk Framework

Control de Riesgo
de Créditoy
Consolidacién

Entre sus funciones se encuentran:

Direccion
Control Riesgos
No Financieros

Direccion
Control Riesgos
Financieros

Direccién Data &
Models

Direccién
Validacién Interna

e Elaborar el Risk Framework: mision y principios generales de la funcion, mapa de riesgos,
modelo de organizacion y gobierno, framework de apetito y limites, definicion de un marco
y procedimiento de gestion normativa interna de riesgos.
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e Elaborar la estructura de normativa interna de riesgos (marcos, politicas generales y
criterios especificos) con vision transversal de las acepciones de riesgos para su aprobacion
por los 6rganos de gobierno.

e \elar por la consistencia y completitud en el desarrollo de las politicas de riesgos v, en su
€aso, proponer actualizaciones.

e Revisar requerimientos normativos y de regulacion y su impacto en la normativa interna de
riesgos.

e (Gestionar los comités asociados a la funcion de riesgos dependientes de la Direccion
Corporativa de Riesgos, asi como la Comision Consultiva de Riesgos v del Consejo de
Administracion en materia de riesgos.

e FElaborar la informacion de seguimiento de las recomendaciones emitidos por la Direccion
Corporativa de Auditoria Interna, Auditoria Externa vy el Supervisor que afectan a la Direccion
Corporativa de Riesgos e informar a los comités correspondientes.

e (oordinacion y vision global con el Supervisor en las cuestiones relacionadas con el ambito
de riesgos.

e Definir, mantener y coordinar los ejercicios de Risk Identification Assessment con el objetivo
de identificar factores de riesgos, riesgos emergentes y cambios en el perfil de riesgos, fijar
criterios para la valoracion de los riesgos, analizar la significatividad de los riesgos v evaluar
la materialidad.

e Desarrollar, en colaboracion con los gestores de riegos, la definicion del apetito/tolerancia
al riesgo a través del Risk Appetite Statements para su aprobacion al Consejo.

e FElaborary actualizar el Marco de Gobierno del RaR.
e (oordinary liderar la elaboracién del ICAAP vy su consistencia con el ILAAP.

e Mejorar la integracion en la gestion del ICAAP/ILAAP para convertirlo en una herramienta de
gestion diaria, junto con otros procesos del banco.
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Direccién Riesgo de Crédito y Consolidacién

Direccién Direccién Direccién Direccién Direccion Data &
: Direccién Control de Riesgo Control Riesgos Control Riesgos Validacién Interna Models
Risk Framework de Créditoy Financieros No Financieros
Consolidacién

Direccién DI ]
Controly Provisiones, Capital
Consolidacién yStress

La Direccion de Control y Consolidacion tiene entre sus funciones:

Desarrollar y generar informes con una perspectiva global del perfil de riesgo de la entidad
e Realizar el control del cumplimiento del presupuesto y estrategia de NPL's.

e Realizar la propuesta y sequimiento del asset allocation.

e Realizar el soporte y mantenimiento funcional de las métricas RaR.

e Realizar el control de tarifas vy la rentabilidad ex post de las operaciones.

e Potenciar la sistematizacion del reporting, tanto de gestion como de informes oficiales en
su ambito de actuacion.

e Realizar un challenge al framework de informacion de riesgos vy al control independiente,
especialmente del riesgo de crédito, con el objetivo de aportar una vision critica
constructiva respecto a la practica de riesgos v a su control en la entidad, proponiendo
alternativas factibles y razonables.

La Direccion de Provisiones, capital y stress tiene entre sus funciones:

e Determinar, optimizar vy simular requerimientos de capital por riesgo de crédito y consolidar
requerimientos del resto de riesgos bajo Pilar |.

e Realizar el sequimiento continuo de los cambios normativos en materia de solvencia y
capital, realizar la valoracion de impactos v trasladar la actualizacion correspondiente a los
sistemas de informacion en caso de ser necesaria.

e (oordinary gestionar los requerimientos normativos vigentes (Pilar Iy 11I).

e (oordinar como responsable funcional los estados regulatorios de riesgo de crédito.
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e Realizar el reporting a supervisores (ejercicios de benchmarking, Quantitative Impact Study,
SREP vy Estados COREP - riesgo de crédito) v a inversores (Informe de Relevancia Prudencial -
Pilar II1).

e Simular en los sistemas de informacién cambios en solvencia (cambio de modelos,
actualizacion de parametros, reclasificaciones, ventas y compras de carteras, operaciones
singulares, etc.) para comprobar los impactos que producen.

e Definir los criterios para determinar el capital de Pilar II.

e Definir los criterios v analizar los resultados de provisiones bajo IFRS9, asi como los
resultados de los ejercicios de stress-test referente a provisiones/pérdida esperada vy activos
ponderados por riesgo de crédito.

e |dentificar necesidades de maodelos v requerimientos en el ambito de capital y provisiones
(model owner).

Direccién Control de Riesgos Financieros

Direccion Direccién Direccidn Direccion Direccion Data &

Direccin Control de Riesgo Control Riesgos Control Riesgos Validacion Interna Models
Risk Framework de Créditoy

Consolidacion

Financieros No Financieros

Direccién Direccion Direccidn
Riesgo de Mercado Riesgo de Riesgos
Contrapartida Estructurales

La Direccion de Riesgo de Mercado tiene entre sus funciones:

e Medir, sequir y controlar, de manera integrada y consistente, el riesgo de mercado en
actividad de negociacion del banco, de acuerdo con la tolerancia al riesgo establecida,
garantizando que el nivel de fondos propios por riesgo de mercado es proporcional a la
complejidad y magnitud de los riesgos asumidaos.

e Elaborar, coordinar y revisar periddicamente las politicas vy procedimientos de riesgo de
mercado en la actividad de negociacion, para su elevacion a las instancias que corresponda
y posterior aprobacion.

e |dentificar, desarrollar y mantener las métricas y metodologia para evaluar el riesgo de
mercado del banco v para evaluar los requisitos de capital por riesgo de mercado del
banco. En situaciones de tensidon, desarrollar el programa de estrés, participando en la
elaboracion de los test de estrés de la EBA. Asimismo, identificar, medir y gestionar los
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riesgos no incluidos en los modelos internos para requisitos de fondos propios para riesgo
de mercado.

e Revisary analizar cotizaciones o estimaciones de los distintos factores de mercado
necesarios para la valoracién de las distintas posiciones vy obtencién periddica de los
parametros no observables directamente en los sistemas de informacion financiera (ej.
diferenciales de crédito, correlaciones entre activos, etc.). Proporcionar los valores de
mercado para su contabilizacion a fin de mes.

e Asignar los niveles de valar razonable, sequir y controlar los posibles cambios.

e Realizar el calculo de los Ajustes de Valor Adicionales (AVAs), revisar y analizar los
resultados.

e Definir el conjunto de limites v alertas de riesgo de mercado que aplican a cada uno de los
libros en los que esta dividida la actividad de negociacion por cuenta propia.

e Mediry controlar diariamente: el conjunto de limites v alertas de riesgo de mercado que
aplican a cada uno de los libros en los que esta dividida la actividad de negociacion por
cuenta propia, las cifras de capital regulatorio por riesgo de mercado (tanto por el
componente general como por el especifico), los resultados de las pruebas de control a
posteriori sobre los modelos de capital (backtesting) v los resultados de los modelos de
valoracion externos al sistema de valoracién principal.

e Mediry controlar los resultados del programa de estrés, la calidad de los datos de mercado
necesarios para evaluar el riesgo vy los requisitos de capital.

e Proporcionar informacion a supervisores relativa al uso de modelos internos para evaluar
los requisitos de capital por riesgo de mercado (seguimiento backtesting, ejercicio de
benchmarking), asi como apoyar en el disefio de coberturas contables, desarrollar y
mantener los test de eficiencia, y controlar, revisar y analizar la eficacia de los mismos.

La Direccion de Riesgo de Contrapartida tiene entre sus funciones:

e Elaborar, coordinar y revisar periddicamente las politicas y procedimientos de riesgo de
crédito en actividades de mercado del banco, para su elevacion a las instancias que
corresponda y posterior aprobacion.

e Desarrollar y mantener las métricas y metodologia para evaluar el riesgo de contrapartida
del banco, tanto en condiciones normales como de estrés.

e Medir el riesgo de contrapartida, calculando el riesgo por CVA (ajuste de valoracion de
crédito), adoptar mitigantes, asi como estudiar la nueva regulacion referente a los mismos.

e Realizar el sequimiento de los limites de exposicion maxima por contraparte y control de
los excesos sobre los limites establecidos.

e (Gestionar diariamente el intercambio de garantias en la operativa de derivados y repos.

e Generar los informes diarios, mensuales v trimestrales sobre la evolucion de los riesgos de
contrapartida a los que esta expuesto el banco.

e (onciliar periddicamente las posiciones con cada contrapartida, para dar cumplimiento a la
narmativa EMIR.
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La Direccion de Riesgos Estructurales tiene entre sus funciones:

e Elaborar, coordinar y revisar periddicamente las politicas y procedimientos asociados al
ambito de riesgo estructural, de liquidez y financiacion, y de riesgo de fondos garantizados,
para su elevacion a las instancias que correspondan y posterior aprobacion.

e Desarrollar, modelizar y verificar las métricas y metodologia asociadas a la funcion de
riesgo estructural, liquidez y financiacion, cuantificando el riesgo asumido tanto en
condiciones normales como estresadas, asi como modelizar vy cuantificar las necesidades
de capital con relacion a los riesgos.

e Elaborar el reporting regulatorio con relacion al riesgo de tipo de interés, la exposicion a
riesgo soberano y el riesgo de mercado de la cartera estructural, participando en 0s
ejercicios de estrés.

e Analizary sequir los riesgos de liquidez y financiacion, asi como de la composicion del
colchon regulatorio, test de operatividad vy en general cualquier aspecto presente o futuro
que pueda afectar al perfil de liquidez y financiacion de la entidad.

e Realizar la coordinacion del ILAAP (autoevaluacion del riesgo de liquidez) dentro del
proceso interno de autoevaluacion del perfil de liquidez y financiacion.

e Realizar el analisis y sequimiento de los riesgos estructurales, asi como de las propuestas
que puedan afectar a la estructura de balance de la entidad, participando bajo demanda en
el anélisis de operaciones puntuales (emisiones, compraventa de titulos, derivados, etc.).

e Mediry controlar el riesgo sobre fondos garantizados, incluyendo el control de viabilidad de
nuevos fondos, vy su adecuacion a las politicas de riesgo establecidas por el Consejo de
Administracion.

e Supervisar la medicién y el control del riesgo de seguros y de pensiones, y del riesgo de

garantia comunicado por la gestora de fondos garantizados, asi como realizar la posterior
comunicacion de datos contables.

Direccién Control de Riesgos No Financieros

Direccitn Direccién Direccién Direccién Direccion Data &

: Direccién Contruld_e'Riesgo Control Riesgos Control Rlesgos Validacién Interna Models
Risk Framework de Crédito y Financieros No Financieros

Consolidacién

Direcciénde Direccionde Direccién de

Polticasy Supervisién de Seguimientode
Reporting de Riesgos No Riesgos
Rlesgos No Financieros Tecnolégicos
Financieros
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La Direccion de Politicas y Reporting de Riesgos No Financieros tiene entre sus funciones:

Elaborar y coordinar el desarrollo y mantenimiento de los manuales v politicas
responsabilidad de la D. Control de Riesgos No Financieros, para su elevacion a las
instancias que corresponda y posterior aprobacion.

Analizar, identificar implicaciones y sequir la normativa o guias aplicables sobre las
funciones asignadas en materia de riesgos no financieros.

Elaborar el mapa de riesgos, revisar los procesos de riesgos no financieros v autoevaluar el
sistema de control.

Gestionar el Comité de Riesgo Operacional y Tecnolagico.

Definir v elaborar métricas y metodologias de evaluacion sobre riesgos no financieros
(apetito y tolerancia).

Calcular capital y proyecciones en el ambito del riesgo operacional.

Definir métodos para la identificacién v recogida de eventos operacionales que han
producido pérdidas.

Evaluar cuantitativa v cualitativamente los eventos de pérdida operacional, incluyendo la
construccion y analisis de escenarios de riesgos operacionales.

Generar reporting especifico regulatorio (C16y C17) v reporting interno de gestion sobre
riesgos no financieros, asi como elaborar las cuestiones referentes al ICAAP, gjercicios QIS
(Quantitative Impact Study), stress test, IRP v otros documentos (informe de gestion, folleto
de reqistro, gobierno corporativo, etc.) en materia de riesgos no financieros.

Coordinar y sequir de proyectos de la Direccién de Control de Riesgos No Financieros, y
paotenciar en la entidad la cultura de control del riesgo.

La Direccion de Supervision de Riesgos No Financieros tiene entre sus funciones:

Establecer el marco de control interno de la entidad (tanto de riesgo de crédito como del
resto de riesgos relevantes), implantando una herramienta de control interno
automatizada, incluyendo el desarrollo de un programa de formacion de la primera linea de
defensa para la utilizacion de la herramienta de control.

Realizar sequimiento de las politicas en vigor de la Direccién Corporativa de Riesgos (riesgo
de crédito, riesgo de mercado en actividades de negociacion, riesgo de crédito en
actividades de mercado, etc.), elaborando reportes a la Comision Consultiva de Riesgos.

Dar soporte a las primeras lineas en la definicion y mantenimiento de los procesos de
control del riesgo en sus distintas fases de identificacion, evaluacion, sequimiento, control y
mitigacion.

Revisar periddicamente los procesos de riesgos, realizar pruebas sobre la definicion y
desemperio de los controles y sefialar o recomendar los puntos criticos a controlar.
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e (olaborar en la identificacion y sequimiento de los indicadores de riesgos/controles,
incluyendo el establecimiento vy sequimiento de alertas.

e Sequir el cumplimiento de los planes de mitigacion que se definan desde la primera linea
de defensa, cuando se superen los umbrales de tolerancia definidos.

e Analizary sequir los eventos de pérdida v de la evaluacion global del entorno de control.

e (oordinar los ejercicios de autoevaluacion v analizar la eficiencia y efectividad de dichas
autoevaluaciones sobre el entorno de control de los riesgos.

La Direccion de Seguimiento de Riesgos Tecnologicos tiene entre sus funciones:

e (oordinary revisar periddicamente las politicas y procedimientos de riesgos reputacionales
del banco, para su elevacion a las instancias que corresponda y posterior aprobacion.

e Desarrollar y mantener las métricas y metodologia para controlar el riesgo reputacional del
banco, tanto en condiciones normales como de estrés.

e Revisar periddicamente las politicas y procedimientos de riesgo tecnoldgicos y de
ciberseqguridad de la entidad.

e (olaborar en el disefio, constitucion e implantacion del sistema de control del riesgo
tecnoldgico v ciber riesgo.

e Dar soporte a los coordinadores de riesgo tecnologico en la definicion v puesta en
funcionamiento de los procesos de control del riesgo en sus distintas fases.

e Supervisar el disefio e implantacion del sistema de control del riesgo asociado a las
tecnologias de la informacion de la entidad.

e Supervisar los métodos de medicion de riesgo tecnologico aplicados por la primera linea de
defensa del modelo de gobierno de riesgos tecnoldgicos.

e Definir los métodos para la identificacion y recogida de eventos tecnoldgicos que han
producido pérdidas.

e Sequir el cumplimiento de planes de accién encaminados a mitigar el riesgo tecnoldgico,
gue se definan desde la primera linea de defensa.

e |dentificar y evaluar los riesgos operacionales de los acuerdos de externalizacion, y revisar

los analisis de los servicios esenciales externalizados y de riesgo de proveedores realizados
por los responsables de la primera linea de defensa.
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Direccion Validacion interna

Direccién Direccion Direccién Direccién Direccion Data &

: Direccién Control de Riesgo Control Riesgos Control Riesgos Validaci6n Interna Models
Risk Framework de Créditoy Financieros No Financieros

Consolidacién

Direccién Direccion
Validacion Interna Validacibn Interna
Riesgo de Crédito Riesgo de Mercado

La Direccion de Validacion Interna Riesgo Crédito tiene entre sus funciones:

e Evaluar la correcta funcionalidad de los modelos de riesgo de crédito para comprobar que
los distintos usos a los que aplican son adecuados, tanto en términos regulatorios como de
gestion, realizando informes a 6rganos de direccion del banco v supervisores.

e Definiry ejecutar planes de pruebas periddicas sobre el comportamiento de los modelos
internos de riesgo de crédito (modelos de calificacion, parametros de riesgo, modelos
IFRS9) e integracion en la gestion de los mismas.

e Realizar revisiones del entorno tecnoldgico relacionado con el control de riesgo de crédito y
ampliar el alcance y perimetro de validacion interna.

e Realizar revisiones de calculo de capital regulatorio por riesgos de crédito y revisiones de
los modelos y metodologias que intervienen en el ICAAP.

e Darrespuesta a los nuevos requisitos regulatorios, a los requerimientos de supervisores y a
las recomendaciones de la Direccion Corporativa de Auditoria Interna y Externa y Banco
Central Europeo.

e Promover y llevar a cabo un seguimiento de las recomendaciones de mejora derivadas del
proceso de validacion.

e Participar en las propuestas v aprobacion para realizar modificaciones de los modelos
internos de riesgo de crédito.

e Asegurar el cumplimiento de los requerimientos de las autoridades competentes (Banco de
Espafia, Banco Central Europeo, directivas comunitarias...) en cuanto a validacion interna de
modelos de riesgo de crédito, para cumplir los requisitos de robustez, exactitud y
consistencia de los sistemas internos de gestion y medicion de riesgos.

La Direccion de Validacion Interna Riesgo Mercado tiene entre sus funciones:

e Evaluar la carrecta funcionalidad de los modelos de riesgo de mercado para comprobar que
los distintos usos a los que aplican son adecuados, tanto en términos regulatorios como de
gestion, realizando informes a drganos de direccion del banco vy supervisores.

02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

e Definiry ejecutar planes de pruebas periddicas sobre el comportamiento de los modelos
internos de riesgo de mercado.

e Definiry ejecutar planes de pruebas de periddicas para la validacion de otros riesgos: riesgo
de contraparte, riesgo de liquidez y riesgo de tipo de interés.

e Darrespuesta a los nuevos requisitos regulatorios, a los requerimientos de supervisores y a
las recomendaciones de la Direccion Corporativa de Auditoria Interna, auditoria externa y
Banco Central Europeo.

e Promover y llevar a cabo un seguimiento de las recomendaciones de mejora derivadas del
proceso de validacion.

e Participar en las propuestas y aprobacion para realizar modificaciones de los modelos
internos de riesgo de mercado.

e Asegurar el cumplimiento de los requerimientos de las autoridades competentes (Banco de
Espafa, Banco Central Europeo, directivas comunitarias...) en cuanto a validacion interna de
madelos de riesgo de mercado v otros riesgos (contraparte, liquidez vy tipo de interés), para
cumplir los requisitos de robustez, exactitud y consistencia de os sistemas internos de
gestion y medicion de riesgos.

Direccion Data & Models

Direccion Data &
Midmis

Dirnccadn Direcodn
Maodelos internns Risk MiI

La Direccion de Madelos Internos tiene entre sus funciones:

e  (Construir, implantar y mantener los modelos internos de calificacion crediticia (scoring,
preconcesion, comportamiento v rating).

e Simular el impacto de los modelos internos sobre la clasificacion de clientes de Bankia de
cara a anticipar cambios en la gestion de la entidad.

e  Estimar los parametros de riesgo (PD/LGD/EAD) usados para la gestion del apetito al riesgo,
los requerimientos de capital y la dotacidn de provisiones.

e Realizar un sequimiento estadistico, ejercicios de backtest y de benchmarking de la bondad
del sistema de calificacion de la entidad (modelos, parametros, uso).
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e (Construir modelos de proyeccion asociados a escenarios macroecondmicos utilizados para
planificacién interna de capital y provisiones tanto internos como regulatorios (ejercicio de
stress test) o presupuestos de gestion de morosidad y coste de riesgo.

e (oordinary planificar las candidaturas al regulador relativas a cambios en los modelos
actualmente implantados o extensiones / reducciones en los mismos (plan roll—out).

e Mantenery velar por la mejora continua de la metodologia y calculo del capital econémico.

e (Gestionar proyectos relacionados con modelos internos de riesgo vy la demanda de
peticiones, apoyando la innovacion v la integracion en la gestion.

La Direccion de Risk Modelos Internos tiene entre sus funciones:

e Definiry gestionar el sistema de informacién v reporting de riesgos segin los principios del
“Risk Data Aggregation”.

e (oordinar peticiones de informacion de riesgos, dando soporte a la generacion de

informacion necesaria para inspecciones del supervisar, validacién interna, control interno y
auditorias internas v externas.

e (oordinar las actuaciones necesarias para la gestion de la informacion del ambito de

riesgos, entre la Direccion Corporativa de Riesgos, la Direccion de Desarrollo de Sistemas v
la Direccion de Intervencion.

e Dar soporte a los proyectos complejos de indole regulatoria mediante la generacion v el
analisis de la informacion necesaria.

2.2.3.2 Direccién General Adjunta de Riesgo de Crédito

A continuacion, se detallan las principales funciones de la Direccion General Adjunta de Riesgo de
Crédito:

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE RIESGO DE
CREDITO

Direccion
Gestion de

Deuday
Carteras

Direccién
Coordinacién de
Riesgosde
Créditoy
Facultades

Direcci6n
Corporativa
Admisi6ny

Seguimiento

Minorista

Direccién
Corporativa
Admisiény

Seguimiento

Mayorista

Direccion
Corporativa
Recuperaciones
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Direccién Coordinacién de Riesgos de Crédito y Facultades

DIRECCION
GENERALADJUNTA
DE RIESGO DE
CREDITO

Direcci6n
Coordinaciénde
Riesgos de
Créditoy
Facultades

Direcci6n
Gestion de Deuda
y Carteras

Direccion Direccién Direccién Direccién
Corporativa Corporativa Corporativa Reestructuracion
Admisiony Admisidny N Clientes
Seguimiento Seguimiento Mayaristas

Minarista Mayorista

Direccién
Gestion
Inmobiliaria

A continuacion, se detallan sus funciones:

e Actualizar y controlar el Sistema de Facultades de riesgo de crédito, y coordinar su correcta
implementacion vy automatizacion en los aplicativos de Bankia.

e Fomentar la cultura de riesgos a través del soporte facilitado en diferentes canales (buzon
genérico, site de riesgos, publicaciones, etc.).

e (Organizar los principales comités asociados a la funcion de riesgos, v realizar la
coordinacion con los comités de riesgos de los 6rganos de gobierno (Comision Consultiva
de Riesgos, Comision Delegada de Riesgos vy Consejo de Administracion).

e (oordinar los proyectos vy procedimientos transversales de riesgos en cuanto a su
definicion, ejecucion y sequimiento, en colaboracion con la D. de Desarrollo de Sistemas vy
la D. de Organizacion, asi como el control del presupuesto destinado a tal efectoy
gestionado mediante peticiones no planificadas (PNPs).

e (oordinar la definicion, publicacion v difusion de las politicas de riesgos de crédito y de sus
criterios especificaos.

e Sequir el adecuado cumplimiento y respuesta de las recomendaciones formuladas en
materia de control y gestion de riesgos de crédito por la D.C. de Auditoria Interna v por los
diferentes drganos supervisores.

e Realizar la supervision de datos de la D.G.A. de Riesgos de Crédito en informes analiticos y

de gestion, asi como identificar desviaciones contra el presupuesto de la D.G.A. de Riesgos
de Crédito v coordinar planes de remediacion para mitigar dichas desviaciones.
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Direccién Gestion de Deudas y Carteras

DIRECCION
Direcciénde GENERAL ADJUNTA
Carteras de DERIESGO DE
Crédito CREDITO

Direccién

— Direccitin Coordinacién de
Direcci6n Gestion de Deuda Riesgosde

Préstamos y Carteras Créditoy

Corporativosy Facultades
Soluciones

Estructuradas

Direccion Direccién Direccién Direccion
Corporativa Corporativa Corporativa Reestructuracion
Adm.'s'.o ny - m.|5|.6ny Recuperaciones Cllen_tes
Seguimiento Seguimiento Mayoristas

Minorista Mayorista

Direccion
Gestion
Inmobiliaria

A continuacion, se detallan sus funciones:

e (olaborar en la reduccion del riesgo dudoso y muy dudoso de la Entidad, optimizando su
impacto en la cuenta de resultados.

e (sestionar relaciones con inversores actuales y potenciales e interactuar con contrapartidas
de mercado para la negociacién de la venta de carteras v otros activos.

e (Organizar procesos competitivos de venta, con todas sus fases, incluida la colaboracion en
la gestion postventa.

e Detectary ejecutar, tras aprobacion por comités, oportunidades de inversion via compra de
deuda en mercado secundario.
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Direccién Corporativa de Admision y Sequimiento de Riesgos Minoristas

Direcciin
Lorporativa
Admisiony

Seguimiento

Minarista

Dir, Soporte y

Control de Riesgos

Minoristas

Die. Seguimiento y
Dinamizacion

minorista

Su principal funcion es:

e (3estionar de manera integral el ciclo de riesgo de la DGA de Banca de Particulares:
admision, preconcesion y sequimiento del riesgo de crédito.

e Sequiry controlar la calidad crediticia de las carteras minoristas en sus diferentes
segmentos.

e (olaborar en la elaboracion de politicas relacionadas con el riesgo de crédito en su ambito.
e  (arantizar el cumplimiento de las politicas de riesgo de su dmbito.
e [Establecer los criterios para garantizar la calidad de datos v procedimientos de admision.

e Optimizar las carteras preconcedidas o preclasificadas, asi como proponer y promover
iniciativas innovadoras de dinamizacion.

e (olaborar en la adecuada implantacion de los modelos internos de riesgos que se empleen
en la admision y sequimiento del riesgo de crédito v en la gobernanza de éstos.

e Asumir el analisis v refuerzo de programas que, dentro del Marco de Apetito y Tolerancia al
Riesgo, ayuden a la generacion de oportunidades de negocio de Riesgos.
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Direccién Corporativa de Admision y Seguimiento Mayorista

Direccion
Coordinacién de
Riesgos de
Créditoy
Facultades

Direccin
Gestién de
Deuday
Carteras

Direccion
Reestructuracion
Clientes
Mayoristas

Direcci6n Direccién
Corporativa Corporativa
Admisiény Admisiény

Direccién
Gestion

o - Inmobiliaria
Seguimiento Seguimiento

Minorista Mayorista

Dir. Admisién de Dir. Admisién Dir Admisién
Riesgo Empresasy Corporativay
Descentralizado Promotores proyectos

Dir. Seguimiento
Mayorista

Dir. AA.P.P, EE.FF.
y Nivel 2

A continuacion, se detallan sus principales funciones:

e (iestionar de manera integral el ciclo de riesgo de los clientes calificados con rating:
admision, preconcesion y sequimiento del riesgo de crédito.

e (olaborar en el control de la calidad crediticia de las carteras mavyoristas en sus diferentes
segmentos.

e Dinamizar la actividad comercial de los centros, realizando el analisis proactivo de clientes
potenciales v elaborando el programa Pase a Comité.

e \elar por el conocimiento y cumplimento de las politicas de riesgos.

e Analizar, valorar y resolver operaciones de riesgo de crédito (nuevas, renovaciones,
modificaciones, excedidos y descubiertos) de acreditados en situacion normal o niveles Iy
Ill, correspondientes a instancias de riesgos descentralizados, asi como programas
financieros (PF) de su ambito.

e Anticipar y gestionar comportamientos de Los clientes de Banca Corporativa de niveles Il'y

Ill, y Banca de Empresas niveles Il y Il carterizados en seguimiento y que mantengan
posiciones de riesgo autorizado a nivel grupo de mas de 10 MM,
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Direccién Corporativa de Recuperaciones

Direccion
Corporativa
Recuperaciones

Dir. Estrategia y Dir. Seguimiento y
Proyectos de Control de
Recuperaciones Recuperaciones

Dir. Gestion de Dir. Gestion de . - Dir. Gestion de
0 ¥ Dir. Sancion de 3
Recuperaciones Recuperaciones Servicio de

xq At Recuperaciones p
Minorista Empresa Recuperaciones

A continuacion, se detallan sus principales funciones:

e Mejorar la eficiencia y el nivel de desempeno de los servicios de la D.C. de Recuperaciones a
través de la gestion e industrializacion.

e Planificar y controlar el presupuesto de gastos y de peticiones tecnoldgicas de la Direccion.
e  (estionar la recuperacion de posiciones deudoras impagadas de los clientes particulares.

e (Gestionary controlar la cartera de empresas impagada 0 en riesgo de impago, en su €aso a
través de reestructuraciones y concursos de acreedores.

e Analizary resolver operaciones de clientes, segun facultades de riesgo de crédito, asi como
elevarlas a comités superiores. Decidir sobre operaciones de clientes en admision en el
ambito de la recuperacion vy su seguimiento.

e (ontrolary asequrar la ejecucion de las estrategias de recuperaciones en el ambito de
agencias de cobro, con el objetivo de maximizar la recuperacion.

e (sestionar de manera integral y realizar el sequimiento de [0S concursos.
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Direccién Reestructuracion de Clientes Mayoristas

La Direccion de Reestructuracion de Clientes Mavyoristas no tiene dependencias inferiores,
mostramos a continuacion su situacion dentro de la Direccion Corporativa de Riesgo de Crédito:

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE RIESGO DE
CREDITO

Direccién Direcci6n

Gestion de Coordinacion de
Deuday Riesgosde
Carteras Créditoy

Facultades

Direcci6n Direcci6n Direccién Direccion
Corporativa Corporativa Corporativa Reestructuracion
Admisiény Admisiény Recuperaciones Clientes

Seguimiento Seguimiento Mayoristas

Minorista Mayorista

Direccion
Gestion
Inmobiliaria

A continuacion, se detallan sus principales funciones:

Plantear propuestas de reestructuracion de deuda vy controlar los compromisos asumidos
en las operaciones especiales que se generen.

e  (sestionar reestructuraciones de clientes y colectivos singulares, especialmente cuando se
requiere una vision transversal (minorista y mayorista) que implique negociacion bilateral
con el deudor.

e Maximizar la recuperacion de la deuda en casos especiales que, por su complejidad,
importancia o falta de resultados en las actuaciones previas, requieren de una actuacion no
estandarizada con los deudores v terceras partes implicadas.

e (Gestionar la participacion en el capital de las sociedades procedentes de los procesos de
reestructuracion en los que se intercambia deuda por capital.
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Direccion Gestion Inmobiliaria

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE RIESGO DE
CREDITO

Direccién Direccién
Gestion de Coordinacién de

Deuday Riesgos de

Carteras Créditoy
Facultades

Direccién
Reestructuracion
Clientes
Mayoristas

Direccion Direccion
Corporativa Corporativa
Admisiony Admisiény

Seguimiento Seguimiento

Minorista Mayorista

Direccién
Gestion
Inmobiliaria

Direccion
Corporativa

Recuperaciones

Direccion
Direccién Control Coordinacién
de Activos Gestion
Inmobiliarios Inmobiliariaen
Red

A continuacion, se detallan sus principales funciones:

e Dirigir y controlar todas las tareas inherentes a la comercializacion de activos inmabiliarios,
a través de cualquiera de los canales disponibles, incluyendo la elaboracion de carteras.

e  (arantizar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los activos adjudicados.
e (Gestionary controlar la desinversion de bienes muebles.

e  Definir politicas de diversa indole, incluyendo las comerciales, asi comoa la elaboracion de
presupuestas en materia de activas inmobiliarios.

e Supervisar las relaciones con el servicer inmabiliario que preste sus servicios, en todas
aquellas tareas que competen vy afectan a la direccion.
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2.3.4 Estructura funcional

Los 6rganos de gobierno de primer nivel: Consejo de Administracion, Comision Consultiva de
Riesgos y Comision Delegada de Riesgos han sido convenientemente descritos en el apartado 2.2.3
(Funciones y responsabilidades, reglas de la organizacion y funcionamiento).

A continuacion, se detallan los principales comités ejecutivos de la Entidad, con responsabilidades
en el ambito de riesgos:

Comité de Direccion

A este Comité se presenta la documentacion analizada en reuniones previas con distintas unidades
de la organizacion. En el ambito del Marco de Apetito al Riesgo es el responsable de proponer las
medidas pertinentes en el caso de situaciones de proximidad a los limites.

Comité de Capital

Entre sus atribuciones se encuentra el sequimiento del marco normativo y su potencial impacto en
el capital requlatorio del Grupo vy el sequimiento y analisis de las principales ratios de capital y de
sUS componentes, asi como de la ratio de apalancamiento. Ademas, realiza el sequimiento de las
iniciativas de capital en desarrollo dentro del Grupo.

Comité de Activos y Pasivos

Es el encargado del sequimiento v la gestion de los riesgos estructurales de balance y de liquidez,
revision de la estructura del balance, evolucion del negocio, rentabilidad de los productos,
resultados, etc., atendiendo a las politicas y facultades aprobadas por el Consejo de Administracion.
También debe decidir sobre las estrategias de inversion y cobertura gue permitan mantener los
riesgos dentro de los limites aprobados v del presupuesto del ejercicio.

Comité de Riesgos

Resuelve las operaciones de su competencia vy analiza y valora previamente todas las propuestas de
riesgo de crédito que deban ser resueltas por las instancias de decision superiores (Consejo de
Administracion y su Comision Delegada). Es también responsable de definir el desarrollo del
sistema de facultades en materia de riesgos, asi como de la interpretacion de las normas para
facilitar la operativa conforme a los Criterios Generales aprobados por el Consejo de Administracion.

Comité de Provisiones

Es el responsable de asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
reconocimiento de deterioros por riesgo de crédito, aprobar el marco de politicas, criterios y
metodologias para la clasificacion de los riesgos y dotaciones dentro del marco general de politicas
establecido por el Consejo de Administracion, realizar el sequimiento y control presupuestario de la
inversion dudosa y provisiones, asi como de la cartera normal en vigilancia especial, aprobar las
propuestas de clasificacion individual ante la aparicién de evidencias de deterioro, autorizar el
esquema de delegaciones que permita a los equipos de riesgos decidir sobre la clasificacion y
dotacion individualizada en acreditados o exposiciones de menor importe, aprobar (as
reclasificaciones (normal, vigilancia especial, dudoso, fallido) v cambios de dotacion de carteras o
conjuntas de exposiciones v realizar el sequimiento del CVA.
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Comité de Modelos

Tiene como principal funcién la gestion, aprobacion (incluyendo ampliacién/modificacion sobre los
ya existentes) v sequimiento de los modelos internos del Grupo. Ademas, hereda las funciones de
los ya extintos Comités de Rating v Credit Scoring. Es decir, el Comité de Modelos también es el
encargado de velar por la integridad de las calificaciones y establecimiento de criterios que
permitan discriminar entre situaciones no recogidas por los modelos de rating, asi como, formalizar
en un 6rgano colegiado la monitorizacion de los sistemas de credit scaring.

Comité de Riesgo Operacional y Tecnolégico

Se rene con caracter mensual y entre sus funciones relacionadas con riesgos, se encuentran
conocer el perfil de Riesgo Operacional del Grupo, a través de una autoevaluacion cualitativa, el
analisis de las pérdidas operacionales reales vy el seguimiento de distintos indicadores. Debe
también proponer el marco anual de apetito v tolerancia al riesgo operacional y tecnologico y
aprobar la implementacion de las politicas y procedimientos concretos que afecten al ambito de
riesgo operacional y tecnoldgico.

Comité de Control y Supervision de Riesgos

Entre sus funciones relacionadas con riesgos, se encuentra el controlar, supervisar y realizar una
evaluacion efectiva sobre la evolucion del perfil de riesgo del Grupo, del apetito al riesgo aprobado
por el Consejo de Administracion, y del modelo de negocio, desde una perspectiva holistica y
prospectiva, analizando las desviaciones que puedan afectar al perfil de los riesgos, a la solvencia
y/0 a la liguidez del Grupo proponiendo, en su caso, las medidas que se consideren adecuadas.

Comité de Cumplimiento Normativo

Se redne con caracter mensual y entre sus funciones relacionadas con riesgos, se encuentran,
principalmente, identificar, evaluar y gestionar los riesgos de cumplimiento asociados con las
actividades del Grupo, la actualizacion y gestion de los codigos de conducta, desarrollar, mantener y
supervisar los manuales y politicas relacionados con cumplimiento.

Comité de Ciberseguridad

Se redne con caracter mensual y entre sus funciones se encuentra realizar el sequimiento del estado
de la ciberseqguridad v reportar periodicamente al Consejo de Administracion. Asimismo, entre sus
competencias se encuentran la toma de decisiones estratégicas sobre inversiones en
ciberseguridad.

2.3.5 Riesgo de crédito

El Grupo entiende el riesgo de crédito, como el riesgo de pérdida financiera asumido como
consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria, en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes. Este riesgo es inherente a los
productos bancarios tradicionales de las entidades financieras (préstamos, créditos, garantias
financieras prestadas, etc.), asi como a otro tipo de activos financieros (valores representativos de
deuda, derivados u otros) y afecta, tanto a activos financieros registrados por su coste amortizado
como a los registrados por su valor razonable
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Los principios que guian el Grupo en relacion con la gestion del riesgo de crédito se resumen en los
siguientes puntos.

e (oncesion responsable del riesgo. Se ofrecen al cliente las facilidades de financiacion que
mejor se adapten a sus necesidades, en condiciones e importes ajustados a su capacidad
de pago, aportando el apoyo necesario que permita a un cliente deudor de buena fe
superar sus posibles dificultades financieras.

e Alineacion con el Marco de Apetito al Riesgo. Las Politicas deben contemplarse como un
conjunto de lineas de actuacion v criterios de gestion orientados a garantizar el
cumplimiento de la declaracion de Apetito al Riesgo.

e Establecer criterios que alimenten las buenas practicas bancarias. A tal efecto se definen
Politicas especificas en sectores o acreditados que pueden ser sensibles por sus
implicaciones sociales tales como inversiones o financiacion en empresas de armamento
controvertido, violacién de los derechos humanos o cualquier actividad que pueda
comprometer la ética de la Entidad.

e Entorno de transparencia. Se genera un entorno de transparencia integrando los diferentes
sistemas desarrollados para la prevencion de delitos y correccion del fraude para combatir
y actuar, en todo momento, al amparo de la legislacion vigente.

e Estabilidad en los criterios generales. Si bien las condiciones especificas son susceptibles de
cambio, las directrices generales tienen vocacion de permanencia.

e Adaptacion. Los criterios generales deben ser complementados con un desarrollo de
criterios especificos por segmentos v tipos de producto que permitan establecer un marco
de actuacion bien definido y sin ambigiedades.

e  Adecuacion del precio al riesgo. Considerando al cliente en su conjunto, asi como las
operaciones de forma individual de acuerdo a las Politicas de Precio en vigor y
garantizando el cumplimiento de os objetivos de negocio v la cobertura del coste del
riesgo.

e (alidad de datos. Una adecuada valoracion del riesgo requiere que la informacion
empleada sea suficiente y de calidad, siendo por ello necesario garantizar la coherencia e
integridad de la misma.

e Relacion bidireccional con los sistemas de calificacion internos. Por un lado, las Politicas
establecen lineas de actuacion encaminadas a que los sisternas de calificacion internos se
ejecuten sobre una informacion veraz y suficientemente completa que garantice su
correcto funcionamiento. A su vez, las decisiones en materia de riesgo de crédito estan
condicionadas por la calificacion de los acreditados y/o las operaciones.

e Seguimiento continuo de las exposiciones. La actividad de seqguimiento se sustenta en (a
asignacion de responsabilidades de gestion especificas sobre los clientes/operaciones, las
cuales estan soportadas con Politicas, procedimientos, herramientas vy sistemas que
permitan su adecuada identificacion y valoracion a lo largo de su ciclo de vida.

e Potenciacion de la actividad recuperatoria. Soportada en Politicas, procedimientos,
herramientas vy sistemas, que aseguren una actuacion agil y anticipada por parte de los
intervinientes, y que se concreten en acciones vy toma decisiones orientadas a minimizar la
pérdida de las exposiciones para la Entidad.
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Adicionalmente, las bases fundamentales sobre las que el Grupo desarrolla la gestion del Riesgo de
Crédito son las siguientes:

e Implicacion de la Alta Direccion en la toma de decisiones.

e Vision integral del ciclo de gestion del Riesgo de Crédito que permita:

Planificar sobre las principales magnitudes de Riesgo de Crédito con la finalidad de
guiar las actuaciones en el negocio y en la toma vy asuncion de riesgos.

Especializar cada una de las fases de la gestion de riesgos con Politicas,
procedimientos y recursos acordes a cada una de ellas: Admision, Seguimiento y
Recuperaciones.

Politica de admision con criterios que permita identificar aspectos como:
requerimientos minimos exigidos a las operaciones y clientes, perfil objetivo
deseado por la Entidad para cada tipo de riesgo relevante vy en coherencia con el
Marco de Apetito al Riesgo, elementos o variables que se tienen en cuenta en el
analisis y toma de decisiones.

Sistema de seguimiento de clientes preventivo que implique a todas las unidades de
negocio y se encuentre integrado en la gestion diaria, y que facilite la actividad
recuperatoria de la Entidad en caso de producirse deterioro en as exposiciones.

Modelo de recuperaciones flexible y adaptable a los cambios en el entorno
regulatorio.

Herramientas de apoyo a la decision y medicion de riesgos, sustentadas en la
calidad crediticia de las exposiciones (scoring, rating), con la finalidad de objetivary
mantener una politica de gestion de riesgos acorde a la estrategia deseada por el
Grupo en cada momento.

Clara separacion de roles y responsabilidades. La Entidad entiende la funcion de
control de riesgos como una funcién que esta extendida por toda la organizacion y
que se basa en un sistema de tres lineas de defensa.

Politicas de gestion del riesgo de crédito

Para alcanzar sus objetivos, el Grupo, cuenta con la “Estructura Documental de Riesgo de Crédito”,
aprobada en mayo de 2018 por el Consejo de Administracion v actualizada periddicamente.

La “Estructura Documental de Riesgo de Crédito”, detallada en el apartado 2.3.2 tiene como objeto
definir, reqular y difundir unos principios de actuacion comunes que sirvan de referencia en la gestion
del Riesgo de Crédito en el Grupo Bankia de acuerdo con el apetito al riesgo. La estructura esta
compuesta por el Marco de Politicas, Métodos y Procedimientos de Riesgo de Crédito, las Politicas de
Riesgo de Crédito, los Manuales de Criterios Especificos, los Manuales Operativos y Marco de

Dinamizacion.

A continuacion, se resume brevemente el contenido de cada uno de los documentos:

e £l Marco de Politicas, Métodos v Procedimientos de Riesgo de Crédito describe los criterios
y directrices para llevar a cabo una adecuada gestion del proceso de admision,
seguimiento, recuperacion, asi como la clasificacion y cobertura de las operaciones durante
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todo el ciclo de vida de las mismas v poder establecer limites de actuacion a alto nivel
fijando principios generales que son ajustados en las Politicas

e |as Politicas de Riesgo de Crédito contienen el conjunto de normas que establecen las
directrices principales para la gestion del Riesgo de Crédito. Son efectivas y coherentes
respecto a los principios generales establecidos en el Marco de Politicas y en el Marco de
Apetito al Riesgo y compartidas por todo el Grupo. Se utilizan para desarrollar internamente
la normativa de riesgos a nivel de las competencias relacionadas con la estrategia,
ejecucion v control de los riesgos.

e Los Manuales de Criterios Especificos, desarrollan de manera detallada los criterios
recogidos en las Politicas de cara a la realizacion de las actividades ejecutadas por el Grupo.
Son un instrumento de consulta que facilita la ejecucion concreta v correcta de las
actividades de acuerdo con os requisitos previamente establecidos, minimizando el riesgo
operativo. Los Manuales de Criterios Especificos mantienen un vinculo de gestion
transversal con determinadas Politicas.

e |Los Manuales Operativos son documentos metodologicos que desarrollan de manera
detallada los criterios recogidos en las Politicas y Manuales de Criterios Especificos. Son un
instrumento de consulta que facilita la ejecucidn concreta v correcta de las actividades de
acuerdo con los requisitos previamente establecidos. Estos Manuales estan en interaccion
permanente con las Politicas de Riesgos de Crédito y los Manuales de Criterios.

e El Marco de Dinamizacion se define en Bankia como cualquier actuacién proactiva de
preconcesion de crédito que se realice mediante el uso de las herramientas disponibles que
favorezcan v agilicen los procesos tanto en la concesion como en la formalizacion de

operaciones de financiacion. El Consejo de Administracion aprueba el Marco de
Dinamizacion.

Evaluacion, seguimiento y control del riesgo de crédito

La gestion del riesgo se desarrolla dentro de los limites v directrices que se establecen en las
politicas, estando soportada en los siguientes procesos v sistemnas:

e Admision y modificacion de operaciones
e Seguimiento de operaciones

e Recuperacion de operaciones

e  (Gestion del riesgo de concentracion

e Proyeccion del riesgo

e Rentabilidad ajustada al riesgo

e Dinamizacion del negocio

e (lasificacion de los riesgos

e (uantificacion del riesgo
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Admisién y modificacién de operaciones de riesgo de crédito

A'la hora de contraer posiciones de riesgo de crédito, el Grupo pone especial énfasis en evaluar la
calidad crediticia del cliente o contraparte, a través de la obtencion de informacion sobre las
operaciones de riesgo existentes/propuestas, las garantias que aporta, la capacidad de pago, entre
otros factores, considerando, la rentabilidad ajustada al riesgo esperada por parte del Grupo
respecto de cada operacion.

Para ello, el Grupo cuenta con una Politica de Admision alineada con los estandares fijados por la
Alta Direccion, en relacion a la estrategia en términos de segmentos, productos, mercados,
rentabilidad ajustada al riesgo u otras variables vy en coherencia con los objetivos de gestion
establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo. Los criterios generales de admision se desarrollan a
través de los siguientes ejes fundamentales:

e (oncesion responsable.
e Actividad enfocada en Banca Minorista vy de Pequenas y Medianas Empresas nacionales.
e Solvencia del acreditado.

e  Operacion: financiacion acorde al tamafo v perfil del cliente, equilibrio entre financiacion a
corto y largo plazo, valoracion de las garantias.

e Riesgo medioambiental y social.

Los procesos de concesion estan gobernados por sistemas de credit scoring, que permiten dar una
respuesta objetiva, homogénea vy coherente, tanto con las politicas como con el nivel de apetito al
riesgo del Grupo. Estos sisternas no sélo califican el riesgo, sino que aportan también una
recomendacion vinculante que resulta de la eleccion mas restrictiva de tres componentes:

e  Puntuacion. Se establecen puntos de corte inferiores y superiores con el criterio de
rentabilidad ajustada al riesgo o mediante la determinacion del incumplimiento maximo a
asumir. En funcién de la calificacion otorgada por el modelo, existen tres posibilidades de
resolucion:

e Denegar, si la calificacion esta por debajo del punto de corte inferior.

e Revisar, si la calificacion estd comprendida entre los puntos de corte inferior y
superior.

e Aceptar, si la calificacion estd por encima del punto de corte superior.

e Endeudamiento. Se establece en funcion del limite del esfuerzo econdémico que representa
la operacion sobre los ingresos netos declarados por los solicitantes. En ningln caso, la
renta disponible resultante tras atender el servicio de sus deudas podra suponer una
limitacion notoria para cubrir los gastos de vida familiares del prestatario. En concreto, en
el segmento hipotecario el limite maximo de endeudamiento es menor cuanto mavyor es el
plazo de financiacion con el objetivo de mitigar la mayor sensibilidad a variaciones de los
tipos de interés.

e  Filtros excluyentes. El Grupo utiliza bases de datos, tanto internas como externas, que

proporcionan informacién sobre la situacion crediticia, financiera y patrimonial de los
clientes o contrapartes; la existencia de incidencias significativas en la situacion de los
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clientes o contrapartes, puede implicar la resolucion denegar. Adicionalmente, se
establecen un conjunto de criterios que limitan los plazos maximos de financiacion, tanto
en términos absolutos como en relacion a la edad de los solicitantes o los importes
maximos a financiar.

Un aspecto especialmente relevante en el segmento hipotecario viene dado por el conjunto de
criterios que definen la admisibilidad de los activos como garantias hipotecarias, asi como los
criterios de valoracion. En especial, cabe destacar que el riesgo asumido con el prestatario no puede
depender sustancialmente del rendimiento que este Ultimo pueda obtener del inmueble
hipotecado, sino de su capacidad para rembolsar la deuda por otros medios. Por otra parte,
Unicamente se aceptan tasaciones realizadas por sociedades homologadas por el Banco de Espaia,
reguladas por el Real Decreto 775/1997, de 30 de mayo, sobre el régimen juridico de
homologacion de los servicios y sociedades de tasacion, asequrando asi su calidad y transparencia.
Ademas, las tasaciones deben ser realizadas de acuerdo con la orden ECO 805/2003, de 27 de
marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas
finalidades financieras, teniendo en consideracion lo establecido en la Circular 4/2017, de Banco de
Espaia.

Adicionalmente, tanto la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion
del cliente de servicios bancarios, como la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espanfia, a
entidades de crédito vy proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de os servicios
bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos, también introducen, como parte de la
concesion responsable de préstamos v créditos a los consumidores, la necesidad de que, por un
lado, éstos faciliten a las entidades una informacion completa vy veraz sobre su situacion financiera y
sobre sus deseos y necesidades en relacion con la finalidad, importe v demas condiciones del
préstamo o crédito v, a su vez, sean también informados adecuadamente sobre las caracteristicas
de aquellos de sus productos que se adecuen a lo solicitado vy de los riesgos que entrafan. La Ley
5/2019, de 15 de marzo, requladora de los contratos de crédito inmobiliario, entre otros, introduce
previsiones cuya finalidad es la de potenciar la sequridad juridica, la transparencia y comprension
de los contratos y de las clausulas que los componen, asi como el justo equilibrio entre las partes,
conteniendo normas de transparencia y de conducta que imponen obligaciones a los prestamistas e
intermediarios de crédito, asi como a sus representantes designados, completando y mejorando el
actual marco existente en la referida Orden EHA/2899/2011 y en la Ley 2/2009, de 31 de marzo,
por la que se reqgula la contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

Seguimiento de operaciones de riesgo de crédito

La actividad de sequimiento se establece sobre la base de las premisas de anticipacion, proactividad
y eficiencia, siendo los principios fundamentales relativos a la gestion de clientes en seqguimiento:

e Vision integral del cliente, con un enfoque orientado a la gestion de clientes (o grupos) a
nivel global y no sélo a nivel contrato.

e Implicacion de todos los centros del Banco en la actividad de seguimiento.
e Simetria con el proceso de admision.
e [Eficiencia y contraste de opinion.

e Fjecutivo en términos de gestion.

02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION 90



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

Para el analisis y sequimiento de la concentracion de riesgos en el Grupo se utilizan un conjunto de
herramientas. En primer lugar, como parte del calculo del capital econémico, se identifica el
componente de capital econémico especifico como diferencia entre el capital econémico sistémico
(asumiendo la maxima diversificacion) v el capital econémico total, que incluye el efecto de la
concentracion. Este componente nos ofrece una medida directa de este riesgo. Adicionalmente, se
sigue una metodologia similar a la que aplican las agencias de calificacion, prestando atencion al
peso que representan Los principales riesgos sobre el volumen de capital vy la capacidad de
generacion de margen.

Recuperacion de operaciones de riesgo de crédito

La gestion recuperatoria se define como un proceso completo que arranca antes incluso de que se
produzca el impago v que cubre todas las fases del ciclo recuperatorio hasta su resolucion, amistosa
0 NO amistosa.

En el ambito minorista se aplican modelos de alerta temprana, cuyo objetivo es identificar
problemas potenciales y aportar soluciones, que pueden pasar por la modificacion de las
condiciones de la operacion. De hecho, un buen ndmero de las adecuaciones hipotecarias realizadas
a lo largo del ejercicio han sido consecuencia de propuestas realizadas por el Grupo de manera
proactiva.

En el ambito empresarial, el propio sistema de niveles, descrito anteriormente, persigue el mismo
fin: la gestion anticipada de la morosidad. En consecuencia, toda la cartera es monitorizada de
manera que la morosidad sea siempre el fracaso de una negociacion previa.

Proyeccion del riesgo

Los modelos de tension (stress test) son otro elemento clave de la gestién del riesgo de crédito, va
que permiten evaluar los perfiles de riesgo de las carteras y la suficiencia de recursos propios bajo
escenarios adversos. El objetivo de estos ejercicios es valorar el componente sistémico del riesgo,
contemplando también vulnerabilidades especificas de las carteras. Se analiza el impacto de
escenarios macroecondmicos estresados sobre los parametros de riesgo v las matrices de
migracion, pudiendo determinar la pérdida esperada bajo condiciones adversas v su impacto en
resultados.

Rentabilidad ajustada al riesgo

La rentabilidad de una operacion debe ser ajustada por el coste de los distintos riesgos que conlleva,
no solo el de crédito vy, ademas, tiene que compararse con el volumen de recursos propios que es
necesario asignar para la cobertura de pérdidas inesperadas (capital econémico) o por
cumplimiento de los requerimientos reqgulatorios de capital (capital requlatorio).

EL RAR (rentabilidad ajustada a riesgo) es una herramienta fundamental para la gestion de los
riesgos. En el ambito mavyorista las facultades en materia de precios dependen tanto del RAR de las
nuevas operaciones planteadas como del RAR de relacion, teniendo en cuenta todas las operaciones
vivas con un cliente. En el &mbito minorista el RAR esta presente en la determinacion de los
criterios de admisibilidad (punto de corte) de acuerdo con las tarifas vigentes en cada momento. El
Consejo, a través de su Comision Consultiva de Riesgos, es informado recurrentemente sobre la
rentabilidad ajustada al riesgo de todas las carteras de crédito, distinguiendo entre la cartera total y
la nueva produccion.
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Dinamizaci6n del negocio

Una de las funciones de la Gestion de los Riesgos es la creacion de valor v el desarrollo del negocio
de acuerdo con el apetito al riesgo establecido por los Organos de Gobierno. En este sentido, la
Direccion Corporativa de Riesgo de crédito es corresponsable de la dinamizacion del negocio de
activo, proporcionando herramientas y criterios que permitan identificar clientes potenciales,
simplifiguen los procesos de decision y asignen lineas de riesgo, pero siempre dentro de los niveles
de tolerancia definidos. Para este fin se cuenta con herramientas y procesos de pre-concesion y
asignacion de limites, tanto en el ambito minorista como en empresas.

Clasificacién de los riesgos

Las herramientas de rating y scoring se utilizan para clasificar a los acreditados y/o las operaciones
segln su nivel de riesgo. Practicamente todos los segmentaos de la cartera estan sujetos a un
proceso de clasificacion que, en su mayor parte, se fundamenta en modelos estadisticos. Esta
calificacion no sélo ayuda a la toma de decisiones, sino que permite introducir, a través de los
limites que se establecen en las Politicas, el apetito v la tolerancia al riesgo decidido por los
Organos de Gobierno.

El Comité de Modelos revisa y decide en materia de calificaciones para aquellos acreditados no
minoristas vy, por tanto, sujetos a rating. Su objetivo es consequir la consistencia en las decisiones
sobre calificaciones de las carteras e incorporar informacion no recogida en los modelos que pueda
afectar a las mismas.

En paralelo, el Comité de Modelos vela por el correcto funcionamiento del sistema de credit scoring
y propone al Comité de Riesgos posibles cambios en los criterios de decision. Los modelos de
scoring disponibles en el Grupo son tanto de admision (reactivos) como de comportamiento
(proactivos). Estos Oltimos son la base de las herramientas de preconcesion, tanto para
microempresas como para el segmento minorista. Asimismo, también se dispone de modelos de
recuperaciones aplicables a colectivos en incumplimiento.

La clasificacion de los riesgos incluye también el denominado sisterna de niveles de sequimiento. El
objetivo de este sistema es desarrollar una gestion anticipada de los riesgos ligados a actividades
empresariales a través de su clasificacion en cuatro categorias:

e Nivel | oriesgo alto: riesgos a extinguir de forma ordenada.
e Nivel Il o riesgo medio-alto: reduccion del riesgo.
e Nivel lll o riesgo medio-bajo: mantenimiento del riesgo.

e Resto de exposiciones consideradas normales.

La determinacion del nivel esta relacionada con el rating, pero también inciden otros factores como
la actividad, la clasificacion contable, la existencia de impagos, la situacion del grupo al que
pertenece el acreditado, etc. EL nivel condiciona las facultades en materia de riesgo de crédito.

Cuantificacién del riesgo

La cuantificacion del riesgo de crédito se realiza a partir de dos medidas: la pérdida esperada de las
carteras, que refleja el valor medio de las pérdidas y esta asociada a la determinacion de las
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necesidades de provisiones; v la pérdida inesperada, que es la posibilidad de que la pérdida real de
un periodo de tiempo exceda sustancialmente a la esperada, afectando al nivel de capital que se
considera necesario para cumplir los objetivos, el capital econémico.

Los parametros para la medicion del riesgo de crédito, derivados de los modelos internos, son la
exposicion en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento de acuerdo con el nivel
de calificacion, y la pérdida en caso de incumplimiento o severidad.

La pérdida esperada obtenida como producto de las anteriores, representa el importe medio que se
espera perder en el futuro sobre la cartera a una fecha determinada. Es la medida fundamental para
medir los riesgos latentes de una cartera crediticia, al tener en cuenta todas las caracteristicas de las
operaciones, y no Unicamente el perfil de riesgo del acreditado. La pérdida esperada admite una
evaluacién condicionada a un escenario econémico determinado, que puede ser el actual, uno
hipotético o bien puede hacer referencia a un periodo largo de tiempo, en el que se haya podido
observar un ciclo econémico completo. SegUn el uso concreto que se realice, serd mas apropiado
utilizar una acepcion u otra de pérdida esperada.

2.3.6 Riesgo de mercado
Se define como riesgo de mercado, el derivado de la variacion adversa de la valoracion de los
activos financieros pertenecientes a la cartera denominada de negociacion de la Entidad. De modo

que la cartera de negociacién consolidada del Grupo BFA se encuentra integrada por todas las
posiciones que el Grupo mantiene en su cartera de negociacion contable.

Se consideraran posiciones de negociacion aquellas cuya finalidad sea:

e Sy posterior venta a corto plazo.

e Beneficiarse de los movimientos de mercado actuales o esperados a corto plazo.

e (errar los beneficios de un arbitraje o arbitrajes.

e (errar otras posiciones derivadas de la actividad de intermediacion y creacién de mercado.
e  (ubrir otras posiciones de la cartera de negociacion.

Por tanto, las actividades en mercado que se pueden considerar como de negociacion son las
siguientes:

e Distribucion/ventas.
e (reacion de mercados.

e Originacion, siempre v cuando los instrumentos originados sean instrumentos financieros y
no tengan como destino una cartera de inversion.

e  (estion de los libros de derivados de negociacion.

La cartera de negociacion recoge todas las posiciones en instrumentos financieros y materias
primas que posea la entidad, ya sea con fines de negociacion o como cobertura de gestion de
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posiciones mantenidas con fines de negociacion. No recoge los derivados designados como
cobertura contable, en cualquiera de las tipologias establecidas para la contabilidad de coberturas.
En caso de que se interrumpa una cobertura contable, el derivado se reclasificara como de
negociacion. La contabilidad de coberturas se interrumpira cuando el instrumento de cobertura
venza, se venda o se ejercite; la cobertura deje de cumplir los requisitos establecidos para la
contabilidad de coberturas o se revoque la designacion de la cobertura.

Comités involucrados en Riesgo de Mercado en la actividad de negocion.

Los comités que participan en el proceso de aprobacion, gestion v sequimiento de los riesgos de
mercado, asi como las funciones que realizan en relacion al mismo se resumen en el siguiente
cuadro explicativo:

Est. Limite Gestion Seg y Control
Consejo de Administracion v v
Comisién Consultiva de Riesgos v
Comité de Direccién v
Comité de Control y Supervision Global del Riesgo v v
Comité de Modelos v
Comité de Nuevos Productos v

Direcciones implicadas en la gestidn, sequimiento y control del Riesgo de Mercado.

La gestion, sequimiento y control del Riesgo de Mercado se lleva a cabo a través de una estructura
organizativa cuya segregacion de funciones garantiza una clara separacion entre los centros
tomadores de riesgo v los encargados de su control y sequimiento.

Gestion y Control de Cartera de negociacion

Est. Limite Gestion seguimy
Control
Financiacion y Tesoreria
Direccidon Financiera Carteras Estructurales v v
Gestion de Balance
Banca de Negocios Mercado de Capitales v v
Direccion de Riesgos Con‘tro{‘(?e Riesgos Financieros v v
Validacion Interna
Intervencién General Planificacion v
Auditoria Interna Auditoria v

La gestion del riesgo de mercado se basa en un sistema de limites fijado en funcion de la exposicion
maxima al riesgo de mercado, aprobada anualmente por el Consejo de Administracion, que se
distribuye entre los distintos centros de negocio.

El control de los limites corresponde a la Direccion de Riesgos v, especificamente, a la Direccion
Control de Riesgos Financieras que se encarga de realizar el sequimiento de las posiciones con
riesgo de mercado y de las exposiciones con contrapartidas; calcula diariamente os resultados de
gestion de las distintas mesas y carteras; valora de forma independiente todas las posiciones de
mercado; informa diariamente del nivel del riesgo de mercado; v, por 0ltimo, controla el riesgo del
modelo.
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Medicion del riesgo de mercado

El seguimiento del riesgo de mercado se establece en funcion de cuatro medidas: valor en riesgo
(VaR) calculado por el método de simulacion historica, sensibilidad, pérdida maxima (limite de
stop-loss) v tamafio de la posicion.

El valor en riesgo (VaR) junto con la sensibilidad son las medidas basicas utilizadas para el control y
seguimiento del riesgo de mercado y constituyen la base de la estructura de limites de riesgo de
mercado. EL sVaR y el IRC se incorporan en las decisiones de gestion centrandose
fundamentalmente en la informacion v el calculo del capital regulatorio.

La sensibilidad cuantifica la variacidn que se origina en el valor econémico de una cartera
ante mavimientos fijos y determinados de las variables que inciden en dicho valor. Los
principales movimientos de los factores de mercado que se emplean para el andlisis de
sensibilidad son los siguientes:

= Tipos de interés: variacion de 100 puntos basicos.
= Renta variable: variacion del 20% en precio.
= Tipo de cambio: variacion del 10%.

Sensibilidad = VVolatilidad: 10 puntos porcentuales para renta variable y 5 puntos en tipo de
interés y tipo de cambio.
= Diferenciales de riesgo de crédito acorde con la calificacién crediticia: 5 puntos
basicos (p.b.) para AAA, 10 p.b. para AA, 20 p.b. para A, 50 p.b. BBBy 150 p.b.
para inferior a BBB.

También se utilizara el anélisis de sensibilidad por tramos para medir el impacto de
movimientos no paralelos en las estructuras temporales de tipos o volatilidades, asi
como la distribucion del riesgo en cada tramo.

El VaR cuantifica la pérdida maxima esperada que se puede producir en el valor
econdmico de las posiciones sujetas a riesgo de mercado, en un periodo de tiempo dado
y con un determinado nivel de confianza. Bankia/BFA emplea como parametros
generales un harizonte temporal de un dia y un nivel de confianza del 99%. Como
método de calculo se utiliza el de simulacion historica, con al menos un afio de
observaciones de datos de mercado

VaR

Periddicamente se realizan analisis de escenarios criticos (stress-testing) con el fin de
cuantificar el impacto econémico que tendrian movimientos extremos de los factores de
Analisis de escenarios  mercado sobre la cartera. Se definen tres escenarios: uno historico, basado en
criticos (stress-testing) condiciones de mercado recopiladas de las Gltimas crisis ocurridas, otro de crisis que
registra movimientos extremos de mercado y un escenario que recoge la maxima
pérdida en variacion diaria en el 0ltimo afio

En las carteras de derivados (opciones), existen otras métricas para poder valorar la sensibilidad no
directamente observable en la evolucion del precio del activo. La mayor parte de ellas las
englobadas dentro de lo que se denominan griegas (debido a la utilizacion de este alfabeto para
nombrarlas). Las mas relevantes son:

e Delta. Variacion del precio de una opcion frente a un movimiento del precio del subyacente.

e \ega. Variacion del precio de una opcion ante cambios en la volatilidad del activo
subyacente.
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e (Gamma. Variacion de la delta frente a un movimienta del precio del subyacente. Recoge el
impacto de grandes variaciones en el precio del subyacente.

e Rho. Variacion del precio de una opcion ante movimientos en los tipos de interés de
descuento.

e Theta. Variacion del precio de una opcion ante el paso del tiempo.

e Dividendos estimados. Para opciones de renta variable, la estimacion de dividendos
pendientes entre la fecha de valoracion v la fecha de ejercicio de la opcion.

Desde la Direccion Control de Riesgos Financieros se realizan analisis diarios de las exposiciones de
riesgo establecidos para analizar la consistencia v fiabilidad de las posiciones y de las fuentes de
mercado. Esta direccion tiene ademas la responsabilidad de la valoracion de los instrumentos
financieros para posiciones propias. Los criterios generales que se establecen para obtener el valor
razonable de los instrumentos financieros son los siguientes:

e Siempre que sea posible, se valoraran diariamente todos los instrumentos, bien a precios
de mercado, bien mediante modelos a partir de variables observadas en el mercado.

e Siempre que sea posible, los parametros de mercado se actualizaran al menos diariamente.

e Enuna valoracion del valor razonable se presume que la transaccion para vender el activo
0 transferir el pasivo se lleva a cabo en el mercado principal del activo o0 pasivo o en
ausencia de un mercado principal, en el mercado mas ventajoso para el activo o pasivo.

La utilizacién de modelos hace necesario el control, sequimiento vy, en la medida de lo posible, la
medicion del riesgo de modelo en Riesgo de Mercado. Los distintos instrumentos financieros se
clasifican de acuerdo a su dificultad de valoracion.

Riesgo de liquidez de mercado

Como complemento al sistema de limites de riesgo de mercado, existe un sistema de limites de
liquidez de mercado, cuyo objetivo es evitar que se produzca una concentracion excesiva de un
determinado activo en los libros de BFA/Bankia, y que por esta causa su precio pueda verse
negativamente afectado en caso de venta.

Las medidas utilizadas para la medicion del riesgo de liquidez de mercado son el volumen emitido
0 negociado en el mercado y el tamafio de la emision.

2.3.7 Riesgos de contraparte

El riesgo de crédito de contraparte es el derivado de la probabilidad de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de una contrapartida que origine una pérdida para el banco en su
actuacion en los mercados financieros.

Politicas en materia de gestion del riesgo de contraparte

El Manual de Riesgo de Crédito en Actividades de Mercado aprobado anualmente por el Consejo de
Administracion establece un marco general para la gestion integrada, prudente y consistente del
riesgo de crédito inherente tanto en la actividad de negociacion como en carteras estructurales. Este
manual establece las politicas de actuacion con entidades financieras y no financieras, los distintos
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tipos de riesgo v la operativa correspondiente a cada uno de ellos, las métricas utilizadas para el
calculo de la exposicion de los diferentes productos, los limites / techos maximos establecidos, las
técnicas de mitigacion v las herramientas para el control y sequimiento del riesgo de contrapartida.

En el Manual se establece el Limite Global del Riesgo que ampara las lineas de Riesgo para
entidades financieras (operativa de derivados, tesoreria, otras operaciones de crédito y renta fija), el
Marco de préstamos de valores unsecured v la operativa de comercio exterior. Adicionalmente se
definen los limites para cada entidad financiera. Estos limites tendran una vigencia de un afo.

El limite maximo de riesgo con una Entidad Financiera estara definido como un porcentaje del Core
Capital de Grupo Bankia (coincidente con el nivel minimo de CET1 Basilea Il a 1 enero de 2019 mas
colchan de capital exigible a esa fecha).

Los limites individuales concretos son fijados atendiendo a fundamentales. Se corresponden con
niveles de solvencia (capital principal vy solvencia total), calidad de los activos (morosidad y
cobertura), rentabilidad, eficiencia y rating explicito segin Agencias.

Para las contrapartidas no financieras, la Direccion Corporativa Admision y Seguimiento Mavyorista /
Minorista analiza y presenta, de forma individualizada, a la instancia correspondiente, segin el
sisterna de facultades, los programas financieros en los que se incluye el limite y plazo maximo
para la operativa de derivados vy renta fija. Los programas financieros tienen una vigencia anual. El
importe de los limites se establece calculando el riesgo maximo estimado, teniendo en cuenta la
informacién proporcionada por el cliente relativa al tipo de operativa que quiere realizar,
vencimiento maximo de las operaciones y nominal maximo.

La gestion del riesgo de contrapartida en actividades de mercado, tanto de entidades financieras
como de no financieras, se realiza de la siguiente forma:

e  Medicion vy reporting diario del nivel de utilizacion de las lineas / limites de las
contrapartidas

e (ontrol vy analisis de los excedidos producidos por nuevas operaciones o movimientos del
mercado.

e (dlculo del ajuste en el valor razonable de los derivados por la incorporacion del riesgo de
crédito de ambas contrapartidas, ajuste de valoracion al crédito (CVA) v ajuste de valor a la
deuda (DVA). El Manual de Ajuste de Valoracion por Crédito Bilateral: BCVA recoge toda la
informacion relativa al calculo del BCVA (bilateral Credit value adjustment).

e Seguimiento de los excesos y blogueos de las lineas y envio de dicha informacion
trimestralmente al Comité correspondiente.

e Definicién para los distintos productos financieros con los que opera el Grupo,
especialmente los derivados, de los modelos de calculo de su exposicion crediticia.

e (ontrol diario de las distintas garantias crediticias (colaterales, clausulas de liquidacion
anticipada, etc.) y de compensacion (netting), y que éstas tengan el adecuado soporte
juridico. El Manual de Colaterales recoge las politicas y forma de calculo de las garantias.

Conciliacion periddica de las posiciones de las contrapartidas financieras para
cumplimiento de Normativa EMIR.
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e Analisis y prueba de las nuevas versiones de software que se quieren implantar para
mejorar el control del riesgo de contrapartida.

Adicionalmente de forma mensual y trimestral la Alta Direccion a través del Comité de Control y
Supervision Global del Riesgo v de la Comision Consultiva de Riesgos respectivamente, revisa el

riesgo de crédito al que esta expuesta la Entidad a través del Informe Global del Riesgo donde se
detallan:

e Eldispuesto de las contrapartidas financieras y no financieras, asi como su evolucion.
e £l nivel de utilizacion del limite global de riesgo.

e Elcalculo del Ajuste de Valoracion por riesgo de crédito (CVA) v su evolucion.

Técnicas de mitigacion del riesgo de contraparte

e Acuerdos de compensacion

La operativa en derivados, repos y préstamos de valores, debera ampararse en los contratos marco
estandares correspondientes (CMOF/ISDA (contrato marco de operaciones financieras / international
swap and derivatives association), GMRA (global market repurchase agreement), GMSLA (global
market securities lending agreement), CME (contrato marco europeo)). De esta forma se podra
aplicar el acuerdo de compensacion vy reducir la exposicion.

e Acuerdos de garantia

El Manual de colaterales, aprobado por el Consejo de administracion, define los procedimientos y
funcionamiento en la actividad de colaterales de la Entidad.

Para la operativa con contrapartidas financieras en derivados, repos y préstamos de valores, se
requerira la firma del anexo de colateral (Anexo Il al CMOF, CSA del ISDA, GMRA y GMSLA).

Los colaterales admitidos se indicaran en cada contrato firmado con cada una de las contrapartidas.
Actualmente, en los contratos que Bankia tiene firmados, el Unico colateral admisible como
garantia es efectivo en euros, a excepcion de alguna contrapartida financiera en cuyo anexo esta
definido que se pueden intercambiar bonos del Tesoro.

Diariamente se realiza el sequimiento de la valoracion de las operaciones sujetas a dichos contratos
y se ajustan las garantias.

A 31 de diciembre de 2019 existen 2.379 acuerdos de compensacion (netting) v 242 de garantia
(123 derivados, 82 repos v 37 préstamos de valores). El riesgo de crédito en la actividad de
derivados se reduce en un 91,51% al aplicar los acuerdos de compensacion y acuerdos de garantia
de derivados.

e (lausulas periddicas de finalizacion del contrato (break clauses)

Se suelen incluir fechas, especialmente en contratos a largo plazo, cada varios meses 0 afos, para
que cualquiera de las partes pueda decidir no sequir adelante con la operacion viva. Existen
formulas generalmente aceptadas para valorar el derivado y permitir una liquidacion ordenada de
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la operacion, en las que pueden intervenir terceras entidades en caso de disputa. En el sistema de
riesgos de BFA todas las “break clauses” se consideran de ejercicio obligatorio salvo para aguellas
contrapartidas que tengan contrato de colateral firmado, dado que en lineas generales seria
perjudicial para Bankia la cancelacion de estos derivados. Se podra proponer de forma excepcional
al Comité de Riesgos el no ejercicio de una clausula de finalizacion.

e (Compresién de derivados

Transformacion de miltiples derivados existentes entre dos (bilateral) o méas entidades
(multilateral) en un nOMero mucho mMas reducido, con un menor importe nocional v por lo tanto
una exposicion crediticia bruta menor

Politicas en relacién a las exposiciones de correlacion adversa

El riesgo de correlacién adversa de contraparte surge cuando la probabilidad de incumplimiento de
las contrapartes esta correlacionada, bien con los factores generales de riesgo de mercado (riesgo
general de correlacion adversa), bien con las propias exposiciones con las contrapartes y su
naturaleza (riesgo especifico de correlacion adversa).

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo BFA estima que la exposicién a este riesgo no es relevante en
la medida en que no tiene previsto concentraciones futuras significativas frente a una contraparte
Cuya probabilidad de incumplimiento sea, a su vez, elevada.

Las operaciones que puedan llevar asociado un riesgo de correlacion adversa deberan ser aprobada
de forma individual y a efectos de riesgos computara por el 100% del nominal.

En relacion con las garantias recibidas por la operativa de derivados y repos, Bankia no acepta como
colateral bonos cuyo emisor sea la contrapartida del contrato.

Efecto en términos del importe de las garantias que seran exigidas a la entidad si se produce
una disminucién de la calidad crediticia propia

En el Grupo BFA el impacto que produciria una reduccion en la calificacién crediticia no seria
significativo.

Los contratos de colateral firmados por el Banco no estan sujetos por lo general a impactos en la
cantidad a depositar por reducciones en la calificacién crediticia.

2.3.8 Riesgos estructurales de balance

Riesgo de tipo de interés estructural de balance

El riesgo de tipo de interés estructural (posiciones no incluidas en la cartera de negociacion) de
balance es un riesgo inherente a la actividad bancaria al tiempo que se convierte en una
oportunidad para la generacion de valor. Se define como la probabilidad de que se generen
pérdidas derivadas de una evolucion adversa en los tipos de interés de mercado. Los movimientos
en los tipos de interés repercuten en el margen de intereses del Grupo, desde una perspectiva de
corto y medio plazo, asf como en su valor econdmico, desde una Optica de largo plazo. La intensidad
del impacto depende, en gran medida, de la diferente estructura de vencimientos y repreciaciones
de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.
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El Consejo de Administracion delega la gestion del riesgo estructural en el Comité de Activos'y
Pasivos (en adelante el COAP) donde esta representada la Alta Direccion de la Entidad. Este Comité
lleva a cabo el analisis, gestion v sequimiento de los riesgos estructurales de acuerdo al Marco de
Apetito al Riesgo de la Entidad v los limites aprobados por el Consejo de Administraciony
plasmados en el documento Manual de Politicas de Gestion del Riesgo Estructural. La Direccion
General Adjunta Financiera, a través de sus diferentes direcciones, apoya y orienta al COAP en la
planificacion y control de parametros de la estrategia financiera y de la estructura de activos y
pasivos de la Entidad. El control v sequimiento corresponde a la Direccion Corporativa de Riesgos,
que actla como una unidad independiente garantizando la adecuada separacion entre las
funciones de gestion y de control del riesgo, tal v como recomienda el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea. A tal fin, la Direccion de Riesgos Estructurales perteneciente a la Direccion
Control de Riesgos Financieros realiza la definicion, calculo v sequimiento de métricas relacionadas
con el riesgo estructural. EL calculo, propuesta e informacion de evolucion de los limites
relacionados con el riesgo estructural también son responsabilidad de la Direccion Corporativa de
Riesgos, aunque son el Consejo de Administracion con el apoyo de la Comision Consultiva de
Riesgos (CCR) los responsables Gltimos de su aprobacion y sequimiento.

Mensualmente se reporta al COAP informacion sobre la situacion del riesgo estructural de balance
tanto en términos de Valor Econémico (sensibilidades a escenarios vy VaR) como de Margen de
Intereses (proyecciones ante distintos escenarios de tipos de interés para horizontes a 1y 3 afos)
para Bankia Individual y trimestralmente para Grupo BFA con los escenarios regulatorios. Al menos
trimestralmente el Consejo de Administracion es informado a través de la Comision Consultiva de
Riesgos sobre la situacion vy sequimiento de los limites. En caso de exceso se reporta de forma
inmediata al Consejo a través de la Comision Consultiva de Riesgos. Adicionalmente, parte de la
informacion elaborada para el COAP se distribuye a la Direccion de Control de Riesgo de Crédito y
Consolidacién para seqguimiento y reporting del Marco de Apetito al Riesgo, reflejando el riesgo de
tipo de interés en relacion al resto de riesgos de la Entidad.

Conforme a la normativa vigente, se controla la sensibilidad del margen de intereses v el valor
patrimonial a movimientos paralelos en los tipos de interés (actualmente +200 puntos basicos).
Adicionalmente, se elaboran diferentes escenarios de sensibilidad, a partir de los tipos implicitos de
mercado, comparandolos con movimientos no paralelos de las curvas de tipos de interés que
alteran la pendiente de las distintas referencias de las masas de balance.

Para el calculo de la sensibilidad del margen de intereses a los movimientos en los tipos de interés,
se identifican las masas del balance que generan ingresos o costes financieros y se elaboran un gap
de vencimientos vy de revision de tipos de interés que muestre la concentracion, por periodos, de
dichas masas. El riesgo de tipos de interés surge de la diferencia entre, la concentracion de un
mavyor saldo de activo que de pasivo, en un plazo determinado, 0 viceversa. En el caso de la
sensibilidad del valor econémico a los tipos de interés se utiliza como medida la duracion de las
distintas partidas de balance.

Para mitigar la sensibilidad a los tipos de interés, en ambos aspectos, se utilizan instrumentos
financieros de cobertura adicionales a las coberturas naturales de las propias masas de balance,
teniendo como objetivo final la estabilizacion del margen de intereses mientras se preserva el valor
econémico de la entidad.

El riesgo de tipo de interés debe mantenerse dentro de los limites fijados en el marco de limites de
la Entidad, que son mucho mas exigentes que los regulatorios. El riesgo de tipo de interés del
balance asumido por el Grupo BFA es inferior a los niveles considerados como significativos
(outliers) seg0n la normativa actual.
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Riesgo de liquidez estructural de balance

El riesgo de liquidez estructural recoge la incertidumbre, ante condiciones adversas, sobre la
disponibilidad de fondos a precios razonables que permitan atender puntualmente os
compromisos adquiridos por la Entidad y financiar el crecimiento de su actividad inversora.

La entidad ha diseriado un marco de gobierno interno del riesgo dotado de herramientas,
procedimientos y mecanismos adecuados v proporcionados a la escala, naturaleza v perfil de riesgo
y modelo de negocio de la entidad. De acuerdo con el mismo, el Consejo de Administracion es en
Oltima instancia el responsable maximo del riesgo de liquidez asumido, siendo la maxima
autoridad en lo relativo a la declaracion del perfil de riesgo que se considera adecuado. Asimismo,
es responsable de establecer un marco de politicas y procedimientos que aseguren un marco de
gestion y control del riesgo robusto.

La Alta Direccion, fundamentalmente ostenta la responsabilidad de desarrollar vy aplicar la estrategia
de gestion del riesgo de liquidez v financiacion con arreglo al Marco de Apetito al riesgo de la
entidad v al esquema de politicas de gestion v limites. EL COAP toma decisiones apoyandose en los
informes y propuestas que generan las diferentes direcciones y, en su caso, solicita su ejecucion a
través de las direcciones facultadas para ello. La Direccion General Adjunta Financiera realiza la
operativa asociada al mercado de capitales, las Direcciones Generales de Banca Particulares y de
Negocio, en la gestion del negocio, generan un riesgo de liquidez v financiacion que se cuantifica a
través del gap comercial y LtD. La Direccion Corporativa de Riesgos, informa al COAP y Consejo de
Administracion de la situacion y evolucion de los indicadores del marco de limites, indicadores de
Recovery Plan y alertas cualitativas asociadas al Plan Contingente de Liquidez. Adicionalmente, para
situar las decisiones dentro del contexto econdmico vy financiero del modelo de negocio, el COAP se
apova en la Direccion de Estudios.

El Consejo de Administracion, asistido por la Comision Consultiva de Riesgos, vigila la aplicacion de
la estrategia y que la misma se desarrolle dentro de los limites de tolerancia definidos.

A través de diferentes direcciones de negocio se ejecutan las decisiones dentro de sus facultades
otorgadas. Asi mismo, la Direccién Corporativa Financiera apoya v orienta al COAP en la
planificacion y control de parametros de la estrategia financiera y de la estructura de activos y
pasivos de la Entidad.

La Direccion de Riesgos Estructurales perteneciente a la Direccién de Control Riesgos Financieros
realiza la definicién, calculo y sequimiento de métricas relacionadas con el riesgo estructural. El
calculo, propuesta e informacion de evolucion de los limites relacionados con este riesgo también
son responsabilidad de la Direccién Corporativa de Riesgos, aungue son el Consejo de
Administracion v Comision Consultiva de Riesgos, los responsables Gltimos de su aprobacion vy
seguimiento.

A través del proceso de autoevaluacion de la suficiencia de la liquidez que se presento al Consejo de
Administracion de Bankia en abril de 2019 el Grupo declar6 haber realizado la valoracion de un
conjunto de aspectos cualitativos al objeto de verificar en qué medida el marco de gestion
construido alrededor del riesgo de liquidez v financiacion cumple con los principios y directrices
solicitados a nivel requlatorio, del supervisor y estan en linea con las mejores practicas del mercado.
De este proceso se concluyd que el Grupo mantiene un marco de gestion del riesgo de liquidez v
financiacion con un nivel de riesgo BUENO de acuerdo al tamafio v complejidad de la institucion.
Asimismo, a través de este proceso se realizd una valoracion cuantitativa de la exposicion al riesgo
de liquidez vy financiacion, tanto teniendo para el perfil actual de la institucién como el esperado de
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acuerdo a las proyecciones realizadas para horizonte de corto plazo v largo plazo, y teniendo en
cuenta condiciones normales de mercado vy estresadas, concluyendo que el Grupo tiene una
exposicion al riesgo de liquidez v financiacion adecuado al modelo de negocio, compatible con un

nivel de riesgo BAJO.

En la gestion activa del riesgo de liquidez, el Grupo mantiene tres lineas principales de actuacion:

e £l primero, es la medicion de la capacidad de autofinanciacion de la actividad recurrente.

Se realiza fundamentalmente mediante dos métricas:

e (Gap comercial: representa la diferencia entre los flujos de caja de activos y pasivos
de la actividad comercial con clientes de la entidad. Esta métrica consiste en
calcular la diferencia entre el crédito a la clientela y los depositos de clientes.

e Ratio Loan to Deposit (LtD): se calcula, de forma genérica, como el cociente de los
créditos sobre los depositos. Permite medir la capacidad de autofinanciacion del
balance comercial poniendo el crédito neto (de fondo de insolvencias) otorgados a
clientes en relacion a los depositos de la entidad. Un nivel por encima del 100%
indica que una parte de los préstamos otorgados a la clientela se financia a través
de los mercados de capitales (cédulas, emisiones senior, junior, etc..) que suele ser
una fuente de financiacién mas volatil que la procedente de la actividad comercial.

e £l segundo eje corresponde a la estructura de la financiacion, v aqui se identifica tanto la
relacion entre financiacién a corto y a largo plazo, como la diversificacion de la actividad de
financiacion por tipos de activos, contrapartidas y otras categorizaciones.

e En tercer lugar, siguiendo el enfoque regulatorio de ratios de liquidez estresados, la Entidad
esta fijando métricas que permiten anticipacion y vision con un horizonte temporal mas
amplio, de los ratios requlatorias citados. Asi mismo realiza ejercicios de estrés que miden
el periodo de supervivencia econémico v regulatorio tanto bajo escenarios extremos.

Acompafiando a las diferentes métricas, la Entidad tiene claramente establecido un Plan de
Contingencia, con identificacion de los mecanismos de alerta y los procedimientos a sequir en caso

de que sea necesario activarlo.

Alo largo de 2019, las métricas de liquidez se han mantenido en niveles holgados. A cierre de
ejercicio, el Grupo dispone de una reserva de liquidez de 33.909 millones de euros (activos liquidos
brutos) formada principalmente por activos elegibles; el colchén de activos liquidos regulatorio
(HQLA) es de 33.329 millones de euros; la ratio LCR regulatorio (Liquidity Coverage Ratio) se sitUa en
el 214%, la ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio) se sit0a por encima del 100% durante 20109.

Tabla 7. Ratio LCR Regulatorio

Millones de € dic.-18 dic.-19
Activos liquidos de alta calidad (numerador) 32.495 33.329
Salidas de efectivo netas totales (denominador) 18.686 15.564
Ratio LCR Regulatorio 174% 214%
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dic.-18 dic.-19
Millones de € mercado __recortado __mercado __recortads
Nivel 1 31.614 31.614 33.006 33.006
Caja vy Bancos Centrales 2921 2.921 11.418 11.418
Tesoros y garantia Soberanos 28.326 28.326 21.407 21.407
CCAA 367 367 180 180
Nivel 1B 529 492 251 233
CH no propias con rating AA- 529 492 251 233
Nivel 2A 0 0 0 0
CH no propias con rating A- 0 0 0 0
Nivel 2B 523 389 121 91
RMBS no propias AA- 511 383 120 90
Corporate BBB- a A+ 10 5 0 0
Resto 3 1 1 0
Total HQLA 32.666 32.495 33.377 33.329

02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION

103



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

Tabla 9. Detalle LCR (datos medios mensuales) (EU LIQ1)

dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19
Valor no Valor Valor no Valor Valor no Valor Valor no Valor Valor no Valor
ponderado ponderado  ponderado ponderado ponderado ponderado ponderado  ponderado
ponderado total ponderado total
total total total total total total (promedio) total total (promedio)
Millones de € (promedio)  (promedio)  (promedio) (promedio) (promedio)  (promedio) P (promedio)  (promedio) P
ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA CALIDAD
Total de activos liquidos de alta calidad 31.006 31.094 31.744 33.641 34.263
(HQLA)
SALIDAS DE EFECTIVO
Depositos minoristas y depdsitos de 94.038 6.045 94.814 6.076 95.792 6.090 96.796 6.118 97.799 6.173
pequeias empresas, de los cuales:
Depositos estables 77.123 3.856 77.890 3.894 78.928 3.946 79.967 3.998 80.981 4.049
Depdsitos menos estables 16.763 2.037 16.791 2.048 16.773 2.053 16.767 2.059 16.756 2.062
Financiacién mayorista no garantizada 22931 11.770 22.759 11.423 22.406 10.968 22.515 10.876 21.804 10.422
Depositos operativos (todas las
contrapartes) y dep6sitos en redes de 6.879 1.676 7.102 1.730 7.348 1.791 7.593 1.850 7.727 1.883
cooperativas de crédito
Depositos no operativos (todas Las 15.592 9.634 15.226 9.261 14,648 8.768 14,540 8.644 13.743 8.205
contrapartes)
Deuda no garantizada 460 460 431 431 409 409 382 382 334 334
Financiacion mayorista garantizada 4 8 12 16 16
Requisitos adicionales 7.439 1.064 7.828 1.040 8.369 1.084 9.126 1.192 9.914 1.293
>alidas relacionadas con exposiciones en 392 389 311 310 292 292 315 315 326 326
derivados y otros requisitos de garantia
Salwda; relt‘aoomladas con la pérdida de 59 59 30 30 30 30 32 32 34 34
financiacion en instrumentos de deuda
Lineas de crédito y de liquidez 7.019 646 7.487 700 8.046 762 8.779 846 9.554 933
Otras gbllgaFlone:s ct?ptractuales en 39 39 31 31 27 27 24 24 22 22
materia de financiacion
Otras obligaciones contingentes en 14.612 1.009 14.927 1.071 14.805 1.090 14.607 1.077 14.432 1.117
materia de financiacion
TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO 19.931 19.649 19.270 19.304 19.043
02. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION 104



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

ENTRADAS DE EFECTIVO

Operaciones de préstamo garantizadas

(por ejemplo, pactos de recompra 420 0 642 10 734 10 703 10 836 10

inversa)

Entradas derivadas de exposiciones al 3.245 1.746 3.261 1.743 3.413 1.811 3.559 1.880 3711 1.951

corriente de pago

Otras entradas de efectivo 56 40 32 32 33 33 22 22 22 22

(Diferencia entre el total de entradas

ponderadas v el total de salidas

ponderadas derivadas de operaciones en

terceros paises en los que existan 0 0 0 0 0

restricciones de transferencia u

operaciones denominadas en divisas no

convertibles)

(Entradas excedentarias procedentes de

una entidad de crédito especializada 0 0 0 0 0

vinculada)

TOTAL DE ENTRADAS DE EFECTIVO 3.720 1.786 3.935 1.785 4,180 1.855 4,284 1.913 4.569 1.983

Entradas totalmente exentas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Entradas sujetas al limite maximo del 90 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Entradas sujetas al limite maximo del 75% 3.720 1.786 3.935 1.785 4.180 1.855 4.284 1913 4.569 1.983
TOTAL VALOR

PONDERADO

COLCHON DE LIQUIDEZ 31.006 31.094 31.744 33.641 34.263

TOTAL SALIDAS NETAS DE EFECTIVO 18.145 17.863 17.416 17.391 17.060

LIQUIDITY COVERAGE RATIO (%) 171% 174% 182% 193% 201%
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A continuacion, se detalla otra informacion cualitativa relacionada con el riesgo de liquidez:

e (oncentracion de las fuentes de liquidez vy financiacion: La principal concentracion de
financiacion se mantiene con el ECB a través del programa TLTRO. En sequndo lugar, se
tienen las derivadas de financiacion en camaras (Eurex, LCH).

e  Exposicion a derivados y potenciales collateral calls: la entidad monitoriza el impacto de
este riesgo sobre el conjunto de la financiacion, representando una cifra no material sobre
el conjunto de las salidas modelizadas en escenarios adversos.

e Desequilibrios debidos a diferentes monedas en el LCR: el negocio se concentra en Espafia,
por lo que el riesgo en divisa es residual.

e Descripcion del nivel de centralizacion de la gestion de la liquidez v la interaccion entre las
diferentes unidades del Grupo: La estructura organizativa del Grupo hace que los mavyores
esfuerzos de vigilancia y control del riesgo de liquidez vy financiacion se centren en Grupo
Bankia, que a su vez esta constituido por un conjunto de sociedades dedicadas a
actividades diversas y que a efectos de LyF operan como entidades independientes, siendo
la regla general que no existan contratos que permitan la libre circulacion de fondos entre
éstas y su matriz Bankia. Los mavyores flujos de liquidez intragrupo se producen entre
Bankia y BFA Tenedora de Acciones, va que esta Gltima mantiene delegadas las funciones
de toma de decisiones, fijacion de las politicas de gestion, definicion de estrategias y la
determinacion de los limites de exposicion al riesgo de LyF en Bankia S.A.

e Otros elementos relacionados con el calculo del LCR que no se muestran en la plantilla de
divulgaciéon de informacion del LCR vy que la entidad considera relevantes: La Entidad
ademas de gestionar su liquidez en circunstancias normales, también se ha preparado para
hacerlo en situaciones de tension. Adicionalmente al LCR, se realiza un programa de
pruebas de tensién mensuales que caractericen los indicadores de circunstancias de
tension (seg0n Art. 5 del Reglamento Delegado (UE) 2018/1620 que modifica el (UE)
2015/61 en lo que atana al requisito de cobertura de liquidez aplicable a las entidades de
crédito) para cada tipo de crisis (propia, sistémica e hibrida) y lo adaptan a los distintos
horizontes (desde un dia a un afo).

Asimismo, cabe indicar que en la Nota 3.2 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo BFA se
incluyen los vencimientos de las emisiones del Grupo a partir de 2020 v os plazos residuales de los
activos v pasivos del balance consolidado a 31.12.2019

2.3.9 Riesgo operacional

El control del riesgo operacional se lleva a cabo en la Direccién de Control de Riesgos No
Financieros, dentro de la Direccion Corporativa de Riesgos.

La gestion del riesgo operacional en BFA pretende minimizar el riesgo de pérdida que resulta de una
falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, del personal, de los sistemas internos, o bien de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo reputacional.
El riesgo de imagen o reputacional es tenido en cuenta, valorando, en términos cualitativos, el
impacto en el cliente final de los riesgos operacionales identificados.

Los objetivos de BFA en la gestion del riesgo operacional son los siguientes:
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e £l Grupo BFA lleva a cabo una Gestion del Riesgo Operacional y Tecnoldgico que no sélo
abarca el reconocimiento de los eventos que generan pérdidas y su contabilizacion, sino
también fomenta la faceta de su control, con el fin de minimizar los posibles impactos
negativos a través de la mejora continua de los procesos y por medio del reforzamiento de
los controles operativos.

e Impulsar la implantacion de planes de mitigacion de los riesgos operacionales mas
relevantes de acuerdo con Lo establecido en el Marco de Apetito al Riesgo.

e Definiry aprobar las politicas y procedimientos de gestion, control v supervision de este
riesgo.

e Efectuar las revisiones periddicas de la informacion de gestion.

e Aprobary supervisar la implantacion de los planes de mitigacion del Riesgo Operacional v
Tecnolagico.

e |a gestion del Riesgo Operacional y Tecnologico debe estar implantada en toda la entidad
para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales, a través de la gestion,
prevencion y mitigacion de los riesgos asociados.

e Mantener un entorno v una cultura de control que garantice que todas las agrupaciones,
conocen los riesgos a los que estan expuestas y establecen un entorno adecuado de
control, y asumen sus responsabilidades en esta materia.

e Vigilar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de Riesgo Operacional en la
Entidad.

e Implantar procedimientos que garanticen el cumplimiento de los requerimientos legales
actuales v futuros.

e (arantizar que toda la informacion de riesgo operacional a nivel interno esta debidamente
documentada v disponible para los 6rganos de supervision y Direcciones involucradas.

Los requerimientos de recursos propios para cubrir el riesgo operacional tienen su origen en el
Reglamento Europeo n° 575/2013 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 26 de junio de 2013
(CRR), tomando como regulacion complementaria lo dispuesto en la Circular 2/2016, de 2 de
febrero, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos, que regula el tratamiento
de este tipo de riesgo en el ambito de las entidades de crédito.

El Grupo BFA, en 2019, ha calculado los requerimientos de capital combinando el método estandar
para los ingresos relevantes de Bankia a nivel subconsolidado v el método del Indicador Basico para
el “exceso” que suponen los ingresos relevantes de BFA, que en este (ltimo caso consiste en aplicar
un porcentaje del 15% sobre la media de dichos ingresos de los tres ltimaos afios.

En este sentido, la Entidad filial Bankia y su Grupo, en 2019, ha evaluado los requerimientos de
capital por riesgo operacional segin el Método Estandar, que consiste en repartir los ingresos
relevantes por lineas de negocio (previamente definidas en la norma) sobre la media de los tres
Oltimos ejercicios de cada linea, aplicando un porcentaje especifico que trata de recoger la
susceptibilidad al riesgo operacional de cada una de ellas.
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La gestion del riesgo del riesgo operacional se realiza en distintos ambitos:

Ejercicios de Autoevaluacion anual de pérdida esperada.
Gestion, automatizacion vy conciliacion contable de la Base de Pérdidas.
Revision continua de indicadores de riesgo operacional, umbrales y alertas.

Lanzamiento v sequimiento de Planes de Accion y Mitigacion del riesgo operacional, en
colaboracion con otras areas de la organizacion.

Elaboracion de escenarios de estrés de riesgo operacional, en colaboracion con otras areas
de la organizacién, juridico, seqguridad, tecnologia...

Participacion en grupos de trabajo multidisciplinares.

Principales hitos de 2019

En 2019 se han implantado novedades en la gestion del riesgo operacional. En julio de
2019 se crea la Direccion de Control de Riesgos No Financieros perteneciente a la Direccion
Corporativa de Riesgos.

Dentro de esta direccion se unifica la anterior Direccién de Riesgo Operacional y
Tecnologico v la Direccion de Control Interno de Riesgos.

Las funciones se distribuyen entre tres nuevas direcciones:

e Direccion de Politicas y Reporting de Riesgos No Financieros
e Direccion de Seguimiento de Riesgos No Financieros

e Direccion de Seguimiento de Riesgos Tecnologicos

Con la creacion de esta nueva direccion se consiguen obtener sinergias que permitan
mejorar el control y el sequimiento de os riesgos no financieros de la entidad.

Como principal novedad destaca la implantacion de la herramienta ARCHER para el nuevo
Sistema de Control Interno de Riesgos (SCIR), en el que se va a integrar la gestion del riesgo
operacional (cuestionarios de autoevaluacion, base de pérdidas reales, indicadores, planes
de accién, etc.)

Se afianza la figura de la UIC (Unidades Intermedias de Control), como unidad puente entre
la Direccion de Control de Riesgos No financieros v los COROs, los Centros Originadores de
Riesgo Operacional. En algunos casos, no fue necesaria la creacion de una Unidad
Intermedia v el interlocutor directo sigue siendo el CORO.

Tanto las UICs como los COROs colaboran de forma activa y tutelan la gestion mediante la
identificacion, evaluacion, sequimiento y control de los riesgos operacionales que le afecten
tanto a su unidad como a los servicios que se hayan externalizado a un tercero (proveedor).
Sus funciones estan recogidas en el Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo
Operacional cuya Oltima version fue aprobada por el Consejo de Administracién en marzo
de 2019.
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e (on la publicacién en febrero de 2019 de las nuevas Directrices sobre Externalizacion de la
EBA, se ha adaptado el Manual de Funciones MGO, aprobado en noviembre de 2019,y en
el que se asignan funciones especificas en el ambito de control de riesgos a la Direccién de
Control de Riesgos No Financieros. Concretamente, como parte de la 22 linea de defensa,
tiene asignadas funciones en la realizacion de Informes de analisis de riesgo operacional v
reputacional de los servicios delegados o externalizados a un proveedor.

Durante el ejercicio 2019 se han realizado 12 informes de servicios esenciales, 47 servicios
de mavor riesgo, y 13 informes de otros servicios con riesgo significativo (tanto en el
ambito TI como en el no Tl). Estos informes se presentan al CROT, Comité de Riesgo
Operacional y Tecnologico, para su conocimiento y/o aprobacion, dependiendo de la
esencialidad del servicio.

e Serealiza el sequimiento del Indicador Sintético de Riesgo Tl para su futura calibracion en
funcion de su evolucion.

e En 2019 se ha implantado una mejora en el proceso de solicitud de compras y
contrataciones, incluyendo en dicho proceso de forma automatica a las direcciones
responsables de la realizacion de los andlisis de los riesgos sobre el tratamiento de datos
de caracter personal, sequridad de la informacion, cloud, operacionales y reputacionales.

e Enrelacion al nuevo calculo de medicion de Capital regulatorio SMA, se ha iniciado la
realizacion de analisis y simulaciones de impacto del nuevo método. Ademas, se han
empezado a disefiar en la aplicacion ARO adaptaciones que faciliten el calculo del futuro
calculo de capital regulatorio SMA vy algunos desarrollos estan en proceso de implantacion.

e Durante 2019 se actualizaron las funciones, la periodicidad y los miembros del Comité de
Riesgo Operacional, para adecuarlo al funcionamiento real del comité y a los temas que se
tratan.

2.3.10 Riesgo de Cumplimiento

El Grupo Bankia define el Riesgo de Cumplimiento, como aquel riesgo de sufrir sanciones legales o
normativas, pérdidas econémicas o financieras materiales o dafio reputacional, como resultado de
incumplir con las leyes, regulaciones, normas y codigos de conducta aplicables al Grupo. El Grupo
Bankia da relevancia a la gestion del estableciendo los mecanismos de gestion v control del riesgo
necesarios, con el objetivo de minimizar actuaciones contrarias a los intereses de sus clientes, que
pudieran derivar en pérdida de reputacion o sanciones administrativas.

En este sentido la Funcion de Cumplimiento Normativo, junto con otras areas de negocio y control de
la Entidad, identifica v en su caso propone medidas para minimizar los riesgos de incumplimiento
asociados con las actividades de negocio del Banco, comprendiendo las materias relacionadas con el
cumplimiento de la norma en materia de prevencion de blanqueo de capitales vy financiacion del
terrorismo, gobierno de productos, conflictos de interés, proteccion al consumidor, tanto en el ambito
de Conducta de Mercado como en el proceso de comercializacion, con el objetivo de minimizar la
probabilidad de que se materialice este riesgo, asi como reportando las deficiencias detectadas con
el objetivo de su pronta subsanacion. Asimismo, la Funcion de Cumplimiento Normativo, como
segunda linea de defensa, lleva a cabo revisiones sobre los procesos establecidos v los controles
efectuados por la primera linea, al objeto de contrastar su correcta actualizacion e implantacion,
instando a las areas afectadas a que desarrollen e implanten las acciones de mejora necesarias para
mitigar los riesgos asociados a Cumplimiento.
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Adicionalmente en el marco de la gestion del Riesgo Operacional, se identifican los eventos de
riesgo, relacionados con Riesgo de Conducta, que se materializan por multas, sanciones,
indemnizaciones y gastos, derivados de infracciones de la normativa o por reclamaciones de
clientes, existiendo procesos anuales de revision y cuantificacion de riesgos identificados vy
propuesta de planes de accién y mitigacion de los mismos.

2.3.11 Riesgo Reputacional
Definicion

El riesgo reputacional, para Bankia, quedara expresado como “la probabilidad de incurrir en pérdidas
por la ocurrencia de cualquier evento que pueda defraudar las expectativas de los grupos de interés
hasta el punto de disminuir el reconocimiento logrado o no alcanzar el deseado, provocando con
ello una actitud y/o un comportamiento adverso que pueda tener impacto negativo en el negocio”.

Estructura de gestién del riesgo

La Entidad tiene como objetivo mejorar su reconocimiento entre sus grupos de interés, con el fin de
que le permita no incurrir en sobrecostes tanto financieros como legales, y gestionar su actividad
acorde con su nivel de apetito y tolerancia al riesgo.

La medicion del riesgo reputacional tendra una periodicidad anual, comprendiendo, por una parte,
el sequimiento de los indicadores relevantes para la misma, asi como el ejercicio de
Autoevaluacion, y por otra, el calculo de los requerimientos de capital por riesgo reputacional,
incluido en el Ejercicio de Autoevaluacion del Capital. La Direccion de Control de Riesgos No
Financieros reportara esta informacion al Comité de Riesgo Operacional y Tecnol6gico, que a su vez
la elevard a la Comision Consultiva de Riesgos vy a la Comision de Nombramientos v Gestion
Responsable, mientras que la DGA de Comunicacion y Relaciones Externas informara al Comité de
Gestion Responsable de todos los aspectos relacionados con el sequimiento y medicion de dicho
riesgo.

La gestion del riesgo reputacional de la Entidad requiere una estructura organizativa con un amplio
grado de implantacion al tratarse de un riesgo transversal, con presencia en todos los ambitos de la
misma.

Los 6rganos mas relevantes son:

e El Consejo de Administracion que aprobara las estrategias, politicas y procedimientos para
la medicion del riesgo reputacional.

e |a Comision Consultiva de Riesgos es el rgano responsable de establecer y supervisar el
cumplimiento de los mecanismos de control de riesgos de la Entidad. Sera informada
anualmente, a través de la Presidencia del Comité de Riesgo Operacional y Tecnologico, de
los trabajos de identificacion v valoracion de los eventos de riesgo reputacional que
representan un mayor grado de severidad, su incorporacion al Mapa de riesgos
reputacionales, la evolucion anual del indice sintético (ISRR) y el calculo de los
requerimientos de capital por riesgo reputacional.
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e |a Comision de Nombramientos y Gestion Responsable es el 6rgano encargado de evaluar
y realizar un sequimiento de las estrategias, politicas y practicas de gestion responsable.
Sera informada anualmente por la Presidencia del Comité de Riesgo Operacional y
Tecnologico de los trabajos de identificacion vy valoracion de los eventos de riesgo
reputacional que representan un mavyor grado de severidad, su incorporacion al Mapa de
riesgos reputacionales, la evolucion anual del indice sintético (ISRR) y el calculo de los
requerimientos de capital por riesgo reputacional.

e £l Comité de Control y Supervision Global del Riesgo es el érgano encargado de controlar,
supervisar y realizar un challenge efectivo sobre la evolucion del perfil de riesgo de la
Entidad, del apetito al riesgo aprobado por el Consejo de Administracion, y del modelo de
negocio, desde una perspectiva holistica y prospectiva, analizando las desviaciones que
puedan afectar al perfil del riesgos, a la solvencia y/o a la liquidez de la Entidad
proponiendo, en su €aso, las medidas que se consideren adecuadas.

e El Comité de Riesgo Operacional y Tecnologico, en el primer semestre del afio recibird una
informacion detallada de la autoevaluacion de riesgo reputacional, la evolucion anual del
indice sintético (ISRR), y los indicadores con peor desempefio en el ejercicio, asi como del
calculo de los impactos econdmicos asociados a los potenciales eventos por riesgo
reputacional.

Como primera linea de defensa, las Direcciones Corporativas forman la linea ejecutiva basica de la
estructura de Bankia, tanto en cuanto a Negocio como en Lo relativo a los Servicios Centrales. El
riesgo reputacional esta distribuido en toda la organizacion, no existiendo propiamente una
agrupacion responsable de la admision del mismo. Por lo tanto, su evaluacion reside en toda la
Entidad.

Las Direcciones Corporativas son las encargadas de definir los CGRR (Centros Gestores de Riesgo
Reputacional) gue abarcan su Direccion, asi como el nombramiento de los coordinadores
responsables de l0s mismos.

Con periodicidad minima anual, los Directores Corporativos seran informados de la evolucién y los
trabajos realizados en el ambito del riesgo reputacional, a través de los Centros Gestores de Riesgo
Reputacional (CGRR) designados en sus respectivas direcciones

Las principales responsabilidades de los Centros Gestores de Riesgo Reputacional:

e (on periodicidad anual, cumplimentar las preguntas especificas que se incluiran en los
cuestionarios de autoevaluacion de riesgo reputacional, para identificar y/o actualizar el
impacto reputacional de los distintos eventos de riesgo.

e Revisar los eventos de riesgo reputacional que pudieran materializarse potencialmente en
el ambito de sus actividades. Comunicar a las direcciones coordinadoras de forma proactiva
de cualquier cambio relevante que se produzca en la valoracion de un evento de riesgo o la
identificacion de un nuevo evento de riesgo que no aparezca reflejado en el Mapa de
riesgos reputacionales.

e (on periodicidad anual, informar a sus respectivos Directores Corporativos sobre los
trabajos realizados en el ambito del riesgo reputacional.

e Proporcionar anualmente a las direcciones coordinadoras los indicadores de desempeno

fijados para cada uno de los eventos de riesgo que se encuentren bajo su responsabilidad.
Del mismo modo, deberan revisar periddicamente la idoneidad de estos indicadores, asi
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como la de los umbrales asociados a cada uno de ellos, y seran responsables de su
actualizacion (afadir, eliminar o modificar), explicando los motivos de dicha actualizacion.

e Aguellos CGRR que participen en la definicion de indicadores que se utilizan para la
cuantificacion econémica del riesgo reputacional, seran responsables de revisar
anualmente la metodologia e idoneidad de los mismos adaptandolos, si fuera necesario,
en funcion del contexto.

e  Definir planes de accion propios para aquellos indicadores de monitorizacion con peor
desemperio

e Potenciar la cultura de riesgo reputacional en su Direccion, integrando la vertiente
reputacional en su actividad diaria, teniendo en cuenta posibles impactos negativos en la
toma de decisiones.

La Direccion General Adjunta de Comunicacion y Relaciones Externas colabora en la medicion del
riesgo reputacional de la Entidad, asumiendo las siguientes funciones:

e (alculo anual de la variable de sensibilidad social, a incluir en el proceso de Autoevaluacion
del riesgo reputacional.

e Actualizacion de la jerarquizacion de los grupos de interés de la Entidad.
e Realizacion de consultas externas a grupos de interés de la Entidad.

e Elaboracion de la parte cualitativa del capitulo 1 del IAC y del apartado asociado con el
analisis de las noticias vy el ruido mediatico del capitulo 2 del IAC.

e Reporte al Comité de Gestion Responsable de todos los aspectos relacionados con el
seguimiento y medicion del riesgo reputacional.

En la segunda linea de defensa se encuentra la Direccidn de Politicas y Reporting de Riesgos No
Financieros; debido a la alta vinculacién de los eventos de riesgo operacional con los eventos de
riesgo reputacional, esta Direccion asume el control y la medicion vy valoracion de los eventos de
riesgo reputacional identificados en la Entidad.

Se identifican las siguientes responsabilidades de la Direccion de Politicas y Reporting de Riesgos
No Financieros en el ambito de riesgo reputacional:

e Enviar el cuestionario de autoevaluacion a los Centros Gestores de Riesgo Reputacional
(CGRR), vy agregar los resultados obtenidos. Para llevar a cabo esta autoevaluacion sera
necesario identificar de forma preliminar los CGRR de los distintos eventos de riesgo.

e |dentificar nuevos eventos de riesgo reputacional y dar soporte a los CGRR en la
identificacion y establecimiento de indicadores de desempefo vy sus respectivos umbrales.

e Mantener una adecuada documentacion y trazabilidad de los procedimientos de medicion
y control del riesgo reputacional.

e Potenciar en la Entidad la cultura de control del riesgo reputacional.

e Dar soporte a las peticiones de las direcciones de control en el ambito del riesgo
reputacional.
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e Revisar anualmente los datos de pérdida econdmica facilitados por los CGRR durante el
ejercicio de autoevaluacion para cada evento de riesgo, pudiendo comparar con las
pérdidas operacionales registradas por esos conceptos.

e Actualizar los datos periddicos demandados internamente (i.e: Direccion Corporativa de
Riesgos, Planificacion Corporativa y Regulatoria, etc.) para su inclusion en los diferentes
informes que se generan en Bankia (ICAAP, etc.).

e Funciones en el gjercicio anual ICAAP;

e Revisar las premisas en el ejercicio anual de calculo de capital por riesgo
reputacional, identificando si es necesario incluir nuevos indicadores para recoger el
impacto de los eventos con mavyor severidad para asegurar la completitud del
analisis.

e (Cuantificar el impacto econémico por riesgo reputacional en la cuenta de pérdidasy
ganancias v en capital.

e Informar anualmente al Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico de la evolucion del
riesgo reputacional.

Identificacién de eventos de riesgo reputacional

El primer paso para disefar el mapa de riesgos reputacionales de la Entidad consiste en definir qué
es lo que se desea custodiar, es decir, cuales son las claves que constituyen la reputacion de Bankia
y los atributos por los que la Entidad desea ser reconocida por sus grupos de interés. Solo asi sera
posible establecer aquellos hitos que pueden quebrantar esa reputacion y provocar con ello un
comportamiento adverso de los grupos de interés que pueda traducirse en un impacto negativo en
el negocio.

Para identificar los eventos de riesgo, se consideraran diferentes criterios que combinan la
perspectiva de riesgos v la perspectiva de reputacion. Algunos de ellos son:

e Riesgos sugeridos por el requlador y supervisor en sus documentos
e Mapa corporativo de riesgos

e Atributos por los que la entidad desea ser reconocida entre sus grupos de interés, con sus
significados propios

e (ontroversias v expectativas de los grupos de interés que configuran la sensibilidad social
hacia el sector financiero (identificadas a través de menciones en medios y redes sociales,
consultas, encuestas de satisfaccion, etc.)

e  Analisis de los eventos de riesgo contemplados por otras entidades del sector

e  (riterios empleados por los rankings, monitores y estandares de reputacion corporativa
para evaluar a las entidades del sector

e Principales materias sobre las que se presentan reclamaciones y quejas al Banco de Espaia
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Es la fase clave para disefar el mapa de riesgos reputacionales de Bankia y para calcular el impacto
econdmico asociado a ellos. El modelo disefiado por la entidad es modular, y permite ir
incorporando criterios a la evaluacion hasta completarla.

De esta forma se promueve la cultura del riesgo reputacional y el impacto de la reputacion en
cualquier decision adoptada en la entidad.

Valoracion del riesgo reputacional

La medicion del impacto reputacional de Bankia se realiza con una metodologia definida, que
permite identificar v jerarquizar los eventos de riesgo en funcion de su impacto sobre la reputacion
de la Entidad v la probabilidad de que dicho evento tenga como consecuencia una pérdida de
reputacion asociada.

Se valoran tanto los eventos de riesgo reputacional como indicadores asociados a los eventos
identificados, por parte de distintas agrupaciones de la entidad.

Con estos procesos de valoracion se promueve la cultura del riesgo reputacional vy el impacto de la
reputacion en cualquier decisién adoptada en la entidad.

Principales hitos de 2019

En marzo de 2019 el Consejo de Administracion aprobd una nueva version del Manual de Politicas y
Procedimientos de Riesgo Reputacional.

Durante el 2019 se ha seguido trabajando en una de las principales claves del modelo de riesgo
reputacional de Bankia y su integracion en el modelo de riesgos de la entidad.

En este sentido, se ha mantenido la tendencia de ampliacién del ndmero de direcciones
involucradas, nombrando nuevos CGRR, que permitan recoger una vision mas global y precisa y
constituir una herramienta de gestion de riesgos mas robusta y completa en la toma de decisiones.

2.3.12 Validacién Interna y Control Interno

Ambas funciones se localizan en la Direccién Corporativa de Riesgos.
Validacion Interna.

El objetivo fundamental de la Direccién de Validacion Interna es emitir una opinién independiente,
completa, fundada y actualizada sobre si los modelos funcionan como estaba prevista y si los
resultados obtenidos son adecuados para los distintos usos a los que se aplican, tanto regulatorios
como de gestion.

El alcance de los trabajos de la Direccion de Validacion Interna engloba todos los elementos
esenciales de un sistema avanzado de gestion del riesgo: metodologias, datos utilizados, aspectos
cuantitativos, aspectos cualitativos (test de uso v reporting, papel de la alta direccion y controles
internos), entorno tecnoldgico v documentacion.
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Todo ello se hace desde una unidad especifica e independiente de las unidades organizativas
encargadas del desarrollo e implantacion de los modelos, dividida en dos direcciones — D.
Validacion Interna Riesgo de Crédito y D. Validacion Interna R. Mercado y Otros Riesgos —, dentro de
la Direccion Corporativa de Riesgos, que a su vez depende del Consejero Delegado.

En este sentido, la mision de la Direccién de Validacion Interna consiste en llevar a cabo el proceso,
con dos vertientes:

e Requisitos normativos: para cumplir con los requerimientos del BIS, directivas comunitarias
CRR/CRD IV y documentos técnicos publicados por la EBA, IFRSS v guia de revision de
modelos internos (TRIM).

e Necesidades de gestion, dado el incremento en la complejidad de la gestion del riesgo, se
hace necesario que el propio banco siga el funcionamiento de los modelos y compruebe
que éstos son Utiles para los Usos internos que tienen encomendados.

Las funciones de Validacion Interna en la Entidad son:

e Elaboracion vy emision de informes del proceso de validacion.

Tal como exige la normativa, el proceso de validacion tiene un ciclo periddico anual que permite
asequrar la vigencia de las opiniones de la Direccion de Validacion Interna con dicha frecuencia.
Anualmente se elabora la planificacion con la informacion de las actividades que se van a abordar
durante el ejercicio.

Como marca el DV2 vy el articulo 11 de la Directiva de la EBA (EBA/RTS/2016/03 sobre la Integridad
del proceso de validacion, también en términos de frecuencia), los informes correspondientes llegan
al menos hasta los maximos responsables de los que dependan las areas validadas, asi como a
Auditoria Interna v a cualquier comité que sea relevante en la gestion de los riesgos.

e Participacion en las aprobaciones y modificaciones de los modelos

De acuerdo a lo establecido en el protocolo de aprobacion de modelos internos

e Emision y sequimiento de las recomendaciones de mejora.

La Direccion de Validacion Interna de Bankia tiene como funcion la emision y sequimiento de las
recomendaciones de mejora que considere oportunas en cada proceso de validacion. Asi, se emite
con cada proceso de validacion las recomendaciones de mejora que se consideran necesarias.

Asimismo, realiza un informe de sequimiento de las recomendaciones emitidas que se presenta:

e En el Comité de Modelos.

e Enla Comision Consultiva de Riesgos.

El alcance de los trabajos de Validacion Interna esta limitado a los siguientes ambitos:

e Riesgo de Crédito:

e Modelos de calificacion de rating v scoring.
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e  Parametros de riesgos: PD, LGD vy EAD/ CCF.
e Qutputs de riesgos: pérdida esperada y capital requlatorio.
e Modelos IFRS9.
e Riesgo de mercado: modelo VaR, sVaR, IRC, carteras hipotéticas y pricer.
e Riesgo de contrapartida: calculo de la exposicion, requerimiento de capital y CVA.

e Riesgo de Liquidez: revision del indicador LCR, escenarios de tension y revision del proceso
de estimacion de FTP.

e Riesgo estructural: validacion de las hip6tesis, parametros y modelos.
e Riesgo de negocio.
e Riesgo operacional.
e Riesgo de Depreciacion de Activos Inmabiliarios
Como resultado de la validacién se asigna una valoracion que se presenta en cuatro niveles en

funcion de la relevancia e impacto de las debilidades identificadas, sobre la base de los siguientes
criterios:

e El modelo se considera apto para su uso. El modelo presenta un Riesgo Bajo, sin
deficiencias o con deficiencias de poca relevancia.

e £l modelo se considera apto para su uso. El modelo presenta un Riesgo Medio-Bajo, 0 con
deficiencias moderadas.

e £l modelo se considera apto para su uso. El modelo presenta un Riesgo Medio-Alto, o con
deficiencias elevadas.

e £l modelo presenta un Riesgo Alto con graves deficiencias vy, por su relevancia, se
desaconseja la utilizacion del mismo para fines de gestion/requlatorios hasta su resolucion.

Control Interno

El control interno de riesgos se define como el conjunto de procesos continuos vy sucesivos en el
tiempo ejecutados, con el objetivo de obtener una seqguridad razonable en los procesos de negocio
contemplados, desde tres dimensiones:

e Una adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos.
e |geficaciay eficiencia de los procesos y controles establecidos.

e El cumplimiento de la normativa aplicable en el ambito de riesgos v de las politicas vy
procedimientos internos.

Por tanto, el Grupo BFA-Bankia concibe el Control Interno como una funcién cuyo desempefio
necesita la involucracion y el compromiso de todos los integrantes de la organizacion. Para ello, el
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ambito de Control Interno se estructura en un dmbito de tres lineas de defensa, donde la primera
linea de defensa la conforman las areas operativas, lineas de negocio o unidades de soporte, la
segunda Control Interno v la tercera Auditoria Interna. El detalle de las funciones y responsabilidades
se encuentra en el apartado anterior 2.3.1.

A'lo largo del ejercicio 2019, la Direccion de Control Interno, para el ambito de riesgos, ha
desarrollado las siguientes actividades:

Control del seguimiento de las Politicas de Riesgo de Crédito, reportando los resultados a la
Comision Consultiva de Riesgos.

Se ha realizado la revision de todos los procesos asociados a Riesgo de Crédito,
identificando riesgos v controles de primera linea de defensa, asi como roles 'y
responsabilidades asociados. Se ha disefiado un marco de supervision y sequimiento del
ambiente de control de estos procesos y se ha implantado una herramienta GRC para la
gestion global del modelo de control. Junto con la herramienta se ha conseguido
automatizar la evaluacion de los riesgos y controles a partir de indicadores de riesgo KRIs y
de control KCls, lo que permite una monitorizacion continua de todos los riesgos v
controles asociados a estos indicadores. Las desviaciones en os indicadores de control
desencadenan alertas a los responsables del control, lo que puede desembaocar en un plan
de accion para resolver las posibles deficiencias. El sequimiento de estos planes de accion
se soporta en la misma herramienta GRC.

Apoyo en el desempefio de actividades consideradas criticas dentro de la gestion de
riesgos.

La revision del marco de control interno es desarrollada por Auditoria Interna como “tercera linea de
defensa”, formando parte del entorno de control interno de la Entidad y manteniendo la
independencia respecto de las areas operativas, de negocio y de soporte.
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CAPITULO 3. INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS PROPIOS
COMPUTABLES

3.1 Caracteristicas de los Recursos Propios del Grupo

Los elementos que componen Los recursos propios computables del Grupo, de acuerdo con el
Reglamento Europeo n°® 575/2013 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 26 de junio de 2013,
son los siguientes:

e FEl capital de nivel 1 ordinario. Incluye el capital social, las primas de emision, las reservas
efectivas y expresas, el resultado neto admisible que se prevé destinar al incremento de las
reservas, las plusvalias latentes de los activos disponibles para la venta y la parte
computable de los intereses minoritarios. Minaran el capital de nivel 1 ordinario las
siguientes deducciones: los fondos de comercio y resto de activos inmateriales, os activos
fiscales netos que dependen de rendimientos futuros, las tenencias en instrumentos
propios de capital de nivel 1, el déficit de provisiones sobre pérdida esperada de
exposiciones IRB v la pérdida esperada de los instrumentos de capital.

e El capital de nivel 1 adicional. Incluye los intereses minaritarios de nivel 1 adicional
minorados por el importe residual de los activos intangibles (incluido el fondo de
comercio). El Grupo no mantiene emisiones de instrumentos de deuda emitidos que
cumplan los requisitos para computar en el capital de nivel 1 de Grupo BFA. La deuda
convertible emitida por Bankia, S.A. en 2018 y 2019 computa en el capital de nivel 2 del
Grupo

e El Capital de nivel 2. Incluye los instrumentos de deuda emitidos que cumplan Los
requisitos para computar en esta categoria, basicamente deuda preferente v deuda
convertible emitida por Bankia vy la parte computable de los intereses minaritarios en este
nivel. A lo largo de 2019 el Grupo ha emitido instrumentos computables en el capital nivel
2 de Grupo BFA por valor de 1000 millones de euros.

3.2 Recursos Propios Computables

A continuacion, se incluye el detalle de los principales elementos y de las principales deducciones
que componen los recursos propios computables del Grupo al 31 de diciembre de 2019 y de 2018:
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Tabla 10. Capital de Nivel 1 Ordinario (CET1)

Millones de €
PLANTILLA DE INFORMACION SOBRE LOS FONDOS PROPIOS TRANSITORIOS 2019 2018
Capital de nivel 1 ordinario: Instrumentos y reservas
1 Instrumentos de capital v las correspondientes cuentas de primas de emision 2.335 2.335
de los cuales: Tipo de instrumento 1 2.335 2.335
de los cuales: Tipo de instrumento 2 0
de los cuales: Tipo de instrumento 3 0
2 Ganancias acumuladas 104 250
3 Otro resultado integral acumulado (y otras reservas) 7.036 6.792
3a Fondos para riesgos bancarios generales 0 0
5 Partidpadones minoritarias (importe admitido en el capital de nivel 1 ordinario 3414 3183
consolidado)
55 Beneficios provisionales verificados de forma independiente, netos de todo posible 0
gasto o dividenda previsible
6 Capital de nivel 1 ordinario antes de los ajustes reglamentarios 12.891 12.561
Capital de nivel 1 ordinario: ajustes reglamentarios
7 Ajustes de valor adicionales (importe negativo) 38 22
Activos intangibles (neto de los correspondientes pasivos por impuestos) (importe
8 : 529 502
negativo)
Activos por impuestos diferidos que dependen de rendimientos futuros con
10 exclusion de los que se deriven de diferencias temporarias (neto de los 5105 5009
correspondientes pasivos por impuestos cuando se cumplan las condiciones ' '
establecidas en el articulo 38, apartado 3) (importe negativo)
11 Reservag al valor razonable conexas a pérdidas o ganancias por coberturas de flujos 5 1
de efectivo
12 Importes negativas que resulten del calculo de las pérdidas esperadas 116 1
503 Importe dg la exposicién de los siguientes elemen'tos, que pueden recibir una 5 6
ponderacion de riesgo del 1 250 %, cuando la entidad opte por la deduccion
20c del cual: posiciones de titulizacién (importe negativo) 5 6
o6 Los ajustes reglamentarios aplicados al capital de nivel 1 ordinario en lo que 1010 -1161
respecta a los importes sujetos al tratamiento anterior al RRC ) )
263 LQS ajustes reglqmentarios relativos a las pérdidas y ganancias no realizadas en 0 0
virtud de los articulos 467 v 468
De los cuales: ... filtro para pérdidas no realizadas 1 0 0
De los cuales: ... filtro para pérdidas no realizadas 2 0 0
>6b Importe que ha de deducirse 0 aﬁadir;e.al capital de ingl 1 ordinario por lo que se 1010  -1161
refiere a otros filtros y deducciones exigidos con anterioridad al RRC ) )
Del cual: ...Activos intangibles 0 0
Del cual: ...Activos por impuestos diferidos que dependen de rendimientos futuros -1.015  -1.16¢2
Del cual: ...Pérdida esperada renta variable 0 0
Del cual: ...Cobertura de flujos de efectivo 5 1
>7 Deducciones admisibles de capital de nivel 1 adicional que superen el capital de 0 0
nivel 1 adicional de la entidad (importe negativo)
28 Total de los ajustes reglamentarios del capital de nivel 1 ordinario 1.778 1377
29 Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 11.113 11.184
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Tabla 11. Capital de Nivel 1 Adicional (AT1) y Capital de Nivel 1 (TIER I)

Millones de €
PLANTILLA DE INFORMACION SOBRE LOS FONDOS PROPIOS TRANSITORIOS 2019 2018
Capital de nivel 1 adicional: instrumentos
Capital de nivel 1 admisible incluido en el capital de nivel 1 adicional consolidado
34 (incluidas las participaciones minoritarias no incluidas en la fila 5) emitido por filiales v 440 470
en manos de terceros
36 Capital de nivel 1 adicional antes de los ajustes reglamentarios 440 470
Capital de nivel 1 adicional: ajustes reglamentarios
Importes residuales deducidos del capital de nivel 1 adicional con respecto a la
41a deduccion del capital de nivel 1 ordinario en el curso del periodo transitorio, en virtud 0 0
del articulo 472 del Reglamento (UE) 575/2013
De los cuales: Activos inmateriales y Fondo de Comercio 0 0
De los cuales: Pérdida esperada 0 0
De los cuales: Exceso de deducciones de AT1 0 0
43 Total de los ajustes reglamentarios del capital de nivel 1 adicional 0 0
44 Capital de nivel 1 adicional (AT1) 440 470
Capital de nivel 1 (TIER I)
45 (Capital de nivel 1 = capital de nivel 1 ordinario + capital de nivel 1 adicional) 11.553  11.654
Tabla 12. Capital de Nivel 2 (TIER Il) y Capital total
Millones de €
PLANTILLA DE INFORMACION SOBRE LOS FONDOS PROPIOS TRANSITORIOS 2019 2018
Capital de nivel 2: instrumentos y provisiones
Instrumentos de fondos propios admisibles incluidos en el capital de nivel 2
48 consolidado (incluidas las participaciones minoritarias y los instrumentos de capital de 1925 1837
nivel 1 adicional no incluidos en las filas 5 0 34) emitidos por filiales y en manos de ' '
terceros
50 Ajustes por riesgo de crédito 0 191
51 Capital de nivel 2 antes de los ajustes reglamentarios 1.925 2.028
Capital de nivel 2: ajustes reglamentarios
Importes residuales deducidos del capital de nivel 2 con respecto a la deduccion del
56a capital de nivel 1 ordinario en el curso del periodo transitorio, en virtud del articulo 472 0 0
del Reglamento (UE) 575/2013
De los cuales: Pérdida esperada 0 0
57 Total de los ajustes reglamentarios del capital de nivel 2 0 0
58 Capital de nivel 2 (TIER II) 1.925 2.028
59 C(Capital total (Capital total = capital de nivel 1 + capital de nivel 2) 13.478 13.681
60 Total activos ponderados en funcién del riesgo 78.315 83.246
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Tabla 13. Ratios, colchones de capital, umbrales, limites e instrumentos sujetos a exclusion

gradual

Millones de €y %

PLANTILLA DE INFORMACION SOBRE LOS FONDOS PROPIOS TRANSITORIOS 2019 2018
Ratios y colchones de capital

61 Capital de nivel 1 ordinario (en porcentaje del importe total de la exposicion al riesgo) 14,2 134
E Capital de nivel 1 (en porcentaje del importe total de la exposicion al riesgo) 14,8 14,0
E Capital total (en porcentaje del importe total de la exposicién al riesgo) 17,2 16,4
68 Capital de nivel 1 ordinario disponible para satisfacer los requisitos de colchén de capital (en 77 6.9

porcentaje del importe de la exposicion al riesgo)

Importes por debajo de los umbrales de deduccion (antes de la ponderacién del riesgo)

Tenencias directas e indirectas de capital por parte de la entidad en entes del sector

72 financiero cuando la entidad no mantenga una inversion significativa en esos entes (importe 0 74
inferior al umbral del 10 % vy neto de posiciones cortas admisibles)
Tenencias directas e indirectas de instrumentos de capital de nivel 1 ordinario de entes del
73 sector financiero cuando la entidad mantenga una inversion significativa en esos entes 371 388
(importe inferior al umbral del 10 % y neto de posiciones cortas admisibles)
74 Campo vacio en la UE 0 0
Los activos por impuestos diferidos que se deriven de diferencias temporarias (importe
75 inferior al umbral del 10 %, neto de pasivos por impuestos conexos, siempre y cuando se 414 565
rednan las condiciones establecidas en el articulo 38, apartado 3)
Limites aplicables en relacion con la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2
Limite relativo a la inclusion de los ajustes por riesgo de crédito en el capital del nivel 2 con
77 p P 273 318
" arreglo al método estandar
Los ajustes por riesgo de crédito incluidos en el capital de nivel 2 en lo que respecta a las
78 exposiciones sujetas al método basado en calificaciones internas (antes de la aplicacion del 0 0
__limite)
Limite relativo a la inclusion de los ajustes por riesgo de crédito en el capital del nivel 2 con
79 p ; . ! 255 249
arreglo al método basado den calificaciones internas
Instrumentos de capital sujetos a disposiciones de exclusion gradual
(1 de enero de 2014 a 1 de enero de 2022)
Limite actual para instrumentos de capital de nivel 1 ordinario sujetos a disposiciones de
80 ~ N/A N/A
_ exclusion gradual
Importe excluido del capital de nivel 1 ordinario debido al limite (exceso sobre el [imite
81 ~ o N/A N/A
después de reembolsos y vencimientos)
Limite actual para instrumentos de capital de nivel 1 adicional sujetos a disposiciones de
82 ~ N/A N/A
_exclusion gradual
Importe excluido del capital de nivel 1 adicional debido al limite (exceso sobre el limite
83 P . N/A N/A
T después de reembolsos y vencimientos)
84 grnawdnfa?ctual para instrumentos de capital de nivel 2 sujetos a disposiciones de exclusion N/A N/A
85 Importe excluido del capital de nivel 2 debido al limite (exceso sobre el limite después de N/A N/A

reembolsos y vencimientos)
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CAPITULO 4. INFORMACION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE
RECURSQS PROPIOS

SegUn se indica en el articulo 92 de la CRR, las entidades deben cumplir los siguientes requisitos de
fondos propios:

e Ratio de capital de nivel 1 ordinario del 4,5%, iqual al capital de nivel 1 ordinario de la
entidad expresado en porcentaje sobre el importe total de la exposicion en riesgo.

e Ratio de capital de nivel 1 del 6%, igual al capital de nivel 1 de la entidad expresado en
porcentaje sobre el importe total de la exposicion en riesgo.

e Ratio total de capital del 8%, igual a los fondos propios de la entidad expresados en
porcentaje sobre el importe total de la exposicion en riesgo.

Los requerimientos de capital se evalUan fundamentalmente en funcion de las siguientes partidas
de riesgo:

Riesgo de crédito v dilucién

EvallUa la posibilidad de pérdidas financieras debida a que el cliente incumpla sus obligaciones
contractuales por motivos de insolvencia.

Riesgo de contraparte

Entendido como el riesgo de que la contraparte en una operacion pueda incurrir en impago antes
de la liguidacion definitiva de los flujos de caja de esa operacion. Incluye instrumentos derivados,
operaciones de recompra y reventa, operaciones de préstamo de valores y operaciones con
liquidacion diferida.

Riesgo de mercado

Asociado a la cartera de negociacion, sus principales factores son las variaciones sobre tipos de
interés, divisas, acciones, diferenciales de crédito y precios de materias primas.

Riesgo de ajuste de valoracion del crédito

Se calcularan los requerimientas respecto al riesgo de ajuste de valoracion del crédito sobre todos
los instrumentos derivados OTC que no sean derivados de crédito reconocidos a efectos de
reduccion del importe de las exposiciones ponderadas por riesgo de crédito de las contrapartidas
financieras.

Riesgo operacional

Definido como el riesgo de pérdidas debido a la inadecuacion o el fallo de los procedimientos, las
personas y los sistemas internos, 0 a acontecimientos externos, incluido el riesgo juridico. Los
requisitos de fondos propios son determinados de acuerdo con el titulo Il de la CRR con respecto al
riesgo operativo.
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4.1 Importe total de los requerimientos de recursos propios minimos

A continuacion, se resumen los requerimientos de capital a 31 de diciembre de 2019 v los activos
ponderados por riesgo a dicha fecha y a 31 de diciembre de 2018 en funcion del método de calculo

utilizado para las partidas indicadas anteriormente:

Tabla 14. Vision general de los APR (0V1)

Millones de €

Tipo de riesgo APRs variacién I:I(:eqcuaisii"c(gf
dic-18  dic-19 o &5
dic-19

Riesgo de crédito (excluido riesgo de crédito de contraparte) 70.529 67.289 -3.240 5.383
Del que, por el método estandar (SA) 30.788 25.870 -4918 2.070
Del que, por el método FIRB (Foundation Internal Rating Based) 3.419 3613 194 289
Del que, por el método AIRB (Advanced Internal Rating Based) 36.079 36.956 877 2.957
Del que, Renta Variable IRB bajo el método simple o IMA 242 849 607 68
Riesgo de contraparte 2.312 2.119 -193 170
Del que, por el método estandar 51 49 -2 4
Del que, por el método de los modelos internos (IMM) 2.031 1.892 -139 151
Del que, CVA 230 178 -52 14
Riesgo de liquidacion 0 0 0 0
Exposicion de titulizacién en banking book 416 269 -147 22
Del cual, por el método basado en calificaciones internas (IRB) 47 38 -9 3
Del cual, por el método estandar (SA) 369 231 -138 18
Riesgo de mercado 1.579 1.080 -499 86
Del cual, por el método estandar (SA) 0 0 0 0
Del cual, por los métodos basados en modelos internos (IMA)¢™ 1.579 1.080 -499 86
Grandes Exposiciones 0 0 0 0
Riesgo operacional 6.028 5.594 -434 448
Del cual, por el método del indicador basico 147 30 -117 2
Del cual, por el método estandar /estandar alternativo 5.881 5.564 -317 445
e
Ajuste minimo (suelo) 0 0 0 0
Total 83.246 78.315 -4.931 6.265

O Activos ponderados por riesgo en periodo transitorio.

) Los requisitos de capital se han calculado como el 8% de los APRs de acuerdo al articulo 92 de la CRR.
) Incluye recargo regulatorio por modelo de 506 MME a diciembre 2019 y 626 MM € a diciembre 2018.

Las principales diferencias entre ambos periodos se observan en riesgo de crédito principalmente
por la mejora del perfil de riesgo de la cartera, el descenso de balance principalmente por venta de

carteras v al roll out de la cartera mavyorista procedente de BMN a enfoque IRB.

La cifra de los requerimientos minimos de capital esta calculada como el 8% de los activos

ponderados por riesgo, No existiendo ajustes sobre esta formula basica.
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Impactos Basilea lll

Tras la entrada en vigor, el 1 de enero de 2014, de la nueva regulacion que traspone a normativa
europea las disposiciones de Basilea Il (Reglamento Europeo n°® 575/2013) cabe destacar el
significativo impacto que en Grupo BFA ha tenido el tratamiento de activos fiscales diferidos. Dicho
tratamiento se ha mantenido tras la entrada en vigor el 27 de junio de 2019 del paquete legislativo
de reforma sobre el mencionado Reglamento Europeo n° 575/2013, pera limitando el tratamiento
favorable de los activos fiscales por diferencias temporarias monetizables a aquellas generadas con
anterioridad al 23 de noviembre de 2016.

El impacto al 31 de diciembre de 2019 asciende a 728,3 millones de euros, en términos de
requerimientos de capital, localizado en el segmento de administraciones centrales del método
estandar. Estos requerimientos se corresponden con:

e |05 activos fiscales diferidos por diferencias temporarias monetizables, segin lo establecido
en el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de
supervision vy solvencia de entidades financieras, que ponderan al 100%y

e |05 activos fiscales diferidos por diferencias temporarias no monetizables netos de la parte
de pasivos fiscales correspondientes, que no alcanzan el umbral del 17,65% de los recursos
computables para deducir en CET1 v que, por lo tanto, ponderan al 250%, segin Lo previsto
en el articulo 48 del Reglamento Europeo n° 575/2013.

Adicionalmente, el tratamiento para participaciones significativas en entes del sector financiero, con
ponderacion al 250% por método estandar para importe agregado que no supere el umbral del
17,65% de los recursos computables para deducir en CET1, segin el articulo 48 Reglamento
Europeo n° 575/2013, supone unos requerimientos de capital al 31 de diciembre de 2019 de 74,2
millones de euros y en 2018 de 77,7 millones de euros.

4.2 Niveles de capital y evaluacion de la suficiencia de capital interno

Con fecha 26 de junio de 2013, el Parlamento Europeo v el Consejo de la Union Europea aprobaron
el Reglamento n° 575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion (en adelante “CRR”), y la Directiva 2013/36/UE relativa al acceso a la
actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y
empresas de inversion (en adelante “CRD”), siendo su entrada en vigor el 1 de enero de 2014, con
implantacion progresiva hasta el 1 de enero de 20109.

Con fecha 7 de junio de 2019, el Parlamento Europeo vy el Consejo de la Unidn Europea publicaron
un paquete legislativo para la reforma de (i) CRD 1V, (ii) CRR, (iii) la Directiva 2014/59/UE del
Parlamento Europeo vy del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establece un marco para
la recuperacion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (la
"BRRD") v (iv) el Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo v del Consejo (el "Reglamento
del MUR") (las "Reformas Bancarias de la UE") con objeto de reforzar la situacion de capital v
liquidez de los bancos y consolidar el marco para la restructuracion y resolucion de las entidades
financieras en dificultades. La entrada en vigor de estas Reformas Bancarias de la Unidn Europea ha
sido el 27 de junio de 2019, con un calendario de implementacion progresiva de hasta 2 afos para
determinadas modificaciones.
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EL CRR establece los requisitos minimos (Pilar 1) de capital para cada uno de los tres niveles de
fondos propios (capital de nivel I ordinario con una ratio minima del 4,5%, capital de nivel | con una
ratio minima del 6% v total capital con una ratio minima exigida del 8%).

Adicionalmente la CRD, dentro de las facultades de supervision, establece que la Autoridad
Competente podra exigir a las entidades de crédito que mantengan fondos propios superiores a los
requisitos minimos recogidos en el CRR (denominados Pilar 2).

Finalmente, por encima de ambos niveles de exigencia minima regulatoria (Pilar 1y Pilar 2), la CRD
recoge la exigencia de requerimientos adicionales de capital denominados requisitos combinados
de colchones de capital, cuyo no cumplimiento implica limitaciones en las distribuciones
discrecionales del resultado (dividendo, pago de cupones de instrumentos de AT1, remuneraciones
variables etc..).

En este sentido, a finales del ejercicio 2017, el Banco Central Europeo comunico a Grupo BFA las
exigencias de capital que le fueron aplicables durante el ejercicio 2018, situandose en una ratio de
Capital de nivel ordinario minima del 8,563% vy en una ratio de Total Capital minima del 12,063%,
ambas medidas sobre el capital regulatorio transicional (Phase In). Estas exigencias comprenden,
tanto el minimo exigido por Pilar 1 (4,5% a nivel de capital de nivel | ordinario y del 8% a nivel de
Total Capital), el requerimiento de Pilar 2 Requirement (2%), como los requisitos combinados de
colchon aplicables al Grupo aplicando el calendario transitorio (2,063%).

Adicionalmente, en el mes de febrero de 2019 el Banco Central Europeo comunicé a Grupo BFA las
exigencias de capital que le han sido aplicables durante el ejercicio 2019, situandose en una ratio
de ratio de Capital de nivel I ordinario minima del 9,25% vy en una ratio de Total Capital minima del
12,75%, ambas medidas sobre el capital regulatorio transicional (Phase In). Estas exigencias
mantuvieron respecta a 2018 el requerimiento del Pilar 2 en el 2% e incrementan os requisitos
combinados de colchon hasta el 2,75% por finalizacion del calendario transitorio.

Los requisitos combinados de colchoén (2,75%) incluyen la cuantia del colchdn de conservacion de
capital del 2,50% comin a todas las entidades financieras y un colchon del 0,25% sobre importe
total de su exposicion al riesgo en base consolidada al haber sido identificado Bankia por el Banco
de Espaina como entidad que forma parte del conjunto de “Otras Entidades de Importancia
Sistémica” (OEIS) en 2019. El colchdn de capital anticiclico propio del Grupo, calculado en funcion
de la ubicacion geografica de sus exposiciones, es del 0%. Esto se debe a que las exposiciones del
Grupo se encuentran ubicadas en paises (principalmente en Espafia) cuyos supervisores han fijado
el colchdn en el 0% para las exposiciones en sus territorios.

Asi tal v como se ha mencionado anteriormente, durante 2018, teniendo en cuenta el periodo de
implantacion gradual recogido en la Ley 10/2014, las cuantias de los requisitos combinados de
colchon aplicables fueron del 2,063%, lo que corresponde a un 75% del total (2,75%). En 2019,
finalizo el periodo transitorio, siendo de aplicacion el 100% del total de dichas requisitos
combinados de colchon, por lo que el requerimiento se situd ya en el 2,75%.

En el mes de febrero de 2019 el Banco Central Europeo ha comunicado a Grupo BFA las exigencias
de capital que le seran aplicables durante el ejercicio 2020, manteniéndose en una ratio de capital
de nivel | ordinario minima del 9,25% y en una ratio Total Capital minima del 12,75%, ambas
medidas sobre el capital requlatorio transicional (Phase In). Estas exigencias comprenden, tanto el
minimo exigido por Pilar | (4,5% a nivel de capital de nivel | ordinario y del 8% a nivel de Total
Capital), el requerimiento de Pilar Il Requirement (2%), y los requisitos combinados de colchon
aplicables al Grupo (2,75%).
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A 31 de diciembre de 2019, Grupo BFA ha alcanzado una ratio de capital ordinario de nivel | del
14,19% vy una ratio de total capital del 17,21%, ambos en términos Phase In. Estos niveles suponen
un excedente de 3.869 millones de euros a nivel de capital ordinario de nivel | sobre el minimo
regulatorio del 9,25% exigido durante 2019, y de 3.492 millones de euros a nivel de total solvencia
sobre el minimo regulatorio del 12,75%. En términos fully loaded, el Grupo BFA ha alcanzado una
ratio de capital ordinario de nivel | del 13,38% vy una ratio de total capital del 16,55%.

Durante el ejercicio 2019, la ratio de capital de nivel | ordinario Phase In se ha incrementado en +76
puntos basicos. Un afio mas, Grupo BFA mantiene un modelo de generacion organica de capital de
nivel | ordinario (+72 puntos basicos), que le permite ir compensando los impactos negativos en la
solvencia derivados de cambios reqgulatorios v sequir cumpliendo con los niveles objetivo definidos
dentro de su Marco Corporativo de Apetito vy Tolerancia al Riesgo.

A continuacion de detalla la evolucion del capital de nivel | ordinario Phase In durante el afio 2019:

e Efecto calendario tanto de las deducciones de capital como de las exigencias minimas
requlatorias aplicables a los colchones de capital, con un impacto de +11 puntos basicos.

e Entrada en vigor de la normativa IFRS16, que ha tenido un impacto de -7 puntos basicos.

e |ageneracion organica de capital en el afo ha sido de +72 puntos basicos, incluyendo
principalmente el resultado atribuido al Grupo generado en el afio (+105 millones de
euros), el incremento de las plusvalias latentes computables asociadas a la cartera a valor
razonable vy la reduccion de los activos ponderados por riesgo.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion del capital de nivel | ordinario por los conceptos
anteriormente mencionados:

EVOLUCION RATIO CET 1 BIS 11l PHASE IN
l
T o

_—

Efecto calendario
y cambic IFRS 16
exigencias

(") incluye el resultado netodel ejercicio, otros efectos en el numeradar y la variacidn de los activos ponderados
par riesgo

Generacién
erganica (")

JE B
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A nivel de Total Solvencia Phase In, en el ano 2019, Grupo BFA ha incrementado la ratio de total
capital en +78 puntos basicos, situandose en el 17,21%, principalmente por la mencionada
evolucion del capital de nivel | ordinario, unido al avance del calendario asociado al ajuste de
excedente de minoritarios de capital de nivel Il y a la reduccion del fondo de insolvencias
computable como capital de nivel Il. A este respecto, cabe destacar que en el mes de febrero se
realiz6 una emision de deuda subordinada por 1.000 millones, computable como capital de nivel I,
con objeto de sustituir la emision de 1.000 millones de euros de deuda subordinada con
amortizacion anticipada ejecutada en el mes de mayo.

Con caracter anual, y en el marco de Pilar 2, Grupo BFA lleva a cabo un proceso de autoevaluacion
de capital (denominado en inglés, Internal Capital Adequacy Assessment Process, ICAAP). EL proceso
de Autoevaluacion de Capital parte de una necesidad de suficiencia de capital tanto desde una
perspectiva regulatoria como econémica que garantice la supervivencia de la Entidad en el tiempo,
e incluye:

e Una planificacion de capital regulatorio a 3 afos, que analiza la suficiencia de capital no
solo en un escenario previsto sino también ante un escenario macroeconémico adverso.

e |dentificacion de otros riesgos no cubiertos bajo Pilar 1 (riesgo de crédito, operacional y
mercado) a los que el Grupo pudiera estar sujeto (riesgo de negocio, tipo de interés,
reputacional, riesgo soberano, etc.).

e (uantificacion de las necesidades de capital econémico tanto de los riesgos de Pilar 1
como de aquellos otros riesgos identificados que afecten al Grupo a la Gltima fecha de
cierre. Las necesidades de capital econémico es un complemento de los calculos
regulatorios de capital, que intenta aproximarse en mayor medida al perfil de riesgo de la
entidad.

Las acciones llevadas a cabo dentro de los procesos de planificacion de capital se fundamentan en
una gestion de riesgos que dé cumplimiento a las exigencias regulatorias, tanto de Pilar 1 (riesgo de
crédito, riesgo de mercado v riesgo operacional) como de Pilar 2 (otros riesgos: negocio,
reputacional, etc.) tanto “Requirement” como “Guidance” vy colchones de capital. Pero también son
acciones enfocadas a una gestion integrada de riesgos que la Entidad extiende en su alcance al
gobierno corporativo, la naturaleza del negocio, la gestion de la planificacion estratégica vy las
exigencias del mercado, entre otros ambitos. La toma de decisiones sobre la gestion de capital
contempla este efecto transversal, alineandolas con los objetivos de suficiencia de capital.

4.3 Ratio de apalancamiento

La ratio de apalancamiento fue disefiada por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea en su
Acuerdo de capital de diciembre 2010, como un coeficiente complementario a las exigencias de
solvencia, cuya caracteristica diferencial es no ser sensible al riesgo. De esta forma la ratio de
apalancamiento relaciona el nivel de solvencia de una entidad (capital de nivel I) con su tamano sin
ponderar por riesgo (exposicion).

En particular, la ratio de apalancamiento se define como el cociente entre el capital de nivel Iy la
exposicion total de la Entidad, calculada como la suma de:
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= Total activo del balance ajustado por el saldo contable de derivados, v aguellos activos ya
deducidos en el capital de nivel | (numerador de la ratio), como activos fiscales, fondos de
comercio, inmateriales...

= Exposicion en derivados, entendido como el valor de mercado positivo de los derivados una
vez aplicados los acuerdos de compensacion cuando proceda y minorando el importe de
las garantias recibidas/entregadas en efectivo. Adicionalmente se incluira un importe
adicional en concepto de la exposicion futura potencial asociada a cada derivado.

= Exposicion por riesgo de contraparte (diferencial entre el efectivo entregado/recibido v el
valor de las garantias recibidas/entregadas) en las operaciones de financiacion de valores
(repos, préstamos de valores), incluidas las que se registran fuera de balance.

= Exposicion fuera de balance, asociada al riesgo crediticio contabilizado en cuentas de
orden, como avales, disponibles de créditos, etc.... multiplicados por los coeficientes de
correccion del método estandar para el calculo de los activos ponderados por riesgos con
nivel minimo de coeficiente corrector del 10%.

Desde un punto de vista regulatorio, la entrada en vigor del CRR impuso a las Entidades as
obligaciones de calculo v comunicacion al Supervisor de la ratio de apalancamiento desde enero de
2014 con caracter trimestral, y la divulgacion pUblica de la ratio a partir del 1 de enero de 2015.
Con fecha 10 de octubre de 2014, se aprobo el Reglamento Delegado (UE) 2015/62 cuya entrada
en vigor se produjo el 1 de enero de 2015 v que sustituyo al CRR en relacion al calculo de la ratio de
apalancamiento.

EL CRR no exige el cumplimiento de ning0n nivel minimo de consecucion, existiendo Gnicamente
desde enero de 2014 un valor de referencia indicativo del 3% del capital de nivel 1 establecido por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea. En este sentido, con la entrada en vigor del Paquete
de Reformas Bancarias, y en concreto del CRR, el 27 de junio de 2019, ha quedado establecido un
requerimiento minimo vinculante de coeficiente de apalancamiento del 3% del capital de nivel |,
exigible a partir de junio de 2020, en linea con el valor de referencia establecido por el Comité de
supervision Bancaria de Basilea en 2014,

Desde la Optica del Gobierno Corporativo, la ratio de apalancamiento, tanto desde la Optica
regulatoria Phase In como en términos Fully Loaded (més restrictiva) se encuentra incorporado
como uno de los indicadores principales dentro del Marco de Apetito al Riesgo del Grupo. El nivel de
apalancamiento, tanto Phase In como Fully Loaded, se calcula de forma mensual v se reporta para
su analisis y sequimiento en el Comité de Capital del Grupo.

A 31 de diciembre de 2019, Grupo BFA alcanz6 una ratio de apalancamiento en términos Phase In
del 5,44%. El nivel alcanzado supone una disminucion de -12 pbs respecto al mismo periodo del
afno anterior, principalmente por el incremento de la exposicion del saldo del activo del balance. En
términos Fully Loaded la ratio se ha situado en el 5,16% a 31 de diciembre 20109.

A continuacion, se presenta el desglose de la ratio de apalancamiento de Grupo BFA a 31 de
diciembre de 2019y 31 de diciembre de 2018, respectivamente, bajo optica Phase In, conforme a
las directrices establecidas en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/200 de la Comision publicado
en febrero de 2016. El capital de nivel |, incorpora el beneficio neto del ejercicio.
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Tabla 15. Resumen de la conciliacién de los activos contables y las exposiciones

correspondientes a la ratio de apalancamiento (LRSum)

dic.-19 dic.-18
Millones de € Importe pertinente
1 Activos totales segin los estados financieros publicados 210.781 207.667
Ajuste por entes que se consolidan a efectos contables, pero que quedan
2 PR o : 4 -330
fuera del ambito de consolidacion reglamentaria
(Ajuste por activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco
contable aplicable, pero excluidos de la medida de la exposicion
3 ; ; ) p 0 0
correspondiente a la ratio de apalancamiento con arreglo al articulo 429,
apartado 13, del Reglamento (UE) n° 575/2013)
4 Ajustes por instrumentos financieros derivados -8.374 -7.929
5 Ajuste por operaciones de financiacion de valores (SFT) 3.518 3.966
6 Ajuste por partidas fuera de balance (es decir, conversion de las exposiciones 8.298 7574
fuera de balance a equivalentes crediticios) ) ’
(Ajuste por exposiciones intragrupo excluidas de la medida de la exposicion
UE-6a total correspondiente a la ratio de apalancamiento con arreglo al articulo 0 0
429, apartado 7, del Reglamento (UE) n° 575/2013)
(Ajuste por exposiciones excluidas de la medida de la exposicion total
UE-6b  correspondiente a la ratio de apalancamiento con arreglo al articulo 429, 0 0
apartado 14, del Reglamento (UE) n° 575/2013)
7 Otros ajustes -1.773 -1.372
8 Medida de la exposicidn total correspondiente a la ratio de apalancamiento 212.454 209.576
Tabla 16. Desglose de exposiciones dentro de balance (excluidos derivados, SFT y
exposiciones excluidas) (LRSpl)
dic.-19 dic.-18
Exposiciones
correspondientes al ratio
Millones de € de apalancamiento RRC
EU-1 Exposicfones totalgs dentro del balance (excluidos derivados, SFT y 196.471 195.273
exposiciones excluidas), de las cuales:
EU-2 Exposiciones de la cartera de negociacion 0 0
EU-3 Exposiciones bancarias de la cuales: 196.471 195.273
EU-4 Bonos garantizados 0 0
EU-5 Exposiciones asimiladas a exposiciones frente a emisores soberanos 53.062 66.953
Exposiciones frente a administraciones regionales, bancos
EU-6 multilaterales de desarrollo, organizaciones internacionales y entes del 1.737 5.070
sector pOblico no asimilados a exposiciones frente a emisores soberanos
EU-7 Entidades 21.464 6.424
EU-8 Garantizadas por hipotecas sobre bienes inmuebles 64.918 58.130
EU-9 Exposiciones minoristas 12.047 14.503
El% Empresas 32.668 30.957
ElUl Exposiciones en situacion de impago 6.096 7.608
EU- Otras exposiciones (por ejemplo, renta variable, titulizaciones y otros
12 activos que no sean obligaciones crediticias) 4479 >628

Cuadro LRQua

Descripcion de los procesos aplicados para
gestionar el riesgo de apalancamiento excesivo

una monitorizacion periédica.

La ratio de apalancamiento es un indicador de gestion que
forma parte del Marco de Apetito al Riesgo de la Entidad con

La siguiente tabla muestra el detalle de exposiciones que componen la ratio de apalancamiento del

Grupo:
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Tabla 17. Cuadro divulgativo comdn de la ratio de apalancamiento (LRCom)
dic.-19 dic.-18

Exposiciones
correspondientes a la
ratio de
Millones de € apalancamiento RRC
Exposiciones dentro de balance (excluidos los derivados y las SFT)

Partidas dentro de balance (excluidos derivados, SFT vy activos fiduciarios, pero incluidas
garantias reales)
2 (Importes de activos deducidos para determinar el capital de nivel 1) -1.773 -1.372
Exposiciones totales dentro de balance (excluidos derivados, SFT vy activos fiduciarios)

198.243 196.644

3 (suma de las lineas 1y 2) 196.471 195.273
Exposiciones a derivados
Coste de reposicion asociado a todas las operaciones con derivados (es decir, neto del
4 o . L 1.971 1.907
margen de variacion en efectivo admisible)
5 Importe de la adicion por la exposicién futura potencial asociada a todas las operaciones 635 610

con derivados (método de valoracion a precios de mercado)
UE-5a  Exposicion determinada segln el método de la exposicion original 0 0
Garantias reales aportadas en conexion con derivados cuando se deduzcan de los activos

6 del balance conforme al marco contable aplicable 0 0
(Deducciones de activos pendientes de cobro por el margen de variacion en efectivo
7 . . -1.962 -1.796
aportado en operaciones con derivados)
(Componente ECC excluido de exposiciones de negociacion compensadas por el cliente) 0 0
Importe nocional efectivo ajustado de los derivados de crédito suscritos 0 0
(Compensaciones nocionales efectivas ajustadas y deducciones de adiciones por
10 . P ) 0 0
derivados de crédito suscritos)
11 Exposiciones totales a derivados (suma de las lineas 4 a 10) 644 721
Exposiciones por SFT
12 Activos SFT brutos (sin reconocimiento de compensacion), tras ajustes por operaciones 3525 5043
contables de venta
13 (Importe neto del efectivo por pagar y del efectivo por cobrar en activos SFT brutos) 0 0
14 Exposicion al riesgo de crédito de contraparte por activos SFT 3.518 3.966
UE-14a Excepcion para SFT: Exposicion al riesgo de crédito de contraparte conforme al articulo 0 0
429 ter, apartado 4, y al articulo 222 del Reglamento (UE) n° 575/2013
15 Exposiciones por operaciones como agente 0 0
UE-15a  (Componente ECC excluido de exposiciones por SFT compensadas por el cliente) 0 0
16 Exposiciones totales por SFT (suma de las lineas 12 a 15a) 7.042 6.009
Otras exposiciones fuera de balance
17 Exposiciones fuera de balance valoradas por su importe nocional bruto 33.711 30.912
18 (Ajustes por conversion a equivalentes crediticios) -25.414 -23.338
19 Otras exposiciones fuera de balance (suma de las lineas 17 y 18) 8.298 7.574
Exposiciones excluidas de conformidad con el articulo 429, apartados 7 y 14, del Reglamento
(UE) n° 575/2013 (tanto dentro como fuera de balance)
UE-19a (Exposiciones intragrupo [base individual] excluidas conforme al articulo 429, apartado 0 0
7, del Reglamento (UE) n° 575/2013 [tanto dentro como fuera de balance])
UE-19b (Exposiciones excluidas conforme al articulo 429, apartado 14, del Reglamento (UE) n° 0 0

575/2013 [tanto dentro como fuera de balance])
Capital y medida de la exposicion total

20 Capital de nivel 1 11.553 11.654

Medida de la exposicion total correspondientes a la ratio de apalancamiento (suma de
las lineas 3, 11, 16, 19, EU-19a y EU-19b)

Ratio de apalancamiento
22 Ratio de apalancamiento 5,44% 5,56%

Eleccion de las disposiciones transitorias e importe de los elementos fiduciarios dados de baja

21 212.454 209.576

EU-23  Eleccion de las disposiciones transitorias para la definicion de la medida del capital Sl Sl

Importe de los elementos fiduciarios dados de baja con arreglo al articulo 429, apartado
11, del Reglamento (UE) n.o 575/2013

EU-24
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CAPITULO5.  INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE CREDITO,
CONTRAPARTE Y DILUCION

5.1 Requerimientos generales
5.1.1 Aspectos generales

Tal y como se ha indicado con anterioridad, el riesgo de crédito es el de mayor importancia del
Grupo; el detalle de la medicion, gestion vy clasificacion del riesgo de crédito puede verse el apartado
2.3.5 del presente documento. Como se podra ver en las siguientes tablas de distribucion, el riesgo
del Grupo se concentra principalmente en Espafa, siendo fundamentalmente el perfil de minoristas
y empresas.

La cuantificacion del riesgo de crédito se realiza a partir de dos medidas: la pérdida esperada de las
carteras, que refleja el valor medio de las pérdidas y esta asociada a la determinacion de las
necesidades de provisiones; v la pérdida inesperada, que es la posibilidad de que la pérdida real de
un periodo de tiempo exceda sustancialmente a la esperada, afectando al nivel de capital que se
considera necesario para cumplir los objetivos, el capital econémico.

Los parametros para la medicion del riesgo de crédito, derivados de los modelos internos, son la
exposicion en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento de acuerdo con el nivel
de calificacion, v la pérdida en caso de incumplimiento o severidad.

La pérdida esperada obtenida como producto de las anteriores, representa el importe medio que se
espera perder en el futuro sobre la cartera a una fecha determinada. Es la medida fundamental para
medir los riesgos latentes de una cartera crediticia, al tener en cuenta todas las caracteristicas de las
operaciones, y no Unicamente el perfil de riesgo del acreditado. La pérdida esperada admite una
evaluacion condicionada a un escenario econémico determinado, que puede ser el actual, uno
hipotético o bien puede hacer referencia a un periodo largo de tiempo, en el que se haya podido
observar un ciclo econémico completo. Segn el uso concreto que se realice, serd mas apropiado
utilizar una acepcion u otra de pérdida esperada.

La entrada en vigor de la NIIF 9 ha supuesto un cambio muy significativo en la estimacion de la
cobertura de riesgo de crédito, al pasar de un enfoque de pérdida incurrida a otro de pérdida
esperada, que incluye el uso de previsiones sobre las condiciones econémicas futuras

De acuerdo con lo previsto en la normativa vigente, y con la preceptiva aprobacion por parte del
Consejo de Administracion vy el correspondiente proceso de validacion interna previo, el Grupo
implantd con fecha 1 de enero de 2018, la utilizacion de metodologias internas para las
estimaciones colectivas de las coberturas por riesgo de crédito. En linea con los modelos internos
del Grupo para estimar los requerimientos de capital, la metodologia interna recoge el calculo de
las pérdidas, en base a datos internos, mediante la estimacion propia de los parametros de riesgo
de crédito.

El modelo de capital econdmico permite determinar pérdidas extremas que podrian realizarse con
una determinada probabilidad. Asi, la diferencia entre las pérdidas esperadas v las que podrian
llegarse a registrar es lo que se denominan pérdidas inesperadas. El Grupo debe disponer de capital
suficiente para cubrir estas pérdidas potenciales de forma que cuanto mavyor es la cobertura, mas
alta es su solvencia. Este modelo simula los eventos de incumplimiento, por lo que permite
cuantificar el riesgo de concentracion.
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5.1.2 Principales definiciones contables

Las definiciones contables de posiciones dudosas y deterioradas del Grupo son las establecidas por
la normativa vigente, esta es, en la NIIF 9 Instrumentos financieros y teniendo en consideracion o
dispuesto en la Circular 4/2017, de Banco de Espafia, sobre normas de informacion financiera
pUblica y reservada, y modelos de estados financieros v sus posteriores modificaciones, que
constituyen el desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aprobadas por la Union Europea.

Deterioro del valor de los activos financieros

El modelo de deterioro es aplicable a instrumentos de deuda a coste amortizado, a instrumentos de
deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras
exposiciones que comportan riesgo de crédito, tales como los compromisos de préstamo
concedidos, garantias financieras concedidas v otros compromisos concedidos.

Los criterios para el analisis y la clasificacion de las operaciones en los estados financieros
consolidados en funcion de su riesgo de crédito incluyen, por un lado, el riesgo de crédito por
insolvencia v, por otro, el riesgo-pais al que, en su caso, estén expuestas. Las exposiciones crediticias
en las que concurran razones para su calificacion por riesgo de crédito por insolvencia como por
riesgo-pais, se clasifican en la categoria correspondiente al riesgo por insolvencia, salvo que le
corresponda una categoria peor por riesgo-pais, sin perjuicio de que las pérdidas por deterioro por
riesgo por insolvencia se calculen por el concepto de riesgo-pais cuando implique mayor exigencia.

Las pérdidas por deterioro del periodo se efectian con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada como un gasto, con contrapartida en el importe en libros del activo. Las reversiones
posteriores de las coberturas por deterioro previamente reconocidas se registran como un ingreso
en la cuenta de pérdidas vy ganancias consolidada. En el caso de los instrumentos valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global, posteriormente el instrumento se ajustara hasta su
valor razonable con contrapartida en “Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto
consolidado.

Clasificacion de las operaciones en funcion del riesgo de crédito por insolvencia

Los instrumentos financieros —incluidas las exposiciones fuera de balance— se clasifican en las
siguientes categorias, tomando en consideracion si desde el reconocimiento inicial de la operacion
se ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito, v si ha tenido lugar un evento de
incumplimiento:

e Fase 1 —Riesgo normal: el riesgo de que se produzca un evento de incumplimiento no ha
aumentado de manera significativa desde el reconocimiento inicial de la operacion. La
correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a las pérdidas
crediticias esperadas en doce meses.

e Fase 2 —Riesgo normal en vigilancia especial: el riesgo de que se produzca un evento de
incumplimiento ha aumentado de manera significativa desde el reconocimiento inicial de
la operacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula
como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la operacion.

e Fase 3 — Riesgo dudoso: se ha producido un evento de incumplimiento en la operacion. La

correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como las
pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la operacion.
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e Riesgo fallido: operaciones para las que el Grupo no tiene expectativas razonables de
recuperacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a
su valor en libros y conlleva su baja total del activo.

En este sentido, y a efectos de realizar la clasificacion de un instrumento financiero en una de las
categorias anteriores, el Grupo ha tomado en consideracion las siguientes definiciones.

Incremento significativo del riesgo de crédito

Para los instrumentos financieros clasificados en la categoria Fase 1 — Riesgo normal, el Grupo
evalla si continUa siendo apropiado que sigan siendo objeto de reconocimiento las pérdidas
crediticias esperadas a doce meses. En este sentido, el Grupo lleva a cabo una evaluacién sobre si se
ha producido un aumento significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. En
caso de haberse producido, se transfiere el instrumento financiero a la categoria Fase 2 — Riesgo
normal en vigilancia especial y se reconoce su pérdida crediticia esperada a lo largo de toda su vida.
Esta evaluacion se realiza desde una dable optica —cuantitativa y cualitativa—y es simétrica, de tal
manera que se permite el retorno del instrumento financiero a la categoria Fase 1 — Riesgo normal.

Al objeto de llevar a cabo esta evaluacion desde un punto de vista cuantitativo, el Grupo ha
desarrollado una metodologia especifica de comparacion de la probabilidad de incumplimiento
(Probability of Default o “PD”), que compara la PD actual con la PD original asociada al nivel de
calificacion en el momento de formalizacion. En caso de que, como consecuencia de este contraste,
el aumento supere determinados umbrales en términos absolutos vy relativos, se considera que ha
tenido lugar un incremento significativo del riesgo de crédito del instrumento. Estos umbrales han
sido calibrados en funcién de los criterios establecidos en la Politica de admision de riesgos del
Grupo vy tienen en cuenta las caracteristicas particulares de las carteras crediticias. La eleccion de los
umbrales para la clasificacion de las operaciones a la categoria Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia
especial ha sido realizada sobre la base del analisis de la experiencia historica del Grupo, por el cual
otras operaciones con valores de PD similares han sido clasificadas en Fase 2 — Riesgo normal en
vigilancia especial por criterios cuantitativos y cualitativos.

A los efectos de esta comparacion cuantitativa, el Grupo ha hecho uso de la simplificacion
contemplada en la norma, consistente en considerar que Los cambios en el riesgo de impago en os
siguientes doce meses son una aproximacion razonable de los cambios en el riesgo de impago
durante la vida residual del instrumento. Este enfoque esta alineado con las practicas de gestion del
riesgo de crédito del Grupo y supone una aproximacion razonable de los cambios en el riesgo de
impago durante la vida del activo. En este sentido, no se han identificado situaciones, tales como
obligaciones de pago significativas mas alla de los siguientes doce meses, cambios en los factores
macroeconoémicos o en otros factores pertinentes relacionados con el crédito que no se reflejen
adecuadamente en el riesgo de impago en os siguientes doce meses, 0 cambios en os factores
relacionados con el crédito que solo tengan un impacto sobre el riesgo de crédito del instrumento
mas alla de los doce meses siguientes, que hagan necesaria la evaluacion durante toda la vida de la
operacion.

Adicionalmente, a los efectos de realizar esta comparacion y tomando en consideracion la
antigiedad de las operaciones en vigor, para aguellas en las que no se dispone de su PD en el
momento de la originacion, el Grupo ha empleado la primera PD disponible.

Asimismo, los sistemas de gestion del riesgo de crédito del Grupo recogen otros elementos, que en
combinacion o por si mismos, podrian dar lugar a la consideracion de que se ha producido un
incremento significativo del riesgo de crédito del instrumento financiero, tales como cambios
adversos en la situacion financiera del deudaor, rebajas en su calificacion crediticia, cambios
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desfavorables en el sector en el que opera, su entorno regulatorio o tecnolégico, entre otros, que no
muestren evidencia de deterioro. Estos factores y sus ponderaciones son diferentes en funcion del
tipo de producto, del tipo de deudor v de las caracteristicas del instrumento financiero, por lo que no
es posible detallar un Unico conjunto de criterios que determinen la ocurrencia de incremento
significativo del riesgo de crédito

Con independencia de la valoracion basada en probabilidades de impago v de indicios de
envilecimiento del riesgo crediticio de la exposicion, se considera que se ha producido un aumento
significativo del riesgo de crédito, en aquellas operaciones en las que concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

e Impagos superiores a 30 dias, presuncion refutable sobre la base de informacion razonable

y fundamentada. El Grupo no ha empleado un periodo de tiempo mMas largo a estos efectos.

e Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro.

e Acuerdo especial de sostenibilidad de la deuda que no muestra evidencia de deterioro
hasta que aplique el criterio de cura.

e |as mantenidas con emisores o titulares declarados en concurso de acreedores que nNo
muestran evidencia de deterioro.

e Reincidencia estructural o alta en la escalera de impagos que No muestra evidencia de
deterioro de préstamos hipotecarios concedidos a personas fisicas.

Sin perjuicio de lo anterior, para aquellos activos en los que la contraparte tiene riesgo de crédito
bajo, el Grupo aplica la posibilidad prevista en la norma de considerar que su riesgo de crédito no ha
aumentado de forma significativa. Entre esta tipologia de contrapartes se identifican,
principalmente, bancos centrales, Administraciones PUblicas, fondos de garantia de depositos vy
fondos de resolucion, entidades de crédito, sociedades de garantia reciproca y sociedades no
financieras que tengan la consideracion de sector pUblico.

Incumplimiento y activo financiero con deterioro crediticio

A efectos de la determinacion del riesgo de incumplimiento, el Grupo aplica una definicion que es
coherente con la que utiliza para la gestion interna del riesgo de crédito de los instrumentos
financieros y tiene en cuenta indicadores cuantitativos vy cualitativos.

En este sentido, el Grupo considera que existe incumplimiento cuando en las exposiciones
crediticias concurren algunas de as siguientes circunstancias:

e Impago superior a 90 dias. Asimismo, se incluyen todas las operaciones de un titular
cuando el importe de las operaciones con saldos vencidos con mas de 90 dias de
antigUedad sea superior al 20% de los importes pendientes de cobro.

e Existen dudas razonables sobre el reembolso total del activo.

Un instrumento financiero se considera con deterioro crediticio cuando se han producido uno 0 mas
eventos con un impacto negativo sobre sus flujos de efectivo estimados. Constituyen evidencia de
gue un activo financiero presenta un deterioro crediticio los datos observables relativos a los
eventos siguientes:
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e Dificultades financieras significativas del emisor o el prestatario.
e Incumplimiento de clausulas contractuales, tales como eventos de impago o de mora.

e (Otorgamiento del prestamista de concesiones o ventajas por razones de tipo econdémico o
contractual con motivo de dificultades econémicas del prestatario, que en otro caso no se
hubieran otorgado v que muestran evidencia de deterioro

e Probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o0 en cualquier otra
situacion de reorganizacion financiera.

e Desaparicion de un mercado activo para el instrumento financiero en cuestion ocasionado
por las dificultades financieras del emisor.

e (Compra u originacién de un activo financiero con un descuento importante que refleje las
pérdidas crediticias sufridas.

Es posible que pueda identificarse un Unico evento concreto o que, por el contrario, el deterioro
crediticio sea un efecto combinado de varios eventas.

En todo caso, las definiciones de incumplimiento vy de activo financiero deteriorado del Grupo se
encuentran alineadas.

Ausencia de expectativas razonables de recuperacion

El Grupo clasifica como Riesgo fallido agquellas operaciones que, tras su evaluacién de manera
individualizada, no tiene expectativas razonables de recuperar sus flujos de efectivo contractuales,
debido al deterioro notorio o irrecuperable de la solvencia de la operacion o del titular.

En este sentido, el Grupo considera como operaciones de recuperacion remota (factores
automaticos de clasificacion):

e las clasificadas como Fase 3 — Riesgo dudoso por razon de la morosidad cuando tengan
una antigUedad en la categoria superior a cuatro afos o, antes de alcanzar esta antigledad,
cuando el importe no cubierto con garantias eficaces se haya mantenido con una cobertura
por riesgo de crédito del 100% durante mas de dos afios, excepto en el caso en el que
cuenten con garantias reales eficaces , sobre la base de su valoracion actualizada que
cubran al menos el 10% del importe en libros bruto de la operacion.

e Aqguellas cuyos titulares que estén declarados en concurso de acreedores para los que
conste que se haya declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacion, salvo aquellas que
cuente con garantias reales eficaces, sobre la base de su valoracion actualizada que cubran
al menos el 10% del importe en libros bruto de la operacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la operacién como Riesgo fallido no implica la
interrupcion de las negociaciones y actuaciones legales para recuperar su importe.

Asimismo, el Grupo evalUa los hechos v circunstancias particulares que pudieran poner de
manifiesto la remota recuperabilidad de los flujos contractuales de la operacion. Entre estos indicios
destacan el agotamiento de la via recuperatoria a pesar de que la antigiedad de los impagos sea
inferior a cuatro afos, exposiciones incursas en procedimientos de insolvencia en los que se espera
que la recuperacion del proceso sea baja, 0 aquellos en los que es necesario incurrir en elevados
costes que no justifiguen la estimacion de recuperacion.
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Metodologias de estimacion de las pérdidas crediticias esperadas por insolvencia
La estimacion de las pérdidas crediticias esperadas considera, entre otros aspectos:

e |3 existencia de varios resultados posibles, para los que determina diferentes
ponderaciones en funcion de la probabilidad de ocurrencia de los distintos escenarios.

e £l valor temporal del dinero.

e lainformacion disponible més actualizada sin coste ni esfuerzo desproporcionado, que
refleje sucesos pasados, condiciones actuales v previsiones de condiciones econémicas
futuras.

El proceso de estimacion de las pérdidas crediticias esperadas es llevado a cabo individual o
colectivamente.

Estimacion individualizada de las coberturas

El Grupo toma en consideracion las siguientes caracteristicas para identificar aquellos acreditados
que por su exposicion crediticia y nivel de riesgo requieren un analisis individualizado:

e Analisis individualizado para determinar la clasificacion contable: en este caso se realizard
para todos aquellos acreditados que superen el umbral de EAD de 5 millones de euras,
excluyéndose aquellas identificadas con riesgo de crédito bajo, salvo las clasificadas como
Fase 3 — Riesgo dudoso.

e [stimacion individualizada de la provision. En este caso se realizara para:

e Todos aquellos acreditados que superen el umbral anterior, y clasificados como Fase
3 —Riesgo dudoso, asi como aquellos por debajo del umbral que se encuentren
clasificados como Fase 3 — Riesgo dudoso v sean determinados por juicio experto,
incluidos aquellos acreditados clasificados como Fase 3 — Riesgo dudoso por
razones distintas de la morosidad, o0 en Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia
especial, distintos de los recogidos en la clasificacion por factores automaticos.

e Adicionalmente, seran objeto de estimacion individualizada los acreditados con
operaciones identificadas con riesgo de crédito bajo clasificados como Fase 3 —
Riesgo dudoso, aungue se encuentren por debajo del umbral de significatividad.

La metodologia desarrollada por el Grupo estima las pérdidas crediticias esperadas de los
instrumentos de deuda, como la diferencia negativa que surge al comparar los valores actuales de
los flujos de efectivo futuros previstos descontados al tipo de interés efectivo y sus respectivos
valores de exposicion crediticia:

e Flujos de efectivo futuros previstos: consideracion de la totalidad de los importes que el
Grupo tiene previsto obtener durante toda la vida remanente del instrumento. Para ello se
consideran tanto la hipétesis de continuidad de negocio (going-concern), como el supuesto
de liquidacion y ejecucion de garantias eficaces (gone-concern).

e  Exposicion crediticia: valor en libros de las operaciones en la fecha de calculo, asi como los

importes fuera de balance que se espera puedan estar desembolsados en el futuro. Para la
estimacion de las cuantias que se espera desembolsar de las exposiciones fuera de balance
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gue comportan riesgo de crédito, se aplica un factor de conversion (Credit Conversion
Factor o “CCF”) al valor nominal de la operacion.

El analisis de la eficacia de las garantias tiene en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para su
ejecucion v capacidad de realizacion. No se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas
cuva eficacia dependa sustancialmente de la calidad crediticia del deudor o del grupo econémico
del que, en su caso, forme parte. El Grupo cuenta con politicas y procedimientos para la valoracion
de las garantias reales.

Para los acreditados significativos en los que se determina que no existe incremento significativo
del riesgo de crédito ni evidencia de deterioro, y que por tanto estan clasificados en la categoria
Fase 1 —Riesgo normal, la estimacion de sus coberturas se realiza de forma colectiva. Asimismo, el
Grupo también lleva a cabo colectivamente la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas de
las operaciones que hayan sido objeto de un analisis individual y cuya clasificacion a la categoria
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial ha sido realizada de manera exclusiva por factores
automaticos, 0 en el que ningdn factor distinto de los automaticos haya tenido una influencia
significativa.

Estimacion colectiva de las coberturas

Para todas aquellas exposiciones crediticias que no son objeto de un andlisis individualizado la
estimacion de las pérdidas crediticias esperadas se realiza de manera colectiva.

El calculo de la cobertura colectiva de aquellas carteras significativas para las que se dispone de
informacién con una profundidad suficiente se efectia mediante modelos internos. Para aquellas
carteras para las que no se dispone de informacion con una profundidad suficiente, se emplean
metodologias que incluyen la experiencia e informacién del sector bancario espafiol, asi como de
las previsiones sobre condiciones futuras. Las coberturas de exposiciones con riesgo de crédito bajo
no clasificadas como Fase 3 — Riesgo dudoso se calculan siguiendo este enfoque, al no contar con
suficientes observaciones para el desarrollo de modelos internos.

EL Grupo utiliza metodologias internas para las estimaciones colectivas de las coberturas por riesgo
de crédito. En linea con los modelos internos del Grupo para estimar los requerimientos de capital,
la metodologra interna recoge el calculo de las pérdidas, en base a datos internos, mediante la
estimacion propia de los parametros de riesgo de crédito.

Al realizar el calculo de las pérdidas esperadas de manera colectiva mediante metodologias
internas, el Grupo toma en consideracion los siguientes aspectos:

e (riterios de agrupacion de las operaciones

El Grupo lleva a cabo la distribucion de los activos financieros con riesgo crediticio en grupos
homogéneos, sobre la base de caracteristicas de riesgo similares de los instrumentos incluidos en el
mMismo grupo. En esta segmentacion, los criterios considerados son representativos de los patrones
de estimacion de pérdidas de cada grupo.

Entre los factores utilizados por el Grupo para realizar las agrupaciones, destacan el tipo de
prestatario o emisor (minoristas, autdnomos, empresas, etc.), calificacion del prestatario o emisor, el
tipo de operacion (hipotecas, consumo, tarjetas, etc.) v el tipo de garantia (personal, real, etc.). Para
determinadas carteras, se aplican factores especificos, como ratios de LTV, la facturacion de la
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empresa, el sector del prestatario o emisor v el tiempo transcurrido desde su clasificacion a la
categoria Fase 3 — Riesgo dudoso.

e Parametros de riesgo

El importe agregado de las pérdidas crediticias esperadas se determina a partir de los siguientes
parametros:

e Exposicion crediticia en el momento de incumplimiento (Exposure At Default o
“EAD”): exposicion al riesgo que tendra el Grupo en el momento en que se produzca
el incumplimiento del acreditado.

e Probabilidad de incumplimiento (Probability of Default o “PD”): probabilidad de que
se produzca el incumplimiento.

e Severidad (Loss Given Default o “LGD”): el porcentaje sobre la exposicion en riesgo
que No Se espera recuperar en caso de incumplimiento.

e Escenarios y Uso de previsiones de condiciones econémicas futuras

Las pérdidas crediticias esperadas registradas en los estados financieros consolidados son el
resultado ponderado de una serie de escenarios en funcién de sus probabilidades de ocurrencia.

Para llevar a cabo la estimacion, el Grupo toma como punto de partida el escenario mas probable
(escenario central). Este escenario central es coherente con el empleado a efectos de los procesos
de planificacion internos del Grupo.

Sobre la base del escenario central, se realizan una serie de asunciones sobre la evolucion del
comportamiento de las variables macroecondmicas, de manera que se obtienen dos escenarios
adicionales: uno mas favorable y otro mas adverso. Concretamente, el Grupo ha considerado tres
escenarios macroecondmicos: un escenario central, un escenario adverso vy un escenario favorable,
gue han sido definidos al nivel de grupo, siendo sus probabilidades de ocurrencia del 60%, 20% vy
20%, respectivamente.

Tanto la generacion de las variables macroecondmicas asociadas al escenario central como a los
escenarios adicionales es realizada por el Servicio de Estudios de Bankia.

Las variables macroeconémicas relevantes varian para cada cartera. No obstante, el Grupo considera
que los factores macroecondémicos de mayor trascendencia son los siguientes:

e Producto Interior Bruto (“PIB”).
e NUmero de afiliados a la Sequridad Social.
e Precio de la vivienda.

La siguiente tabla muestra la evolucion para los proximos tres afos de las principales variables
macroecondmicas empleadas en la estimacion de las pérdidas esperadas en el Grupo:
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Tabla 18. Prevision macroeconémica

Media 2020-2022

Adverso Central Favorable
Probabilidad de ocurrencia 20,0% 60,0% 20,0%
PIB 0,3% 1,6% 2,3%
NGmero de afiliados a la Seguridad Social 0,1% 1,6% 2,4%
Precio de la vivienda -0,9% 3,9% 6,2%

El Grupo ha llevado a cabo un ejercicio de sensibilidad de la pérdida esperada ante variaciones de
las hipotesis empleadas en el modelo. En este sentido, una variacion al alza o a la baja del PIB en un
+0,5% para los siguientes doce meses, como variable macroecondmica clave con influencia en el
resto de las variables dependientes, generaria una variacion en la pérdida esperada por riesgo de
crédito inferior al +1,5%, aproximadamente.

Riesgo de crédito por razén del riesgo-pais

Por riesgo-pars se considera el riesgo que concurre en las contrapartes residentes en un
determinado pafs por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual (riesgo soberano, riesgo
de transferencia o riesgos derivados de la actividad financiera internacional) o riesgo de insolvencia.
El Grupo clasifica las operaciones realizadas con terceros en diferentes grupos en funcion de la
evolucion econdmica de los paises, su situacion politica, marco regulatorio e institucional,
capacidad vy experiencia de pagos, asignando a cada uno de ellos los porcentajes de provision de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Se consideran activos dudosos por materializacion del riesgo-pais a aguellas operaciones con
obligados finales residentes en paises que presentan dificultades prolongadas para hacer frente al
servicio de su deuda, considerandose dudosa la posibilidad de recobro, asi como las expasiciones
fuera de balance cuya recuperacion se considere remota debido a las circunstancias imputables al
pais.

El Grupo no mantiene exposiciones significativas a riesgo de crédito por razén de riesgo-pais, por o
que los niveles de provision por este concepto no resultan significativos en relacion con las
coberturas totales por deterioro constituidas por el Grupo.

Reestructuraciones y refinanciaciones

En lo que se refiere al tratamiento contable de las reestructuraciones y refinanciaciones, el Grupo
sigue lo establecido en la Circular 4/2017 v que esta alineada con las guias y recomendaciones de
la EBA vy el Banco Central Europeo. Para ello se establecen determinadas reglas para la clasificacion
en origen, asi como los criterios generales que han de darse para que una exposicion reestructurada
o refinanciada pueda considerarse curada v, por tanto, pueda reclasificarse a un nivel de riesgo
inferior.

Se presumira que existe una reestructuracion o refinanciacion cuando:

e Una operacion modificada estaba clasificada como Fase 3 — riesgo dudoso en el momento
anterior a la modificacion, o estaria clasificada como Fase 3 — riesgo dudoso sin dicha
modificacion.
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e |a modificacion implica la baja parcial del balance de la deuda, por motivos tales como el
registro de quitas o de importes fallidos.

e Simultaneamente a la concesion de financiacion adicional por la Entidad, 0 en un
momento proximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal e intereses
de otra operacion con la Entidad clasificada como Fase 3 — riesgo dudoso, o que estaria
clasificada como Fase 3 — riesgo dudoso si no se concediera la financiacion adicional.

e |aEntidad apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracion o refinanciacion en
relacion con operaciones clasificadas como Fase 3 — riesgo dudoso, o que estarian
clasificadas como tal si no se ejercieran esas clausula.

e |atotalidad o parte de los pagos de la operacion modificada hayan estado vencidos
durante mas de 30 dias (sin clasificarse como Fase 3 — riesgo dudoso) al menos una vez en
los tres meses anteriores a su modificacion, o llevarian vencidos mas de 30 dias sin dicha
modificacion.

e Simultaneamente a la concesion de financiacion adicional por la Entidad, o en un
momento proximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de
intereses de otra operacion con la Entidad, la totalidad o parte de cuyos pagos hayan
estado vencidos durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a
su refinanciacion.

e (uando la Entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracion o
refinanciacion en relacion con deudores que tengan importes a pagar vencidos durante 30
dias o que llevarian vencidos 30 dias si no se ejercieran esas clausulas.

Los criterios para la clasificacion de las operaciones refinanciadas, de refinanciacion o
reestructuradas son los siguientes:

e  Para exposiciones no significativas (particulares, microempresas y empresas que No sean
objeto de analisis individualizado) se clasificaran en funcién de las siguientes variables:

Carencia de capital 2a
Esfuerzo <=24 meses >24 meses Refinanciacién
Quita ™ No Quita ¥ Si
<=50% Vigilancia especial Dudoso Dudoso Dudoso
>50% Dudoso Dudoso Dudoso Dudoso

(1) Quitas que superen el % de cobertura de la solucién alternativa recogida en el articulo 140 del Anejo IX de la Circular 4/2017.

(2) Se clasificara dudosa si la operacion refinanciada es dudosa en el momento de la refinanciacion o si la operacion refinanciada
se clasificd dudosa en el momento inicial, en caso contrario se clasificara segin el resultado del andlisis general aplicable a
todas las refinanciaciones.

Para los clientes que se analicen de forma individualizada la clasificacion se realizara en funcion del
resultado del anadlisis, atendiendo principalmente a la capacidad de pago del cliente y considerando
también los periodos de carencia o los acuerdos sobre quitas y deuda sostenible.

Adicionalmente se han establecido criterios de cura para que las operaciones refinanciadas cambien
su clasificacion de riesgo, de acuerdo con el siguiente esquema.

e [3s operaciones refinanciadas que se clasifiguen como Fase 3 — riesgo dudoso
permaneceran en dicha categoria hasta que se verifiquen todos los criterios que, con
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caracter general, determinan la reclasificacion de las operaciones fuera de la categoria de
Fase 3 — riesgo dudoso, v los criterios especificos que se recogen a continuacion:

1) Que se havya concluido, después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial v
financiera del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras. En este
sentido, al objeto de asequrar que no hay indicios que evidencien dificultades financieras,
las operaciones deben cumplir las siguientes condiciones:

e No haber tenido impago en el 0ltimo afio de mas de 30 dias
e Estaral corriente de pago
e Que el cliente no tenga operaciones en dudoso o con impago de mas de 90 dias

e No estar en litigio 0 concurso

2)Que haya transcurrido un periodo minimo de un afio desde la fecha de refinanciacion o
reestructuracion. En particular, que haya transcurrido al menos un afio desde la Ultima de
las siguientes fechas:

e Fecha de la refinanciacion
e Finde la carencia

e Fecha (ltima entrada en Fase 3 — riesgo dudoso

Durante el periodo de prueba descrito, una nueva refinanciacion o reestructuracion de las
operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas, o la existencia de importes
vencidos en dichas operaciones con una antigiedad superior a los 30 dias, supondra la
reclasificacion de estas operaciones a la categoria de Fase 3 — riesgo dudoso por razones
distintas de la morosidad, siempre estuvieran clasificadas en la categoria de Fase 3 — riesgo
dudoso antes del inicio del periodo de prueba. El periodo minimo de un afio establecido en
este Oltimo punto comenzara a computarse desde la fecha de reclasificacion de la
operacion a Fase 3 — dudoso.

Se clasificara en Fase 3 — riesgo dudoso si la operacion refinanciada es dudosa en el
momento de refinanciacion o si la operacion refinanciada se clasifico en Fase 3 —riesgo
dudoso en el momento inicial, en caso contrario se clasificara seqin el resultado del
analisis general aplicable a todas las refinanciaciones.

3) Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses, reduciendo el
principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacion de
reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion de
aquella a las categorias de dudosos. En consecuencia, la operacion no podra presentar
importes vencidos. Adicionalmente, sera necesario:

e que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a
todos los importes, principal e intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la
operacion de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como
consecuencia de ella, o

e cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones,
que se havyan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de
pago del titular.
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4) Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de
noventa dias en la fecha de reclasificacion a la categoria Fase 2 — riesgo normal en
vigilancia especial de la operacion de refinanciacion, refinanciada o reestructurada.

e las operaciones refinanciadas que se clasifiguen como Fase 2 — normal en vigilancia
especial permaneceran en dicha categoria hasta que:

1) Que se havya concluido, después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial y
financiera del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras.

En este sentido, al objeto de asegurar que no hay indicios que evidencien dificultades
financieras, las operaciones deben cumplir las siguientes condiciones:

e No estar en niveles de sequimiento 1 o 2 (excluidos criterios colectivos).

e No estar clasificado como reincidencia estructural o alta (seis meses 0 méas en la
escalera de impagos en el Ultimo afo con cuotas impagadas de siete dias 0 mas,
excepto en el caso de que nunca hubiera superado los 30 dias de impago, no
considerandose reincidencia en dicho caso), en la cartera hipotecaria.

e No haber estado en la escalera de impago (de siete a 90 dias de impago) en los tres
Oltimos meses.

e No tener calificacién por modelo de scoring comportamental AO1 o AO2.

e Notener una LTV actualizada superior al 100% cuando el sistema de amortizacion
es cuota creciente o el porcentaje amortizado es menor del 5% (cartera hipotecaria).

2) Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la
operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria Fase 3 — riesgo dudoso. Por tanto, las fechas son las
siguientes:

e Fecha de Formalizacion
e Fecha fin de la carencia.

e Fecha Oltima salida desde dudoso.

3) Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha
en la que se formalizd la operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior,
desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de Fase 3 — riesgo dudoso.
Adicionalmente, sera necesario:

e que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a
todos los importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la
operacion de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como
consecuencia de ella. Esta informacién se tendra en cuenta en los casos en los que
esté disponible, pudiendo ser sustituido por un criterio experto basado en hechos
objetivos, 0

e cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones,
que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de
pago del titular.
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Por tanto, la existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, como periodos
de carencia para el principal, implicara que la operacion permanezca identificada como Fase
2 — riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan los criterios descritos. Para
personas fisicas se entendera demostrada la capacidad de pago mediante el pago sostenido
de la operacion objeto de cura, al igual que para operaciones de personas juridicas por
importe inferior o igual a 300.000 euros. Para operaciones de personas juridicas por importes
superiores a 300.000 euros se realizara un anadlisis experto por parte del gestor para
determinar la capacidad de pago futura sostenida.

4) Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos mas de treinta dias
al final del periodo de prueba.

Una vez que las operaciones cumplen con Los criterios anteriores se clasifican como Fase 1 —riesgo
normal, saliendo del ambito de clasificacion, cura y presentacion recogidos en el presente anexo,
independientemente de su sequimiento a efectos de gestion del riesgo de crédito.

5.1.3 Valor de las exposiciones (Estandar e IRB) y requerimientos

Como valor de las exposiciones, la informacion relativa a riesgos mostrara como parametros:

e |a Exposicion Original, utilizada en la elaboracion de los estados COREP y que se define
como “el valor de la exposicidn bruto de correcciones de valor por deterioro de activos vy
provisiones sin tener en cuenta ni los factores de conversiéon para las partidas incluidas en
cuentas de orden ni las técnicas de reduccion de riesgo de crédito con la excepcion del
efecto de las coberturas del riesgo de crédito mediante garantias reales o instrumentos
similares en el marco de acuerdos de compensacion”.

e LaExposicidn Neta, calculada como la primera aplicando los ajustes de crédito
correspondientes.

e ElValor de Exposicidn definida como la exposicion tras aplicacion de ajustes v carrecciones
de valor, factores de conversion de crédito v técnicas de reduccion del riesgo de crédito,
segln corresponda, para los métodos Estandar e IRB, también denominada EAD (Exposure
at Default).

£.131 Valorneto de las exposiciones (estdndar e IRB)

5.1.3.1.1 Importe neto medio y total de las exposiciones por categoria COREP

En la siguiente tabla se puede observar el valor neto de las exposiciones del Grupo a diciembre
2019 (incluyendo las correspondientes a riesgo de contraparte) tanto para el método estandar
como para el método avanzado para cada una de las categorias de exposicion:
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Tabla 19. Importe neto medio y total de las exposiciones (CRB-B)

Valor neto de las
exposiciones al

Exposiciones netas
medias durante el

Millones de € final del periodo periodo
Administraciones centrales o bancos centrales 1.004 1.135
Entidades 29.537 29.665
Empresas 59.315 57.165
De las cuales: Financiacion especializada 5.107 4916
De las cuales: PYME 19.524 18.557
Exposiciones minoristas 53.199 53.371
Garantizadas por bienes inmuebles 40914 41.322
PYME 1.523 1.547
No PYME 39.391 39.774
Renovables admisibles 4.777 4.731
Otras exposiciones minoristas 7.508 7.318
PYME 2.487 2.499
No PYME 5.021 4819
Exposiciones de renta variable 313 285
Total método IRB 143.368 141.621
Administraciones centrales o bancos centrales 47.958 46.130
Administraciones regionales o autoridades locales 4.085 4,193
Entidades del sector pGblico 2.588 2.167
Bancos multilaterales de desarrollo 8 3
Organizaciones internacionales 0 0
Entidades 2.207 2.272
Empresas 128 655
De las cuales: PYME 128 520
Exposiciones minoristas 5.153 5.590
De las cuales: PYME 1.033 1.103
Garantizadas por hipotecas sobre bienes inmuebles 22.882 23.368
De las cuales: PYME 942 1.061
Exposiciones en situacion de default 1.231 1.598
Exposiciones asociadas a riesgos especialmente elevados 3 20
Bonos garantizados 0 0
Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacion crediticia a c/p 0 0
Organismos de inversion colectiva 0 7
Exposiciones de renta variable 371 377
Otras exposiciones 10.934 10.754
Total método estandar 97.549 97.134
Total 240.916 238.755

Cabe destacar que en el epigrafe de Entidades se encuentran los bonos con SAREB que en IRB
ascienden a 20.305 millones de euros, no existiendo posiciones bajo enfoque estandar a 31 de

diciembre de 2019.

5.1.3.1.2 Desglose geografico de las exposiciones

Respecto a la distribucion geografica de la Exposicion Original, la mayoria de la cartera corresponde
a clientes de la Unién Europea, en concreto, el 99,4% al 31 de diciembre de 2019, de los que el

92,3% corresponde a negocio en Espana.

La distribucion geografica de las carteras sometidas a Enfoque Estandar e IRB, excepto titulizaciones,

se muestra a continuacion:
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Tabla 20. Desglose geografico de las exposiciones (CRB-C)

EUROPA AMERICA DEL NORTE
Otfos TO_TAL Qtros OTRAS
Millones de euros ETU%T(;APL n  Espaia  Francia 5%2 Italia  Alemania P a‘;.:'es AM; E :CA %;sz México "Zﬁ;f/:: AReas | ot
Europa NORTE del Norte

Administraciones centrales o bancos centrales 1.004 1.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.004
Entidades 29.092 22529 2639 3.266 0 548 109 164 162 0 2 281 | 29.537
Empresas 58.687 55.600 299 179 145 321 2.143 403 156 192 55 225 | 59.315
Exposiciones minoristas 53.012 52568 41 176 15 63 149 67 45 14 9 120 | 53.199
Exposiciones de renta variable 278 278 0 0 0 0 0 35 35 0 0 0 313
Total método IRB 142.072 131978 2978 3.622 160 932 2.401 669 397 206 67 626 | 143.368
Administraciones centrales o bancos centrales 47.874 43.303 290 0 4.258 0 23 1 1 0 0 83| 47.958
Administraciones regionales o autoridades locales 4.085 4.085 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.085
Entidades del sector piblico 2.588 2.588 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.588
Bancos multilaterales de desarrollo 8 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Organizaciones internacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades 2.207 451 711 452 0 506 88 0 0 0 0 0 2.207
Empresas 128 127 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 128
Exposiciones minoristas 5.134 5.083 2 25 2 9 13 3 2 0 0 16 5.153
E?‘Eﬁ;ﬁ'g;eusegfggm'Zadas por hipotecas sobre 22750 22.166 21 365 5 45 148 18 12 3 4| 114 22.882
Exposiciones en situacion de default 1.216 1.182 1 22 0 0 10 1 0 0 1 14 1.231
E?Ep\loascljtgsones asociadas a riesgos especialmente 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Bonos garantizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o= 0 0 0 0 0 o o o o o o o o
Organismos de inversidn colectiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposiciones de renta variable 371 371 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 371
Otras exposiciones 10934 10.934 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 10.934
Total método estandar 97.298 90.293 1.024 873 4.267 560 282 23 15 3 5 227 | 97.549
Total 239.371 222.271 4.003 4.494 4427 1.492 2.683 692 412 209 71 853 | 240916
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5.1.3.1.3  Distribucion de las exposiciones por tipo de sector o contraparte

La mavyor concentracion por sector de actividad se da en la cartera minorista, recogida en el sector

Personas Fisicas y Otros, que constituye un elemento basico del modelo comercial de la Entidad. En
concreto, su Exposicion Neta representa el 35,6% del total, sequido del sector de Administraciones

PUblicas (22,4%).

La distribucion de las exposiciones por sector se ha efectuado en base al CNAE atribuido a cada
titular de riesgo.

A continuacion, se muestran las carteras sometidas a Enfoque Estandar vy a Enfoque IRB, excepto
titulizaciones, a diciembre 2019:

Tabla 21. Concentracion de las exposiciones por sector o tipo de contraparte (CRB-D)
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Entidades 0 0 1 0 91 161 1 132 0 0 25453 20 7 1 87 0 0 3 15 3564 29537
Empresas 854 982 12178 6330 834  7.199 9783 4415 1956 2305 2764 1938 2762 1792 0 398 817 751 1.033 225 59315
E:‘If]%sr'é't‘;’;es 419 17 825 198 20 1011 2.400 764 777 268 216 711 1.306 409 0 151 478 195 500 0 42534 53199
Exposiciones de 1 0 0 0 0 0 0 0 20 0 111 0 17 30 0 0 0 0 0 0 135 313
renta variable
Total método IRB 1.273 998 13004  6.528 945 8371 12183 5310 2753 2574 28544 2669 4092  2.233 1.085 549 1295 949 1552 0 46459 143368
Administraciones
centrales o bancos 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 47930 0 0 0 0 1 0 47958
centrales
Administraciones
regionales o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4033 0 0 0 0 0 52 4.085
autoridades locales
EEE‘SSSQS del sector 2 1 170 0 16 119 0 690 2 0 49 0 497 10 893 22 11 51 54 0 0 2588
Bancos
multilaterales de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
desarrollo
Entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.783 0 0 0 0 0 0 0 425 2.207
Empresas 1 0 3 3 0 1 6 1 0 1 0 5 2 0 0 1 10 1 93 128
Exposiciones 152 6 113 22 6 131 272 73 123 20 5 132 99 93 0 18 45 22 127 0 3693 5153
minoristas
Exposiciones
garantizadas por 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22882 22882
hipotecas sobre
bienes inmuebles
Exposiciones en 21 1 29 1 0 46 54 14 28 5 1 29 20 23 0 3 2 5 21 0 928 1231
situacion de default
Exposiciones
asociadas a riesgos 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
especialmente
elevados
Exposiciones de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 371 371
renta variable
Otras exposiciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10934 10934
::,:zrl‘gzt"“ 176 8 339 26 22 299 333 778 153 26 1.849 168 618 127  52.856 43 69 78 203 1 39378  97.549
Total 1449 1006 13.343 6554 967 8669 12516 6.088 2906 2600 30393 2836 4710 2360 53.941 591 1364 1027 1755 1 85837 240916
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5.1.3.1.4  Distribucion de las exposiciones por vencimiento residual

La exposicion por vencimientos residuales a efectos requlatorios, de las carteras sometidas a

Enfoque Estandar e IRB (incluyendo como en los casos anteriores tanto la exposicion sujeta a riesgo

de crédito como a contraparte) se recoge en la siguiente tabla:

Tabla 22. Distribucion de las exposiciones por vencimiento residual (CRB-E)

Valor de la exposicion neta

~ Sin
Millones de euros A la <=1 afo >1 ano >5afios  vencimiento Total
vista <=5 afios .
establecido
Administraciones centrales o 0 141 163 693 7 1004
bancos centrales
Entidades 0 22.029 5.156 2.026 326 29.537
Empresas 0 26.420 12.399 12.713 7.7833 59.315
Exposiciones minoristas 23 1.650 9.149 42.035 340 53.199
Exposiciones de renta variable 0 313 0 0 0 313
Total método IRB 24 50.554 26.868 57.467 8.456 143.368
Administraciones centrales o 0 2304 8539 14292 22823 47.958
bancos centrales
Admmstrauones regionales o 0 744 1493 1843 5 4085
autoridades locales
Entidades del sector pGblico 0 893 824 761 110 2.588
Entidades 0 1.851 59 297 0 2.207
Empresas 0 92 11 24 1 128
Exposiciones minaristas 6 296 754 3.861 236 5.153
Egposmones garalntlzad.as por 0 31 759 55029 64 55882
hipotecas sobre bienes inmuebles
Exposiciones en situacion de default 1 107 74 1.014 36 1.231
Expos.laones asociadas a riesgos 0 0 0 3 0 3
especialmente elevados
Bancos Multilaterales de desarrollo 0 0 8 0 0 8
Exposiciones de renta variable 0 371 0 0 0 371
Otras exposiciones 0 0 0 0 10.934 10.934
Total método estandar 7 6.689 12.520 44,123 34.209 97.549
Total 30 57.243 39.388 101.590 42.665 240.916

La exposicion bajo la columna de “sin vencimiento establecido” para las categorias distintas de
empresas recoge fundamentalmente descubiertos en cuenta v lineas de avales.

Se puede abservar que los volimenes se concentran en minoristas IRB y garantizado por inmueble

Estandar con vencimiento mavor a 5 afios, lo que es coherente con el perfil retail e hipotecario del

Grupo.

A continuacion, se detalla la calidad crediticia de las exposiciones distribuidas por categoria de

exposicion v sector.

} Recoge fundamentalmente el saldo de productos de tipo aval y factaring.
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R.1.3.2 Calidad crediticia de las exposiciones

5.1.3.2.1 Desglose de la expasicion por categoria COREP

Siguiendo la definicion del punto 5.1.2, el valor de las exposiciones deterioradas corresponde al
importe dudoso registrado por el Grupo. A continuacion, se muestra la distribucion de exposiciones
por categoria COREP tanto para IRB como para método estandar (incluye como en casos anteriores
las exposiciones afectadas por riesgo de contraparte).

Tabla 23. Calidad crediticia de las exposiciones por categoria de exposicion e instrumento

(CR1-A)
Valores contables brutos . Cargos por
de Ajuste Fallidos ajustes
por L PO yalores
Exposiciones Exposiciones fiesgo de acumu- riesgo de netos
en situacién que no estan crédito lados cret?Ito del
Millones de euros de default default periodo (*)
Administraciones centrales o bancos 7 998 0 0 0 1.004
centrales
Entidades 152 29.474 89 0 -16  29.537
Empresas 3.953 57.089 1.727 0 -597 59.315
De las cuales: Financiacion especializada 717 4.645 255 0 -159 5.107
De las cuales: PYME 1.816 18.506 799 0 -143 19.524
Exposiciones minoristas 2.056 52.112 969 0 -407 53.199
Garantizadas por bienes inmuebles 1.681 39.819 586 0 -468 40914
PYME 143 1.430 50 0 -64 1.523
No PYME 1.538 38.389 536 0 -404  39.391
Renovables admisibles 34 4.806 63 0 16 4.777
Otras exposiciones minoristas 341 7.487 320 0 45 7.508
PYME 200 2.427 141 0 -10 2.487
No PYME 140 5.060 180 0 56 5.021
Exposiciones de renta variable 0 313 0 0 0 313
Total método IRB 6.168 139.985 2.786 0 -1.019 143.368
Administraciones centrales o bancos 0 47.959 1 0 1 47958
centrales
Administraciones regionales o autoridades 0 4085 0 0 0 4085
locales
Entidades del sector pUblico 0 2.588 0 0 0 2.588
Bancos multilaterales de desarrollo 0 8 0 0 0 8
Organizaciones internacionales 0 0 0 0 0 0
Entidades 0 2.229 21 0 -1 2.207
Empresas 0 201 73 0 -44 128
De las cuales: PYME 0 201 73 0 -40 128
Exposiciones minoristas 0 5.236 83 0 -27 5.153
De las cuales: PYME 0 1.045 12 0 -5 1.033
Exposm}ones garantlzadas por hipotecas 0 22921 39 0 10 55882
sobre bienes inmuebles
De las cuales: PYME 0 944 2 0 -2 942
Exposiciones en situacion de default 1.809 0 578 0 -619 1.231
Expospones asociadas a riesgos 0 3 0 0 0 3
especialmente elevados
Bonos garantizados 0 0 0 0 0 0
Exposiciones frente a entidades y empresas
- o 0 0 0 0 0 0
con evaluacion crediticia a corto plazo
Organismos de inversion colectiva 0 0 0 0 0 0
Exposiciones de renta variable 0 371 0 0 0 371
Otras exposiciones 0 11.603 669 0 -1.029  10.934
Total método estandar 1.809 97.204 1.464 0 -1.710 97.549
Total 7.976 237.189 4.249 0 -2.729 2400916
De las cuales: Préstamos 6.399 135.097 3.851 0 -2.582 137.645
De las cuales: Valores repr. de deuda 7 47.271 1 0 0 47.277
De las cuales: Exposic. fuera de balance 1.413 38.067 247 0 -94  39.233

(*) los cargos por ajustes de riesgo de crédito se han calculado como la variacion de provisiones entre diciembre de 2019 y diciembre de 2018.
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5.1.3.2.2 Desglose de la expasicidn por sector econdmico

La distribucion de las exposiciones por sector, efectuada en base al CNAE atribuido a cada titular de
riesgo, se muestra en la tabla siguiente, en la que se incluyen también las provisiones asignadas por

sectar.

Tabla 24. Calidad crediticia de las exposiciones por sector o tipos de contraparte (CR1-B)

Valores contables brutos de Cargos
. . por
i Ajuste por Fallidos .
- Exposicion
Exposiciones P riesgode  acumulado ajustes Valores
en situacién es que no P por riesgo netos
2 crédito s P
de default estan en de crédito
Millones de € default *)
Agricultura, ganaderia, 110 1.393 54 0 19 1.449
silvicultura y pesca
Industrias extractivas 20 994 8 0 -3 1.006
Industria manufacturera 827 12.872 356 0 -100 13.343
Suministro de energia eléctrica, 574 6.361 81 0 57 6.554
gas, vapor y aire acondicionado
Suministro de agua 39 941 12 0 -10 967
Construccion 1.179 7.943 452 0 -274 8.669
Comercio al por mayor vy al por 846 12086 416 0 55 12516
menor
Transporte y almacenamiento 536 5.79¢2 240 0 -114 6.088
Hosteleria 182 2.805 81 0 -58 2.906
Informacién y comunicaciones 64 2.564 28 0 -16 2.600
Actividades financieras y de 59 30,386 55 0 5 30393
5eguros
Actividades inmobiliarias 195 2.734 92 0 -65 2.836
Actividades profesionales, 545 4478 313 0 139 4710
cientificas y técnicas
Actividades administrativas y 135 5581 56 0 22 5360
servicios auxiliares
Admlmstrauop publ.lca v Qefensa; > 53941 > 0 1 53.941
seguridad social obligatoria
Educacion 36 568 13 0 -7 591
Actividades sanitarias y de 52 1.334 23 0 17 1364
servicios sociales
Actividades art|§t|cas, recreativas 48 1.004 o5 0 144 1027
y de entretenimiento
Otros servicios 112 1.689 46 0 -33 1.755
Actividades de los hogares como
empleadores; actividades
indiferenciadas de hogares que 0 2 0 0 0 2
producen bienes y servicios para
USO propio
Actividades de organizaciones y 0 1 0 0 0 1
cuerpos extraterritoriales
Personas fisicas y Otros 2.745 85.02°2 1.929 0 -1.592 85.837
Total 7.976 237.189 4.249 0 -2.729 240916

(* los cargos por ajustes de riesgo de crédito se han calculado como la variacion de provisiones entre diciembre de 2019y diciembre de 2018.
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51.3.23

Desglose de la exposicion por areas geograficas

En la siguiente tabla se presenta la calidad exposiciones, distribuidas por areas geograficas.

Tabla 25. Calidad crediticia de las exposiciones por zona geografica (CR1-C)

Valores contables brutos de . . Cargos por
Ajuste por  Fallidos st val
Exposiciones  Exposiciones  riesgode  acumu- ajustes por alores
ensituacién  que no estan crédito lados riesgo df netos
Millones de € de default en default crédito (%)
TOTAL EUROPA 7.903 235.669 4,201 0 -2.600 239.371
Italia 1 4.426 1 0 0 4.427
Reino Unido 42 4473 20 0 -14 4.494
Francia 7 4.002 7 0 0 4.003
Espana 7.598 218.730 4.056 0 -2.578 222.271
Alemania 113 1431 52 0 6 1.49¢2
Otros paises de Europa 142 2.606 65 0 -14 2.683
TOTAL AMERICA DEL
NORTE 26 682 16 0 4 692
Estados Unidos 2 412 2 0 -1 412
México 23 199 14 0 6 209
Otros paises de
Ameérica del Norte ! /1 ! 0 0 /1
OTRAS AREAS 47 838 32 0 -134 853
TOTAL 7.976 237.189 4.249 0 -2.729 240.916

(*) los cargos por ajustes de riesgo de crédito se han calculado como la variacion de provisiones entre diciembre de 2019y diciembre de 2018.

Se puede observar que el porcentaje de default total se sit0a en torno al 3,3%, similar a la tasa de

default de las exposiciones en Espafa. Cabe sefalar que las exposiciones con Italia son
fundamentalmente inversion con el Tesoro. Las exposiciones de Francia y Reino Unido son
exposiciones con el Tesoro, con Camaras vy préstamos de valores lo que explica el bajo porcentaje de
default en estos tres paises, mientras que en el resto de Europa se sit0a por encima, alrededor del
6%.

05. INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE CREDITO, CONTRAPARTE Y DILUCION

154



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

h1.33
adjudicados

51331

La siguiente tabla presenta desglose del valar en libros bruto de las exposiciones reestructuradas o

refinanciadas y correspondiente deterioro de valor acumulado, provisiones, cambios acumulados en
el valor razonable debidos al riesgo de crédito, y garantias reales v financieras recibidas, de acuerdo
con el &mbito de consolidacion prudencial conforme a la parte primera, titulo Il, capitulo 2, del CRR

Informacion sobre exposiciones dudosas, exposiciones reestructuradas vy activos

Calidad crediticia de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas

Tabla 26. Calidad crediticia de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas

Deterioro de valor

acumulado, B
N Garantias reales
cambios recibidas y garantias
Importe en libros bruto/importe nominal acumulados va

financieras recibidas
sobre exposiciones
reestructuradas o
refinanciadas

de las exposiciones reestructuradas o
refinanciadas

negativos en el
valor razonable
debidos al riesgo de

crédito y
provisiones
Dudosas
De las
No cuales: De las. No De las
cuales: Dudosas cuales:
dudosas en con dudosas o
situacion N Dudosas
de deterioro
En millones de euros default de valor
Préstamos y anticipos 3.257 3.477 3.464 3.287 -118 -1.226 3.648 1.525
Bancos centrales 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 22 26 26 26 0 -10 26 15
Entidades de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 4 7 7 7 0 -7 0 0
Sociedades no financieras 1285 1.757 1.755 1.567 -56 -776 1.054 453
Hogares 1.947 1.687 1.675 1.687 -62 -433 2.567 1.057
Valores representativos de 0 0 0 0 0 0 0 0
deuda
Compromisos de préstamo 0 0 0 0 0 0 0 0

concedidos

Total

3.257 3.477 3.464 3.287 -118 -1.226 3.648 1.525

Datos obtenidos de Estados FINREP
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5133.2

La siguiente tabla presenta desglose del importe en libras bruta de las exposiciones dudosas y no dudosas por tramos de vencimiento.

Calidad crediticia de las exposiciones dudosas y no dudosas segdn ndmero de dias transcurridos desde su vencimiento

Tabla 27. Calidad crediticia de las exposiciones dudosas y no dudosas segin nimero de dias transcurridos desde su vencimiento

Importe en libros bruto/importe nominal

Exposiciones no dudosas

Exposiciones dudosas

Pago
venl\i?das Vencid‘as |mprrc:(t:able Vencic!as Veni:|8d0as g Vencic!as Vencisjas Vencigas Vencidas cugfel;s;n
X > 30 dias . > 90dias 2 > 1 ano > 2 anos > 5 afos ~ K L
o<venC|51as <90 dias venuqas ° <180dias d'ais L < 2 afios < 5 afios < 7 anos > 7 anos situacion
< 30dias vencidas ano de default
En millones de euros < 90 dias

Préstamos y anticipos 132.164 131.315 849 6.219 2.478 426 561 649 1.028 478 600 6.152
Bancos centrales 11.673 11.673 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 4.842 4.842 0 90 11 2 0 5 5 3 63 90
Entidades de crédito 6.066 6.066 0 4 4 0 0 0 0 0 0 4
Otras sociedades financieras 1.955 1.954 1 16 14 0 0 0 2 0 0 11
Sociedades no financieras 34.056 33.929 127 3.043 1.362 127 197 317 544 193 304 3.036
De las que: Pymes 15.915 15.796 119 1.721 630 107 163 208 297 145 172 1.714
Hogares 73.572 72.851 721 3.066 1.087 296 364 327 477 282 233 3.011
Valores representativos de deuda 46.634 46.634 0 17 11 0 0 5 0 0 0 17
Bancos centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 25.716 25.716 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 43 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 20.519 20.519 0 10 4 0 0 5 0 0 0 10
Sociedades no financieras 356 356 0 7 7 0 0 0 0 0 0 7
Exposiciones fuera de balance 35.483 1.201 1.141
Bancos centrales 0 0 0
Administraciones publicas 912 1 1
Entidades de crédito 363 0 0
Otras sociedades financieras 3172 0 0
Sociedades no financieras 25.548 1.147 1.115
Hogares 5.488 53 25
Total 214.281 177.948 850 7.437 2.489 426 562 654 1.028 478 600 7.310

Datos obtenidos de Estados FINREP
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5.1.3.3.3 Exposiciones dudosas y no dudosas y provisiones relacionadas

La siguiente tabla presenta el importe en libros bruto de las exposiciones dudosas y no dudasas vy correspondiente deterioro de valor acumulado, pravisiones,
cambios acumulados en el valor razonable debidos al riesgo de crédito, fallidos parciales acumulados y garantias reales v financieras recibidas

Tabla 28. Exposiciones dudosas y no dudosas y provisiones relacionadas

Deterioro de valor acumulado, cambios acumulados negativos en

Importe en libros bruto/importe nominal el valor razonable debidos al riesgo de crédito y provisiones

Exposiciones dudosas - Deterioro
Exposiciones no dudosas - de valor acumulado, cambios

Exposiciones no dudosas Exposiciones dudosas Deterioro de valor acumulado y acumulados negativos en el

Fallidos
parciales

Garantias reales y
financieras recibidas

Sobre

Sobre

acumulados  exposiciones exposiciones

provisiones valor razonable debidos al riesgo no dudosas dudosas
de crédito y provisiones
De las De las Delas Delas De las De las De las De las
cuales: cuales: cuales: cuales: cuales: cuales: cuales: cuales:
en en en en en en en en

fase 1 fase 2 fase2 fase3 fase 1 fase 2 fase 2 fase 3
Préstamos y anticipos 132.164 124.287 7.878 6.219 350 5.869 -628 -209 -420 -2.563 -17 -2.545 0 69.478 2.543
Bancos centrales 11.673 11.673 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 4.842 4.771 71 90 0 90 -1 0 -1 -47 0 -47 0 226 36
Entidades de crédito 6.066 6.066 1 4 0 4 0 0 0 -1 0 -1 0 0 0
Otras sociedades financieras 1.955 1.952 3 16 1 15 -2 -1 -1 -9 0 -9 0 71 1
Sociedades no financieras 34.056 31.039 3.017 3.043 349 2693 -237 -89 -148 -1.533 -17 -1.516 0 7.183 703
De las que: Pymes 15915 14.455 1460 1.721 107 1.614 -162 -83 -79 -913 -10 -903 0 5.079 548
Hogares 73.572 68.787 4.786 3.066 0 3.066 -389 -119 -270 -973 0 -973 0 61.999 1.804
Valores representativos de deuda 46.634 46.614 19 17 8 9 -3 0 -3 -7 -1 -6 0 0 0
Bancos centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 25.716 25716 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 43 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 20.519 20.504 15 10 1 9 -3 0 -3 -7 0 -6 0 0 0
Sociedades no financieras 356 352 4 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposiciones fuera de balance 35.483 34.582 900 1.201 236 963 70 49 21 232 7 226 0 0 38
Bancos centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 912 911 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 363 363 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 3.172 3.169 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sociedades no financieras 25.548  24.703 845 1.147 230 915 39 23 16 229 7 222 0 35
Hogares 5.488 5436 51 53 6 47 30 26 5 4 0 4 0 3
Total 214.281 205.484 8.797 7.437 594 6.840 -561 -160 -402 -2.337 -11  -2.326 0 69.478 2.581

Datos obtenidos de Estados FINREP
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5.1.3.3.4  Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion y procesos de ejecucion

La siguiente tabla ofrece una vision general de los activos adjudicados obtenidos de exposiciones
dudosas.

Tabla 29. Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion y procesos de ejecucion

Garantias reales obtenidas mediante
toma de posesion

Valor en el
momento del Cambios acumulados
reconocimiento negativos
Millones de € inicial
Inmovilizado material 0 0
Otras diferentes de las clasificadas como inmovilizado 2.704 853
material
Bienes inmuebles residenciales 1.890 -596
Bienes inmuebles comerciales 763 -205
Bienes muebles (automoaviles, barcos, etc.) 0 0
Instrumentaos de patrimonio y de deuda 51 -51
Otras 0 0
Total 2.704 -853

5.1.3.4 Cambios en el saldo de los ajustes por riesgo de crédito

La tabla CR2-A detalla las variaciones en las correcciones de valor a lo largo del ejercicio para las
distintas lineas de balance del Grupo asociadas a Riesgo de Crédito asociadas a préstamas v valores
representativos de deuda:

Tabla 30. Cambios en el saldo de los ajustes por riesgo de crédito (CR2-A)

Ajuste

acumulado por
Millones de € riesgo de crédito
Saldo de apertura (31/12/2018) -4.245
Aumentos debidos a dotaciones para pérdidas crediticias estimadas durante el periodo -1.124
Disminuciones debidas a importes para pérdidas crediticias estimadas revertidos 622
durante el periodo
Disminuciones QEbidas a los importes aplicados con cargo a los ajustes acumulados 1339
por riesgo de crédito )
Transferencias entre ajustes por riesgo de crédito 0
Impacto de las diferencias de cambio -1
Combinaciones de negocio, incluidas las adquisiciones y las enajenaciones de filiales 0
Otros ajustes 208
Saldo de cierre (31/12/2019) -3.201
Recuperaciones de ajustes por riesgo de crédito registradas directamente en la cuenta 40
de resultados
Ajustes por riesgo de crédito especifico registrados directamente en la cuenta de 0

resultados
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5.1.3.5 Cambios en el saldo de los préstamos vy valores representativos de deuda en situacion
de default y cuyo valor se ha deteriorado

La tabla a continuacion recoge el movimiento anual de las partidas dudosas deterioradas
(entendidas como aqguellas que tienen una provision no nula asociada) para los epigrafes de
préstamos vy valores representativos de deuda de Grupo.

Tabla 31. Cambios en el saldo de los préstamos y valores representativos de deuda en
situacion de default y cuyo valor se ha deteriorado (CR2-B)

Valor contable bruto
de las exposiciones
en situacion de

Millones de € default

Saldo de apertura (31/12/2018) 7.742
Préstamos y valores representativos de deuda que han pasado a

situacion de default o cuyo valor se ha deteriorado desde el Gltimo 1.985
periodo de referencia

Reclasificacion a situacion de no default -1.853
Importes reconocidos como fallidos -628
Otros cambios -1.381
Saldo de cierre (31/12/2019) 5.865

Los saldos incluidos en “otros cambios” recogen la salida de dudosos por adjudicaciones
adquisiciones.

5.1.36 Detalle de las pérdidas por deterioro vy de reversiones de las pérdidas previamente
reconocidas

La Memoria integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo presenta informacion
adicional respecto a las pérdidas por deterioro de activos financieros, reversiones de pérdidas
reconocidas y activos financieros dados de baja del balance por causa de su deterioro durante el
ejercicio 2019. Dicha informacion no presenta diferencias significativas respecto a la
correspondiente al Grupo consolidable de entidades de crédito en el ambito prudencial.

5137 Técnicas de mitigacion del riesgo de crédito

La aplicacion de garantias como técnica de mitigacion del riesgo de crédito es un aspecto
fundamental en el calculo del capital regulatorio, puesto que el uso de éstas afecta al valor de los
parametros de riesgo utilizados para la determinacion de los activos ponderados por riesgo, ya sea
bajo método estandar o IRB.

Las técnicas de reduccion se emplearan en caso de aseqgurar la validez de las garantias y solo
cuando éstas se consideren admisibles a efectos prudenciales.

5.1.3.7.1 Validez de las garantias empleadas

En lo que respecta a los métodos empleados por el Grupo en la validacion, valoracion y gestion de
las garantias, el Grupo cuenta con politicas concretas al respecto (en concreto deben cumplir los
criterios generales establecidos en el documento “Declaracion General de Politicas Métodos y
Procedimientos de Riesgo de Riesgo de Crédito”), que descienden en detalle tanto la declaracion de
Apetito al Riesgo de la Entidad como la planificacion estratégica v tactica y que, entre cuestiones,
describen los criterios de admisibilidad, asi como los sistemas corporativos de garantias v de
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tasaciones, herramientas de gestion corporativas coadyuvantes de la mitigacion que dichas
garantias producen en la exposicion al riesgo de la Entidad.

5.1.3.7.2  Seguimiento de garantias

Se realizan sequimientos continuos de la calidad de la informacién que sobre garantias hay en los
Sistemas, principalmente:

Sobre el stock

Se cuenta con un sistema de alertas y notificaciones que avisa de aguellas garantias que tienen
algln tipo de incidencia: no se cubre el importe o porcentaje de deuda establecida en el contrato,
falta bloguear total o parcialmente el saldo garante de la operacion de riesgo. Los criterios se
encuentran recogidos en el documento “Guia de Resolucion de Alertas”.

Asi mismo, se establecen controles sobre la calidad de la informacion registrada en las bases de
datos, garantizando la correcta identificacion de los bienes en garantia, y ligando las mismas a las
operaciones correspondientes. Por ello, se realizan depuraciones puntuales de garantias con
determinadas caracteristicas comunes.

Sobre las nuevas altas

Para verificar que las garantias han sido dadas de alta correctamente conforme a la informacion
recogida en el contrato se realizaran controles aleatorios tras la formalizacion de las operaciones.
Con este fin se ha elaborado un “Manual de Catas de Garantias”.

5.1.3.7.3  Admisibilidad de las garantias a efectos prudenciales

Atendiendo a la normativa vigente, el Grupo entiende como garantias admisibles aquellas garantias
reales y personales que se establecen bajo un contrato mediante el cual se pretende dotar de una
mavyor sequridad al cumplimiento de una obligacién o pago de una deuda, de modo que, ante el
caso de impago del prestatario es la garantia la que hace disminuir las pérdidas derivadas de esa
operacion.

Deben cumplir varios requisitos fundamentales:

e (erteza juridica. Los contratos de cobertura del riesgo deben reunir todas las condiciones
legalmente exigidas para su plena validez v eficacia. Los acuerdos deben estar
debidamente documentados, estableciendo un procedimiento claro v efectivo que permita
la rdpida ejecucion de la garantia.

e |as garantias aportadas en cada una de las operaciones deberan estar debidamente
informadas v valoradas en el Sistera Corporativo de la Entidad, que sustentan la base de
una informacién de calidad. Esta es de importancia crucial para procesos como el
seguimiento de clientes y la recuperacion en caso de incumplimiento del deudor vy se
encuentra recogida en las circulares de calidad de datos de operaciones de activo.

En ningUn caso seran admisibles como garantias eficaces aquellas cuya eficacia dependa
sustancialmente de la calidad crediticia del deudor o del grupo econdémico del que, en su caso,
forme parte. Al menos en los siguientes supuestos se da una correlacion entre la eficacia de la
garantia vy la calidad crediticia del deudor adversa para la entidad:

05. INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DE CREDITO, CONTRAPARTE Y DILUCION

160



BFA INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL 2019

e (uando se pignoren acciones u otro tipo de valores negociables del propio titular o del
grupo econémico del que, en su caso, forme parte.

e (uando el valor de la garantia real esté condicionado a que el titular que otorga la garantia
siga operando, como en el caso de naves 0 elementos no polivalentes. En estos casos s6lo
se consideraria eficaz una valoracion del activo no fundamentada en la generacion de flujos
resultado del desarrollo de la actividad.

e (uando se trata de garantias cruzadas, de forma que el avalista de una operacion es, a su
vez, avalado por el sequndo en otra operacion.

A continuacion, detallamos las principales garantias con las que cuenta el Grupo:
5.1.3.7.3.1 Garantias sobre activos inmaobiliarios

Las garantias hipotecarias sobre inmuebles seran eficaces siempre que sean primera carga y se
encuentren debidamente constituidas y registradas a favor de la entidad (Punto 71. CBE 4/2017).

Los bienes inmuebles incluyen:
(i) Edificios y elementos de edificios terminados distinguiendo entre:

e \/iviendas;
e (Oficinas vy locales comerciales y naves polivalentes;
e Resto de edificios tales como naves no polivalentes y hoteles.

(i) Suelo urbanoy urbanizable ordenado; esto es, el suelo de nivel | segdn se define la Orden
EC0/805/2003, de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

(i) Resto de bienes inmuebles donde se clasificarian, entre otros, los edificios y elementos de
edificios en construccion, tales como las promociones en curso v las promociones paradas,
y el resta de terrenos, tales como fincas rdsticas.

Los bienes inmuebles aportados como garantias hipotecarias deben cumplir los siguientes
requisitos para ser considerados como garantias eficaces (Punto 70. CBE 4/2017):

e (Que el valor del inmueble no dependa sustancialmente de la calidad crediticia del deudor 0
del grupo del que, en su caso, forme parte. En los siguientes supuestos se considera que
existe correlacion entre la eficacia de la garantia y la calidad crediticia del deudor adversa
para la entidad:

e (uando se pignoren como garantia acciones u otros valores negociables del propio
titular de la operacion o del grupo econémico del que forme parte.

e (uando el valor de la garantia real dependa en un grado muy elevado de que el
titular que la otorga siga operando.

e (uando se trate de garantias cruzadas, de tal forma que el avalista de una operacion
sea, a su vez, avalado por el sequndo en otra operacion.
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e Que el riesgo asumido con el prestatario, tal como se contempla en estas politicas, no
dependa sustancialmente del rendimiento que este GUltimo pueda obtener del inmueble
hipotecado, sino de su capacidad para rembolsar la deuda por otros medios.

En particular, y en caso de inmuebles arrendados, el reembolso de la exposicion no debera
depender sustancialmente de los flujos de caja generados por el inmueble que se utilice como
garantia real.

e (Que exista certeza juridica. Las hipotecas deberan ser juridicamente validas v eficaces en
todas las jurisdicciones relevantes y deberan estar debidamente documentadas en su
correspondiente tiempo y forma.

En la constitucion de los gravamenes se observaran todos los requisitos para su plena validez. El
acuerdo de cobertura y el procedimiento juridico en que se sustente deberan permitir a la Entidad
realizar el valor del bien hipotecado en un plazo razonable.

e (Que exista valoracion de los inmuebles.

e Sequro. El inmueble hipotecado debera encontrarse debidamente asegurado contra
incendios v otros dafios, en la medida exigible por la legislacion del mercado hipotecario,
cuando se trate de inmuebles en Espana, o de forma equivalente en otras jurisdicciones.

e Reglas de valoracion: El valor de la garantia real vendra determinado por su valor de
tasacion, que debera ser el valor de mercado del inmueble hipotecado.

A efectos de consideracién de un atenuante de riesgo de crédito, asi como a efectos de mitigacion

del consumo de recursos propios, las promesas de hipoteca no se consideran garantias hipotecarias.

Para la valoracion de los bienes inmuebles que constituyan garantia de operaciones se utilizaran los
siguientes procedimientos que se describen en detalle en la CBE 4/2017 Puntos 78 a 85y 116:

a. Operaciones nuevas:

e Tasaciones individuales completas realizadas por sociedades de tasacion o servicios
de tasacion homologados.

e Enlos casos de préstamos sindicados, se aceptara la tasacion validada por el
colectivo de entidades prestatarias.

b. Operaciones en stock:
e Tasaciones individuales completas realizadas por sociedades de tasacion o servicios
de tasacion homologados.

e Métodos automatizados de valoracion (AVM) desarrollados por sociedades o
servicios de tasacion homologados inscritos en el Registro Oficial de Sociedades de
Tasacion del Banco de Espafia, e independientes.

5.1.3.7.3.2 Garantias en prendas de valores

Los activos admisibles como garantias de prenda de valores podran ser:

e \/alores representativos de deuda emitidos por administraciones centrales o bancos
centrales, instituciones, empresas o vehiculos de finalidad especial de titulizacion (Punto
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71. CBE4/2017). La deuda subordinada o preferente se admitira de forma excepcional. En
ningl0n caso se admitiran deudas convertibles.

e Acciones cotizadas (que coticen de forma regular en un mercado de valores reconocido
oficialmente en Espana).

e Acciones y participaciones en instituciones de inversion colectiva (IIC), siempre que éstas
posean una valoracion pdblica diaria a la que sea posible obtener el reembolso, v que la IIC
se limite a invertir en alguno de los activos previstos en los puntos anteriores, 0 en
depdsitos de efectivo, u oro.

Para este tipo de garantias en las que existan mercados activos, la valoracion debe realizarse, al
menos, trimestralmente y su valor vendra determinado por el valor razonable (Punto 76. CBE
4/2017).

5.1.3.7.3.3 (Garantias en prendas de efectivo

Los activos admisibles como garantias de prenda de efectivo podran ser:

e Depositos en efectivo, certificados de depdsito emitidos por Bankia o instrumentos
similares mante