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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
Al Accionista Unico de Barclays Bank, S.A.U.

Hemos auditado las cuentas anuales de Barclays Bank, S.A.U. (la “Sociedad”) que comprenden el
balance de situacién al 31 de diciembre de 2012, 1a cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los
Administradores son responsables de la formulacion de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo
con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad (que se identifica en la Nota
2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, est4n de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion.

Fn nuestra opinién, las cnentas anuales del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Barclays Bank, S.A.U. al 31
de diciembre de 2012, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informaci6n financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en ¢l mismo.

Elinforme de gestién adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que 1a informacién
contable-que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
}n‘z.’ Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance
P mencionado en este mismo péarrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de 1a obtenida a
" partir de los registros contables de la Sociedad.

PricewaterhoudeCoopers Auditores, S.L.
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/ Alejandro Esnal Elorrieta
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BARCLAYS BANK, S.A.U.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(Expresados en miles de euros)

ACTIVO
Caja y depositos en bancos centrales (Nota 22)

Cartera de negociacion (Nota 23)
Valores representativos de deuda
Derivados de negociacion
Pro memoria: Prestados o en garantia

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 24)
Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital
Pro memoria: Prestados o en garantia

Inversiones crediticias (Nota 25)
Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Pro memoria: Prestados o en garantia

Derivados de cobertura (Nota 26)

Activos no corrientes en venta (Nota 27)
Activo material

Participaciones (Nota 28)
Entidades del grupo

Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 29)
Activo material (Nota 30)
De uso propio

Inversiones inmobiliarias

Activo intangible (Nota 31)
Otro activo intangible

Activos fiscales (Nota 32)
Corrientes
Diferidos

Resto de activos (Nota 33)

TOTAL ACTIVO

2012 2011
445 652 752 383
28 710 31412
1289 398

27 421 31014
1185 006 1 963 567
1173 436 1954 441
11 570 9126

265 906 1 477 204
23 381 969 26 422 586
718 925 1204 831

22 663 044 25217 755
325915 528 478
83 685 46 540

103 018 96 801
103 018 96 801

77 894 26 792

77 894 26 792

30 498 30 293

98 581 111 095

98 480 110 974

101 121

59 196 55 896

59 196 55 896

529 249 470 412
1582 7 000

527 667 463 412
21788 17 591

26 045 246 30 025 368




BARCLAYS BANK, S.A.U.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(Expresados en miles de euros)

PASIVO
Cartera de negociacion (Nota 23)

Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34)
Depositos de bancos centrales
Depositos de entidades de crédito
Depositos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
Otros pasivos financieros

Derivados de cobertura (Nota 26)

Provisiones (Nota 35)
Fondos para pensiones y obligaciones similares
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes
Otras provisiones

Pasivos fiscales (Nota 32)
Diferidos

Resto de pasivos (Nota 33)
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
Ajustes por valoracion (Nota 36)
Activos financieros disponibles para la venta
Cobertura de los flujos de efectivo
Fondos propios (Nota 37)
Capital o fondo de dotacién
Prima de emision
Reservas acumuladas

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PRO MEMORIA

Riesgos contingentes (Nota 40)

Compromisos contingentes (Nota 41)

2012 2011

12 097 28 218

23 674 040 27 293 160

4506 189 1050 292

2017 828 7 630 656

14 584 083 15 997 423

2418197 2432 476

147 743 182 313

33876 206 593

143 165 161 311

30 904 62614

59 954 54 421

52 307 44 276

16 330 16 379

16 330 16 379

161518 179 892

24 041 026 27 885 553

49 390 ( 41481)

( 4604) ( 53259)
53 994 11778
1954 830 2181296
1454 981 1454 981
197 547 197 547
528 750 756 158

(226 448) (227 390)
2004 220 2139 815
26 045 246 30 025 368

1266 241 1487 120

2054 354 2 156 342




BARCLAYS BANK, S.A.U.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 'Y 2011

(Expresadas en miles de euros)

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 42)
Intereses y cargas asimiladas (Nota 43)

MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de capital (Nota 44)
Comisiones percibidas (Nota 45)
Comisiones pagadas (Nota 46)
Resultados por operaciones financieras (neto) (Nota 47)
- Cartera de negociacién
- Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias
- Otros
Diferencias de cambio (neto) (Nota 48)
Otros productos de explotacion (Nota 49)
Otras cargas de explotacion (Nota 50)

MARGEN BRUTO
Gastos de administracion
- Gastos de personal (Nota 51)
- Otros gastos generales de administracion (Nota 52)
Amortizacion (Nota 53)
Dotaciones a provisiones (neto) (Nota 54)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (Nota 55)
- Inversiones crediticias
- Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes
en venta (Nota 56)

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas (Nota 57)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios (Nota 38)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

RESULTADO DEL EJERCICIO

2012 2011
703 299 797 853
(400 504) (488 510)
302 795 309 343

11 888 16 896
153 904 165 679
( 16 838) ( 17 008)
33 040 28 051

23 433

( 1775) ( 23947)
34 792 51565
10 102 9 996
957 850

( 24 855) (_8108)
470 993 505 699
(350 449) (509 712)
(198 807) (336 480)
(151 642) (173 232)
( 29 988) ( 38973)
( 22 636) ( 26 887)
(385 446) (241 720)
(381 494) (241 720)
(_3952) -
(317 526) (311 593)
(_3781) ( 10 736)
(8727 (_9599)
(330 034) (331 928)
103 586 104 538
(226 448) (227 390)
(226 448) (227 390)




BARCLAYS BANK, S.A.U.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(Expresados en miles de euros)

Resultado del ejercicio
Otros ingresos y gastos reconocidos
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 24)
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Coberturas de flujos de efectivo (Nota 26)
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Impuesto sobre beneficios

Ingresos y gastos totales del ejercicio

2012 2011
(226 448) (227 390)
90 871 63 769
69 507 55 212
67 732 31265
1775 23 947

60 309 35 887
36 593 32210
23716 3677

( 38 945) ( 27 330)
(135 577) (163 621)




BARCLAYS BANK, S.A.U.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(Expresados en miles de euros)

Saldo final al 31/12/2011
Total ingresos/ (gastos) reconocidos

Otras variaciones del patrimonio neto
Traspasos entre partidas de
patrimonio neto
Resto de incrementos/ (reducciones) de
patrimonio neto

Saldo final al 31/12/2012

Saldo final al 31/12/2010
Total ingresos/ (gastos) reconocidos
Otras variaciones del patrimonio neto

Aumentos de capital/fondo de dotacion

Reducciones de capital
Traspasos entre partidas de
patrimonio neto

Resto de incrementos/ (reducciones) de
patrimonio neto

Saldo final al 31/12/2011

Miles de Euros

Fondos propios

Total

Prima de Resultado Ajustes por Patrimonio

Capital emision Reservas del ejercicio valoracion Neto

1454 981 197 547 756 158 (227 390) (41 481) 2139 815
- - - (226 448) 90 871 ( 135577)

- - (227 408) 227 390 - ( 18)

- - (227 390) 227 390 - -

- - ( 18) - - ( 18)

1454 981 197 547 528 750 (226 448) 49390 2004 220
Miles de Euros

Fondos propios

Total
Prima de Resultado Ajustes por Patrimonio
Capital emision Reservas del ejercicio valoracion Neto
157 841 197 547 749 973 6 994 (105 250) 1007 105
- - - (227 390) 63 769 ( 163621)

1297 140 - 6185 ( 6994) - 1296 331
1298 295 - - - - 1298 295
( 1155) - - - - ( 1155)
- - 6 994 ( 6994) - -
- - ( 809) - - ( 809)

1454 981 197 547 756 158 (227 390) ( 41481) 2139 815



BARCLAYS BANK, S.A.U.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 'Y 2011

(Expresados en miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amortizacion
Oftros ajustes

Aumento/Disminucién neta de los activos de explotaciéon
Cartera de negociacion
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros activos de explotacion

Aumento/Disminucién neta de los pasivos de explotacion
Cartera de negociacion
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion

Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Participaciones
Activos no corrientes y pasivos asociados a la venta

Cobros
Activos materiales
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos
Pasivos subordinados
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion

Cobros
Emision de instrumentos de capital propio

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO MEMORIA:

Componentes del efectivo o equivalentes al final del periodo
Caja
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

2012 2011
( 21551) (426 943)
(226 448) (227 390)
446 911 312875
29 988 38973
416 923 273 902
3340 001 3997 861
2702 3326
778 561 2431747
2659 121 1655 938
(100 383) (_ 93150)
(3 478 428) (4 405 751)
(16 121) ( 9784)
(3 424 841) (4 624 279)
(_ 37466) 228 312
(103 587) (104 538)
( 90884) 7 570
(_91446) (_25726)
( 4782) ( 5236)
( 16667) ( 20490)
( 55053) -
( 14944) -
562 33 296
562 8932
- 24 364
(194 296) 397 587
(194 296) ( 200 708)
- ( 52082)
(194 296) ( 148 626)
- 598 295
- 598 295
( 306 731) ( 21786)
752 383 774 169
445 652 752 383
103 375 101 229
342 277 651 154
445 652 752 383




BARCLAYS BANK, S.A.U.

MEMORIA EXPLICATIVA DE LAS CUENTAS ANUALES CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Expresada en miles de euros)

1. Naturaleza de la Sociedad

Barclays Bank, S.A.U. (en adelante la Sociedad, el Banco o la Entidad) se constituy6 por
tiempo indefinido con la denominacion de Banco de Medina, S.A. mediante escritura de 6
de junio de 1946. Se modificd su denominacion por la que actualmente ostenta mediante
escritura otorgada en Madrid el 19 de octubre de 1982, siendo su objeto social principal la
realizacién de operaciones bancarias de cualquier tipo. Las actividades integrantes de su
objeto social podran ser desarrolladas por el Banco, total o parcialmente, de modo
indirecto mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto
idéntico o analogo.

En el ejercicio 2003, el Banco procedi6 a la adquisicion del 100% de las acciones de
Banco Zaragozano, S.A. Con fecha 14 de noviembre de 2003, las Juntas Generales
Extraordinarias de Accionistas de Barclays Bank, S.A. y de Banco Zaragozano, S.A.
acordaron aprobar la fusion de ambas entidades, mediante la absorcion de la segunda
entidad por parte de la primera, lo que supuso la liquidacién de Banco Zaragozano, S.A. y
la transmisién en bloque de su patrimonio social a Barclays Bank, S.A., que lo adquirid
con sucesion universal en los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida.

Con fecha 9 de febrero de 2012, y a raiz de la operacion de reduccion de capital
mencionada en la Nota 37, se procedidé a comunicar en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil la declaracion de unipersonalidad de la Sociedad.

El Banco es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que forman el
Grupo Consolidado de Barclays Bank, S.A.U. y sus Entidades Participadas (en adelante,
el Grupo). Por consiguiente, la Entidad se encuentra obligada a realizar, adicionalmente a
las presentes cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo que
incluyen, en su caso, las correspondientes participaciones en Entidades Dependientes e
inversiones en Entidades Asociadas. Su domicilio social actual se encuentra en Plaza
Coldn, n° 1, de Madrid.



En aplicacion de la normativa vigente, el Consejo de Administracion del Banco ha
formulado, con fecha 22 de marzo de 2013, las cuentas anuales consolidadas del Grupo.
El efecto de dicha consolidacion sobre el balance de situacion al 31 de diciembre de 2012
y 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y
el estado de flujos de efectivo de los ejercicios 2012 y 2011 adjuntos, supone las
siguientes diferencias:

Miles de Euros

2012 2011

Individual Consolidado Individual Consolidado

Total Activo 26 045 246 25376 229 30 025 368 29 433 575

Patrimonio neto 2004 220 2015332 2139815 2 152 348

Resultado del ejercicio ( 226448) ( 227867) ( 227390) ( 261085)

Ingresos y gastos totales del estado de

cambios en el patrimonio neto ( 1355677) ( 136996) ( 163621) ( 197 316)
Aumento / (Disminucién) neta del efectivo o

equivalentes ( 306731) ( 306732) ( 21786) ( 21 785)

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las presentes cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad
de Barclays Bank, S.A.U. y de conformidad con lo establecido por la Circular 4/2004, de
22 de diciembre, de Banco de Espafia, y modificaciones posteriores, y con el Codigo de
Comercio, el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante LSC), que deroga la Ley de
Sociedades Andénimas y la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada, y otra
normativa espanola que le sea aplicable, al objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2012 y de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En la preparacion de las presentes cuentas anuales, no se han dejado de aplicar
principios contables de caracter obligatorio, cuya no aplicacion tenga un efecto
significativo.

Las cuentas anuales del ejercicio 2012 han sido formuladas por los Administradores del
Banco en la reunién del Consejo de Administracion de fecha 22 de marzo de 2013,
estando pendientes de aprobacion por el Accionista Unico del mismo, la cual se espera
que las apruebe sin cambios significativos. Las cuentas anuales del Banco del ejercicio
2011 fueron aprobadas por el Accionista Unico el 30 de abril de 2012.

Las presentes cuentas anuales, salvo mencion en contrario, se presentan en miles de
euros.



3. Estimaciones contables

La informacién incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores del Banco. En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su
caso, estimaciones para la valoracion de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que han sido realizadas por la Alta Direccion del Banco vy ratificadas por
sus Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

- Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los
empleados. (Nota 16.0)

- La vida util aplicada a los elementos del activo material y del activo intangible.
(Notas 16.q y 16.r)

- Estimacién de la probabilidad de ocurrencia de aquellos sucesos considerados
como pasivos contingentes y, en su caso, la estimacién de las provisiones
necesarias para la cobertura de estos hechos. (Nota 35)

- El valor razonable de determinados activos no cotizados. (Notas 23, 24, 25, 26 y
39)

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos. (Nota 55)

De esta forma, en el ejercicio 2012 se han publicado los Reales Decretos-ley 2/2012 y
18/2012, que establecen nuevos requerimientos de provisiones adicionales, orientados
en exclusiva a la cobertura del deterioro de los activos vinculados a la actividad
inmobiliaria, incluyendo tanto financiaciones como activos adjudicados o recibidos en
pago de deuda relacionados con el sector inmobiliario. Durante el ejercicio 2012, el
Banco ha procedido a evaluar los deterioros producidos en dichos activos, registrando las
correspondientes provisiones que, adicionalmente, cumplen con las exigencias de los
citados Reales Decretos-ley.

Adicionalmente, el Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo establece que los activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas a que se refiere el articulo 1.1 del Real
Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, deberan ser aportados por las entidades de crédito a
una sociedad anénima. Igualmente, han de aportarse aquellos otros activos adjudicados
o recibidos en pago de deudas con posterioridad a 31 de diciembre de 2011.

Si bien al 31 de diciembre de 2011, gran parte de los activos a los que se refiere la norma
ya se encontraban recogidos en los registros contables de la subsidiaria Inmuebles y
Servicios Barclays, S.A., en cumplimiento de lo establecido por el Real Decreto-ley
18/2012, de 11 de mayo, en el ultimo trimestre de 2012, el Banco ha traspasado la
totalidad de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas a los que se refiere
articulo 1.1 del Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, a su subsidiaria Ruval, S.A.
(Nota 28).



Dado que las estimaciones anteriormente mencionadas se han realizado de acuerdo con
la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2012 y 2011 sobre las partidas
afectadas, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en cualquier sentido en los préximos ejercicios. Dicha modificacién se
realizaria, en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

4. Distribucién del resultado del ejercicio

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2012 que el Consejo de
Administracion del Banco some;teré a la aprobacion de su Accionista Unico, asi como la
ya aprobada por el Accionista Unico para el ejercicio 2011, es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Distribucion:
Resultados negativos de ejercicios anteriores (226 448) (227 390)
Resultado del ejercicio (226 448) (227 390)

5. Recursos propios minimos

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, a las entidades de crédito, sobre determinacion y
control de los recursos propios minimos (en lo sucesivo, CBE 3/2008), constituyo el
desarrollo final, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacion sobre recursos
propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras dictada a partir de
la Ley 36/2009, de 16 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de
mayo, de coeficiente de inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los
intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y que comprende
también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las
entidades financieras.

Asi mismo, las Circulares 9/2010 y 04/2011, modificaron determinados aspectos de la
Circular 3/2008 relativas al calculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo
de crédito y otros aspectos.

Los elementos que comprenden los recursos propios computables del Grupo al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 son los siguientes:

i) Recursos propios basicos (Tier 1):
- Capital social, incluida la prima de emision.

- Reservas computables, incluyendo los intereses minoritarios.
- Beneficios retenidos.



- Resultados del gjercicio.
ii) Recursos propios de segunda categoria (Tier 2):

- Reservas de actualizacion de activos.
- Fondo de cobertura genérica.
- Plusvalias de renta variable.

Por ultimo, en el ejercicio 2012, la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracién y
resolucién de entidades de crédito y que deroga el Real Decreto-ley 24/2012, de 18 de
febrero, para el reforzamiento del sistema financiero, ha transformado los requisitos del
8% de capital principal establecido con caracter general y del 10% fijado para las
entidades con dificil acceso a los mercados de capitales y para las que predomine la
financiacién mayorista, en un requisito unico del 9% que deberan cumplir las referidas
entidades y grupos a partir del 1 de enero de 2013. La citada Ley también supone una
modificacion a la definicion de capital principal para adecuarla a la utilizada por la
Autoridad Bancaria Europea. La Circular 7/2012, de 30 de noviembre, del Banco de
Espafia, a entidades de crédito, sobre requerimientos minimos de capital principal,
desarrolla el régimen establecido por la citada Ley.

El Grupo Barclays realiza una gestion global de sus recursos propios, permitiendo
maximizar su eficiencia y asegurando en todo momento el cumplimiento de un ratio
objetivo de capital en cada pais. El ratio de capital objetivo fijado es la referencia en base
a la cual se estiman los recursos propios necesarios para cubrir las necesidades minimas
normativas del coeficiente de solvencia, asi como afrontar las expectativas de futuro.

Periodicamente, se realizan proyecciones de los recursos propios exigidos y computables
a incluir en el plan de capital, que es remitido al Comité de Activos y Pasivos (ALCO) de
Espafa asi como al mismo Comité del Grupo Barclays para su supervision, gestion
eficiente de los recursos propios y prevision de posibles inyecciones de recursos propios
necesarias que pudiesen ser requeridas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los recursos propios computables del grupo

consolidable de la Entidad son los siguientes:
Miles de euros

2012 2011
Recursos propios basicos 1890 435 2121604
Recursos propios de segunda categoria 28 906 32 298
Otros conceptos y deducciones (. 231316) (292 051)
Total recursos propios computables 1688 025 1861 851
Total recursos propios minimos 1 055 628 1201 469




Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los datos mas importantes de los recursos propios
minimos del grupo consolidable de la Entidad son los siguientes:

2012 2011
Ratio de recursos propios basicos 12,8% 12,4%
Ratio de recursos propios de segunda categoria 0,0% 0,0%
Ratio de recursos propios totales 12,8% 12,4%

6. Informacion por segmentos de negocio
a)  Criterios de segmentacion

La informacién por segmentos se estructura en funcién de las distintas lineas de negocio
del Grupo consolidado del cual el Banco es la Entidad Dominante, aplicacién directa de
las unidades de negocio mediante las que Barclays opera en Espafia.

En los ejercicios 2012 y 2011, el Grupo centrd sus actividades en las siguientes unidades
de negocio:

- Banca Minorista - Retail and Business Banking (RBB).

- Banca Corporativa y de Inversion y Banca Privada - Corporate & Investment
Banking and Wealth Management (CIB).

- Wealth and Investment Management (WIM).

b)  Metodologia de la informacion por segmentos de negocio

La informacién por segmentos que se expone seguidamente se basa en el analisis por
lineas de negocio realizado por el Grupo consolidado de Barclays Bank, S.A.U.

El desglose para los ejercicios 2012 y 2011 de las principales rubricas de la cuenta de
pérdidas y ganancias para las cuales el Grupo consolidado del cual el Banco es Entidad
Dominante prepara informacion por segmentos, se presenta a continuacion:

Millones de Euros — 2012

Margen brutoy Gastos generales y Pérdidas por Resultado antes de
SEGMENTOS otros resultados de administracion deterioro impuestos
RBB 345,7 (290,8) (128,0) (73,1)
CiB 83,8 (75,4) (272,1) (263,7)
WIM 36,6 (27,0 - 9,6




466,1 (393,2) (400,1) (327,2)
Millones de Euros — 2011

Margen brutoy Gastos generales Pérdidas por Resultado antes de
SEGMENTOS otros y de deterioro impuestos
resultados administracion
RBB 351,2 (434,9) 198,3 114,6
CiB 11,5 (195,7) (498,3) (482,5)
WIM 23,8 (. 30,6) - (6,8
486,5 (561,2) (300,0) (374,7)

El analisis del balance por lineas de negocio incluye, ademas de los activos y pasivos de
clientes del Grupo consolidado del cual el Banco es Entidad Dominante, los de otras
entidades legales no pertenecientes a éste. Los porcentajes que resultarian de considerar
exclusivamente las cifras del Grupo, dado su peso en el conjunto de Espana, no diferirian
significativamente. De acuerdo con esta informacion, los siguientes porcentajes del total
de activos y pasivos de clientes corresponden a los segmentos de negocio del Grupo al
31 de diciembre de 2012 y 2011:

2012 2011

Total Total Total Total

SEGMENTOS activos pasivos activos pasivos
RBB 84,5% 85,4% 82,2% 82,3%
CiB 12,7% 10,3% 15,2% 13,3%
WIM 2,8% 4,3% 2,6% 4,4%
100% 100% 100% 100%

El Grupo desarrolla su negocio principalmente en el territorio nacional, no existiendo
diferencias significativas por areas geograficas que justifiquen una informacion
segmentada siguiendo este criterio.

7. Operaciones interrumpidas y en interrupcion

No existen operaciones interrumpidas o en interrupcion al 31 de diciembre de 2012y
2011.



8. Retribuciones y saldos con los Administradores, la Alta Direccion del Banco y

partes vinculadas a los mismos

a) Retribuciones al Consejo de Administracion

Los siguientes miembros del Consejo de Administracion del Banco recibieron en los

ejercicios 2012 y 2011, en su calidad de Consejeros, los siguientes importes brutos en

concepto de dietas:

Miles de euros

2012 2011

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla 255 255
D. Victor Urrutia Vallejo 70 70
D. Alberto Cortina Koplowitz 70 70
D. Antonio Hernandez-Gil Alvarez-Cienfuegos 110 110
D. Marcelino Oreja Aguirre 70 70
D2. Carmen Alcaide Guindo - 70
D. Pedro Solbes Mira 70 40
D. James Andrew Stott 90 -
735 685

Los miembros del Consejo de Administracion que pertenecen al Comité de Auditoria o a

otros comités del Banco no cobran ningun tipo de remuneracion por su pertenencia a

dichos comités en su calidad de Consejeros.

Por otro lado, las retribuciones distintas a dietas devengadas por los miembros del

Consejo de Administracion que pertenecen a la Alta Direccién del Banco, se incluyen en

el desglose de la Nota 8.b.



b)  Retribuciones a la Alta Direccion

Los miembros de la Alta Direccién devengaron del Banco en los ejercicios 2012 y 2011
los siguientes importes brutos:

Miles de euros

2012 2011
Retribuciones a corto plazo 1747 1307
Retribuciones a largo plazo 35 24
Retribuciones post — empleo 6 6
Indemnizaciones por cese 502 1 669
Pagos basados en instrumentos de capital (*) 35 24

2 325 3 030

(*) Se trata de pagos referenciados a la cotizacion de las acciones de Barclays Bank Plc,
a cuyo grupo consolidado pertenece el Banco.

Las retribuciones incluidas en el anterior desglose corresponden a aquellos importes
devengados por cada miembro del Comité de Direccién del Banco durante su pertenencia
al mismo.

El total de retribuciones devengadas por los miembros de la Alta Direccién pertenecientes
al Consejo de Administracion, las cuales se incluyen en el anterior desglose, ascienden a
67 miles de euros a 31 de diciembre de 2012 (283 miles de euros al 31 de diciembre de
2011).

Los compromisos post empleo con la Alta Direccion se detallan en nota 16.0.



c)  Ofras operaciones y compromisos con los miembros del Consejo de Administracion,
Alta Direccion y partes vinculadas a los mismos.

El detalle de saldos de activo, pasivo y cuentas de orden mantenidos con los miembros
del Consejo de Administracion, del Comité de Direccién y con partes vinculadas al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 se incluye a continuacion:

Miles de euros

Cuentas de
Activo Pasivo Orden

Al 31 de diciembre de 2012
Consejo de Administracion 4 080 22 895 29738
Alta Direccioén 1 561 2 375 2 251
Partes vinculadas 28 657 34 141 180 833
34 298 59 411 212 822

Miles de euros

Cuentas de
Activo Pasivo Orden

Al 31 de diciembre de 2011
Consejo de Administracion 17 464 9 362 55113
Alta Direccién 1557 1978 845
Partes vinculadas 28 812 121 613 173 805
47 833 132 953 229 763

Dichas operaciones han sido formalizadas en condiciones de mercado, correspondiendo
los saldos incluidos en cuentas de orden, fundamentalmente, a avales concedidos,
participaciones en fondos de inversion y titulos de renta variable y renta fija depositados
en el Banco.

9. Informacion sobre el mercado hipotecario

Con fecha 30 de noviembre de 2010, el Banco de Espana emitié la Circular 7/2010, sobre
desarrollo de determinados aspectos del mercado hipotecario, que resulta de la
aprobacion de la Ley 41/2009, de 7 de diciembre, que modificé ampliamente la Ley
2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario, y del Real Decreto
716/2009, de 24 de abril, que desarrolla esta ultima Ley.
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El Consejo de Administracién manifiesta que el Banco dispone de las politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de
las emisiones del mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento
riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades.

Las politicas y procedimientos referidos incluyen los siguientes criterios:

- Relacién entre el importe del préstamo y el valor de tasacion del inmueble
hipotecado asi como la influencia de otras garantias y la seleccion de las entidades
de valoracion.

- Relacion entre la deuda y los ingresos del prestatario, asi como la verificacion
de la informacién facilitada por el prestatario y su solvencia.

- Evitar desequilibrios entre los flujos procedentes de la cartera de cobertura 'y
los derivados de la atencién de los pagos debidos a los titulos emitidos.

El Banco no cuenta con servicios propios de tasacion ni encarga tasaciones a una
sociedad de tasacion perteneciente a su mismo Grupo, por lo que no ha constituido una
comision técnica conforme a lo indicado en el articulo 3 de la Ley 2/1981, de 25 de
marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario.
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El detalle de los principales conceptos de operaciones activas del Registro contable
especial al que se refiere el articulo 21 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, al 31

de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios
En funcion de su divisa de denominacion
En euros
En otras monedas
En funcién de su situacién
Al corriente del pago
Resto de situaciones
En funcion de su vencimiento medio residual
Hasta 10 afios
De 10 a 20 afios
De 20 a 30 afios
Mas de 30 afios
En funcion de su tipo de interés de referencia
A tipo fijo
A tipo variable
A tipo mixto
En funcion de su destino
Financiacion a personas juridicas o fisicas que las dedican a su actividad empresarial
De las que, vinculadas a promocion inmobiliaria
Financiacion a hogares
En funcion de la garantia
Activos o edificios terminados
De uso residencial
De uso comercial
Resto
Activos o edificios en construccion
De uso residencial
De uso comercial
Resto
Terrenos urbanizados
Urbanizados
No urbanizados
En funcién de su precio de mercado
Con garantia sobre vivienda de proteccion oficial
Resto de garantias

Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes que resultan
elegibles, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del Real Decreto
716/2009
En funcién de su divisa de denominacién
En euros
En otras monedas
En funcion de su situacién
Al corriente del pago
Resto de situaciones
En funcién de su vencimiento medio residual
Hasta 10 afios
De 10 a 20 afios
De 20 a 30 afios
Mas de 30 afios
En funcién de su tipo de interés de referencia
A tipo fijo
A tipo variable
A tipo mixto
En funcién de su destino
Financiacién a personas juridicas o fisicas que las dedican a su actividad empresarial
De las que, vinculadas a promocién inmobiliaria
Financiacion a hogares
En funcién de la garantia
Activos o edificios terminados

Millones de Euros

2012 2011
9077 9838
7770 8 355
1307 1483
7801 8 555
1276 1283
1976 2161
2 840 3050
3702 4130
559 497
285 271
8792 9 567
1584 1.991
920 1220
7493 7 847
8 204 8 688
6812 7231
623 686
769 771
583 694
441 570
20 60
122 64
290 456
202 320
88 136

9 1"
9068 9827
3340 3891
3016 3611
324 280
3217 3663
123 228
599 553
1170 1303
1323 1813
248 222
9 7
3331 3884
354 355
170 172
2986 3536
3165 3706
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De uso residencial

De uso comercial
Resto
Activos o edificios en construccion
De uso residencial
De uso comercial
Resto
Terrenos urbanizados
Urbanizados
No urbanizados
En funcién del tipo de valor de mercado
Con garantia sobre vivienda de proteccién oficial
Resto de garantias

Valor del importe de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes que resultan
elegibles que, a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del Real Decreto 716/2009, sea
computable para dar cobertura a la emisién de titulos hipotecarios

Valor de la totalidad de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios que cubren las emisiones de
bonos hipotecarios, asi como de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes
que resultan elegibles que, figurando aun en la cartera, han sido movilizados a través de
participaciones hipotecarias o certificados de transmisién de hipotecaria

Nominal de bonos hipotecarios

Actualizado conforme a lo indicado en el articulo 23 del Real Decreto 716/2009

Valor nominal de la totalidad de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios que, figurando ain
en la cartera, han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o certificados de
transmision hipotecaria

Valor nominal de los importes disponibles (importes comprometidos no dispuestos) de la totalidad
de los préstamos y créditos hipotecarios
Elegibles
Cuya hipoteca recae sobre una vivienda, y su relacion entre el importe de las operaciones y los
valores de tasacién correspondientes a la Ultima tasacion es
Hasta un 40%
Mas del 40% y hasta el 60%
Mas del 60% y hasta el 80%
Mas del 80%
Cuya hipoteca recae sobre otros bienes recibidos como garantia, y su relacién entre el importe de
las operaciones y los valores de tasacion correspondientes a la Ultima tasacion es
Hasta un 40%
Mas del 40% y hasta el 60%
Mas del 60%
No elegibles
De los cuales, no elegibles exclusivamente por no respetar los limites fijados en el articulo 5.1 del
Real Decreto 716/2009, si bien cumplen el resto de requisitos sefialados en el articulo 4 de dicha
norma

Valor nominal de los activos de sustitucion afectos a emisiones
De cédulas hipotecarias
Segun su naturaleza
Viviendas terminadas
Edificios en construccion
Otras garantias
De bonos hipotecarios
Viviendas terminadas
Edificios en construccion
Otras garantias

Millones de Euros

2012 2011
2731 3511
Millones de Euros

2012 2011
256 85
178 110
115 134
99 115

5 3

11 16
60 51
24 21
36 30

5 5
3335 3886
3211 3676
11424 12 367
11424 12 367
147 164
29 29

11 23

18 6
118 135
8 78
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El detalle de los principales conceptos de operaciones pasivas del Registro contable
especial al que se refiere el articulo 21 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, al 31

de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Valor de la totalidad de los bonos hipotecarios vivos emitidos por el Banco
Nominal
Actualizado conforme a lo establece el articulo 23 del Real Decreto 716/2009

Valores nominales agregados de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco
Emitidas mediante oferta publica
Con vencimiento residual a menos de 3 afios
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios
Con vencimiento residual a mas de 10 afios
No emitidas mediante oferta publica
Con vencimiento residual a menos de 3 afios
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios
Con vencimiento residual a mas de 10 afios

Valores nominales agregados de las participaciones hipotecarias emitidas por el Banco
Emitidas mediante oferta plblica
Con vencimiento residual a menos de 3 afios
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios
Con vencimiento residual a mas de 10 afios
No emitidas mediante oferta publica
Con vencimiento residual a menos de 3 afios
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios
Con vencimiento residual a mas de 10 afios

Valores nominales agregados de los certificados de transmision hipotecaria emitidos por el Banco
Emitidas mediante oferta publica
Con vencimiento residual a menos de 3 afios
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios
Con vencimiento residual a mas de 10 afios
No emitidas mediante oferta publica
Con vencimiento residual a menos de 3 afios
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios
Con vencimiento residual a mas de 10 afios

Valores nominales de préstamos y créditos hipotecarios que han causado baja
Elegibles
No elegibles

Valores nominales de préstamos y créditos hipotecarios que han causado alta

Elegibles
No elegibles

Sobrecolateralizacién regulatoria de cedulas hipotecarias. Total activos elegibles a tenor de los

criterios fijados en el articulo 12 del Real Decreto 716/2009, sea computable para dar cobertura a la

emisién de titulo hipotecarios/Saldo cedulas hipotecarias emitidas por el banco

Millones de Euros

2012 2011
2390 2390
2390 2390
1000 1000
1390 1000

- 390
9313 10 045
9313 10 045

24 20
64 57
481 436
8744 9532
2111 2322
2111 2322
8 4

17 18
106 98
1980 2202
590 678
168 232
422 446
678 983
255 407
423 576
134,4% 153,8%
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10. Transparencia informativa en relacién con las financiaciones a la
construccion, promocion inmobiliaria, financiacién para la adquisicion de vivienda
y activos adquiridos en pago de deudas

a) Informacion cualitativa

El Banco cuenta con una unidad especializada para la gestion y seguimiento del riesgo
irregular. En caso que los riesgos lleguen a clasificarse como preocupantes, pasan a ser
gestionados por esta area, la cual establece una estrategia individual dependiendo del
cliente del que se trate y de la mezcla de factores que hayan contribuido a la situacion en
la que se encuentra.

Una vez reconocida la imposibilidad de reducir la deuda mediante la aportacion de
activos financieros liquidos, se aplica una estrategia de adjudicacion de los inmuebles,
que tiene como base el cumplimiento de las normas de buen gobierno del Grupo y de la
normativa regulatoria, asi como el maximo aprovechamiento econémico del bien
adjudicado.

Un equipo especializado ordena la actividad juridico-legal para reducir el tiempo que el
inmueble adjudicado no esta en condiciones legales de venta (inscripcion, toma de
posesion, etc).

La gestion de los activos adjudicados esta segregada por tipo de activo distinguiendo los
cuatro grupos principales: vivienda terminada, vivienda en construccion, edificios
comerciales y suelo en distintos estados de desarrollo.

Para cada tipo de inmueble, o para cada inmueble especifico si el volumen lo justifica, se
establece una estrategia de enajenacion que pretende minimizar su tiempo de
permanencia en el Banco, velando a la vez por el valor real que tiene el activo. Esta
estrategia de enajenacion se establece con la colaboracion de las principales empresas
de “real estate” del pais para asegurar el concurso de profesionales en la gestion de los
activos adjudicados.

Todos los activos no corrientes en venta estan, independientemente de su nivel de
desarrollo, en comercializacion activa, aunque, mientras la venta no se produce, el Banco
aplica una gestion proactiva para proteger o aumentar el valor de mercado: desarrollo
urbanistico, terminacién de construcciones, regularizacion administrativa, etc.

Para la comercializacién, el Grupo emplea diferentes canales: grandes comercializadoras
que gestionan redes locales de APIS, gestion activa de la red de oficinas, companias de
“real estate” especializadas en activos especificos y la presencia en Internet, tanto en
portales genéricos como en el portal inmobiliario del Grupo.
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b)  Informacion cuantitativa

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de la financiacién del Grupo consolidado del
cual el Banco es Entidad Dominante, destinada a la construccion y promocion inmobiliaria
y sus coberturas, es el siguiente:

Millones de euros

2012 2011
Exceso sobre Exceso sobre
Importe el valor de Cobertura Importe el valor de Cobertura
bruto garantia (2) especifica bruto garantia (2) especifica
Crédito registrado por las entidades de
crédito del grupo (negocios en Espaiia)
Del que Dudosos 1172 615 897 1419 319 941
Del que Subestandar 109 19 47 113 60 13
Total 1692 861 944 2012 379 954
Pro-memoria
Cobertura genérica total
(negocios totales) (3) 25 52
Activos fallidos (4) 14 12
Pro-memoria: Datos del grupo consolidado (5) Valor contable
2012 2011
Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafa) 23 457 26 067
Total activo consolidado (negocios totales) 25376 29 434

(1) La clasificacion de los créditos en este cuadro se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello
implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente
de la construccion o promocién inmobiliaria, no se incluye en este cuadro, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de
construccion o inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, se incluye en este
cuadro.

(2) Es el importe del exceso que supone el importe bruto de cada crédito sobre el valor de los derechos reales que, en su caso, se hubieran
recibido en garantia, calculados segun lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2004. Por tanto, el valor de los derechos reales es el
resultado de ponderar el menor importe entre el coste de los activos y el valor de su tasacion en su estado actual ponderado por unos
porcentajes que van del 80% al 50% segun la naturaleza de los activos hipotecados.

(3) Es el importe total de la cobertura genérica realizada por cualquier concepto por el grupo consolidado.

(4) Importe bruto del crédito destinado a financiar la construccién y promocién inmobiliaria registrado por las entidades de crédito del grupo
(negocios en Espafia) dado de baja del activo por haber sido calificado como “activos fallidos”.

(5) El valor contable es el importe por el que estan registrados estos activos en el balance después de deducir, en su caso, los importes
constituidos para su cobertura.
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El desglose del epigrafe de la “financiaciéon destinada a la construccién y promocion
inmobiliaria”, operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en Espana), al
31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Millones de euros
Importe Bruto (6)

2012 2011

Sin garantia hipotecaria 510 484
Con garantia hipotecaria (7) 1182 1528
Edificios terminados (8) 746 892
Vivienda 434 474
Resto 312 418
Edificios en construccion (8) 23 147
Vivienda 18 112
Resto 5 35
Suelo 413 489
Terrenos urbanizados 390 429
Resto de suelo 23 60

Total 1692 2012

(6) El importe bruto de la fila “Crédito registrado por las entidades de crédito del grupo (negocios en Espafia)” del cuadro 1 es igual al
importe de la fila “Total” del cuadro 2.

(7) Se incluiran todas las operaciones con garantia hipotecaria con independencia del porcentaje que suponga el riesgo vigente sobre el
importe de la Ultima tasacion disponible.

(8) Si en un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como comerciales (oficinas y/o locales), la financiacién se incluira en
la categoria de la finalidad predominante.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el desglose del crédito a los hogares para adquisiciéon
de vivienda, operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en Espafa), es
el siguiente:

Millones de euros

2012 2011
del que: del que:
Importe bruto dudoso Importe bruto dudoso

Crédito para adquisicion de vivienda
Sin garantia hipotecaria 19 8 66 1
Con garantia hipotecaria (7) 15 975 448 17 526 372
Total 15 994 456 17 592 373

(7) Se incluirén todas las operaciones con garantia hipotecaria con independencia del porcentaje que suponga el riesgo vigente sobre el
importe de la Gltima tasacién disponible.
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El desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicion de
vivienda segun el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la ultima
tasacion disponible (LTV), operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en
Espafia), al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Rangos de LTV (10)
31 de diciembre de 2012

LTV=50% 50%<LTV<80% 80%<LTV=100% LTV>100%

Importe bruto 7 086 7818 806 284
Del que dudosos (9) 77 144 52 183
31 de diciembre de 2011

LTV=50% 50%<LTV<80% 80%<LTV=100% LTV>100%

Importe bruto 7915 8313 1073 225
Del que dudosos (9) 49 135 77 111

(9) La suma de los importes brutos y de dudosos de los diferentes rangos de este cuadro coincide con los importes que figuran en la linea
con garantia hipotecaria del cuadro 3.
(10) EILTV sera la ratio que resulte de dividir el riesgo vigente a la fecha de la informacién sobre el importe de la ultima tasacion disponible.

En cuanto a los activos adjudicados a las entidades del grupo consolidado (negocios en
Espafa) (11) al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
del que: del que:
Valor bruto Cobertura Valor bruto Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas
a empresas de construccion y promocion inmobiliaria 286 189 189 134
Edificios terminados 115 49 64 21
Vivienda 76 26 37 12
Resto 39 23 27 9
Edificios en construccién 21 16 27 19
Vivienda 21 16 26 18
Resto - - 1 1
Suelo 150 124 98 94
Terrenos urbanizados 104 81 77 88
Resto de suelo 46 43 21 6
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias 113 19 25 5
a hogares para adquisicién de vivienda
Resto de activos inmobiliarios adjudicados (12) 7 2 69 5
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos (13) - - - -
406 210 283 144

(11) Se incluyen los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda procedentes de financiaciones concedidas por
las entidades del grupo relativas a sus negocios en Espafia, asi como las participaciones y financiaciones a entidades no consolidadas
tenedoras de dichos activos.

(12) Se incluiran los activos inmobiliarios que no procedan de crédito a empresas de construccion y promocion inmobiliaria, ni a hogares para
adquisicion de vivienda.

(13) Se registraran todos los activos de esta naturaleza, incluyendo los instrumentos de capital, las participaciones y financiaciones a
entidades tenedoras de los activos inmobiliarios mencionados en las lineas 1 a 3 de este cuadro, asi como los instrumentos de capital y
participaciones en empresas constructoras o inmobiliarias recibidos en pago de deudas.
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11. Operaciones refinanciadas y reestructuradas y otros requerimientos de la
Circular 6/2012 de Banco de Espana

Con fecha 2 de octubre de 2012, el Banco de Espafia ha emitido la Circular 6/2012, sobre
normas de informacion de financiacion publica y reservada y modelos de estados
financieros que modifica la Circular 4/2004 de 22 de diciembre.

El Banco cuenta con una politica de refinanciacion, reestructuracién, renovacion y
renegociacion de las operaciones, aprobada por el maximo organismo de gobierno e
incluida en el manual y politica de Riesgos de la Entidad. Esta politica detalla los
requisitos, condiciones y situaciones bajo los cuales se ofrece un abanico de medidas
para asistir a los clientes de la Entidad que estén atravesado dificultades financieras.

El departamento de Riesgos del Banco es el responsable de llevar a cabo el
correspondiente andlisis financiero individualizado de cada una de estas operaciones
para garantizar el cumplimiento de la politica de la Entidad, en el caso de los clientes del
segmento minorista, cuando se haya satisfecho un numero de pagos de cualificacion, y
para los clientes de banca corporativa, mediante la gestion individualizada efectuada por
un equipo especializado. Al 31 de diciembre de 2012, el detalle de las operaciones
refinanciadas y reestructuradas es el siguiente:

Miles de euros

31 de diciembre de 2012
Garantia hipotecaria
inmobiliaria plena Resto de garantias Sin garantia real
N° de Importe N° de Importe N° de Importe Cobertura
operaciones bruto operaciones bruto operaciones bruto Especifica
Riesgo Normal
Administraciones Publicas - - - - 1 29 381
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 176 57 472 387 195977 443 161 529
Del que: financiacion a la
construccién y promocién 75 16 521 253 61208 64 13 641
Resto de personas fisicas 3913 591 126 70 13 673 2571 22545
4089 648 598 457 209 650 3015 213 455
Riesgo Subestandar
Administraciones Publicas - - - - 1 11107 1666
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 158 57 009 83 81526 262 18 744 22783
Del que: financiacion a la
construccién y promocion 55 14 422 16 25127 60 1311 9 857
Resto de personas fisicas 1302 213 245 65 17 982 2527 20 670 13 526
1460 270 254 148 99 508 2790 50 521 37 975
Riesgo Dudoso
Administraciones Publicas - - - - 1 1050 1050
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 220 452 886 293 552 484 383 166 550 797 465
Del que: financiacion a la
construcciéon y promocién 108 405 757 152 375088 85 61751 601 421
Resto de personas fisicas 494 71578 140 41918 1353 10 241 29 574
714 524 464 433 594 402 1737 177 841 828 089
6 263 1443 316 1038 903 560 7 542 441 817 866 064
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El importe de las operaciones que con posterioridad a la refinanciacién o reestructuracion
han sido clasificados como dudosos en el ejercicio 2012 ha ascendido a 220.649 miles de

euros.

En esta misma linea y de acuerdo a la Circular 6/2012 Banco de Espania, el valor en

libros al 31 de diciembre de 2012 de las financiaciones totales del Banco desglosadas por
actividad y finalidad, detallando el tipo de garantia y distribuido por tramos en funcion del
porcentaje del valor en libros de las financiaciones sobre el importe de la ultima tasacién

o valoracion de garantia disponible es el siguiente:

Administraciones Publicas
Otras instituciones financieras
Sociedades no financieras y
empresarios individuales
Construccion y promocion
inmobiliaria
Construccién de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios
individuales
Resto de hogares e ISFLSH
Viviendas
Consumo
Otros fines
Menos: Correcciones de valor por
deterioro de activos no imputadas a
operaciones concretas

Total

Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas

Miles de euros

31 de diciembre de 2012

Crédito con garantia real. Loan to value

Del que:
Resto de 40%< 60%< 80%<
Del que: Garantia garantias LTVS LTV < LTV < LTV < LTV >
Total inmobiliaria reales 40% 60% 80% 100% 100%
98158
598 724
4 688 365 2 045557 204 247 601 780 589 330 413 346 171708 473 640
748 780 469 550 14 206 50113 67 000 106 566 60831 199 246
287 244 141 747 4323 33354 49733 8815 12 099 42 069
3652341 1434260 185718 518313 472 597 297 965 98778 232325
1818551 598 496 52327 209 507 212 065 128 064 41994 59193
1833790 835764 133391 308 806 260532 169 901 56 784 173132
17374739 16 085 064 116 167 4516973 5689 229 4822899 833 353 338777
15994 922 15994 639 283 4469593 5652173 4786 488 796 789 289 879
400 380 37484 76 162 19904 18384 23536 16 652 35170
979 437 52941 39722 27476 18672 12875 19912 13728
(96942)
22 663 044 18 130 621 320414 5118753 6278559 5236 245 1005 061 812 417
1922 629 1594 292 37 912 400 540 490 284 467 797 123 661 149 922
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Por ultimo y de acuerdo con la Circular 6/2012 Banco de Espafia, el valor en libros al 31

de diciembre de 2012 de las financiaciones totales del Banco desglosado por zona

geografica, contraparte y divisas es el siguiente:

Zonas Geografica:

Entidades de crédito

Administracion Publica
Administracion Central

Resto

Otras instituciones financieras

Sociedades no financieras y

empresarios individuales
Construccién y promocion

inmobiliaria

Construccion de obra civil

Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios

individuales

Resto de hogares e ISFLSH

Viviendas

Consumo

Otros fines
Subtotal

Correcciones de valor por
deterioro de activos no
imputadas a operaciones

concretas

Total

Miles de euros

31 de diciembre de 2012

Resto del
Total Espaia Resto UE América mundo
898 849 438 397 460 452 - -
878 388 675 552 202 836 - -
593 212 593 212 - - -
285176 82 340 202 836 - -
683 329 683 329 - - -
6 010 326 5907 967 53 780 48 403 176
788 075 741 258 3780 42 907 130
294 845 294 845 - - -
4 927 406 4 871 864 50 000 5496 46
1847 633 1844 262 3371 - -
3079773 3027 602 46 629 5496 46
17 649 555 17 253 338 332419 15 457 48 341
16 194 922 15 822 068 312732 14 309 45 813
423 918 421 370 1655 304 589
1030715 1009 900 18 032 844 1939
26 120 447 24 958 583 1049 487 63 860 48 517
( 96 942)
26 023 505
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Por ultimo, el valor en libros al 31 de diciembre de 2012 del riesgo de la Sociedad
desglosado por Comunidades Auténomas es el siguiente:

Entidades de crédito
Administraciones Publicas
Administracion central
Resto
Otras instituciones financieras
Sociedades no financieras y empresarios
individuales
Construccion y promocién inmobiliaria
Construccién de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares e ISFLSH
Viviendas
Consumo
Otros fines

Subtotal

Miles de euros

31 de diciembre de 2012

Menos: Correcciones de valor por deterioro de

activos no imputadas a operaciones
concretas

Total

Entidades de crédito

Administraciones Publicas
Administracion central
Resto

Otras instituciones financieras

Sociedades no financieras y
empresarios individuales
Construccién y promocion

inmobiliaria
Construccién de obra civil
Resto de finalidades

Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares e ISFLSH
Viviendas
Consumo
Otros fines

Subtotal

Castilla- La Castillay

Total Andalucia Aragén _ Asturias Baleares Canarias Cantabria Mancha Ledn

438 397 - - - - - - - -

675 552 136 3 - - - - - -

593 212 - - - - - - - -

82 340 136 3 - - - - - -

683 329 5 - - - - - - -

5907 967 294 528 95 167 48 037 63 400 147 825 30 222 99 186 77 653

741 258 70 057 11803 1881 12 525 23 067 1382 34736 10 556

294 845 - - - - - - - -

4 871864 224 471 83 364 46 156 50 875 124 758 28 840 64 450 67 097

1844 262 15 562 3558 - 2 366 3162 4516 3482 13515

3027 602 208 909 79 806 46 156 48 509 121 596 24 324 60 968 53 582

17 253 338 2 247 340 418 057 149 035 787 996 1037 102 185 952 360 853 513 778

15 822 068 2092 865 379915 133 549 734 191 959 264 173 488 330 591 478 285

421370 47 624 13495 3326 13 607 26 761 2646 6 760 11025

1009 900 106 851 24 647 12 160 40198 51077 9818 23502 24 468

24 958 583 2542 009 513 227 197 072 851 396 1184 927 216 174 460 039 591 431

( 96 942)
24 861 641
——
Miles de euros
31 de diciembre de 2012
Comunidad Pais La Ceutay
Cataluia Extremadura Galicia Madrid _Murcia Navarra _ Valenciana Vasco Rioja Melilla
- - - 438 397 - - - - - -
50 804 - - 31397 - - - - - -
50 804 - - 31397 - - - - - -
1053 - - 681982 - - 289 - - -
715 223 24 316 65947 3796857 52900 86628 220 577 80755 8746 -
114 275 988 5616 382042 11278 8617 28731 23374 330 -
- - - 294 845 - - - - - -
600 948 23328 60331 3119970 41622 78011 191 846 57381 8416 -
1414
328 059 1168 19 075 445 9761 8918 1556 13726 1393 -
272 889 22160 41256 1705525 31861 69093 190 290 43655 7023 -
2734683 54729 354058 5926203 292617 213887 1460989 469 670 46 389 -
2561 166 50089 325225 5316701 274116 174732 1360857 434 467 42567 -
46 004 2468 9753 170 391 5545 14 304 36 881 8900 1880 -
127 513 2172 19 080 439111 12956 24 851 63 251 26303 1942 -
10 874

3501763 79045 420 005 836 345517 300515 1681855 550425 55135 -
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12. Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.
Disposicion adicional tercera - Deber de informacion de la Ley 15/2010, de 5 de julio

El 5 de julio de 2010 se publico la Ley 15/2010, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

La disposicion adicional tercera de dicha norma indica que las sociedades deberan
publicar de forma expresa las informaciones sobre plazos de pago a sus proveedores en
la memoria de sus cuentas anuales individuales y consolidadas. En cumplimiento de
dicha disposicion, el detalle de los pagos realizados durante los ejercicios 2012 y 2011 es
el siguiente:

Pagos realizados y pendientes
de pago en la fecha de cierre del balance

2012 2011
Miles de Miles de
euros % euros %
Porcentaje Porcentaje
Importe sobre el total Importe sobre el total
Dentro del plazo maximo legal 191 104 83,0% 230 895 88,1%
Resto 39 183 17,0% 31332 11,9%
Total pagos del ejercicio 230 287 100,0% 262 227 100,0%
Plazo medio ponderado de pagos
excedidos (dias) 132 154

Al 31 de diciembre de 2012 los aplazamientos que a dicha fecha sobrepasan el maximo
legal ascienden a un importe de 2.620 miles de euros y 1.677 miles de euros al 31 de
diciembre del 2011.
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13. Impacto medioambiental

Las operaciones globales del Banco se rigen por Leyes relativas a la proteccién del
medioambiente (Leyes medioambientales). El Banco considera que cumple
sustancialmente tales Leyes y que mantiene procedimientos disefiados para garantizar y
fomentar su cumplimiento. El Banco considera que ha adoptado las medidas oportunas
en relacion con la proteccion y mejora del medioambiente y la minimizacion, en su caso,
del impacto medioambiental, cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante los
ejercicios 2012 y 2011, el Banco no ha realizado inversiones significativas de caracter
medioambiental ni ha considerado necesario registrar ninguna provision para riesgos y
cargas de caracter medioambiental, ni considera que existan contingencias significativas
relacionadas con la proteccion y mejora del medioambiente.

14. Fondo de Garantia de Depésitos

El Banco se encuentra integrado en el Fondo de Garantia de Depésitos. El gasto de los
ejercicios 2012 y 2011 por las contribuciones realizadas por el Banco al Fondo de
Garantia de Depésitos ha ascendido a 24.855 miles de euros y 8.108 miles de euros,
respectivamente, que se incluyen en el epigrafe de “Otras cargas de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 50).

15. Honorarios de auditoria

El detalle del importe en miles de euros de los honorarios pagados a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de las cuentas
anuales del ejercicio del Banco, asi como del resto de servicios prestados al Banco por
PricewaterhouseCoopers durante los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Honorarios de auditoria 291 278
Servicios relacionados con la auditoria o de caracter regulatorio 309 271
Asesoramiento fiscal 76 116
Otros servicios - 113
676 778
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16. Principios y normas contables y criterios de valoracién aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados
para la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracion de las cuentas anuales se ha considerado que la gestién del Banco
continuara en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacion de las normas contables no esta
encaminada a determinar el valor del patrimonio neto a efectos de su transmision global o
parcial ni el importe resultante en caso de su liquidacion.

b)  Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados de
flujos de efectivo, se han elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios,
con independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

c)  Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste histdrico,
aunque modificado por la revalorizacién, en su caso, de terrenos y construcciones,
activos financieros disponibles para la venta y activos y pasivos financieros (incluidos
derivados) a valor razonable.

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccidn que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables del Banco. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y
pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas
anuales y el importe de los ingresos y gastos durante el periodo de las cuentas anuales.
Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la Direccién de las
circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

d) Derivados financieros

Los derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o
una ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o
parte de los riesgos asociados a saldos y transacciones, utilizando como elementos
subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos valores, los
tipos de cambio cruzados de distintas monedas u otras referencias similares. El Banco
utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o negociados
bilateralmente con la contraparte fuera de mercados organizados (OTC).
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Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para
la gestion de los riesgos de las posiciones propias del Banco (derivados de cobertura) o
para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los derivados financieros
que no pueden ser considerados de cobertura se consideran como activos o pasivos
financieros de negociacion.

Las condiciones para que un derivado financiero pueda ser considerado como de
cobertura son las siguientes:

i) El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los
activos y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de
cambio (cobertura de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los
flujos de efectivo estimados con origen en activos y pasivos financieros, los
compromisos y transacciones previstas altamente probables (cobertura de
flujos de efectivo) o el riesgo de la inversion neta en un negocio en el
extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).

ii) El derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al
elemento o posicién cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por
tanto, tener eficacia prospectiva, eficacia en el momento de contratacion de la
cobertura en condiciones normales, y eficacia retrospectiva, evidencia
suficiente de que la eficacia de la cobertura se mantendra durante toda la vida
del elemento o posicion cubierto.

i)  Se debe documentar adecuadamente que la contratacion del derivado
financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de
determinados saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir
y medir esa cobertura eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la
gestion de los riesgos propios que lleva a cabo la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de
activos y pasivos financieros. En este ultimo caso, el conjunto de los activos o pasivos
financieros a cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple
cuando la sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales
cubiertos es similar.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos
principales se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y
caracteristicas no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales
y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados en los epigrafes
de “Cartera de negociacion” y de “Otros activos o pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias”.

El tratamiento contable de los derivados se indica en el siguiente apartado.
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e) Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los
siguientes criterios:

i)

ii)

Caja y depésitos en bancos centrales; que incluye los saldos en efectivo y los
saldos mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

Cartera de negociacién; que incluye los activos financieros que se han
adquirido con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera
de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la
que se han realizado actuaciones recientes para la obtenciéon de ganancias a
corto plazo o son instrumentos derivados no designados como instrumentos
de cobertura contable.

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias; que incluye los activos financieros que, no formando parte de la
cartera de negociacion, tienen la consideracion de activos financieros hibridos
y estan valorados integramente por su valor razonable y los que se gestionan
conjuntamente con Pasivos por contratos de seguro valorados por su valor
razonable o con derivados financieros que tienen por objeto y efecto reducir
significativamente su exposicion a variaciones en su valor razonable o que se
gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al objeto de
reducir significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

Activos financieros disponibles para la venta; que corresponde a los valores
representativos de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como
otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, como inversiones crediticias o como cartera de negociacién y los
instrumentos de capital de Entidades que no son Dependientes, Asociadas o
Multigrupo y que no se han incluido en las categorias de cartera de
negociacion y de otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias.

Inversiones crediticias; que incluye los activos financieros que, no
negociandose en un mercado activo ni siendo obligatorio valorarlos por su
valor razonable, sus flujos de efectivo son de importe determinado o
determinable y en los que se recuperara todo el desembolso realizado por el
Banco, excluidas las razones imputables a la solvencia del deudor. Se recoge
tanto la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los
importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en
concepto de préstamo o los depdsitos prestados a otras entidades, cualquiera
que sea su instrumentacion juridica, y los valores representativos de deuda no
cotizados, asi como las deudas contraidas por los compradores de bienes o
usuarios de servicios, que constituye parte del negocio del Banco.
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vi)

vii)

viii)

Derivados de cobertura; que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por el Banco que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contable.

Participaciones; que incluye los instrumentos de capital en Entidades
Dependientes y Asociadas.

Contratos de seguros vinculados a pensiones; que corresponde a los
derechos al reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de
la totalidad del desembolso requerido para cancelar una obligacion por
prestacion definida cuando las pdélizas de seguro no cumplen las condiciones
para ser consideradas como un activo del Plan.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicién.
Su valoracion posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes

criterios:

i)

Los activos financieros se valoran generalmente a su valor razonable
excepto las Inversiones crediticias,
los Instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como
activo subyacente a dichos instrumentos de capital y se liquiden mediante la
entrega de los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha
dada el importe por el que podria ser entregado entre partes interesadas
debidamente informadas, en una transaccion realizada en condiciones de
independencia mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de
cotizacion en un mercado activo que corresponde a un mercado organizado,
transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero,
se recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones
recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracion
suficientemente contrastados. Asimismo, se tienen en cuenta las
peculiaridades especificas del activo a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de riesgos que el activo financiero lleva asociados. No
obstante, las propias limitaciones de los modelos de valoracién desarrollados
y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos modelos
pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo financiero
no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser comprado o
vendido en la fecha de su valoracion.
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ii)

Las Inversiones crediticias se valoran a su coste amortizado, utilizandose en
su determinacién el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado
se entiende el coste de adquisicion de un activo financiero corregido por los
reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas y
ganancias, mediante la utilizaciéon del método del tipo de interés efectivo, de
la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al
vencimiento y menos cualquier reduccion de valor por deterioro reconocida
directamente como una disminucion del importe del activo o mediante una
cuenta correctora de su valor.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente
el valor de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo
largo de la vida esperada del instrumento, a partir de sus condiciones
contractuales, tal como opciones de amortizacion anticipada, pero sin
considerar pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos
financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisiciéon mas, en
Su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de
interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de
interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia que vaya
a tener lugar.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados
financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se
liquiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su coste de
adquisicioén corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado.

Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes y Asociadas se
registran por su coste de adquisicién corregido, en su caso, por las pérdidas
por deterioro que se hayan producido.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de “Intereses y rendimientos asimilados,” y las que corresponden a otras
causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de “Resultados por
operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el
epigrafe de “Activos financieros disponibles para la venta” se registran transitoriamente
en el epigrafe de “Ajustes por valoracion” del patrimonio neto salvo que procedan de
diferencias de cambio. Los importes incluidos en el epigrafe de “Ajustes por valoracion”
del patrimonio neto permanecen formando parte del patrimonio neto hasta que se
produzca la baja en el balance de situacion del activo en el que tienen su origen,
momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, las variaciones del valor en libros de los elementos incluidos en el epigrafe de
“Activos no corrientes en venta” se registran con contrapartida en el epigrafe de “Ajustes
por valoracion” del patrimonio neto.

En relacion con los instrumentos financieros, las valoraciones a valor razonable reflejadas
en los estados financieros se clasifican utilizando la siguiente jerarquia de valores
razonables:

i) Nivel I: los valores razonables se obtienen de precios cotizados (sin ajustar)
en mercados activos para el mismo instrumento.

i) Nivel ll: los valores razonables se obtienen de precios cotizados en mercados
activos para instrumentos similares, precios de transacciones recientes o
flujos esperados, u otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs
significativos estan basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

i)  Nivel lll: los valores razonables se obtienen de técnicas de valoracion en las
que algun input significativo no esta basado en datos de mercado
observables.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable,
las diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere
al tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias.
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En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion surgidas
en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe de “Ajustes por valoracion” del patrimonio
neto, no reconociéndose en resultados hasta que las pérdidas o ganancias
del elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias o
hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto. Las diferencias en
valoracioén correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones de
cobertura de flujos de efectivo se llevan directamente a la cuenta de pérdidas
y ganancias.

f) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los
siguientes criterios:

i)

ii)

Cartera de negociacién; que incluye los pasivos financieros que se han
adquirido con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera
de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la
que se han realizado actuaciones recientes para la obtenciéon de ganancias a
corto plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de
cobertura contable o son originados por la venta en firme de activos
financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

Pasivos financieros a coste amortizado; que corresponde a los pasivos
financieros que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance de
situacion y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de
las entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion
y su plazo de vencimiento.

Derivados de cobertura; que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por el Banco que cualifican para poder ser considerados de
cobertura contable.

Los pasivos financieros se registran generalmente a su coste amortizado, tal y como se
define para los activos financieros en la Nota 16.e. Los pasivos financieros incluidos en el
epigrafe de “Cartera de negociacion”, se valoran a valor razonable, tal y como se define
para los activos financieros en la Nota 16.e. Los pasivos financieros cubiertos en
operaciones de cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas
variaciones que se producen en su valor razonable en relacion con el riesgo cubierto en
la operacion de cobertura.
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Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de “Intereses y cargas asimiladas”, y las que corresponden a otras causas,
que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de “Resultados de operaciones
financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias.En el caso de los pasivos financieros
designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las diferencias de valoracion
se registran teniendo en cuenta los criterios indicados para los Activos financieros en la
Nota 16.e.

g) Transferencias y baja del balance de situacion de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
forma en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i) Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, el
instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacion,
reconociéndose, simultaneamente, cualquier derecho u obligacién retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

ii) Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiero transferido, el instrumento financiero transferido no se da de
baja del balance de situacion y se continua valorando con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen contablemente el
pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida,
que se valora posteriormente a su coste amortizado, los ingresos del activo
financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo pasivo financiero.

i) Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios
asociados al instrumento financiero transferido, se distingue entre:

- Si el Banco no retiene el control del instrumento financiero transferido, en
cuyo caso se da de baja del balance de situacion y se reconoce cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.
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- Si el Banco retiene el control del instrumento financiero transferido, en
cuyo caso continua reconociéndolo en el balance de situacién por un importe
igual a su exposicion los cambios de valor que pueda experimentar y se
reconoce un pasivo financiero asociado por un importe igual a la
contraprestacion recibida. Dicho pasivo se valorara posteriormente por su
coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como
pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.
Por no constituir una obligacién actual, al calcular el importe de este pasivo
financiero, se deducira, el importe de los instrumentos financieros (tales como
bonos de titulizacion y préstamos) de su propiedad que constituyan una
financiacién para la Entidad a la que se hayan transferido los activos
financieros, en la medida en que dichos instrumentos financien
especificamente a los activos transferidos. El importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste
amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se mide por su valor razonable.

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacion cuando se
han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente,
los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencion de cancelarlos o de
recolocarlos de nuevo.

De acuerdo con la exencién prevista por la normativa vigente, el Banco no reconocio
inicialmente los activos y pasivos financieros dados de baja por titulizaciones producidas
antes del 1 de enero de 2004 (Nota 5a), si bien algunos de estos fueron reconocidos en
balance a raiz de la operacién de compra de bonos de titulizacion mencionada en la Nota
34.

h)  Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido
una pérdida por deterioro, lo que se produce:

i) En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los
valores representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que
suponga un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

ii) En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento
inicial ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que
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suponga que no se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por
deterioro se efectua con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que
tal deterioro se manifiesta y la recuperacion de las pérdidas por deterioro previamente
registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce. En el caso de que se considere
remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro registrado, éste se elimina del
balance de situacion, aunque el Banco pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias
para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus
derechos por prescripcion, condonacién u otras causas.

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe de
las pérdidas por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor en
libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados. En el caso de
instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto del valor actual de los
flujos de efectivo futuros, su valor de mercado, siempre que éste sea suficientemente
fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar el Banco.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que el Banco estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimacién se considera toda la informacion relevante que se
encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los estados financieros, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se
obtendrian de su realizacion, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencion y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucion de la
garantia.

En el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como
tipo de actualizacion el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo
contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados
financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato, cuando sea
variable.

En esta linea, en la evaluacion de la inexistencia de deterioro de las citadas minusvalias
latentes de esta cartera se ha considerado, adicionalmente a la no concurrencia de
evidencias objetivas de deterioro, el rating asignado a la deuda publica espafiola a dicha
fecha por las principales agencias de calificacion.
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Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, cualquiera que sea su titular, instrumentacién o garantia, se analizan para
determinar el riesgo de crédito al que esta expuesto el Banco y estimar las necesidades
de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccion de los estados financieros, el
Banco clasifica sus operaciones en funcion de su riesgo de crédito analizando, por
separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en su caso,
estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determina individualmente para todos los
instrumentos de deuda que sean significativos e individual o colectivamente para los
grupos de instrumentos de deuda que no sean individualmente significativos. Cuando un
instrumento concreto no se puede incluir en ningun grupo de activos con caracteristicas
de riesgo similares, se analiza exclusivamente de forma individual para determinar si esta
deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se
clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacion, en
las siguientes categorias: riesgo normal, riesgo subestandar, riesgo dudoso por razon de
la morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente y
riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre la base de la experiencia del Banco y del sector, las coberturas
especificas necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antigliedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacion econémica del cliente y, en su caso, de
los garantes. Dicha estimacion se realiza, en general, sobre la base de calendarios de
morosidad elaborados sobre la base de la experiencia del Banco y de la informacién que
tiene del sector.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que
sea el cliente, se analizan para determinar su riesgo de crédito por razon de riesgo-pais.
Se entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

Adicionalmente a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, el
Banco cubre las pérdidas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos
contingentes clasificados como riesgo normal mediante una cobertura complementaria.
Dicha cobertura complementaria corresponde a las pérdidas inherentes incurridas a la
fecha de los estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estan
pendientes de asignar a operaciones concretas.
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En este sentido, el Banco ha utilizado, dado que no dispone de suficiente experiencia
histdrica y estadistica propia al respecto, los parametros establecidos por Banco de
Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector, que
determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas que se modifican periédicamente de acuerdo con la evolucion de los
datos mencionados. Dicho método de determinacion se realiza mediante la aplicacién de
unos porcentajes a los instrumentos de deuda clasificados como riesgo normal. Los
mencionados porcentajes varian en funcion de la clasificacion realizada de dichos
instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las siguientes subcategorias: Sin
riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo, Riesgo medio, Riesgo medio - alto y
Riesgo alto.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre
la base de los términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda
calificados individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen
calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigliedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e
instrumentos de capital incluidos en el epigrafe de “Activos financieros disponibles para la
venta” es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién, neto de cualquier
amortizacion de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a
su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de “Ajustes
por valoracion” en el patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por
deterioro, su importe se reconoce, para el caso de valores representativos de deuda, en
la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion y, para el caso de
instrumentos de capital, en el epigrafe de “Ajustes por valoraciéon” en el patrimonio neto.

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de
adquisicion corresponden a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los
flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para
otros valores similares. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo en el que se producen minorando directamente el coste
del activo financiero, sin que su importe pueda recuperarse salvo en caso de venta.

En el caso de las participaciones en Entidades Dependientes y Asociadas el Banco
estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable con
su valor en libros. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo en el que se producen y las recuperaciones posteriores se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion.
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i) Valoracién de las cuentas en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el Euro. En consecuencia, todos los saldos y
transacciones denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados
en moneda extranjera.

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de
la fecha de reconocimiento, entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata.
Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas para la
conversién de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

i) Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio
de cierre, entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se
refieren los estados financieros.

i)  Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo
de cambio de la fecha de adquisicion.

i)  Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo
de cambio de la fecha en que se determina el valor razonable.

iv)  Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha
de la operacién. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para
todas las operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones
significativas. Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al
correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores y acreedores
denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, en el caso de las diferencias de cambio que surgen en partidas
no monetarias valoradas por su valor razonable cuyo ajuste a dicho valor razonable se
imputa en el epigrafe de “Ajustes por valoracién” del patrimonio neto, se desglosa el
componente de tipo de cambio de la revalorizacion del elemento no monetario.

i) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcién de su periodo de devengo y por aplicacion del
método del tipo de interés efectivo. Los dividendos percibidos de otras entidades se
reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias,
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que determinan su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias:

i) Comisiones financieras, que son aquéllas que forman parte integral del
rendimiento o coste efectivo de una operacién financiera y se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacion como un
ajuste al coste o rendimiento efectivo de la misma, en el epigrafe “Intereses y
rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

i) Comisiones no financieras, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios y pueden surgir en la ejecucién de un servicio que se realiza durante un
periodo de tiempo y en la prestacién de un servicio que se ejecuta en un acto
singular. Dichas comisiones son registradas en el epigrafe “Comisiones percibidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias, en general, de acuerdo a los siguientes criterios:

i) Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro.

ii) Los que corresponden a transacciones 0 servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o
servicios.

i)  Los que corresponden a una transaccion o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcion de principio
del devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el
importe resultante de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de
mercado.

k)  Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se
tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al
pago del pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacion por su
importe neto.
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) Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectue pagos
especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un
deudor especifico incumpla su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones,
originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de su forma
juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o
derivado de crédito.

La entidad emisora de contratos de garantia financiera los reconoce en la partida de
“Otros pasivos financieros” por su valor razonable mas los costes de la transaccion que
sean directamente atribuibles a su emision, salvo que se trate de contratos emitidos por
entidades aseguradoras.

En el inicio, salvo evidencia en contrario, el valor razonable de los contratos de garantia
financiera emitidos a favor de un tercero no vinculado dentro de una transaccién aislada
en condiciones de independencia mutua, es la prima recibida mas, en su caso, el valor
actual de los flujos de efectivo a recibir, utilizando un tipo de interés similar al de activos
financieros concedidos por la Entidad con similar plazo y riesgo. Simultdneamente, se
reconocera como un credito en el activo el valor actual de los flujos de efectivo futuros
pendientes de recibir utilizando el tipo de interés anteriormente citado.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los contratos se tratan de acuerdo con los
siguientes criterios:

i) El valor de las comisiones o primas a recibir por garantias financieras se
actualiza registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias como un
ingreso financiero.

ii) El valor de los contratos de garantia financiera que no se hayan calificado
como dudosos es el importe inicialmente reconocido en el pasivo menos la parte
imputada a la cuenta de pérdidas y ganancias linealmente a lo largo de la vida
esperada de la garantia o con otro criterio, siempre que este refleje mas
adecuadamente la percepcién de los beneficios y riesgos econdmicos de la
garantia.

La clasificacion como dudoso de un contrato de garantia financiera implicara su
reclasificacion al epigrafe de “Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”, que
se valorara aplicando lo indicado en la Nota 16.h anterior. En este sentido, se considera
deteriorado el importe de una operacion de garantia financiera cuando la totalidad o parte
del importe de la operacion se estima no recuperable conforme a un criterio de prudencia
valorativa.
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m)  Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econdmico de la
operacion con independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como
arrendamientos financieros u operativos:

i) Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo objeto del contrato.

Cuando el Banco actua como arrendador de un bien, la suma de los valores
actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del
arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacién
prestada a terceros, por lo que se incluye en el epigrafe de “Inversiones Crediticias”
del balance de situacién, de acuerdo con la naturaleza el arrendatario.

Por otra parte, cuando el Banco actua como arrendatario, se registra el coste de los
activos arrendados en el balance de situacion, segun la naturaleza del bien objeto
del contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe, que sera el
menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales
de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la
opcién de compra. Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados
al conjunto de los activos materiales de uso propio.

Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y
cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma que el
rendimiento se mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

i)  Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos
financieros se clasifican como arrendamientos operativos.

Cuando el Banco actua como arrendador, se registra el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el epigrafe de “Activo material”. Dichos activos se amortizan

de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso
propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen

en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal.

Por otra parte, cuando el Banco actua como arrendatario, los gastos del

arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se
registran linealmente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

40



n)  Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por el Banco que son propiedad de terceros no se incluyen
en el balance de situacion. Las comisiones generadas por esta actividad se registran en
el epigrafe de “Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

0) Gastos de personal y retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se
liquidan tras la terminacién de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo,
incluso las cubiertas con fondos internos o externos de pensiones, se clasifican como
planes de aportaciones definidas o planes de prestaciones definidas, en funcion de las
condiciones de dichas obligaciones, teniendo en cuenta todos los compromisos
asumidos, tanto dentro, como fuera de los términos pactados formalmente con los
empleados.

Los compromisos por pensiones asumidos con el personal aparecen recogidos
principalmente en el “Acuerdo Colectivo de Prevision Social del Grupo Barclays en
Espafna” (el Acuerdo, en adelante) que se suscribié entre el Banco y los representantes
sindicales el 28 de diciembre de 2004. Quedaron afectos a dicho Acuerdo todos los
empleados de cualquiera de las entidades del Grupo Barclays en Espafia que ostentan la
condicion de participes del Plan de Pensiones de dicho Grupo o del Plan de Pensiones
de Banco Zaragozano al 31 de diciembre de 2004.

El Grupo Barclays en Espafia promovié un plan de pensiones de empleo de promocién
conjunta. Este plan se integra en el Fondo de Pensiones denominado "Grupo Barclays en
Espafia, Fondo de Pensiones", inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 17.859,
Folio 39, Seccién 82, Hoja M-308166 y en el Registro Administrativo de Fondos de
Pensiones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el n° F0911,
provisto de CIF n°® G83365528. La compaiiia gestora del Plan de Pensiones es CNP
Barclays Vida y Pensiones, Compafia de Seguros, S.A.

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se
liquidan tras la terminacién de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo,
incluso las cubiertas con fondos internos o externos de pensiones, se clasifican como
planes de aportaciones definidas o planes de prestaciones definidas, en funcion de las
condiciones de dichas obligaciones, teniendo en cuenta todos los compromisos
asumidos, tanto dentro, como fuera de los términos pactados formalmente con los
empleados.
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Los compromisos por pensiones asumidos con el personal aparecen recogidos
principalmente en el “Acuerdo Colectivo de Prevision Social del Grupo Barclays en

Espafna” (el Acuerdo, en adelante) que se suscribid entre el Banco y los representantes

sindicales el 28 de diciembre de 2004. Quedaron afectos a dicho Acuerdo todos los

empleados de cualquiera de las entidades del Grupo Barclays en Espafia que ostentan la

condicion de participes del Plan de Pensiones de dicho Grupo o del Plan de Pensiones

de Banco Zaragozano al 31 de diciembre de 2004.

El Grupo Barclays en Espafia promovié un plan de pensiones de empleo de promocién

conjunta. Este plan se integra en el Fondo de Pensiones denominado "Grupo Barclays en
Espafia, Fondo de Pensiones", inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 17.859,

Folio 39, Seccién 82, Hoja M-308166 y en el Registro Administrativo de Fondos de

Pensiones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el n° F0911,
provisto de CIF n°® G83365528. La compaiiia gestora del Plan de Pensiones es CNP

Barclays Vida y Pensiones, Compafia de Seguros, S.A.

Todos los empleados deben pertenecer obligatoriamente a alguno de los Subplanes que

a continuacion se definen:

- Subplan 1: personal en activo en Barclays Bank, S.A.U. o Barclays Bank Plc,

Sucursal en Espana, con antigliedad reconocida en Banca anterior al 8 de marzo

de 1980.

- Subplan 2: personal en activo en Barclays Bank, S.A.U. (incluyendo
empleados del extinto Banco Zaragozano) y Barclays Bank Plc, Sucursal en

Espafia, con antigliedad reconocida en Banca con posterioridad al 7 de marzo de
1980 y la totalidad del personal en activo de las empresas CNP Barclays Vida y
Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A., Barclays Mediador Operador de Banca-
Seguros Vinculado, S.A.U., Barclays Wealth Managers Espafa, S.G.I.I.C., S.A.,

Barclays Factoring, S.A., E.F.C. y Barclays Distribucion, S.A.. A efectos de la

integracion de los distintos colectivos se igualaron o mejoraron, en funcién de las
circunstancias, las condiciones econdmicas de la aportacion a realizar para cada

empleado.

- Subplan 3: personal que caus6 alta como participe el 31 de diciembre de
2004 en Barclays Bank, S.A.U., con antigiedad reconocida en Banca anterior al 8

de marzo de 1980 y que, proviniendo del extinto Banco Zaragozano estuviese

activo en dicha entidad el 30 de junio de 2000. Asimismo, se incorporara a este
Subplan, el personal prejubilado del extinto Banco Zaragozano con antigliedad

reconocida en Banca anterior al 8 de marzo de 1980 en el momento de su
jubilacion.
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0.1) Compromisos post-empleo con el personal activo

0.1.1) Compromisos con los empleados post-empleo de aportacién definida

Las aportaciones anuales del Promotor, para la contingencia de jubilacion,
dependen del Subplan al que pertenezca el Participe activo:

- Participes del Subplan 1: aportacion definida del 6% de las
percepciones establecidas en el salario pensionable regulado en el Plan.

- Participes del Subplan 2: aportacion definida de 839,92 euros en
2012 (mismo importe en 2011), revalorizada anualmente en el mismo
porcentaje que el salario base establecido en el Convenio Colectivo de
Banca.

Adicionalmente, existen tres pdlizas de seguros que cubren compromisos de
aportacion definida con altos cargos y personal directivo, cuya provisién
matematica al 31 de diciembre de 2012 asciende a 8 459 miles de euros
(8.032 miles de euros al 31 de diciembre de 2011) con una aportaciéon en
2012 de 1,2 millones de euros (1,6 millones de euros en 2011).

0.1.2) Compromisos con los empleados post-empleo de prestacion definida
Las aportaciones anuales seran las siguientes:

- Participes del Subplan 3: el Banco realizara las aportaciones
necesarias, dentro de los limites legales y fiscales, para financiar
completamente las provisiones matematicas y su oportuno margen de
solvencia, en caso que proceda, correspondientes a la prestacion de
jubilacion y sus derivadas. En todo caso, los excedentes que obtenga el
Fondo de Pensiones sobre las hipdtesis aplicables en el Plan de
Pensiones, se destinaran a minorar las aportaciones a realizar por el
Banco en el afio 0 afos sucesivos, una vez cubiertas las provisiones
matematicas y su oportuno margen de solvencia que correspondan en
cada ejercicio.

43



0.2)

Adicionalmente, hasta el 31 de julio de 2012, una vez el empleado activo
accedia a la jubilacion tenia derecho a ciertos beneficios sociales. El importe
de los compromisos por beneficios sociales ascendia a 15.339 miles de euros
al 31 de diciembre 2011 cubierto por fondos internos:

- Ayuda de vacaciones para empleados activos y pensionistas
procedentes del extinto Banco Zaragozano, S.A.

- Economato para empleados activos y pensionistas procedentes del
extinto Banco Zaragozano, S.A.

- Cesta de Navidad para empleados activos y pensionistas.

Con fecha 31 de julio de 2012, la Entidad y la representacion sindical de sus
trabajadores modificaron el acuerdo existente de beneficios sociales, de
forma que, entre otros beneficios, la cesta de Navidad para empleados
activos y pensionistas, la ayuda de vacaciones para empleados activos y
pensionistas procedentes del extinto Banco Zaragozano, S.A., y el economato
para empleados activos procedentes del extinto Banco Zaragozano, S.A.,
quedaron suprimidos. El economato para pensionistas se mantiene hasta el
31 de diciembre de 2014, ascendiendo el fondo interno registrado a tal efecto
a 31 de diciembre de 2012 a 519 miles de euros. La supresion de los
beneficios sociales antes mencionados ha supuesto una recuperacion de
fondos en el presente ejercicio por importe de 14.910 miles de euros,
recogidos en el epigrafe de Otros gastos de personal.

Compromisos con el personal pasivo y prejubilado:
0.2.1) Compromisos post-jubilacion

- En el caso de empleados prejubilados y personal pasivo de Barclays
Bank, S.A.U. antes de la fusién con el extinto Banco Zaragozano, S.A., el
Banco contraté una pdliza de seguros con CNP Barclays Vida y
Pensiones, Compania de Seguros, S.A. para instrumentar las
prestaciones devengadas a la fecha de formalizacion del Plan de
Pensiones (1 de octubre de 2002).

El valor de la obligacion total a 31 de diciembre de 2012 asciende a
28.673 miles de euros (25.501 miles de euros al 31 de diciembre de
2011), cubiertos mediante podlizas de seguros con CNP Barclays Vida y
Pensiones, Compania de Seguros, S.A. La provisién matematica al 31 de
diciembre de 2012 asciende a 25 948 miles de euros (28.964 miles de
euros al 31 de diciembre de 2011).
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Este compromiso se encuentra perfectamente asegurado a través de
polizas macheadas.

- En el caso de empleados prejubilados y personal pasivo del extinto
Banco Zaragozano, S.A., los compromisos fueron cubiertos con dos
polizas de seguros con El Corte Inglés, Vida y Pensiones y Nationale
Nederlanden, con una provisién matematica al 31 de diciembre de 2012
de 60 929 miles de euros (64.175 miles de euros al 31 de diciembre de
2011) y 32 440 miles de euros (30.917 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011), respectivamente. Estos compromisos estan perfectamente
asegurados y no seran necesarios pagos de primas futuras por posibles
regularizaciones. Por tanto, este compromiso no se incluye en el Balance
de situacion.

- Durante los ejercicios 2001 y 2002, el extinto Banco Zaragozano,
procedié a realizar un plan de prejubilaciones, cuyos compromisos fueron
cubiertos con fondos externos de pensiones mediante la contratacion de
polizas de seguros con Nationale Nederlanden con una provision
matematica de 887 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (908 miles
de euros al 31 de diciembre de 2011) y mediante fondos internos de
pensiones. Dicho personal prejubilado es participe del Subplan 2) o
Subplan 3) antes citado.

0.2.2) Compromisos hasta la jubilacién

- El Banco suscribié en el aino 2004 un acuerdo para realizar
prejubilaciones durante los ejercicios 2004 a 2006. Dicho compromiso,
para el periodo en que el empleado esta en situacion de prejubilacion,
fue cubierto mediante una pdliza de seguros con CNP Barclays Vida y
Pensiones, Compania de Seguros, S.A., cuya provision matematica al 31
de diciembre de 2012 era de 1.846 miles de euros (4.745 miles de euros
al 31 de diciembre de 2011).

Adicionalmente, el Banco suscribié durante el ejercicio 2009 un acuerdo
para realizar prejubilaciones del personal. Dicho compromiso, para el
periodo en el que el empleado esta en situacion de prejubilacién, ha sido
cubierto mediante una pdliza de seguros realizada con CNP Barclays
Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A., cuya reserva matematica
al 31 de diciembre de 2012 era de 143 miles de euros (452 miles de
euros al 31 de diciembre de 2011).

El valor de la obligacion total al 31 de diciembre de 2012 de ambos
compromisos asciende a 3 334 miles de euros (6.088 miles de euros al
31 de diciembre de 2011). En ambos casos, la cobertura de los
compromisos desde la jubilacion se encuentra dentro del Fondo de
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Empleo en el Subplan correspondiente.

0.3) Otros compromisos con los empleados a largo plazo

El plan de pensiones de empleo ha contratado una pdliza de seguros para cubrir las
prestaciones de viudedad, orfandad e incapacidad que pudieran resultar causados
para el personal en activo con CNP Barclays Vida y Pensiones, Compania de
Seguros, S.A. con un coste anual (incluyendo el colectivo del extinto Banco
Zaragozano) de 2.050 miles de euros en el ejercicio 2012 (2.099 miles de euros en
2011).

Para los participes del Subplan 2, se realizaran en los diez primeros afnos
aportaciones extraordinarias de 24,04 euros por cada afo real de antigliedad en la
empresa anterior al 30 de junio de 2000 para los empleados con procedencia
Banco Zaragozano y 31 de diciembre de 2001 para los participes procedentes de
Barclays Bank, siempre y cuando acreditaran dos anos de antigiiedad a la fecha.
Esta cuantia aumentara con el tipo del mercado interbancario al plazo de un ano
para los empleados con procedencia Banco Zaragozano y 5% fijo en el caso de
participes que procedieran de Barclays Bank, S.A.U. El importe asciende a 356
miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (477 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011) cubierto por fondos internos. Este importe corresponde a los pagos
pendientes para los participes procedentes de Banco Zaragozano ya que para los
participes procedentes de Barclays Bank, S.A.U. se realiz6 la ultima aportacién en
el afo 2011.

Adicionalmente existia otro beneficio social (premio de fidelidad): el empleado
recibiria un capital cuando alcanzara los 27 afios de servicio en la empresa. Este
compromiso afectaba a empleados activos procedentes de Banco Zaragozano y se
encontraba cubierto a través de fondo interno al 31 de diciembre de 2011 (por
importe de 354 miles de euros). En el ejercicio 2012, este compromiso ha sido
suprimido dentro del acuerdo de beneficios sociales detallado en el apartado 0.1.2
anterior, registrando la Entidad la recuperacién del fondo existente en el epigrafe de
Otros gastos de personal.

0.4) Indemnizaciones por cese
De acuerdo con la normativa vigente, la Entidad esta obligada a indemnizar a
aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe al 31 de

diciembre del 2012 plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria la
creaciéon de una provision por este concepto.
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Dentro del epigrafe de “provisiones — fondo de pensiones y obligaciones similares” del
pasivo del balance se incluye el valor actual actuarial de los compromisos por pensiones
de prestacion definida. Con fecha 31 de diciembre de 2012 y 2011, se han realizado
estudios actuariales para determinar el valor de la obligacién aplicando como método de
célculo el de la unidad de crédito proyectada y considerando como edad estimada de
jubilacion de cada empleado la primera a la que tiene derecho a jubilarse. Las hipotesis
actuariales mas significativas utilizadas en los estudios actuariales (incluidos para los
componentes cubiertos por el Plan) son las siguientes:

2012 2011
Tipo de interés técnico Subplan 3 3,5% 4%
Tipo de interés técnico resto de compromisos 3,60% 5,5%
Tablas de mortalidad PEM/F 98-99 ( PEM/F 98-99 (
Tipo anual de revision de pensiones Segun IPC Segun IPC
Tipo anual de crecimiento de los salarios 2,5% 3%
Tipo anual acumulativo de incremento de precios 2% 2%
Rendimiento esperado de los activos (Subplan 3) 3,75% (**) 3,75% (**)

*) Tablas corregidas en -5 afios y reducidas postjubilacién -0,25% en la tasa de descuento.

(**) Larentabilidad esperada de los activos a largo plazo para Subplan 3 (plan de pensiones) es del
3,75%. Para las polizas de seguros con interés fijo sin participacion en beneficios y casadas (pdlizas
macheadas), se utiliza el tipo de interés técnico correspondiente.

Los activos asignados a la cobertura de los compromisos o activos afectos al plan son los
activos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y no son propiedad de la
Entidad, solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no
pueden retornar a la Entidad.

El valor de la obligacién relacionado con los compromisos hasta la jubilacion con
empleados prejubilados de los afos 2004 a 2006 y 2009, cubierto mediante pdlizas
contratadas con CNP Barclays Vida y Pensiones, Compania de Seguros, S.A., no se ha
neteado con el valor de dichos activos, al ser considerada esta compafia parte vinculada
del Banco. Al 31 de diciembre de 2012 se han registrado en el epigrafe de activo
“Contratos de seguros vinculados a pensiones” 28.673 miles de euros y 1.825 miles de
euros, respectivamente, por este concepto (25.501 miles de euros y 4.791 miles de euros
al 31 de diciembre de 2011).

El Banco aplica la banda de fluctuacién en un maximo de 5 afos de diferimiento para
amortizar las pérdidas y ganancias actuariales de los compromisos post-empleo. Estas
ganancias y pérdidas actuariales proceden de las diferencias entre hipotesis actuariales
previas y la realidad y asi como, las que proceden de cambios en las hipotesis actuariales
utilizadas.
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Las pérdidas y ganancias actuariales derivadas de otros compromisos a largo plazo se

reconocen de forma inmediata.

El coste de los servicios pasados, si los hubiera, producidos por modificaciones
introducidas en las retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de
nuevas prestaciones, se reconoce, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre
el momento en el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado

tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

El valor actual de los compromisos asumidos en materia de retribuciones por la Entidad y
la forma en que estos compromisos se encontraban cubiertos son los siguientes:

Compromisos existentes por prestacion definida:

Compromisos post-empleo
Beneficios sociales (incluido premio fidelidad)
Prejubilados hasta fecha de jubilacion

Coberturas:

Activos asignados a la cobertura de los compromisos
Pérdida (ganancia) actuarial pendiente de compensar
Provisiones constituidas (Nota 35)

Miles de euros

2012 2011
102 549 101 863
518 15693

24 352 35890
127 419 153 446
69 469 67 102
27 046 23730
30 904 62 614
127 419 153 446
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Los movimientos habidos durante los ejercicios de 2012 y 2011 en las obligaciones por
compromisos por pensiones y en el valor razonable de los activos del plan (incluidos los
derechos de reembolso reconocidos como activos) se muestran a continuacion:

Saldo a 31 de diciembre de 2010

Gasto de personal (coste corriente del periodo)
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses)

Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado de los
activos del Plan)

Pagos de prestaciones
Aportaciones realizadas por la entidad
Otros conceptos

Saldo a 31 de diciembre de 2011

Gasto de personal (coste corriente del periodo)
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses)

Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado de los
activos del Plan)

Pagos de prestaciones
Aportaciones realizadas por la entidad
Otros conceptos

Saldo a 31 de diciembre de 2012

Miles de euros

Obligaciones

Valor razonable
de los activos

por pensiones del plan
174 507 120 994
79 198 -
4968 -
- 5388
(100 550) (26 121)
- 9939
(__4677) (12 809)
153 446 97 391
( 14 828) -
5417 -
- 4042
( 26 684) (17 341)
- 13294
10 068 2 581
127 419 99 967

Corresponden a derechos de reembolso 30.498 miles de euros al 31 de diciembre de
2012 y 30.293 miles de euros al 31 de diciembre de 2011, reflejados como “Contratos de
seguros vinculados a pensiones” del balance de situacion del Banco.
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Las diferentes partidas incluidas en el detalle de los gastos e ingresos totales reconocidos
en la cuenta de pérdidas y ganancias por los compromisos por pensiones son las
siguientes:

i) En el epigrafe de “Gastos de personal” se registra el coste de los servicios del
periodo corriente que corresponde al incremento en el valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el
ejercicio por los empleados.

i) En el epigrafe de “Intereses y cargas asimiladas” se registra el coste por
intereses que corresponde al incremento producido en el ejercicio en el valor actual
de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo. En el caso de que las
obligaciones se presenten, netas de los activos del plan, en el pasivo, el coste de
los pasivos que se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias corresponde
exclusivamente a las obligaciones registradas en el pasivo.

i)  En el epigrafe de “Intereses y rendimientos asimilados” se registra el
rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos
menos cualquier coste originado por su administracién y los impuestos que les
afecten.

iv)  En el epigrafe de “Dotaciones a las provisiones (neto)” se registra la
amortizacion de las pérdidas y ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento
de la banda de fluctuacion y el coste de los servicios pasados no reconocidos.

El detalle de los gastos e ingresos totales reconocidos en la cuenta de pérdidas y
ganancias del Banco por los compromisos por pensiones Y retribuciones post-empleo en
los ejercicios 2012 y 2011, distribuido entre las diferentes partidas es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Gasto de personal (coste corriente del periodo) 14 828 (79 198)
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses) ( 5417) ( 4 968)
Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado de
los activos del Plan) 4042 5388
Dotaciones a provisiones: ( 4451) ( 5969)
Pérdidas y ganancias actuariales ( 3148) ( 2469)
Otros (efecto de la liquidacion reduccion) ( 1303) ( 3500)
(Gasto) / Ingreso contable 9 002 (84 747)
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p) Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
“Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccion registrada directamente en el patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en el patrimonio neto, y de una combinacioén de
negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de
la misma.

El gasto del epigrafe de “Impuesto sobre beneficios” viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los
créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base
imponible del ejercicio puede diferir del resultado neto del ejercicio presentado en la
cuenta de pérdidas y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son
gravables o deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos y la base fiscal de cada uno de dichos elementos patrimoniales en los
estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se contabilizan utilizando el
método del pasivo en el balance de situacién y se cuantifican aplicando a la diferencia
temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o
liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que el Banco obtenga en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que el Banco
obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i) Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que
el de la realizacién del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que
pueda compensar la base imponible negativa existente o producida por el importe
anticipado.

ii) Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas
que es improbable que se repitan.

No obstante lo anterior, sélo se reconoce el activo por impuesto diferido que surge en el
registro contable de inversiones en Entidades Dependientes o Asociadas, cuando es
probable que se vaya a realizar en un futuro previsible y se espera disponer de
suficientes ganancias fiscales en el futuro contra las que se podra hacer efectivo el
mismo. Tampoco se reconoce cuando inicialmente se registra un elemento patrimonial,
que no sea una combinacion de negocios, que en el momento del reconocimiento no
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haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo cuando se reconozca
un fondo de comercio o surjan en la contabilizacion de inversiones en Entidades
Dependientes o Asociadas, si el Banco es capaz de controlar el momento de reversion de
la diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no revierta en un futuro
previsible. Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando inicialmente se
registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el
momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las
oportunas correcciones en los mismos conforme a los tipos de gravamen en vigor.

Como resultado de la fusién con el extinto Banco Zaragozano S.A. en 2003, se
efectuaron las siguientes revalorizaciones y ajustes contables en los elementos
patrimoniales:

Miles de euros

Revalorizacién de Participaciones y Participaciones en empresas del Grupo 35543
Revalorizacién de Activos materiales e inmateriales 72 344
Impuesto sobre beneficios diferido de revalorizaciones (23 292)
Provisiones y otros saldos (41 458)

43 137

q) Activo material

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que
se le dara un uso continuado por el Banco y el inmovilizado material que se adquiere por
un arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su
correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por
deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente
importe recuperable.

En el caso de los activos adjudicados, el coste de adquisicion corresponde al importe
neto de los activos financieros entregados a cambio de su adjudicacion.
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Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, aplicando los
afos de vida util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicién de
los activos menos su valor residual. En el caso de los terrenos sobre los que se asientan
los edificios y otras construcciones, se entiende que tienen una vida indefinida y que, por
tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en concepto de
amortizacién del activo material se registran con cargo en la cuenta de pérdidas y
ganancias y se calculan en funcién de los siguientes afios de vida util estimada, como
promedio, de los diferentes grupos de elementos:

Anos de vida
util estimada

Inmuebles 50 anos
Mobiliario e Instalaciones 10 afos
Equipos de oficina y mecanizados 4 anos

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su
correspondiente importe recuperable. En dicho caso, el Banco reduce el valor en libros
del correspondiente elemento hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida
util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Por otra parte,
cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, el Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y
ajusta los cargos futuros en concepto de su amortizacion. La reversion de la pérdida por
deterioro de un elemento en ningun caso puede suponer el incremento de su valor en
libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

El Banco, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida 0til estimada de los
elementos del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccion del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud de la nueva vida util
estimada.

Los gastos de conservaciéon y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Las inversiones mobiliarias del activo material corresponden a los valores netos de los
terrenos, edificios y otras construcciones que el Banco mantiene para su explotacion en
régimen de alquiler o para la obtencién de una plusvalia en su venta como consecuencia
de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.
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Los criterios aplicados por el Banco para el reconocimiento del coste de adquisicion de
los activos cedidos en arrendamiento operativo, para su amortizacion y para la estimacion
de sus respectivas vidas utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro coinciden
con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

r) Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de
otros activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual
0 surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se
reconoce un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicién anterior, el
Banco estima probable la percepcion de beneficios econémicos derivados de dicho
elemento y su coste puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de
adquisicién o de produccion, y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando
proceda, la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma,
aplicandose criterios similares a los del activo material. La vida util asignada a los activos
intangibles contabilizados por el Banco es de tres a diez afios.

s)  Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones presentes del Banco, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en
cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resultan
indeterminadas en cuanto a su importe o momento de cancelacion, al vencimiento de las
cuales y para cancelarlas, el Banco espera que debera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos
siguientes:

i) Una disposicion legal o contractual.

i) Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa
valida creada por el Banco frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos
de responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando el Banco acepta
publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de
politicas empresariales de dominio publico.

i)  La evolucion practicamente segura de la regulacion en determinados

aspectos, en particular, proyectos normativos de los que el Banco no podra
sustraerse.
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Son pasivos contingentes las obligaciones posibles del Banco, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra o no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad del Banco. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya cancelacion no sea
probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econdémicos
0 cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la
suficiente fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicion es
extremadamente rara.

El Banco incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas
anuales sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la
posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios
econdémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones entablados contra el Banco con origen en el desarrollo habitual
de sus actividades. Tanto los asesores legales del Banco como sus Administradores
entienden que la conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no producira un
efecto significativo, adicional al indicado en las cuentas anuales de los ejercicios en los
que finalicen.

A tales efectos, el Banco ha constituido una provision por 7.642 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012 para cubrir dichas contingencias (5.549 miles de euros al 31 de
diciembre de 2011), registrada en la rubrica de Otras provisiones de los balances de
situacion (Notas 35y 54).
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Reclamaciones relevantes

El 17 de enero de 2005, se recibio la notificacion del auto dictado en fecha 3 de
noviembre de 2004, rectificado por otro posterior de 16 de diciembre del mismo afio, por
el Juzgado de Primera Instancia numero 4 de Madrid despachando ejecucion contra
Barclays Bank, S.A.U. (como sucesora universal del extinto Banco de Valladolid) por un
importe de 1.121.878 miles de euros requiriendo simultaneamente de pago a la Entidad
por dicho importe en un plazo de diez dias. El despacho de la ejecucién responde a una
demanda de ejecucion interpuesta por D. Domingo Lépez Alonso, antiguo presidente del
citado Banco de Valladolid.

La Entidad adquirié en 1981 el 63% de las acciones del citado Banco de Valladolid,
constando los términos de la adquisicidn en el contrato celebrado en fecha 30 de abril de
1981. El dia 26 de julio de 1984 se celebro un nuevo contrato, llamado “de transaccion y
finiquito” por el que se acordaban definitivamente los términos de la adquisicion efectuada
en 1981, en particular en cuanto a los activos y pasivos procedentes del antiguo Banco
de Valladolid.

Ambos contratos incluyeron clausulas por las que se establecia que el Fondo de Garantia
de Depodsitos otorgaba de forma irrevocable e indefinida una garantia de “indemnidad”
ante cualquier pérdida o quebranto patrimonial que pudiera derivarse para Barclays como
consecuencia de las acciones judiciales que los antiguos administradores del Banco de
Valladolid tuvieran interpuestas o pudieran entablar frente a Barclays como consecuencia
de hechos anteriores al dia 30 de abril de 1981.

El auto notificado en fecha 17 de enero de 2005, rectificado posteriormente por otro
notificado el dia 24 del mismo mes y afo, se refiere a una reclamacion efectuada por la
persona citada, a la sazdn presidente del Consejo de Administracion de Banco de
Valladolid hasta la fecha en que sus acciones fueron adquiridas por la entonces
Corporacion Bancaria de Espafia (hoy Fondo de Garantia de Depdsitos —FGD o Fondo-),
que se refiere a hechos ocurridos antes de 1981 (mas concretamente a la dacién para
pago de determinados activos y bienes por el anterior Presidente del citado Banco para
compensar deudas del mismo con dicho Banco tanto directas como indirectas por haber
asumido las deudas de terceros o por su condicion de avalista o fiador en otros casos).

Los asesores legales de la Entidad han confirmado igualmente que la garantia emitida
por el Fondo es totalmente valida, eficaz y plenamente vinculante en relacién con las
consecuencias patrimoniales derivadas del auto antes citado.

Con fecha 17 de enero de 2005, la Entidad publicé un hecho relevante ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores informando de la citada resolucion judicial y
comunicando que el Fondo habia otorgado la citada garantia de indemnidad a favor de la
Entidad que cubre de cualquier pérdida, pasivo o responsabilidad a la Entidad en relacién
con la citada demanda.
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En la misma fecha, 17 de enero de 2005, el Fondo publicé igualmente un comunicado
institucional — remitido como hecho relevante a la CNMV — informando que en relacion
con el citado litigio habia concedido en el momento de la adquisicion del Banco de
Valladolid por Barclays una garantia de indemnidad con respecto a los resultados que
pudieran derivarse de la citada reclamacion judicial y que, por tanto, “Barclays no sufriria
consecuencia patrimonial alguna”.

En el 2005 se presentaron dos recursos de reposicion frente al citado auto asi como el
escrito de oposicion a la ejecucién de la sentencia. Finalmente el Juez, mediante auto de
14 de julio de 2005, revoco el auto despachando ejecucion declarando la nulidad de
pleno derecho de todo lo actuado.

Posteriormente, el 13 de octubre de 2005 D. Domingo Lopez Alonso presentd una nueva
demanda de ejecuciéon acompafiando un supuesto informe pericial elevando el importe de
la demanda hasta la suma de 1.312.616 miles de euros. Dicha demanda se contest6 en
tiempo y forma acompafnandola del correspondiente informe pericial contradictorio. Su
Sefioria designd un tercer perito para dictaminar acerca de los asuntos controvertidos en
el incidente de ejecuciéon. Evacuado dicho dictamen, el Juzgado desestimo la pretension
del demandante mediante Auto de 29 de enero de 2007.

En fecha 24 de octubre de 2007, D. Domingo Lépez Alonso formalizé nueva demanda por
importe de 158.629 miles de euros en reclamacion de dafos y perjuicios por razén de la
supuesta imposibilidad de tener por validamente realizada la entrega de titulos a que
estaba obligada esta entidad. Este procedimiento fue resuelto por Auto de fecha 1 de
octubre de 2008, en cuya virtud el Juzgado fij6 la cantidad de 58.521 miles de euros en
concepto de compensacién pecuniaria neta a favor del ejecutante. La precitada
resolucién ha sido objeto de apelacién por parte de Barclays.

En fecha 14 de enero de 2009 la Audiencia Provincial de Madrid resolvié estimar el
recurso de queja promovido por Barclays contra Auto del mismo Juzgado de fecha 29 de
abril de 2008. El citado Auto impedia a Barclays recurrir la anterior decision del Juzgado
de mutar la ejecucion de obligacion de entregar cosa determinada en ejecucién mediante
compensacion dineraria. Tras la meritada resolucion de la Audiencia Provincial de
Madrid, quedd expedita la via para recurrir la decisién del Juez de conducir la ejecucién
de sentencia por la via de la compensacion dineraria, decision de la que trae causa el
Auto de 1 de octubre de 2008 antes mencionado.

En fecha 9 de junio de 2009 Barclays formalizé recurso de apelacion contra el meritado
Auto de 26 de diciembre de 2007.

Por Auto de fecha 7 de octubre de 2010 la Audiencia Provincial de Madrid estimo en

parte el Recurso de Apelacion interpuesto por Barclays contra el Auto anteriormente
citado, revocando el mismo. La nulidad del auto de 1 de octubre de 2008 fue reiterada por
Auto de la Audiencia Provincial de fecha 4 de abril de 2011.
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De acuerdo con dicho pronunciamiento el Juzgado habria de proceder, por los tramites
que correspondan, a identificar las obligaciones a que se refiere el fallo de la Sentencia
de 6 de Octubre de 1998. Mediante escrito presentado por Don Domingo Lopez Alonso
en octubre de 2011 el Juzgado ha dado curso a la referida ejecucion “por los cauces de la
ejecucion no dineraria, en concreto previa identificacién y determinacion de los titulos a
entregar”. Por Auto de 27 de julio de 2012, el Juzgado designo los titulos que debian ser
entregados en ejecucion de sentencia. El Auto fue recurrido en apelacion por los
herederos de D. Domingo Lépez Alonso, siendo el recurso inadmitido por extemporaneo,
decision frente a la que los herederos de D. Domingo Lopez Alonso han presentado
recurso de queja.

En septiembre de 2011 Barclays Bank, S.A.U. formulé demanda de ejecucion dineraria
contra D. Domingo Lépez Alonso por las siguientes cantidades: 27.448 miles de euros de
euros de principal, 9.196 miles de euros de intereses y 6.000 miles de euros para
intereses legales y de la mora procesal, gastos y costas de la ejecucion. Don Domingo
Lopez Alonso formuld oposicién a la ejecucion, que fue desestimada por Auto del
Juzgado de 31 de enero de 2012.

El 9 de febrero de 2012 se produjo el fallecimiento de Don Domingo Lopez Alonso, en
cuya posicién procesal en los pleitos mencionados se han subrogado sus herederos.

Por su parte, por comparecencia de fecha 19 de octubre de 2012 Barclays Bank, S.A.U.
procedié a la entrega de los titulos mencionados en el Auto. Los herederos de D.
Domingo Lopez Alonso han alegado que la entrega no constituye una debida ejecucién
de la sentencia dictada, estando la cuestién pendiente de decision.

En opinién de los Administradores de la Entidad y de sus asesores legales externos,
considerando la garantia de indemnidad citada y su validez, la situacién se mantiene en
iguales circunstancias respecto del ejercicio anterior sin que exista riesgo alguno por este
concepto que pudiera afectar a la situacion financiera y al patrimonio de la Entidad.

Por otro lado, con fecha 12 de diciembre de 2011, Barclays Bank, S.A.U. aprobo en Junta
General Extraordinaria de Accionistas una reduccién de capital por amortizaciéon no
paritaria de acciones cuya finalidad era cumplir con los requisitos que la normativa
britanica exige a su matriz Barclays Bank Plc para poder mantener las lineas existentes
de financiacion. Dicha normativa exige que el capital de las filiales (en este caso,
Barclays Bank, S.A.U.) sea integramente titularidad de su matriz.

Por tratarse de una entidad bancaria era preceptiva la autorizacién del Ministro de
Economia y Hacienda, previo informe favorable del Banco de Espafa que se obtuvo con
fecha 28 de octubre de 2011. Finalmente se inscribié en el Registro Mercantil el 19 de
diciembre de 2011.
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Con fecha 28 de diciembre de 2011, los accionistas D. Jose Jesus Serrano Renedo y D?
M2 Angeles Butraguefio Juanes interpusieron demanda de impugnacién de los acuerdos
sociales de reduccion de capital adoptados por Barclays Bank, S.A.U. en la Junta
General de Accionistas de fecha 12 de diciembre de 2011. Asimismo, El 2 de enero de
2012 los citados demandantes interpusieron también querella criminal fundada en los
mismos hechos que la demanda.

El Juzgado de lo Mercantil N° 7 dicté Sentencia el 20 diciembre de 2012 por la que estimé
parcialmente la demanda y declaré la nulidad del acuerdo de reduccion de capital por
incumplimiento de “legitimacion procedimental”, uno de los tres requisitos que requiere
una operacioén societaria de este tipo, segun el dictado de la sentencia.

Con fecha 7 de febrero de 2013, Barclays Bank, S.A.U. ha interpuesto recurso de
apelacion ante la Audiencia Provincial de Madrid contra la Sentencia dictada por el
Juzgado de lo Mercantil N°® 7 de Madrid.

En opinién de los Administradores de la Entidad, asi como de sus Asesores legales, el
resultado de dicho procedimiento no tendria un efecto significativo sobre la situacién
financiera y patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2012.

Asimismo, la Entidad mantiene al 31 de diciembre de 2012 y 2011 diversos litigios por un
importe de 5.324 y 3.305 miles de euros, respectivamente. En opinion de los
Administradores de la Entidad y de los Asesores legales la Entidad, no se considera
probable que de su desenlace se produzca una salida de recursos que incorporen
beneficios econémicos de la Entidad si bien estan sujetos a la resolucion judicial de
instancias superiores que pudieran variar el criterio previo favorable para la Entidad
emitido por instancias previas o se encuentran pendientes de resolucién en primera
instancia.

t) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La entrega a los empleados del Banco de instrumentos de capital propio como
contraprestacion a sus servicios se trata de la forma siguiente:

i) Cuando el Banco entrega inmediatamente los instrumentos sin exigirse un
periodo especifico de servicios para que los empleados sean titulares
incondicionales de aquéllos, se reconoce en la fecha de la concesion un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias por la totalidad de los servicios recibidos y el
correspondiente aumento en el patrimonio neto, salvo evidencia que indique que
aquellos servicios no han sido recibidos por el Banco durante dicho periodo.

i)  Cuando los instrumentos se entregan a los empleados una vez terminado un
periodo especifico de servicios, se reconoce un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias por los servicios y el correspondiente aumento de patrimonio neto a
medida que los empleados presten los servicios a lo largo del periodo citado.
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Se considera como fecha de concesion aquella en la que el Banco y sus empleados
acuerdan la citada férmula de remuneracion y los plazos y condiciones son conocidos por
ambas partes. Si el acuerdo esta sujeto a un proceso de aprobacion posterior, la fecha de
concesion es aquélla en que se obtiene tal aprobacion.

En la fecha de la concesién, el Banco valora los servicios recibidos y el correspondiente
aumento de patrimonio neto al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.
Si en la fecha de concesion el Banco no ha podido estimar con fiabilidad el valor
razonable de aquellos instrumentos de capital, sustituye éste en dicha fecha por su valor
intrinseco.

Las deudas del Banco con los empleados como consecuencia de sus servicios, cuyo
importe se basa en el valor de instrumentos de capital del propio Banco, se tratan de la
forma siguiente:

i) Cuando el derecho de los empleados a recibir el importe monetario es
inmediato, no exigiéndose un periodo especifico de servicios para recibirlo, se
reconoce totalmente el gasto por dichos servicios, con la correspondiente deuda, en
la fecha de concesion, salvo evidencia que demuestre que los servicios no han sido
recibidos.

i)  Cuando los empleados tienen el derecho a recibir el importe monetario una
vez completado un periodo especifico de servicios, se reconoce el gasto por los
servicios y la correspondiente deuda a medida que los empleados prestan los
servicios durante dicho periodo.

El Banco valora los servicios recibidos de sus empleados y la deuda contraida por el
valor razonable de esta ultima, utilizando un modelo adecuado de valoracién de opciones.

Los cambios de valor de la obligacién, entre la fecha de reconocimiento y la de
liquidacion, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en cada fecha de cierre.

u) Activos no corrientes en venta

El epigrafe de “Activos no corrientes en venta” del balance de situacion incluye los
activos, cualquiera que sea su naturaleza, que no formando parte de las actividades de
explotacién incluyan importes cuyo plazo de realizacién o recuperacion se espera que
sea superior a un afno desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Asimismo,
se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en Entidades
Multigrupo o Asociadas que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Cuando excepcionalmente la venta se espera que ocurra en un periodo superior a un
afio, la Entidad valora el coste de venta en términos actualizados, registrando el
incremento de su valor debido al paso del tiempo en el epigrafe de “Ganancias (Pérdidas)
de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la

cuenta de pérdidas y ganancias.
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En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Por tanto, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Banco para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que el Banco haya decidido hacer un
uso continuado de esos activos.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por
el menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados
como tales y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos
(Nota 39). Mientras que permanecen clasificados como Activos no corrientes en venta,
los activos materiales e inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, el Banco ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de Ganancias (Pérdidas) de “activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor
razonable de los activos, el Banco revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas,
incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su
posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de Ganancias (Pérdidas) de “activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

No obstante, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos por
impuestos diferidos y los activos por contratos de seguros que formen parte de un grupo
de disposicién o de una operacion en interrupcion, no se valoran de acuerdo a lo
dispuesto en los parrafos anteriores, sino de acuerdo a los principios y normas aplicables
a éstos conceptos, que se han explicado en los apartados anteriores de la presente Nota.

Los resultados generados en el gjercicio por aquellos componentes del Banco que hayan
sido considerados como operaciones en interrupcion se registran en el epigrafe de
“Resultado de operaciones interrumpidas (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias,
tanto si el componente del Banco se ha dado de baja del activo como si permanece en él
al cierre del ejercicio. Si con posterioridad a su presentacion como operaciones en
interrupcion se clasifican las operaciones como continuadas, sus ingresos y gastos se
presentan, tanto en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio como en la
correspondiente al ejercicio comparativo que se publique en las cuentas anuales, en las
partidas que les corresponda segun su naturaleza.
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v)  Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que tienen las
definiciones siguientes:

i) Flujos de efectivo que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de
sus equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de cambios en su valor.

i)  Actividades de explotaciéon que son las actividades tipicas del Banco y otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion, y los
intereses pagados por cualquier financiacion recibida, aunque correspondan a
pasivos financieros clasificados como actividades de financiacion.

i)  Actividades de inversion que son las correspondientes a la adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos
materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes y pasivos
asociados en venta, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la
venta que sean inversiones estratégicas y activos financieros incluidos en la cartera
de inversion a vencimiento.

iv)  Actividades de financiacion que son las actividades que producen cambios en

el tamafo y composicion del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte
de las actividades de explotacion.
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17. Deberes de lealtad de los Administradores

En relacién con los requerimientos del apartado 2 del articulo 229 de la Ley de
Sociedades de Capital, la participacion que los miembros del Consejo de Administracién
del Banco tienen en el capital de otras entidades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la misma se

resume a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012

Administrador

Entidad participada

% de participacion
IN° acciones

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla

D. Victor Urrutia Vallejo

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia
D. James Andrew Stott

D. Arnaud Thierry Jean Claude Schvartz (*)

D2. Ana Paula Alves

D. John David Winter

(*) Posiciones al 25 junio de 2012, fecha de su baja como Consejero de Barclays Bank, S.A.U.

Shopnet Brokers
Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC
Toronto Dominium Bank

Bankinter

RBS

BBVA

Banco Santander
Banco Sabadell
Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC
Standard Chartered
Bankia

Societe Generale
BNP Paribas
Natixis

Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC

928 acciones
51 800 acciones

125 687 acciones
34 088 acciones
11 600 acciones

1 011 229 acciones
31 acciones

1 307 acciones
5932 acciones

1 054 acciones

35 164 acciones

487 642 acciones
5 000 acciones

1 333 acciones
296 acciones
212 acciones

54 acciones

56 881 acciones

10 000 acciones
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Al 31 de diciembre de 2011

Administrador

Entidad participada

% de participacion
IN° acciones

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla

D. Victor Urrutia Vallejo

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

D. James Andrew Stott

D. Arnaud Thierry Jean Claude Schvartz

Shopnet Brokers
Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC

Toronto Dominium Bank

Bankinter
Bankinter

BBVA

Banco Santander
Banco Sabadell

Standard Chartered

Bankia

Societe Generale
BNP Paribas
Natixis

928 acciones
51 800 acciones

125 687 acciones
34 088 acciones
11 600 acciones

996 389 acciones
7 584 acciones
1 261 acciones
5932 acciones
1 018 acciones

5 000 acciones

1 333 acciones
296 acciones
212 acciones

54 acciones

Asimismo, de acuerdo con el articulo mencionado anteriormente, la informacion relativa a
los miembros del Consejo de Administracion del Banco que han manifestado desempenar
cargos o funciones, por cuenta propia o ajena, en otras entidades con el mismo, analogo
o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la misma se

resume a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012

Administrador

Entidad

Cargo o funcién

D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia
D. John David Winter
D2. Ana Paula Alves

Al 31 de diciembre de 2011

Administrador

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC

BWM Portugal SGFIM, S.A.

Entidad

Alta Direccion
Alta Direccién
Consejero

Cargo o funciéon

D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia
D2. Deanna Watson Oppenheimer (*)

(*) Al 25 Noviembre de 2011, fecha de baja como Consejero de Barclays Bank, S.A.U.

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC

Alta Direccién
Alta Direccién
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Adicionalmente, la informacion relativa a todas las personas vinculadas a los
Administradores de la Entidad, segun el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital,
que ostentan participaciones en el capital de otras entidades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social del Banco se
resumen a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012
% de participacion

Entidad participada por IN° acciones de las
Administrador con personas vinculadas las personas vinculadas personas vinculadas
D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden Bankinter 12 512 acciones
Banco Popular 3 177 acciones
BBVA 2 388 acciones

Al 31 de diciembre de 2011
% de participacion

Entidad participada por IN° acciones de las
Administrador con personas vinculadas las personas vinculadas personas vinculadas
D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden Bankinter 12 512 acciones
Banco Popular 3 177 acciones
BBVA 2 388 acciones

18. Atencion al cliente

La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero,
adopta, en su capitulo V una serie de medidas protectoras de los clientes de servicios
financieros. En primer lugar, se establece la obligacion para las entidades financieras, de
atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus clientes puedan presentar,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos. A estos efectos, las
entidades de crédito, empresas de servicios de inversion y entidades aseguradoras
deberan contar con un departamento o servicio de atencion al cliente. Ademas podran
designar un defensor del cliente, a quien correspondera atender y resolver los tipos de
reclamaciones que determine en cada caso su reglamento de funcionamiento, y que
habra de ser una entidad o experto independiente.

Adicionalmente el articulo 17.2 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre
Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras, indica que en la memoria de las cuentas anuales se debe resumir,
brevemente, el contenido de la memoria del Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad.

El contenido de la Memoria del Servicio de Atencion al Cliente agrupa la informacion
relativa al Grupo Barclays en Espana, cuyo resumen es el siguiente:

a) El Servicio de atencion al cliente ha recibido 1.151 quejas, 32 sugerencias y 3.143
reclamaciones en el ejercicio 2012 (1.125 quejas, 43 sugerencias y 2.614 reclamaciones
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en el ejercicio 2011).

b)  Respecto al gjercicio 2012, dichas quejas, consultas y reclamaciones han sido
resueltas en su totalidad a la fecha de formulacién de las cuentas anuales (las quejas,
consultas y reclamaciones del ejercicio 2011 fueron resueltas en su totalidad a la fecha
de formulacion de las cuentas anuales de dicho ejercicio).

Asimismo durante el ejercicio 2012 se han presentado 624 escritos que no fueron
admitidos a tramite por atender a aspectos ajenos al ambito de la Orden ECO/734/2004
(387 escritos durante el ejercicio 2011).

19. Riesgo de crédito y concentracion

El Banco asume una exposicion al riesgo de crédito cuando existe la posibilidad de que la
contrapartida no sea capaz de pagar los importes que debe en su totalidad. El Banco
estructura los niveles de riesgo de crédito que asume fijando determinados limites en
funcién de la cantidad de riesgo aceptado en relacion a un deudor o grupo de deudores.
Tales riesgos se revisan peridédicamente.

Adicionalmente, existe una funcién de control y seguimiento que persigue la identificacion
anticipada de aquellos riesgos que suscitan dudas sobre su eventual recuperabilidad en
tiempo y forma y, por tanto, son merecedores de un control o seguimiento especial.
Asimismo, periddicamente se valora la concentracion de la cartera crediticia por
segmentos geograficos y de industria, pudiendo ello derivar en decisiones que afecten el
futuro perfil de la cartera en su conjunto.

La exposicion a cualquier deudor individual, incluyendo entidades financieras, valora
igualmente los limites para exposiciones fuera de balance y los limites de riesgos en
relacion a elementos de negociacion tales como contratos de tipo de cambio forward. La
exposicion real frente a los limites se evalua en el momento de concesién y/o revision de
cada riesgo.

La exposicién al riesgo de crédito se gestiona mediante un analisis regular de la
capacidad de los deudores y de los potenciales deudores para cumplir las obligaciones
de devoluciones de intereses y de capital, pudiendo surgir la necesidad de modificar los
limites de exposicion. La exposicion al riesgo de crédito se gestiona también en parte
obteniendo garantias adicionales personales o reales.
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El Banco puede mitigar adicionalmente su exposicion a pérdidas por riesgo de crédito
contratando un acuerdo de netting con las contrapartidas con las que asume un volumen
significativo de transacciones. Los acuerdos de netting no producen normalmente una
compensacion de los activos y pasivos en balance. Sin embargo, el riesgo de crédito
asociado con los contratos favorables sujetos a un acuerdo de netting, se reduce en caso
de insolvencia en la medida en que los importes con la contraparte se cancelan y
liquidan en una base neta.

El Banco mantiene un estricto control en las posiciones netas abiertas en derivados.
Puede surgir un riesgo de crédito determinado por el valor de mercado del instrumento en
cada momento cuando éste resulta favorable al Banco (es decir, a pagar por el cliente).
La exposicion al riesgo de crédito de estos productos en cada momento y potencial se
gestiona como parte de los limites de riesgo con los clientes. Las garantias adicionales
no son de uso habitual para este tipo de operaciones aunque en ocasiones se obtienen
colaterales adicionales como técnica de mitigacion del riesgo.

A continuacién se muestra el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por
el Banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011 sin deducir del mismo las garantias reales ni
otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Al 31 de diciembre de 2012 Miles de euros
Activos
financieros
Cartera de disponibles Inversiones Otros
negociacion para la venta crediticias conceptos
Depdsitos en entidades de crédito - - 674 410 -
Crédito a la Clientela - - 22 636 164 -
Valores representativos de deuda 1289 1173 436 - -
Instrumentos de capital - 11 570 - -
Derivados de negociacion 27 421 - - -
Otros activos financieros - - 71 395 -
Derivados de cobertura - - - 83 685
Riesgos contingentes - - - 1266 241
Compromisos contingentes - - - 2 054 354
28 710 1185 006 23 381 969 3404 280
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Al 31 de diciembre de 2011

Miles de euros

Activos

financieros
Cartera de disponibles Inversiones Otros
negociacion para la venta crediticias conceptos
Depdsitos en entidades de crédito - - 1153 460 -
Crédito a la Clientela - - 25185 197 -
Valores representativos de deuda 398 1954 441 - -
Instrumentos de capital - 9126 - -
Derivados de negociacion 31014 - - -
Otros activos financieros - - 83 929 -
Derivados de cobertura - - - 46 540
Riesgos contingentes - - - 1487 120
Compromisos contingentes - - - 2 156 342
31412 1963 567 26 422 586 3690 002

El Banco utiliza como un instrumento fundamental en la gestion del riesgo de crédito el
buscar que los activos financieros adquiridos o contratados por el Banco cuenten con
garantias reales y otra serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia
personal del deudor cuando la naturaleza de la operacion asi lo aconseja. Las politicas
de analisis y seleccién de riesgo del Banco se definen en funcién de las distintas
caracteristicas de las operaciones, tales como finalidad del riesgo, contraparte, plazo,
consumo de recursos propios, etc., y las garantias reales o mejoras crediticias de las que
deberan disponer las mismas, de manera adicional a la propia garantia personal del
deudor, para proceder a su contratacion.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia
real recibida. Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se
valoran por su valor de tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo con
las normas establecidas por Banco de Espafia para ello en el momento de la
contratacion. En el caso en el que se pueda tener que hacer uso de estas garantias se
actualiza la valoracion de acuerdo a los mismos criterios, asi como en las situaciones en
las que se produzca un deterioro de la solvencia del deudor. Las garantias reales en
forma de valores cotizados en mercados activos se valoran por su valor de cotizacion,
ajustado en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de
mercado que pudiese perjudicar la cobertura del riesgo. Los avales y garantias reales
similares se miden por el importe garantizado en dichas operaciones. Por su parte, las
garantias en forma de depésitos pignorados, se valoran por el valor de dichos depdsitos
y, en caso de que estén denominados en moneda extranjera, convertidos al tipo de
cambio en cada fecha de valoracion.
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El desglose de las Inversiones crediticias en funcion de lo establecido en el Anejo IX de la
Circular 4/04 del Banco de Espanfa es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Importe % Importe %

Normal 21 667 633 86,3% 24 633 402 88,0%
Subestandar 950 854 3,8% 799 337 2,9%
Dudoso 2 401 605 9,5% 2 505 781 8,9%
Riesgo fallido 79 121 0,4% 43992 0,2%
25099 213 100,0% 27 982 512 100,0%

La exposicién al riesgo de crédito del Banco corresponde, fundamentalmente, al epigrafe
de “Inversiones crediticias” del balance de situacion, que se refiere en su practica
totalidad, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, a acreditados espafoles, cuyo desglose de
concentracién por sectores econémicos se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Importe % Importe %
Depdsitos en entidades de crédito 674 068 3% 1152 433 4%
Instituciones publicas 73 656 - 71 060 -
Agricultura, ganaderia caza y selvicultura 102 297 1% 102 809 1%
Pesca 1883 - 3627 -
Industrias extractivas 7 359 - 17 141 -
Industrias manufactureras 369 125 1% 504 703 2%
Produccion y distribucién de energia eléctrica, gas y agua 674 050 3% 700 541 3%
Construccion 492 264 2% 606 656 2%
Comercio y reparaciones 429 035 2% 575 229 2%
Hosteleria 144 680 1% 163 737 1%
Trasporte almacenamiento y comunicacién 253 179 1% 327 546 1%
Otra intermediacion financiera 971 661 4% 974 495 3%
Actividad inmobiliaria y servicios 2 875534 11% 3417 427 12%
Otros servicios 489 975 2% 406 399 1%
Adquisicién y rehabilitacion de viviendas 15461 154 62% 16 929 283 61%
Adquisicién de bienes de consumo duradero 280 126 1% 340 968 2%
Otros créditos destinados a financiar gastos a los hogares 1052 146 4% 865 240 3%
Créditos aplicados a financiar gastos de las instituciones
sin fines de lucro 66 860 - 31119 -
Sector no residente 529 645 2% 664 178 2%
Otros activos financieros 71395 - 83 929 -

25 020 092 100% 27 938 520 100%

Correcciones de valor por deterioro (Nota 25) ( 1688 660) ( 1665 158)
Otros ajustes por valoracion 50 537 149 224
Inversiones crediticias (Nota 25) 23 381 969 26 422 586
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El importe de “Otros ajustes por valoracion” corresponde a ajustes por coberturas y por

devengo de intereses y comisiones.

El desglose del valor en libros, sin deducir las correcciones de valor por deterioro, de los
activos deteriorados del epigrafe de “Inversiones crediticias” es el siguiente:

Depdsitos en entidades de crédito
Instituciones publicas

Agricultura, ganaderia caza y selvicultura
Pesca

Industrias extractivas

Industrias manufactureras

Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y agua
Construccion

Comercio y reparaciones

Hosteleria

Trasporte almacenamiento y comunicacién
Otra intermediacion financiera

Actividad inmobiliaria y servicios

Otros servicios

Adquisicién y rehabilitacion de viviendas
Adquisicién de bienes de consumo duradero

Otros créditos destinados a financiar gastos a los hogares
Créditos aplicados a financiar gastos de las instituciones sin fines de lucro

Sector no residente

Activos dudosos (Nota 25)

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 de las correcciones de valor

Miles de euros

2012 2011

2 -

1050 1244
11 321 12 003
205 1516
1239 3 296
114 196 135794
10 900 4116
277 922 272 225
68 231 102 235
28 585 28 507
37 639 46 780
63 074 52 152
1227 400 1307 599
38 548 25976
355 392 329 068
24 369 20 645
73 251 86 450
133 2

68 148 76 173
2401 605 2 505 781

constituidas para la cobertura del riesgo de crédito se detalla en la nota 25.

El importe de los ingresos financieros acumulados y no reconocidos en la cuenta de
pérdidas y ganancias de los activos financieros deteriorados asciende al 31 de diciembre
de 2012 y 2011 a 21.850 miles de euros y 26.763 miles de euros, respectivamente.
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El detalle del valor en libros de los activos financieros vencidos y no identificados como
dudosos por razones de morosidad en funcion del vencimiento mas antiguo de cada

operacion, es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Hasta 1 mes 79 757 60 179
Entre 1y 2 meses 6 016 15163
Mas de 2 meses 65 975 13 851
151 748 89 193

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo al

considerarse remota su recuperacion, es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio 43 992 31701
Adiciones: 359 726 344 374
Con cargo a correcciones del valor por deterioro de activos 359 726 338 529
Otros conceptos - 5 845
Recuperaciones: ( 1735 ( 1813)
Por recuperacion en efectivo de principal ( 1735 ( 1813)
Bajas definitivas: (322 862) (330 270)
Por otras causas (322 862) (330 270)
Saldo al final del ejercicio 79 121 43 992

20. Riesgo de liquidez

El Banco esta expuesto a demandas diarias en sus recursos disponibles de efectivo de
los depdsitos, cuentas corrientes, préstamos, garantias y otras demandas derivadas de
liquidacion en efectivo. El Banco gestiona este riesgo principalmente, mediante mapas de

liquidez construidos sobre la base del vencimiento esperado de estos recursos,

realizando estimaciones de reintegro y reinversion de estos en funcién del
comportamiento observado.
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El Banco tiene establecidos politicas de gobierno para la gestién y el control del riesgo de
liquidez, en las que se detalla de forma clara cuales son los principios que deben ser
observados por el negocio, asi como los procesos y controles establecidos. La estructura
de control responde a un conjunto de limites y ratios adecuados a las necesidades y
actividad de la Entidad en los que se monitoriza la apelaciéon a mercado, la evolucion de
compromisos no dispuestos, asi como los desequilibrios entre diferentes plazos y divisas

que puedan suponer un impacto en la gestion de este riesgo.

La siguiente tabla detalla el analisis de los principales activos y pasivos del Banco por su
vencimiento contractual residual al 31 de diciembre de 2012 y 2011, sin incluir el efecto
de los ajustes por valoracion (en millones de euros):

Caja y Bancos centrales
Inversiones crediticias

- Entidades de crédito

- Crédito a la clientela
Valores de renta fija
Derivados de negociacién
Derivados de cobertura

Otros activos con vencimiento

Activos

Pasivos financieros a coste

amortizado

- Bancos centrales

- Entidades de crédito

- Depositos de la clientela

Débitos representados por
valores negociables

Derivados de negociacién

Derivados de cobertura

Otros pasivos con vencimiento

Pasivos

Millones de euros al 31 de diciembre de 2012

Entre 3 Sin

Ala Hasta1 Entre1mes mesesy1 Entre1y5 Amasde5 vencimiento

Total vista mes y 3 meses afno anos anos determinado

446 446 - - - - - -
674 197 449 28 - - -

24 275 262 1553 524 804 1468 19 664 -

1175 - - - - 1081 94 -

27 - 1 1 - - 25 -

84 - 1 2 15 64 2 -

12 12 - - - - - -

26 693 917 2 004 555 819 2613 19 785 -

4 475 - 200 - - 4275 - -

2018 60 1730 207 3 13 5 -
14 559 7133 1077 352 1028 1287 3682

2390 - - - - 1000 1390 -

12 - - - - 3 9 -

34 - - - 5 23 6 -

100 100 - - - - - -

23 588 7 293 3007 559 1036 6 601 5092 -
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Caja y Bancos centrales
Inversiones crediticias

- Entidades de crédito

- Crédito a la clientela
Valores de renta fija
Derivados de negociacién
Derivados de cobertura

Otros activos con vencimiento

Activos

Pasivos financieros a coste

amortizado

- Bancos centrales

- Entidades de crédito

- Depositos de la clientela

Débitos representados por
valores negociables

Derivados de negociacion

Financiacién subordinada

Derivados de cobertura

Otros pasivos con vencimiento

Pasivos

Millones de euros al 31 de diciembre de 2011

Entre 3 Sin

Ala Hasta1 Entre1mes mesesy1 Entre1y5 Amasde5 vencimiento

Total vista mes y 3 meses afno anos anos determinado
752 752 - - - - -

1152 286 816 27 23 - - -

26 702 122 1288 2198 2 060 2916 18 118 -

1954 - - 1 386 1498 69 -

31 - 2 1 1 1 26 -

47 - 1 1 5 39 1 -

20 20 - - - - - -

30 658 1180 2107 2228 2475 4454 18 214 -

1050 - - 1050 - - - -

7630 22 7 365 210 1 25 7 -

15 971 6 960 1967 117 176 365 6 386 -
2390 - - - - 1000 1390

28 - 1 1 2 2 22 -

207 - 9 22 35 137 4 -

79 79 - - - - - -

27 355 7 061 9 342 1400 214 1529 7 809 -

El equilibrio y control del desequilibrio de los vencimientos y tipos de interés de activos y
pasivos es fundamental para la gestion del Banco. Es inusual en entidades de crédito que
se dé un equilibrio perfecto ya que las operaciones realizadas son, a menudo, de plazo
incierto y de diferente tipo.

Los vencimientos de activos y pasivos y la capacidad de sustituir, con un coste aceptable,
los pasivos que soportan interés asi como sus vencimientos, son factores importantes en
el calculo de la liquidez del Banco y su exposicién a cambios en tipos de interés y tipos

de cambio.

Los requerimientos de liquidez para soportar las demandas de avales y garantias son
considerablemente menores que el importe de los compromisos porque el Banco no
espera, en funcion del comportamiento histérico, que supongan requerimientos futuros de
efectivo por encima de determinados niveles. Igualmente sucede con los compromisos
por disponibles de préstamos y créditos, que en un elevado porcentaje venceran o
terminaran sin ser efectivamente financiados.

21. Riesgo de mercado

a) Riesgo de tipo de interés

Las directrices fundamentales sobre la gestion del riesgo de tipo de interés del Banco
emanan del ALCO (Assets and Liabilities Committee) como principal érgano de decisién,
delegandose su implementacion en el Departamento de Tesoreria.
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El modelo adoptado por el Banco supone el traspaso del riesgo de tipo de interés
generado en otros centros a Tesoreria a través de un sistema de precios de
transferencia. Los tipos de referencia utilizados son tipos de mercado. Los riesgos que se
pasan asi al Departamento de Tesoreria son gestionados con depdsitos interbancarios y
derivados. La gestion es activa, manteniendo posiciones no cubiertas con la intencion de
aumentar el margen financiero del Banco. Ademas, el Departamento de Tesoreria asume
posiciones de inversion estratégica. El riesgo de tipos de interés generado por la
actividad comercial, por lo general, no excede un afio, dado que los productos nuevos
que se lanzan con tipos fijados por periodos mas largos son por montantes limitados y
cubiertos con instrumentos apropiados.

La medicion del riesgo de todo el Banco se realiza utilizando la metodologia de valor en
riesgo (Daily Value At Risk) empleada por el Grupo Barclays; el objetivo es dotar de una
medida de riesgo homogénea a todo el Grupo para obtener cifras comparables, que
estima la maxima pérdida en términos de valor presente en que se podria incurrir
teniendo en cuenta las posiciones abiertas, y las volatilidades y correlaciones histéricas
entre los diferentes tipos de interés y de cambio, con un nivel de confianza del 98% y un
horizonte temporal de un dia. Asimismo se estima la pérdida maxima en que se podria
incurrir en el caso de variaciones extremas en los mercados. Las cifras de consumo
medio de riesgo de interés calculadas bajo dicha metodologia durante los ejercicios 2012
y 2011 son las siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Interest Rate Daily VaR 241 694
Interest Rate Stress Risk 1378 5095

Por otro lado, el Banco mide su sensibilidad a movimientos de los tipos de interés de
acuerdo con la metodologia estandar del Grupo Barclays. Para ello, se agrupan los
activos y pasivos en cada divisa por su fecha de repreciacion, considerando
determinadas hipotesis sobre el riesgo estructural de las partidas inelasticas a
movimientos de tipos de interés y de instrumentos sujetos a prepago, entre otros.

La siguiente tabla resume la sensibilidad del margen financiero de la Entidad ante
subidas de 200 puntos basicos de forma paralela en los tipos de interés en el horizonte
de un afio al 31 de diciembre de 2012y 2011:

Miles de euros

Total
2012 4798
2011 35073
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La siguiente tabla resume la sensibilidad del epigrafe “Ajustes por valoracién” del
Patrimonio Neto de la Entidad ante subidas de 200 puntos basicos de forma paralela en
los tipos de interés al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Activos financieros disponibles para la venta ( 39 092) (124 038)
Coberturas de los flujos de efectivo ( 71 946) (113 852)

(111038) (237 890)

b) Riesgo de tipo de cambio

La Entidad esta expuesta a las fluctuaciones de los tipos de cambio como consecuencia
de las operaciones realizadas en operaciones distintas de su divisa base.

El riesgo de cambio se mide de acuerdo con la metodologia DVAR, con las hipotesis
descritas en el apartado a) de la Nota 21, relativo a Riesgo de tipo de interés. Los
consumos medios de riesgo de tipo de cambio conforme a esta metodologia, durante los
ejercicios 2012 y 2011, son los siguientes:

Miles de euros

2012 2011
FX Daily VaR 14 8
FX Stress Risk 227 108

El contravalor en miles de euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera
mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Activos Pasivos Activos Pasivos

Dolares USA 145 200 362 382 192 825 364 397
Libras esterlinas 119 783 117 899 123 564 122 276
Yenes 897 606 890380 1128234 1125229
Francos Suizos 207 708 206 645 214 840 214 633
Otras monedas 32 306 31 950 29 703 29 476

1402603 1609256 1689166 1856011
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El contravalor en miles de euros de los activos y pasivos en moneda extranjera,
clasificados por su naturaleza, mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2012y

2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Activos Pasivos Activos Pasivos

Caja y depdsitos en Bancos Centrales 2 353 - 2151 -
Inversiones crediticias 1400 193 - 1686982 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1609 256 - 1856 011
Otros 57 - 33 -
1402603 1609256 1689166 1856011

22. Cajay depositos en bancos centrales

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y

2011 es el siguiente:

Caja
Depésitos en Banco de Espaia
Ajustes por valoracion

23. Cartera de negociacion de activo y de pasivo

Miles de euros

2012 2011
103 375 101 228
342 137 650 845

140 310

445 652 752 383

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y

2011 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

Valores representativos de deuda 1289 398 - -
Derivados de negociacion 27 421 31014 12 097 28 218
28 710 31412 12 097 28 218

La practica totalidad de los elementos de la Cartera de negociacién se encuentran
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denominados en euros al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

El desglose del saldo de Derivados de negociacién del activo y del pasivo del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Compra-venta de divisas no vencidas
Compras
Ventas

Opciones sobre indices o valores
Compradas
Vendidas

Opciones sobre tipos de interés
Compradas
Vendidas

Derivados implicitos por depésitos
Estructurados

Otras operaciones sobre tipos de interés
Permutas financieras

Compra-venta de divisas no vencidas
Compras
Ventas

Opciones sobre indices o valores
Compradas
Vendidas

Opciones sobre tipos de interés
Compradas
Vendidas

Derivados implicitos por depésitos
Estructurados

Otras operaciones sobre tipos de interés
Permutas financieras

Miles de euros — 2012

Valor Valor razonable
Nocional Activo Pasivo
257 206 728 2 087
45000 1080 -
25776 76 -
180 935 - 75
130 503 2 -
133 904 - 1651

- - 39

11 576 400 25535 8 245
27 421 12 097

Miles de euros — 2011

Valor Valor razonable
Nocional Activo Pasivo
341 654 3 066 65
171 535 134 1746
125619 489 -
301 127 - 509
168 815 16 -
169 989 - 3453
- - 123

11 265 682 27 309 22 322
31014 28 218

78



A continuacioén se desglosan, por tipo de instrumento derivado, los valores razonables asi

como de valoracion utilizadas asociadas a los mismos al 31 de diciembre de 2012 y 2011:
Miles de euros

2012 2011
Técnica de valoracion Activo Pasivo Activo Pasivo
Compra-venta de divisas no Descuento de flujos a partir de
vencidas tipos de cambio a plazo 1808 2087 3200 1811
Opciones sobre tipos de Modelo de Black 76, con ajuste
interés de convexidad cuando aplica 78 1765 505 4 085
Otras operaciones sobre Descuento de flujos, con ajustes
tipos de interés de convexidad, cuando aplica 25535 8 245 27309 22322

El importe incluido bajo la rubrica Opciones sobre indices o valores correspondia
integramente a opciones sobre indices o cestas de valores, contratados para
contrarrestar el impacto en pérdidas y ganancias derivado de la variacion del valor
razonable de derivados de signo opuesto implicitos en productos estructurados, incluidos
dentro del epigrafe “Derivados de negociacion” del pasivo. La valoracion de dichos
derivados implicitos se realiza con idéntica metodologia a la utilizada para las opciones
contratadas para el mismo tipo de subyacente.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la clasificacion de los derivados de negociacion,
valorados a valor razonable, atendiendo a las jerarquias de nivel establecidas en la Nota
16.e, se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011

Nivel I  Nivelll  Nivel lll Nivel | Nivel Il Nivel lll

Derivados de negociacion de activo - 27 343 78 - 30 509 505
Derivados de negociacion de pasivo - 10 332 1765 - 24 133 4 085

La totalidad de los valores razonables de los derivados de negociacion se calculan a
partir de inputs basados en datos de mercado observables, excepto en el caso de las
opciones sobre indices, valores o tipos de interés, donde ademas de dichos inputs se
estiman volatilidades y correlaciones a partir de métodos comunmente aceptados por la
comunidad financiera.
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A continuacion incluimos el detalle de los movimientos de los derivados de negociacion

de Nivel 3 durante los ejercicios 2012y 2011:

Al 31 de diciembre de 2012

Saldo al inicio del ejercicio
Variaciones del saldo por:
Valoracion
Liquidacién

Saldo al final del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2011

Saldo al inicio del ejercicio
Variaciones del saldo por:
Valoracion
Liquidacién

Saldo al final del ejercicio

Miles de euros

Derivados de  Derivados de
negociacion de negociacion

activo de pasivo
505 4 085
(427) (2 320)
(427) (2 320)
78 1765

Miles de euros

Derivados de  Derivados de
negociacion de negociacion

activo de pasivo

3 005 6 064
(2 500) (1979)
(2 508) (2 003)
8 24

505 4 085
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24. Activos financieros disponibles para la venta

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Valores representativos de deuda 1173436 1954 441
Deuda Publica Espariola (*) 593 211 1448 089
Letras de Tesoro 33 2 508
Obligaciones y bonos del Estado 593 178 1445 581
Emitidos por entidades de crédito residentes 292 884 303 082
Otros valores de renta fija - Emitidos por otros residentes 84 505 53 862
Administraciones Publicas no residentes (**) 202 836 149 408
Otros instrumentos de capital - Participaciones en entidades espafiolas 11570 9126

1185 006 1963 567

(*) El emisor de dichos instrumentos de deuda tenia al 31 de diciembre de 2012 un rating crediticio a largo plazo de “BBB-*
segun Standard & Poor’s, de “Baa3” segun Moody's, y de “BBB” segun Fitch.

(**) Incluye deuda publica emitida por el Estado portugués, el cual tenia a 31 de diciembre de 2012 un rating crediticio de
“BB” segun Standard & Poor’s, de “Ba3” segun Moody's, y de “B” segun Fitch.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los instrumentos de patrimonio clasificados como
activos disponibles para la venta no presentaban minusvalias latentes, bien considerados
de forma individual o agregada. Dicha cartera al 31 de diciembre de 2011 ascendia a un
importe de 9,1 millones de euros, que correspondia, en su practica totalidad, a la
participacién remanente de la Entidad en CNP Barclays Vida y Pensiones, Compania de
Seguros, S.A. Durante el cuatro trimestre del 2012, el Grupo ha suscrito 2,5 millones de
euros en acciones y 7,5 millones de euros en deuda subordinada de la entidad Sociedad
de Gestién de Activos Procedentes de Restructuracion Bancaria, S.A. (SAREB).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la clasificacion de los activos financieros disponibles
para la venta, atendiendo a las jerarquias de nivel establecidas en la Nota 16.e en cuanto
a valoracion, se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011

Nivel | Nivel Il Nivel lll Nivel | Nivel Il Nivel Ill

Coste de adquisicion 796 237 395 346 - 1668 941 370710 -

Valor razonable 796 466 388 540 - 1595 497 368 070 -
Minusvalias acumuladas registradas

en el patrimonio neto a fecha de cierre ( 764) ( 12667) - ( 73700) ( 8500) -

Plusvalias acumuladas registradas
en el patrimonio neto a fecha de cierre 993 5861 - 256 5860 -

El método de valoracién utilizado es la ultima cotizacidn disponible en el caso de activos
disponibles para la venta de Nivel 1, y descuento de flujos o precio de la ultima
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transaccion realizada en valores representativos de deuda e instrumentos de capital
respectivamente, para activos disponibles para la venta de Nivel 2.

El desglose de la variacion del saldo del epigrafe de “Ajustes por valoracion” del
Patrimonio neto durante los ejercicios 2012 y 2011 producida por los cambios en el valor
razonable de los elementos incluidos en el epigrafe de “Activos financieros disponibles
para la venta”, y por la enajenacién de titulos incluidos en dicha cartera es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Variaciones por cambios en el valor razonable 47 413 21 887
Valores representativos de deuda 47 452 21 837
Otros instrumentos de capital (39 50
Bajas por enajenacion de activos financieros disponibles para la venta 1242 16 762
48 655 38 649

La totalidad de los elementos de la cartera de activos financieros disponibles para la
venta se encuentran denominados en euros.

La rentabilidad media anual durante los ejercicios 2012 y 2011 de los Valores
representativos de deuda ha ascendido al 1,59% y al 1,87%, respectivamente.

25. Inversiones crediticias
El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y

2011 es el siguiente:
Miles de euros

2012 2011

Depdsitos en entidades de crédito 674 410 1153 460

Crédito a la clientela 24 324 824 26 850 355

Otros activos financieros 71 395 83 929
De los que: Comisiones por garantias financieras

concedidas a clientes 26 880 32 558

25 070 629 28 087 744

Correcciones de valor por deterioro de activos (1688660) ( 1665158)
Crédito a la clientela ( 1688660) ( 1665 158)

23 381 969 26 422 586

En euros 21981776 24 735 604
En otras monedas 1400 193 1 686 982
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23 381 969 26 422 586

El Banco mantiene dentro del epigrafe de “Inversiones crediticias” al 31 de diciembre de
2012 y 2011 activos titulizados provenientes de las operaciones de titulizacion descritas
en la Nota 59.a.

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2012 y 2011 de los saldos que
componen este epigrafe se detalla a continuacion:

2012 2011
Depésitos en entidades de crédito 1,58% 1,86%
Crédito a la clientela 2,79% 2,76%

El desglose por modalidad y situacion del saldo de la rabrica Crédito a la clientela del
epigrafe de “Inversiones crediticias” al 31 de diciembre de 2012 y 2011, sin considerar los
ajustes por valoracion ni las comisiones por garantias financieras concedidas a clientes,
tal y como figuran en el activo del balance de situacion, es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Por modalidad y situacion:

Crédito comercial 18 382 59 131
Deudores con garantia hipotecaria 17461 017 19101715
Deudores con otras garantias reales 608 896 580 936
Adquisicién temporal de activos 82 299 45 201
Otros deudores a plazo 3153 234 3 824 046
Arrendamientos financieros 285 043 357 718
Deudores a la vista y varios 264 153 227 630
Activos dudosos 2 401 605 2 505 781
24 274629 26 702 158
Ajustes por valoracién ( 1638465) ( 1516 961)
Comisiones por garantias financieras 26 880 32 558

22663044 25217 755
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El desglose por sector de actividad del acreditado del saldo de la rubrica Crédito a la
clientela del epigrafe de “Inversiones crediticias” al 31 de diciembre de 2012 y 2011, sin
considerar los ajustes por valoracion ni las comisiones por garantias financieras
concedidas a clientes, tal y como figuran en el activo del balance de situacion, es el

siguiente:

Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Publicas Espafolas
Otros sectores residentes
Otros sectores no residentes

Por monedas:
Euros
Resto

Miles de euros

2012 2011

73 656 71 061
23671328 25966 919
529 645 664 178
24 274629 26 702 158
23098 218 25230 969
1176 411 1471189
24 274629 26 702 158

El desglose del saldo del epigrafe de “Pérdidas por deterioro de activos (neto) -
Inversiones crediticias”, de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2012 y

2011 se muestra a continuacién (Nota 55):

Créditos

Dotaciones con cargo a resultados
Determinadas individualmente
Determinadas colectivamente

Recuperaciones de dotaciones con abono a resultados
Determinadas individualmente
Determinadas colectivamente

Recuperaciones de activos fallidos

Miles de euros

2012 2011
667 239 928 855
667 212 928 855

27 -
(284 010) (685 322)
(279396) (458 343)
( 4614) (226 979)
( 1735 (1813
381 494 241 720
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El detalle al 31 de diciembre de 2012 y 2011 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de “Inversiones crediticias” es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Por el tipo de cobertura:
Cobertura especifica 1667 952 1640174
Cobertura complementaria 20 397 24 984
Cobertura del riesgo pais 311 -

1688 660 1665 158

Por la forma de determinacion:
Determinado individualmente 1467 576 1519 898
Determinado colectivamente 221 084 145 260

1688 660 1665 158

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de “Inversiones crediticias” es el siguiente:

Miles de euros

Cobertura Cobertura Cobertura del
especifica complementaria riesgo-pais Total
Saldo al inicio del ejercicio 2011 1446 971 319113 - 1766 084
Dotaciones netas con cargo a
resultados
Adiciones 928 855 - - 928 855
Recuperaciones ( 391277) (294 045) - (685 322)
Traspaso a fallidos contra fondos
constituidos ( 338529) - - (338 529)
Otros ( 5 846) ( 84) - ( 5930)
Saldo al cierre del ejercicio 2011 1640 174 24 984 - 1665 158
Dotaciones netas con cargo a
Resultados
Adiciones 666 901 27 311 667 239
Recuperaciones ( 279 396) ( 4614) - (284 010)
Traspaso a fallidos contra fondos
constituidos ( 359727) - - (359 727)
Saldo al cierre del ejercicio 2012 1667 952 20 397 311 1 688 660
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26. Derivados de cobertura de activo y de pasivo

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas de valor razonable - 19 300 3483 168 813
Coberturas de flujos de efectivo 83 685 14 576 43 057 37 780
83 685 33 876 46 540 206 593

El saldo de estos epigrafes de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012y
2011 corresponde a los siguientes tipos de coberturas de valor razonable y flujos de
efectivo, estando la totalidad de los instrumentos de cobertura denominados en euros,
salvo indicacion en contrario:

a) Coberturas de valor razonable:

o Cobertura de riesgo de tipo de interés en préstamos hipotecarios, mediante la
contratacion de Basis Swaps con los que el tipo de interés BOE fijado anualmente
durante los préximos cuatro afios se convierte en variable a un dia (Eonia mas un
determinado spread). El valor razonable de estos derivados asciende al 31 de
diciembre de 2012 a 7.760 miles de euros de saldo acreedor (102.589 miles de
euros de saldo acreedor a 31 de diciembre de 2011). El nocional total de dichos
contratos es de 10.760.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (5.410.000
miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

o Cobertura de riesgo de tipo de interés en préstamos hipotecarios, mediante la
contratacion de Interest Rate Swaps con los que el tipo fijo a distintos plazos se
convierte en Euribor a un mes. El valor razonable de estos derivados asciende al 31
de diciembre de 2012 a 11.540 miles de euros de saldo acreedor (66.224 miles de
euros de saldo acreedor a 31 de diciembre de 2011 y 3.483 miles de euros de saldo
deudor a esa misma fecha). El nocional total de dichos contratos es de 413.500
miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (6.297.500 miles de euros al 31 de
diciembre de 2011).
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b)

Coberturas de flujos de efectivo:

o Cobertura del riesgo de desfase entre la fecha de fijacién y aplicacion del tipo
de interés de los préstamos hipotecarios. Los préstamos hipotecarios contratados
con clientes incluyen habitualmente una clausula por la cual se fija la revision de los
intereses de los citados préstamos en base al ultimo Euribor publicado en el Boletin
Oficial del Estado a la fecha acordada de revisién. Dado que este Euribor publicado
en el BOE se conforma como la media de los tipos Euribor a un afio del mes
anterior, existe el riesgo de que los préstamos hipotecarios concedidos a clientes se
liquiden a un tipo Euribor diferente del vigente en el momento de la fijacion.

Para cubrir este riesgo, la Entidad ha contratado una estructura de operaciones de
permutas financieras con nocional amortizable en funcion del saldo vivo de los
préstamos hipotecarios cubiertos con su casa matriz y otras entidades de crédito.
Mediante dicha estructura de operaciones, la Entidad intercambia los intereses
referenciados al mencionado Euribor publicado en el BOE por intereses
referenciados al tipo de interés Euribor a un afo vigente a la fecha revision,
eliminando asi el riesgo de decalaje entre ambos tipos.

El valor razonable de estos derivados asciende al 31 de diciembre de 2012 a 5.580
miles de euros de saldo acreedor (9.649 miles de euros de saldo acreedor al 31 de
diciembre de 2011). El nocional total de dichos contratos es de 2.010.160 miles de

euros al 31 de diciembre de 2012 (7.348.265 miles de euros al 31 de diciembre de

2011).

Las caracteristicas principales de dichas operaciones son las siguientes:

Naturaleza del riesgo cubierto Riesgo de tipo de interés

Instrumento financiero designado como Estructura de operaciones de permuta financiera
instrumento de cobertura

Ejercicios en los que se espera que se Dichos flujos de efectivo y su reflejo en el resultado
produzcan los flujos de efectivo cubiertos y en del ejercicio se produciran hasta el ejercicio 2016
que estos afectaran al resultado

Importe detraido del patrimonio neto y Pérdidas de 7.850 miles de euros en el ejercicio
transferido a la cuenta de pérdidas y ganancias 2012 y pérdidas de 1.005 miles de euros en el
de los ejercicio 2012 y 2011 ejercicio 2011, reflejadas en el epigrafe

“Rectificacion de Ingresos por Operaciones de
Cobertura” del concepto “Intereses y rendimientos
asimilados”.
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o Cobertura del riesgo de desfase entre los flujos de interés recibidos de los
préstamos hipotecarios y el tipo de interés de mercado vigente a cada fecha.
Debido a las caracteristicas anteriormente descritas de fijacion del tipo de interés en
los préstamos hipotecarios concedidos a clientes, existe un riesgo de no
adecuacioén del tipo de interés de referencia de dichas operaciones crediticias (tipo
Euribor a un afo) al tipo de interés al que la Entidad recibe gran parte de su
financiacion (tipo Eonia diario). Por este motivo, la Entidad ha contratado con su
casa matriz una serie de operaciones de permuta financiera mediante las cuales
intercambia los intereses calculados sobre el principal de los préstamos
hipotecarios cada mes, y referenciados al Euribor a un afio, por intereses
calculados en base al tipo Eonia diario mas un determinado spread.

El valor razonable de este derivado asciende al 31 de diciembre de 2012 a 2.503
miles de euros de saldo acreedor (17.618 miles de euros de saldo acreedor al 31 de
diciembre de 2011). El nocional de este derivado asciende a 1.200.000 miles de
euros al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

Las caracteristicas principales de dichas operaciones son las siguientes:

Naturaleza del riesgo cubierto Riesgo de tipo de interés

Instrumento financiero designado como Estructura de operaciones de permuta financiera
instrumento de cobertura

Ejercicios en los que se espera que se Dichos flujos de efectivo y su reflejo en el
produzcan los flujos de efectivo cubiertos y en resultado del ejercicio se produciran hasta el

que estos afectaran al resultado ejercicio 2013

Importe detraido del patrimonio neto y Pérdidas de 14.177 miles de euros en el ejercicio
transferido a las cuenta de pérdidas y 2012 y pérdidas de 5.563 miles de euros en el
ganancias de los ejercicios 2012 y 2011 ejercicio 2011, reflejadas en el epigrafe

“Rectificacion de Ingresos por Operaciones de
Cobertura” del concepto “Intereses y
rendimientos asimilados”.

o Cobertura de los flujos recibidos de una cartera de préstamos hipotecarios
referenciada al Euribor BOE convirtiéndolos en flujos fijos.

El valor razonable de este derivado asciende al 31 de diciembre de 2012 a 83.685
miles de euros de saldo deudor y 6.493 de saldo acreedor (43.057 miles de euros
de saldo deudor y 10.512 miles de euros de saldo acreedor al 31 de diciembre de
2011). El nocional de este derivado es de 4.503.596 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012 (3.618.582 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).
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Las caracteristicas principales de dichas operaciones son las siguientes:

Naturaleza del riesgo cubierto

Instrumento financiero designado como
instrumento de cobertura

Ejercicios en los que se espera que se
produzcan los flujos de efectivo cubiertos y en
que estos afectaran al resultado

Importe detraido del patrimonio neto y
transferido a las cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2011

Riesgo de tipo de interés

Estructura de operaciones de permuta financiera

Dichos flujos de efectivo y su reflejo en el
resultado del ejercicio se produciran hasta el
ejercicio 2017

Pérdidas de 1.689 miles de euros en el ejercicio
2012 y Beneficios de 1.229 miles de euros en el
ejercicio 2011 reflejados en el epigrafe
“Rectificacion de Ingresos por Operaciones de
Cobertura” del concepto “Intereses y
rendimientos asimilados”.

Conforme a la Nota 42 de la memoria, en el ejercicio 2012 se han registrado unos
costes totales de 117.549 miles de euros (13.564 miles de euros en el gjercicio
2011) en concepto de “Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura”, de
las cuales 23.716 miles de euros (5.339 miles de euros en el ejercicio 2011)
corresponden a las anteriormente mencionadas operaciones de cobertura de flujos
de efectivo. El importe restante, que asciende a 93.833 miles de euros (8.225 miles
de euros en el ejercicio 2011), se debe a los importes devengados de las
operaciones de cobertura de valor razonable del crédito a la clientela detalladas
anteriormente. Dicho resultado el ejercicio 2012 corresponde, principalmente, a los
intereses devengados de las operaciones de permuta financiera mediante las
cuales la Entidad intercambia los intereses calculados sobre el principal de los
préstamos hipotecarios cada mes, y referenciados al Euribor a un ano, por
intereses calculados en base al tipo Eonia diario mas un determinado spread (el
resultado del ejercicio 2011 correspondia, principalmente, a los intereses
devengados de las operaciones de Interest Rate Swaps).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la clasificacién de los derivados de cobertura,
valorados a valor razonable, atendiendo a las jerarquias de nivel establecidas en la Nota

14.e, se detalla a continuacion:

Miles de euros

Derivados de cobertura de activo -

2012 2011

Nivel | Nivel I Nivel lll Nivel | Nivel I Nivel lll
83 685 - - 46 540 -

33 876 - - 206 593 -

Derivados de cobertura de pasivo -

El método de valoracién utilizado para determinar los valores razonables de los derivados

ha sido el descuento de flujos de caja.
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27. Activos no corrientes en venta

El desglose de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011
es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Activo material
Activo material de uso propio 2735 3277
Activo material adjudicado 121 408 111 700

124 143 114 977

Correcciones de valor por deterioro de activos
Activo material de uso propio ( 92) ( 92)
Activo material adjudicado (21 033) (18 084)

(21125) (18176)

103 018 96 801

La rubrica “Activo material de uso propio” del epigrafe “Activos no corrientes en venta” al
31 de diciembre de 2012 y 2011 corresponde con determinados inmuebles y sucursales
clasificados inicialmente en el epigrafe de “Activo material”, los cuales se ha tomado la
decision de poner a la venta con un plan formal realizando, por tanto, la pertinente
reclasificacién entre epigrafes en el balance de situacién.

La rubrica “Activo material adjudicado” del epigrafe “Activos no corrientes en venta” al 31
de diciembre de 2012 y 2011 corresponde a activos adquiridos en pago de deudas,
valorados por el menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su
valor en libros calculado en la fecha de su adquisicion.

Las sociedades de tasacion emplean en la practica totalidad de sus valoraciones los
meétodos de valoracién contemplados en la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, sobre
normas de valoracion de bienes inmuebles y determinados derechos para ciertas
finalidades financieras.
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Los movimientos brutos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en este
epigrafe son los siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 114 977 41 528
Altas por adjudicacion de activo material 107 649 77 868
Bajas por venta (22305 ( 7696)
Traspasos de activos adjudicados (76 178) 3277
Saldo al cierre del ejercicio 124 143 114 977

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de Activos no corrientes en venta es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio (18 176) (2731)
Dotaciones netas con cargo a resultados (Nota 57) ( 8727) ( 9599)
Traspasos 21125 -
Otros (15 347) ( 5845)
Saldo al cierre del gjercicio (21 125) (18 176)

La clasificacion por su naturaleza de los activos correspondientes al saldo bruto de
“Activo material adjudicado” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Inmuebles residenciales 119 224 99 717
Inmuebles industriales 944 1 266
Suelo 1240 10 717
Saldo al cierre del ejercicio 121 408 111 700
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La clasificacion por su naturaleza del saldo de Correcciones de valor por deterioro de
activos de los activos correspondientes a “Activo material adjudicado” al 31 de diciembre
de 2012 y 2011 es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Inmuebles residenciales (20 273) (12 149)
Inmuebles industriales (  259) ( 328)
Suelo ( 593) ( 5607)
Saldo al cierre del ejercicio (21125) (18 084)

28. Participaciones

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011, correspondiente en su totalidad a participaciones no cotizadas, es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Entidades del Grupo 83 097 28 043
Correcciones de valor por deterioro de activos ( 5203) (1251)
77 894 26 792

Con fecha 25 de junio de 2009, Barclays Bank, S.A.U. junto con Barclays Bank Plc
suscribieron con CNP Assurances S.A. (en adelante, “CNP”) un contrato de compraventa
de acciones de la sociedad CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A.,
con el objeto de establecer un acuerdo de colaboracion a largo plazo para la
comercializacion de seguros de vida en Espafia, Portugal e ltalia.

En virtud de este contrato Barclays Bank, S.A.U. transmitié a CNP el 35,03% de su
participacion en la entidad aseguradora CNP Barclays Vida y Pensiones, Compania de
Seguros, S.A. Asimismo, Barclays Bank Plc transmiti6 el 14,97% de su participacion en la
citada entidad aseguradora a CNP. Como resultado de las operaciones anteriores, CNP
paso a ostentar un 50% de las acciones y el control efectivo de la Aseguradora mientras
que el 50% restante corresponde al Grupo Barclays.

El mencionado contrato de compraventa contemplaba, asimismo, un primer pago
adicional al vendedor condicionado al nimero de sucursales cuya apertura se produjese
entre los ejercicios 2009 a 2013, ambos incluidos. El importe de este pago adicional
podria ascender como maximo a 150 millones de euros, de los que 105 millones de euros
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corresponderian a la Entidad, estableciéndose un calendario para realizar el abono de las
cantidades que por este concepto se devengasen entre los afios 2010 a 2016.

Asimismo, el mencionado contrato contemplaba un segundo pago adicional en funcion de
la evolucion del negocio generado entre los ejercicios 2009 a 2020 inclusive. El importe
de este pago adicional podria suponer como maximo 200 millones de euros (140 millones
para la Entidad) que el comprador deberia abonar al vendedor. En caso de no alcanzarse
los niveles de negocio esperados, este pago podria tener sentido contrario, pudiendo
llegar a pagar el vendedor al comprador un importe de hasta 75 millones de euros (52
millones para la Entidad). El contrato establece un calendario para realizar el abono de
las cantidades que por este concepto se devenguen entre los afios 2010 a 2021.

Durante los ejercicios 2012 y 2011, la Entidad ha percibido en concepto de las clausulas
anteriormente mencionadas un importe de 2.501 y 10.463 miles de euros
respectivamente, presentando un importe acumulado pendiente de cobro de 40.940 miles
de euros al 31 de diciembre de 2012. Dado que el citado importe se encuentra sujeto a su
posible devolucién al comprador en funcién de la evolucion de las mencionadas variables,
la Entidad no ha reconocido un ingreso por este concepto durante los ejercicios 2012 y
2011.

Como resultado de esta transaccion la participacién remanente de Barclays Bank, S.A.U.
en CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A. paso a clasificarse
dentro del epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta” (Nota 24), al no ejercer
sobre la sociedad control o influencia significativa.

Por ultimo, como parte del acuerdo entre accionistas firmado entre CNP y Barclays se
establecieron opciones de compra y venta futuras de las acciones de Barclays Vida y
Pensiones Compainiia de Seguros, S.A. en 2016 y en 2025. Tal y como contempla el
mencionado contrato, el Grupo Barclays ha establecido que la recompra de la
participacion que, en su caso, pudiera producirse como consecuencia del ejercicio de las
mencionadas opciones seria realizada por Barclays Bank Plc, Sucursal en Espana, no
afectando, por lo tanto, a Barclays Bank, S.A.U.

Adicionalmente, el 12 de diciembre 2012, Barclays Bank, S.A.U., ha formalizado un
aumento del capital social de la sociedad Ruval, S.A. mediante aportacion no dineraria
por importe 55 millones de euros, quedando fijado éste, en consecuencia, en cuantia de
6.415 miles de euros al 31 de diciembre de 2012.

La ampliacion de capital social de la Sociedad se ha realizado en el marco la Ley 8/2012,
de 30 de octubre, de saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del sector
financiero, en virtud de la cual, las entidades financieras tienen la obligacién de aportar a
una sociedad de capital todos los inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas
relacionadas con el suelo para la promocion inmobiliaria y con las construcciones o
promociones inmobiliarias (Nota 27).

La informacion relevante de las participaciones en entidades del Grupo y asociadas al 31
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de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:
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Participaciones en Empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2012:

Compaiiia

Barclays Mediador, Operador de
Banca-Seguros Vinculado, S.A.U.

(a)
Ruval, S.A.

Barclays Wealth Managers Espania,
S.G.LIL.C, S.A. (a)

Barclays Factoring, S.A., E.F.C. (a)

Barclays Finance, S.A.

Inmuebles y Servicios Barclays, S.A.

(@)

1.S.B. Canarias, S.A.

Barclays Distribucion, S.A.

Total

Miles de euros

Valor

Actividad Domicilio Directa Indirecta Activos Capital Reservas Ingresos Resultados bruto Deterioro  Valor neto

C°g:gj:(‘)"‘sde Plaza de Colon %2, 100,00% - 27315 60 14 461 13 044 8608 60 ; 60
-

Inmobiliaria Plaza de Colon n, 99,91% 009% 54394 6415 394 2178 (2957) 56765  ( 4675) 52 090
-

Gestora de Fondos - Plaza de Colon n2, 99,90% 010% 20151 15525 8091 32751 2053 16661 ; 16 661
I

Factoring Plaza ‘;fagﬁ('f“ n°2, 99,99% 0,01% 227632 5200 17 891 9736 3332 5837 . 5837

Arfgs;’:i‘j/i““’ Ca'ﬁ:‘gaﬁgd"r‘igma 99,98% 0,02% 305 61 235 . 1 115 . 115

Inmobiliaria Calle fateo Inurria 99,99% 0,01% 221213 1418 576 3771 353 1655  (  528) 1127
.

Inmobiliaria Calle Albareda n°s, 99,99% 0,01% 2511 601 2500 - 451) 1691 - 1601

Correduria de Calle Mateo Inurria
ot e 99,99% 001% 4152 150 3677 47 9 a1 ) a1
83097  ( 5203) 77894

Las cifras de cada sociedad son antes de ajustes de homogeneizacién y consolidacion. (a) Cuentas anuales auditadas por PricewaterhouseCoopers.
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Participaciones en Empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2011:

Compaiiia

Barclays Mediador, Operador de
Banca-Seguros Vinculado, S.A.U.
(a)

Ruval, S.A.

Barclays Wealth Managers Espania,
S.G.LIL.C, S.A. (a)

Barclays Factoring, S.A., E.F.C. (a)

Barclays Finance, S.A.

Inmuebles y Servicios Barclays, S.A.

1.S.B. Canarias, S.A.

Barclays Distribucion, S.A.

Total

Miles de euros

Valor
Actividad Domicilio Directa Indirecta Activos Capital Reservas Ingresos Resultados bruto Deterioro  Valor neto
Correduria de Plaza de Colén n°2,
Seguros Madrid 100,00% - 31661 60 14 461 16 132 11 409 60 - 60
Plaza de Colén n°1,
Inmobiliaria Madrid 99,34% - 1747 909 387 2170 12 1711 ( 723) 988
Gestora de Fondos  Plaza de Colén n°2,
de Inversion Madrid 99,90% - 27 516 15 525 5329 32751 2762 16 661 - 16 661
Paseo de la
Castellana n°89,
Factoring Madrid 99,99% 0,01% 275631 5200 14 871 10 194 3020 5837 - 5837
Paseo de la
Arrendamiento Castellana n°89,
operativo Madrid 99,98% 0,02% 237 61 173 - ( 5) 115 - 115
Calle Mateo Inurria
Inmobiliaria n°15, Madrid 99,99% 0,01% 206 830 1418 (22 541) 3771 (55 885) 1655 ( 528) 1127
Calle Albareda n°5,
Inmobiliaria Las Palmas 99,99% 0,01% 2905 601 2409 - ( 407) 1691 - 1691
Correduria de Calle Mateo Inurria
Seguros n°15, Madrid 99,99% 0,01% 4155 150 3643 47 35 313 - 313
28 043 (1251) 26 792

Las cifras de cada sociedad son antes de ajustes de homogeneizacién y consolidacion. (a) Cuentas anuales auditadas por PricewaterhouseCoopers.
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Participaciones en asociadas al 31 de diciembre de 2012:

Miles de euros

Valor Valor

Compaiiia Actividad Domicilio Directa Indirecta Activos Capital Reservas Ingresos Resultados bruto Deterioro neto
Plaza de Colon

Iberalbién, A.LE. AIE n° 1, Madrid 20,0% 10,0% 2783 3 - 248 - 0,6 - 0,6

0,6 - 0,6

Participaciones en asociadas al 31 de diciembre de 2011:

Miles de euros

Valor Valor

Compaiiia Actividad Domicilio Directa Indirecta Activos Capital Reservas Ingresos Resultados bruto  Deterioro neto
Plaza de Colén

Iberalbién, A.LE. (a) AIE n° 1, Madrid 20,0% 10,0% 1635 3 - 242 - 0,6 - 0,6

0,6 - 0,6

Los resultados de cada sociedad son antes de ajustes de homogeneizacién. (a) Cuentas auditadas por PricewaterhouseCoopers.
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En el ejercicio 2012 el Banco ha ingresado dividendos de Barclays Mediador, Operador
de Banca-Seguros Vinculado, S.A.U. por importe de 11.408 miles de euros. Asimismo, en
el ejercicio 2011 el Banco ingresé por este concepto dividendos de Barclays Mediador,
Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A.U. por importe de 12.557 miles de euros, y
de Iberalbién, A.l.LE. por importe de 2.772 miles de euros (Nota 44).

29. Contratos de seguros vinculados a pensiones

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Otras entidades vinculadas 30 498 30 293
30 498 30 293

El saldo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 corresponde al valor razonable de las pdlizas
de seguros contratadas con CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafia de Seguros, S.A.
relativo a los compromisos por pensiones y prejubilaciones asumidos por el Banco. El
valor razonable de dichas pdlizas se ha calculado utilizando el método de la unidad de
crédito proyectada (Nota 16.0).

30. Activo material

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

De uso propio
Equipos informaticos y sus instalaciones 6 038 7 389
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 63 484 73 245
Edificios 27 870 29 235
Obras en curso 424 424
Otros 664 681
98 480 110 974
Inversiones inmobiliarias 101 121
98 581 111 095
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El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo del epigrafe de “Activo

material de uso propio” es el siguiente:

Bruto

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Adiciones
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2011
Adiciones
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2012
Amortizacion acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2010

Dotaciones (Nota 53)
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2011
Dotaciones (Nota 53)
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2012

Miles de euros

345 217
4741
(_5201)

344 757
4782

(44 546)
304 993

205602
29 253

(. 1072)

233783
16 621

(43 891)
206 513

Durante el ejercicio 2011 se efectuaron varias ventas de locales comerciales (Nota 56),
formalizandose de forma simultanea con las entidades compradoras contratos de
arrendamiento operativo de dichos locales, y siendo las caracteristicas de las

operaciones las siguientes:

Datos de la operacion de venta

Fecha de venta Enero a Abril 2011

Numero de oficinas 5
Importe de venta (millones de euros) 3
Beneficio de la operacion (millones de euros) 2

Plazos de obligado cumplimiento
de los contratos de

arrendamiento 10 afios
Criterios de actualizacion de la

renta anual IPC
Periodo maximo de prorroga No hay limite

Los precios de venta de los inmuebles, asi como las posteriores rentas de alquiler

acordadas han sido evaluados por expertos independientes.

La vida util de los inmuebles excede holgadamente la duracion del contrato, y el valor
actual de los pagos futuros minimos es inferior al precio de venta de los inmuebles en

todos los casos.
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El desglose del saldo del Activo material de uso propio e inversiones inmobiliarias del
balance de situacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012

De uso propio:
Equipos informaticos y sus instalaciones
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones
Edificios
Obras en curso
Otros

Inversiones inmobiliarias

Al 31 de diciembre de 2011

De uso propio:
Equipos informaticos y sus instalaciones
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones
Edificios
Obras en curso
Otros

Inversiones inmobiliarias

Miles de euros

Amortizacion

Correcciones

Bruto acumulada por deterioro Neto
64 237 ( 58 199) - 6 038
197 301 (133 817) - 63 484
41 971 ( 14 101) - 27 870
424 - - 424
1060 ( 396) - 664
304 993 (206 513) - 98 480
176 ( 75) - 101
305 169 (206 588) - 98 581
Miles de euros

Amortizacion Correcciones
Bruto acumulada por deterioro Neto
66 618 ( 59 229) - 7 389
232 891 (159 646) - 73 245
43 763 ( 14 528) - 29 235
424 - - 424
1061 ( 380) - 681
344 757 (233 783) - 110 974
205 ( 84) - 121
344 962 (233 867) - 111 095

El valor bruto de los elementos del activo material de uso propio que se encontraban en
uso y totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 asciende a un importe
de 122.332 miles de euros y 121.733 miles de euros, aproximada y respectivamente.

Los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias de la
Entidad durante el ejercicio 2012 ascendieron a 957 miles de euros (850 miles de euros

al 31 de diciembre de 2011).
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31. Activo intangible

El saldo de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y 2011
corresponde en su totalidad a activos con vida util estimada en 3 a 10 afios, con el
siguiente detalle:

Miles de euros

2012 2011

Software capitalizable 124 480 108 104

Amortizaciéon acumulada ( 65284) ( 52 208)

Total valor neto 59 196 55 896
De los que:

Desarrollados internamente 24 929 24 429

Otros 99 551 83 675

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo bruto de este epigrafe es el
siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 108 104 87 614
Adiciones 16 666 20 490
Retiros ( 290) -
Saldo al final del ejercicio 124 480 108 104

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo de Amortizacién acumulada
es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 52 208 42 488
Dotacion por amortizacion (Nota 53) 13 367 9720
Retiros ( 291) -

Saldo al final del ejercicio 65 284 52 208
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32. Activos y pasivos fiscales

El desglose de estos epigrafes al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

Impuestos corrientes 1582 7 000 - -
Impuesto sobre Sociedades 1189 6 939 - -
IVA/IGIC 139 61 - -
Otros 254 - - -
Impuestos diferidos 527 667 463 412 16 330 16 379
Cobertura riesgo de crédito 236 964 141 004 - -
Fondo de comercio de fusion 97 796 99 152 - -
Amortizacion otro inmovilizado inmaterial 622 633 - -
Compromisos con empleados 33723 41 278 - -
Ajustes de valoracion y otros 22123 49 717 16 032 16 049
Revalorizacion activos fusion - - 298 330
BINs pendientes de compensar 113 963 111721 - -
Deducciones pendientes de aplicar 22 476 19 907 - -
529 249 470 412 16 330 16 379

Como consecuencia de la normativa fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades

aplicable a la Entidad, en los ejercicios 2012 y 2011 han surgido determinadas diferencias
entre los criterios contables y fiscales que han sido registradas como Impuestos diferidos
de activo y de pasivo al calcular y registrar el correspondiente Impuesto sobre

Sociedades.

El importe registrado en la rubrica Fondo de comercio de fusion, corresponde al importe

deducible del fondo de comercio generado por la fusion por absorcion de Banco

Zaragozano, S.A., efectuada en 2003 (Notas 1y 16.p). Dicho Fondo de comercio fue
dado de baja del balance en su totalidad en dicho afo, tal y como permitia la normativa

vigente a la fecha, con cargo a reservas.
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Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en los saldos de
Impuestos diferidos de activo y de pasivo se muestran a continuacion:

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio 463 412 392 720 16 379 16 405
Adiciones 112 138 215628 24 22
Disminuciones ( 47 883) (144 936) ( 73) ( 48)
Saldo al cierre del ejercicio 527 667 463 412 16 330 16 379

En la Nota 38 se incluyen los detalles correspondientes a la Situacién fiscal de la Entidad.
33. Resto de activos y resto de pasivos

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

Periodificaciones de activo y pasivo 18 925 17 327 100 494 123 061
Gastos devengados no vencidos - - 59 549 74 292
Otras 18 925 17 327 40 945 48 769
Otros activos y otros pasivos 2 863 264 61 024 56 831
21788 17 591 161 518 179 892

El epigrafe Periodificaciones de pasivo recoge comisiones recibidas no devengadas por
el Banco en concepto de comercializaciéon de derivados financieros con clientes, cuya
contraparte es Barclays Capital, por importe de 20.122 miles de euros al 31 de diciembre
de 2012 (23.756 de euros al 31 de diciembre de 2011). El Banco asume en dichas
operaciones el riesgo de crédito ante posibles impagos de las contrapartes de dichas
operaciones. El valor razonable positivo para Barclays del conjunto de dichas
operaciones asciende a 446.649 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (393.819
miles de euros al 31 de diciembre de 2011).
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34. Pasivos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Depdsitos de bancos centrales 4506 189 1050 292
Depdsitos de entidades de crédito 2017 828 7 630 656
Depdsitos de la clientela 14 584 083 15997 423
Débitos representados por valores negociables 2418 197 2432 476
Otros pasivos financieros 147 743 182 313
23 674 040 27 293 160

En euros 22 064 785 25437 149
En otras monedas 1609 255 1856 011
23 674 040 27 293 160

La rubrica “En otras monedas” recoge el contravalor en Euros de los pasivos financieros
a coste amortizado mantenidos en divisas diferentes a ésta. Al 31 de diciembre de 2012,
este saldo estd compuesto en un 23% por pasivos financieros a coste amortizado en
dolares estadounidenses (19% al 31 de diciembre de 2011), en un 55% por pasivos
financieros a coste amortizado en yenes (61% al 31 de diciembre de 2011) y en un 12%
por pasivos financieros a coste amortizado en francos suizos (6% al 31 de diciembre de
2011), correspondiendo el porcentaje restante a otras divisas cotizadas.

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2012 y 2011 de los saldos que
componen este epigrafe se detalla a continuacion:

2012 2011
Depésitos de entidades de crédito 0,72% 0,91%
Depésitos de la clientela 1,49% 1,53%
Débitos representados por valores negociables 1,92% 2,01%
Pasivos subordinados - 2,34%
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El desglose del saldo de Depésitos de la clientela de los balances de situacion al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Administraciones Publicas Espafiolas 101 821 107 796
Otros sectores residentes: 14 024 956 15 313 756
Depdsitos a la vista: 6 744 971 6 575 389
Cuentas corrientes 6 505 751 6 368 510
Cuentas de ahorro 143 526 141 618
Otros 95 694 65 261
Depdsitos a plazo: 6 934 856 8 186 047
Imposiciones a plazo 3225312 3912706
Cuenta Ahorro vivienda 3313 5597
Participaciones emitidas 3682 295 4 243 696
Pasivos financieros hibridos 23 936 24 048
Cesion temporal de activos 325915 528 478
Ajustes por valoracion 19 214 23 842
Otros sectores no residentes 457 306 575 871
14 584 083 15 997 423

El epigrafe de Participaciones emitidas recoge el importe de los fondos captados a través
de titulizaciones de activos que la Entidad retiene integramente en el balance de
situacion.

El desglose del saldo de Débitos representados por valores negociables del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Titulos hipotecarios 2 390 000 2 390 000
Ajustes por valoracion 28 197 42 476

2418 197 2432476
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El epigrafe “Titulos hipotecarios” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 corresponde a
cédulas hipotecarias emitidas por la Entidad con las siguientes caracteristicas:

Miles de euros
Importe emitido

Fecha Tipode  Nominal

Cadigo ISIN Tipo emision Fecha vencimiento interés emision 2012 2011
Cédula hipotecaria Euribor

ES0413985013 singular 27 de abril de 2009 27 de marzo de 2016 +0,15% 1000 000 1000000 1 000 000
Cédula hipotecaria Euribor

ES0413985021 singular 27 de abril de 2009 27 de junio de 2019 +0,20% 1000 000 1000000 1000000
Cédula hipotecaria Euribor

ES0413985039 singular 27 de abril de 2009 27 de septiembre de 2022 +0,25% 1100 000 390 000 390 000

Durante los ejercicios 2012 y 2011 los intereses devengados por dichas emisiones
ascendieron a 44.243 miles de euros y 48.012 miles de euros, respectivamente (Nota 43).

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el epigrafe de
Débitos representados por valores negociables se muestran a continuacion:

Saldo al inicio del ejercicio

Emision de valores negociables
Amortizaciones
Ajustes por valoracién

Saldo al cierre del gjercicio

Miles de euros

2012 2011
2432476 2417 969
(14 279) 14 507
2418197 2432476
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Durante los ejercicio 2012 y 2011, el Banco realiz6 distintas operaciones de compra de
bonos de titulizacién a inversores externos a través de la sociedad del Grupo, Barclays
Capital, por un nominal total de 173 millones de euros y 188 millones de euros
respectivamente. Como resultado de estas operaciones, el Banco registré en el epigrafe
“Resultado de operaciones financieras” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 un beneficio
total por importe de 26 millones de euros y 27 millones de euros respectivamente (Nota
47). Dichas transacciones corresponden integramente a bonos emitidos por fondos de
titulizacién cuyos activos habian sido cedidos inicialmente por el Banco sin que se
hubiese producido una transferencia sustancial de riesgos y/o beneficios, por lo que el
epigrafe Inversiones crediticias ya recogia el importe de dichos activos conforme a lo
establecido en la normativa aplicable.

En el ejercicio 2011 se procedié a compensar la totalidad de los depdsitos subordinados
que la Entidad mantenia en balance para llevar a cabo una ampliacion de capital por el
mismo importe (Nota 37).

Durante el ejercicio 2011 los intereses devengados por los Depésitos subordinados de la
Entidad ascendieron a 6.065 miles de euros (Nota 43).

35. Provisiones

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Fondos para pensiones y obligaciones similares 30 904 62 614
Provisiones para riesgos contingentes 59 954 54 421
Otras provisiones 52 307 44 276
143 165 161 311
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Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el epigrafe de
“Provisiones” se muestran a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012

Saldo al inicio del ejercicio
Dotacion con cargo a resultados:
Gastos de personal
Dotaciones a provisiones (Nota 54)
Coste/(rendimiento) fondos de pensiones
Reversion con abono a resultados:
Reversion de provisiones (Nota 54)
Utilizaciones
Otros movimientos

Saldo al cierre del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2011

Saldo al inicio del ejercicio
Dotacién con cargo a resultados:
Gastos de personal
Dotaciones a provisiones (Nota 54)
Coste/(rendimiento) fondos de pensiones
Reversion con abono a resultados:
Reversion de provisiones (Nota 54)
Utilizaciones
Otros movimientos

Saldo al cierre del ejercicio

Miles de euros

Pensiones y Riesgos y
obligaciones compromisos Otras
similares contingentes provisiones Total
62 614 54 421 44 276 161 311
(15 067) - - ( 15067)
22132 12 688 15996 50 816
2983 2983
(17 681) ( 7155) ( 3344) ( 28 180)
(15 327) - ( 4621) (1 19948)
(_8750) (_8750)
30 904 59 954 52 307 143 165
Miles de euros
Pensiones y Riesgos y
obligaciones compromisos Otras
similares contingentes provisiones Total
71827 57 506 36 285 165618
79198 - - 79198
9532 - 27 672 37 204
1555 - - 1555
( 3564) ( 3085) ( 3668) (10317)
(85 649) - (16 013) (101 662)
(10 285) - - (10 285)
62 614 54 421 44 276 161 311

Con fecha 4 de marzo de 2009, Barclays Bank, S.A.U. acordé un Plan de Competitividad
que preveia la adopcion de diferentes medidas encaminadas a mejorar la posicion
competitiva de la Entidad, y cuya duracion comprendia hasta el 31 de diciembre de 2011.
En el marco de dicho plan, durante el ejercicio 2011 la Entidad aprobé el 9 de junio de
2011 nuevas medidas, cuyo coste en el ejercicio 2011 ascendié a 88 millones de euros.

La rubrica de Otras provisiones incluye al 31 de diciembre de 2012 y 2011 un importe de
7.642 miles de euros y 5.549 miles de euros, respectivamente, para la cobertura de
reclamaciones de terceros (Nota 16.s), asi como un importe de 28.779 y 25.721 miles de
euros al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente, para la cobertura de las
fluctuaciones de los fondos de pensiones garantizados por la Entidad comercializados a
clientes, correspondiendo el resto del saldo a otros fondos especificos para riesgos

relacionados con la actividad bancaria.
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36. Ajustes por valoracién del Patrimonio neto

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Activos financieros disponibles para la venta: ( 4604) (53 259)
Valores representativos de deuda ( 8852) (57 457)
Instrumentos de capital 4 248 4 288
Cobertura de los flujos de efectivo (Nota 26) 53 994 11778

49390  (41481)

37. Fondos propios

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Capital emitido 1 454 981 1 454 981
Prima de emision 197 547 197 547
Reservas 528 750 756 158
Resultado del ejercicio (226 448) (227 390)

1954 830 2 181 296

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el saldo de
Capital emitido se muestran a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 1454 981 157 841
Ampliacién de capital - 1298 295
Reduccién de capital - ( 1 155)
Saldo al cierre del ejercicio 1454 981 1454 981
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Con fecha 11 de mayo de 2011 la Junta General de Accionistas aprob6 ampliar el capital
del Banco en un importe maximo de 700.000.000 euros. Una vez finalizado el plazo de
suscripcién a dicha ampliacién, se procedié definitivamente a ampliar capital por importe
de 699.999.999 euros mediante la emision de 466.666.666 acciones ordinarias, numeros
105.227.464 a 571.894.129, ambos inclusive, de 1,5 euros de valor nominal cada una de
ellas, que integraron nuevas acciones de la serie B, las cuales estan representadas
mediante anotaciones en cuenta. El contravalor de este aumento de capital consistio en
la compensacion de la totalidad de créditos subordinados que Barclays Bank Plc
(directamente y a través de su sucursal en Espana, Barclays Bank Plc, Sucursal en
Espafia) mantenia frente al Banco al 31 de diciembre de 2010. El acuerdo de la Junta
General de Accionistas fue protocolizado y elevado a publico mediante escritura otorgada
el 12 de mayo de 2011. Esta escritura fue presentada en el Registro Mercantil de Madrid
con fecha 16 de mayo de 2011.

Con fecha 11 de mayo de 2011 la Junta General de Accionistas aprob6 ampliar el capital
del Banco en un importe maximo de 600.000.000 euros. Una vez finalizado el plazo de
suscripcién a dicha ampliacién, se procedié definitivamente a ampliar capital por importe
de 598.294.630,50 euros mediante la emision de 398.863.087 acciones ordinarias del
numero 571.894.130 al 970.757.216, ambos inclusive, de 1,5 euros de valor nominal
cada una de ellas, que integraron nuevas acciones de la serie A, las cuales estan
representadas mediante anotaciones en cuenta. Todas las acciones fueron integramente
suscritas por Barclays Bank Plc y Barclays Bank Plc, Sucursal en Espafa. El acuerdo de
la Junta General de Accionistas fue protocolizado y elevado a publico mediante escritura
otorgada el 7 de julio de 2011. Esta escritura fue presentada en el Registro Mercantil de
Madrid con fecha 11 de julio de 2011.

Con fecha 12 de diciembre de 2011 la Junta General de Accionistas aprobd reducir el
capital del Banco en un importe de 1.155.000 euros mediante la amortizacion de 770.000
acciones de la clase A, de 1,5 euros de valor nominal cada una de ellas. El acuerdo de la
Junta General de Accionistas fue protocolizado y elevado a publico mediante escritura
otorgada el 16 de diciembre de 2011. Esta escritura fue presentada en el Registro
Mercantil de Madrid con fecha 19 de diciembre de 2011.

En consecuencia a 31 de diciembre de 2012 y 2011, el capital emitido esta representado
por 969.987.216 acciones de 1,50 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas
y desembolsadas, y pertenecientes a dos clases diferenciadas, con idénticas
caracteristicas econdmicas y politicas, con el siguiente desglose: 503.320.550 acciones
de la serie A numeradas de la 1 a la 503.320.550, ambas inclusive, y 466.666.666
acciones de la serie B numeradas de la 503.320.551 a la 969.987.216, ambas inclusive.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la participacion en el capital del Banco es la
siguiente:

2012 2011
Barclays Bank Plc 24,16% 24,16%
Barclays Bank Plc, Sucursal en Espana 75,84% 75,84%

El desglose del saldo de Reservas de los balances de situacion al 31 de diciembre de
2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Reservas de revalorizacion 16 276 16 276
Resto de reservas: 512 474 739 882
Reserva legal 31713 31713
Reservas voluntarias 313 992 541 400
Otras reservas 166 769 166 769
de los que: Reserva por capital amortizado 1155 1155

528 750 756 158

Las Reservas de revalorizacion relacionadas con el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de
junio, puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el Capital social. Desde el 1
de enero de 2009, el remanente podra destinarse a Reservas de libre disposicion siempre
que la plusvalia monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en la
parte correspondiente a la amortizacidon contablemente practicada o cuando los
elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja en los
libros de contabilidad. Si se dispusiera del saldo de esta Reserva de revalorizacion en
forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley en el que tiene su origen, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que obtengan beneficios
en un ejercicio econoémico deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio a la Reserva
legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la Reserva legal alcance al menos el
20% del Capital social desembolsado. La Reserva legal podra utilizarse para aumentar el
Capital social en la parte de su saldo que excede del 10% del Capital Social ya
incrementado. Mientras no supere el 20% del Capital Social, la Reserva legal s6lo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras Reservas
disponibles suficientes para este fin.
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La Reserva por capital amortizado ha sido constituida con motivo de la reduccién de
capital aprobada por la Junta General de Accionistas con fecha 12 de diciembre de 2011.
El importe de esta reserva es considerado indisponible, excepto en los mismos casos y
cumpliendo los mismos requisitos que se exigen para la reduccion de capital.

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el saldo de
Reservas se muestran en el estado total de cambios en el patrimonio neto.

38. Situacion fiscal

La Entidad presenta individualmente sus declaraciones del Impuesto sobre Sociedades
de acuerdo con la normativa fiscal aplicable.

Con fecha 31 de diciembre de 2003, Barclays Bank Plc, Sucursal en Espafia comunico a
la Oficina Estatal de la Administracion Tributaria su opcién por la aplicacion del régimen
tributario de los Grupos de Sociedades a partir del ejercicio 2004.

La relacion de las sociedades filiales de Barclays Bank Plc, Sucursal en Espafia que han
compuesto el grupo consolidado fiscal durante el ejercicio 2012 es la siguiente:

- Barclays Bank, S.A.U.

- Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.1.I.C., S.A.

- Barclays Mediador Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.U.
- Ruval, S.A.

- Barclays Distribucion, S.A.

- Barclays Factoring, S.A., E.F.C.

- Barclays Finance, S.A.

- Inmuebles y Servicios Barclays, S.A.

- |.S.B. Canarias, S.A.

El hecho de presentar declaracion consolidada en el Impuesto sobre Sociedades no
determina que el Impuesto sobre Sociedades devengado por el Banco, individualmente
considerado, difiera sustancialmente del que se produciria en el supuesto de tributacion
individual, razén por la cual no se hace mencién a diferencias permanentes o temporales
derivadas de la consolidacion.

En noviembre de 2011, los 6rganos de Inspeccién de la Administracion Tributaria
iniciaron una revision de los principales impuestos de la Sociedad desde el ejercicio 2007
hasta el ejercicio 2009 incluido, la cual se prevé concluir en el primer trimestre de 2013.
En opinién de los Administradores, la deuda tributaria que pudiera derivarse no afectaria
significativamente a los estados financieros adjuntos considerando las provisiones
dotadas al efecto por la entidad.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2012 la Entidad se encuentra abierta a inspeccién
fiscal por todos los impuestos que le son aplicables por los ejercicios fiscales 2010, 2011
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y 2012.
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Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales
aplicables a las operaciones realizadas por las entidades financieras, podrian existir, para
los anos actualmente en inspeccion o pendientes de inspeccién, determinados pasivos
fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantificacion objetiva. Sin
embargo, en opinién de los Administradores de la Entidad, la posibilidad de que se
materialicen dichos pasivos contingentes, como resultado de actuaciones inspectoras, es
remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no
afectaria significativamente a las presentes cuentas anuales.

La conciliacién del resultado contable de los ejercicios 2012 y 2011 con la base imponible
del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Resultado contable antes de impuestos (330 034) (331 928)
Diferencias permanentes ( 8968) (11773)
Resultado contable ajustado (339 002) (343 701)
Diferencias temporarias: 302 113 ( 37 051)

De ejercicios anteriores 351 507 (388 086)

Del ejercicio ( 49 394) 351 035
Base imponible fiscal ( 36 889) (380 752)
Cuota integra ( 11 066) (114 226)
Deducciones y bonificaciones ( 1218) ( 1599)
Retenciones y pagos a cuenta 254 314

Cuota a devolver 254 314
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La composicion del epigrafe de Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y

ganancias de los ejercicios 2012 y 2011 es la siguiente:

Cuota integra
Deducciones y bonificaciones

Impuesto sobre Sociedades corriente
Impuesto diferido de activo

Impuesto diferido de pasivo
Otros conceptos

Miles de euros

2012 2011
(11066) (114 226)
( 1218) (1599
( 12284) (115 825)
( 90 597) 11 184
( 37) ( 68)
(_ 668) 171
(103 586) (104 538)

Adicionalmente a los Impuestos sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias, la
Entidad ha incluido en los epigrafes por Activos y Pasivos fiscales como consecuencia de
los Ajustes por valoracion del Patrimonio neto en los ejercicios 2012 y 2011 los

movimientos siguientes:

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Coberturas de flujos efectivo

Miles de euros

2012 2011

Activos Pasivos Activos Pasivos
(20 869) - - 16 542
- 17 - 22

(18 092) - - 10 766
(38 961) 17 - 27 330

Al 31 de diciembre 2012 la antigliedad, importe y plazo maximo de aplicacion de las
bases imponibles negativas del Banco son los siguientes:

Antigliedad Importe (en miles Plazo maximo de

(en anos) de euros) aplicaciéon

Base imponible negativa 2009 3 13734 2027
Base imponible negativa 2011 1 332 356 2029
Base imponible negativa 2012 - 33 787 2030
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Por lo tanto, dichos importes han dado lugar al registro del correspondiente Activo por
Impuesto Diferido por importe total de 113.963 miles de euros.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2012, la Entidad posee 22.476 miles de euros de
deducciones del Impuesto sobre Sociedades pendientes de utilizacién en ejercicios
futuros, que han sido registradas en el correspondiente Activo por Impuesto Diferido,
incluyendo dicha cifra el impacto de la Inspeccién de los periodos 2007 a 2009
(habiéndose reducido en un importe de 497 miles de euros).

De este ultimo importe, 13.147 miles de euros se refieren a la deduccion por doble
imposicion interna generada por la venta de las acciones de la entidad CNP Barclays
Vida y Pensiones, Compania de Seguros, S.A. en 2009, y se ha calculado aplicando del
tipo de gravamen del 30 por 100 al incremento neto de los beneficios no distribuidos por
dicha entidad, durante el tiempo de tenencia de dicha participacién por Barclays Bank,
S.A.U. y en proporcion a la participacion transmitida, una vez considerado los ajustes
efectuados por la Inspeccién en curso por importe de 436 miles de euros.

Por otra parte, a efectos de lo dispuesto en el articulo 42.10 del Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, el importe de la renta positiva obtenida en 2009 respecto del que esta
inicialmente previsto aplicar la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios en
el ejercicio 2012 asciende a 20 miles de euros, habiéndose producido al 31 de diciembre
de 2012 la reinversion proporcional del precio de la venta de los activos que generaron la
renta acogida a la deduccion por reinversion.

La deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios del ejercicio 2011 ascendi6 a
1.367 miles de euros, correspondiéndose con parte de la renta positiva obtenida en 2009,
habiéndose producido al 31 de diciembre de 2011 la reinversion proporcional del precio
de la venta de los activos que generaron la mencionada renta acogida a la deduccién por
reinversion.

Por lo que se refiere a ejercicios anteriores, el importe de la renta acogido a la deduccion
por reinversion de beneficios extraordinarios 2010 ascendié a 37 miles de euros,
habiéndose producido al 31 de diciembre de 2010 la reinversion total del precio de la
venta de los activos que generaron la renta acogida a la deduccién por reinversion.

En el ejercicio 2009 ascendi6 a 40 miles de euros, habiéndose producido al 31 de
diciembre de 2009 la reinversion total del precio de la venta de los activos que generaron
la renta acogida a la deduccion por reinversion.

En relacién con el importe acogido a la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios en el ejercicio 2008 ascendié a 3.063 miles de euros, habiéndose
producido al 31 de diciembre de 2008 la reinversién total del precio de la venta de los
activos que generaron la renta acogida a la deduccion por reinversion.
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Asimismo, la renta acogida a deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios
ascendié a 1.372 miles de euros en 2007, habiéndose producido al 31 de diciembre de
dicho ano la reinversion total del precio de venta de los activos que generaron el derecho
a la deduccion por reinversion.

La renta acogida a deduccion por reinversién de beneficios extraordinarios en el ejercicio
2006 ascendio a 14.132 miles de euros, correspondiendo 7.587 miles de euros a rentas
generadas en 2005, y habiéndose producido al 31 de diciembre de 2006 la reinversién
total del precio de venta de los activos que generaron el derecho a la deduccion por
reinversion.

En el afio 2005 la renta acogida a la deduccién por reinversién ascendié a 19.700 miles
de euros, produciéndose también la reinversion total del precio de venta de los activos
que generaron la renta acogida a la deduccién por reinversion.

Por ultimo, la renta acogida a deduccion por reinversién de beneficios extraordinarios en
el afo 2004 ascendié a 19.259 miles de euros, habiéndose producido al 31 de diciembre
de dicho afo la reinversion total del precio de venta de los activos que generaron el
derecho a la deduccion por reinversion.

39. Valor razonable de los activos y pasivos del balance de situacion

Como se indica en la Nota 16.e, los activos financieros de la Entidad figuran registrados
en el balance de situacion adjunto por su valor razonable excepto las Inversiones
crediticias y los Instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de
manera fiable. Asimismo, los pasivos financieros figuran registrados en el balance de
situacion adjunto por su valor razonable excepto los Pasivos financieros a coste
amortizado.

En las Notas anteriores se indica, para todas las carteras de activos y pasivos financieros
valorados a valor razonable, la forma de determinar este valor razonable y toda la
informacion relevante respecto a su calculo.

Al 31 de diciembre de 2012, el 15% de las Inversiones crediticias y el 50% de los Pasivos
a coste amortizado tienen un plazo residual inferior a 12 meses (24% y 66%
respectivamente, al 31 de diciembre de 2011) (Nota 20). Del resto de saldos, un importe
superior al 88% de las Inversiones crediticias y de los Pasivos financieros a coste
amortizado esta referenciado a tipos variables, con revisiones a tipos de mercado no
superiores a doce meses (87% al 31 de diciembre de 2011). Por ello, se estima que el
valor razonable de las Inversiones crediticias y de los Pasivos financieros a coste
amortizado no presenta diferencias significativas respecto a su valor en libros ante
variaciones en los tipos de interés.
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Adicionalmente, en el caso del epigrafe de Inversiones crediticias se estima que no
existen diferencias significativas entre su valor contable y su valor razonable ya que la
Entidad ha cuantificado el nivel de provisiones por riesgo de crédito para su cartera de
riesgo crediticio conforme a la normativa contable que le es de aplicacion y que se
considera suficiente para cubrir dicho riesgo crediticio. No obstante, en un entorno de
crisis econdémica y financiera como el actual y dado que no existe un mercado para
dichos activos financieros, el importe por el que pudieran intercambiarse dichos activos
entre partes interesadas podria resultar distinto a su valor neto registrado ya que el
potencial adquirente podria no soélo descontar las pérdidas incurridas y contabilizadas
siguiendo la normativa contable aplicable y tener en cuenta las pérdidas que estima que
podrian tener en el futuro en el supuesto de prolongacion, excepcional por su duracion y
efectos, de la situacion econémica actual.

La comparacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011 entre el valor al que figuran
registrados en el balance de situacion los activos no financieros de la Entidad que se
valoran con un criterio distinto al del valor razonable y su correspondiente valor razonable
es la siguiente:

2012 2011

Valor Valor Valor Valor

registrado razonable registrado razonable

Activo material de uso propio (Nota 30) 27 870 50 766 29 235 65 223
Activos no corrientes en venta (Nota 27) 103 018 103 018 96 801 96 830

La determinacién del valor razonable de los edificios de uso propio se ha realizado a
partir de una valoracion realizada al 31 de diciembre de 2012 por la empresa tasadora
externa CBRE sobre 53 inmuebles (84 inmuebles tasados por la empresa tasadora
externa CBRE en 2011), utilizando el método de la tasacion directa y el método de la
indexacion. Para el resto de elementos del inmovilizado, se considera que su valor de
mercado no difiere significativamente de su valor neto contable.

La determinacion del valor razonable de los activos no corrientes en venta que posee el
Banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se ha realizado a partir de una valoracion
realizada a dichas fechas por empresas tasadoras externas homologadas por el Banco
de Espana, utilizando el método de la tasacién directa en los inmuebles de importe
razonable superior a 200.000 euros, asi como por valoraciones internas en los inmuebles
de menor valor. El nimero de inmuebles adjudicados al 31 de diciembre de 2012 es de
1.140 (984 al 31 de diciembre de 2011).

Las valoraciones de los activos no corrientes en venta han sido, en su caso, corregidas
para reflejar la incertidumbre extraordinaria que, por falta de mercados suficientemente
profundos en volumen e importancia de transacciones, existen en la actualidad sobre la
valoracion de los activos relacionados con el suelo para la promocién inmobiliaria y las
construcciones o promociones inmobiliarias de todo tipo de activos, tanto en curso como
terminadas.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existen pasivos no financieros significativos que se
valoren con un criterio distinto al de valor razonabile.

Por ultimo, la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, introdujo la posibilidad de que los sujetos
pasivos del Impuesto sobre Sociedades pudieran acogerse con caracter voluntario a la
actualizacién de valores de sus elementos del inmovilizado material y de sus inversiones
inmobiliarias. Dicha actualizacién, en su caso, se realizaria en el ejercicio 2013, con
efectos retroactivos al 31 de diciembre de 2012. En todo caso, a la fecha de formulacion
de estas cuentas anuales, los Administradores no estiman que la Entidad se acoja en el
plazo establecido en la normativa a la actualizacion de valores de sus elementos de
inmovilizado material e inversiones inmobiliarias.

40. Riesgos contingentes

El desglose de este epigrafe, que corresponde a los importes que la Entidad debera
pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se
encuentran obligados al pago como consecuencia de los compromisos asumidos por
ellas en el curso de su actividad habitual, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el
siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Garantias financieras: 674 958 334 956
Avales financieros 599 064 160 281
Créditos documentarios emitidos irrevocables 75 894 174 675
Otros avales y cauciones prestadas 545 220 1087 731
Oftros riesgos contingentes - Otros créditos documentarios 46 063 64 433

1266 241 1487 120

Pro memoria: Riesgos contingentes dudosos 82 592 72618
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41. Compromisos contingentes

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito
Por el sector de Administraciones Publicas
Por otros sectores residentes
Por no residentes

Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros:

Compra de deuda anotada
Otros compromisos contingentes:
Documentos entregados a camaras de compensacion

42. Intereses y rendimientos asimilados

Miles de euros

2012 2011

2 009 288 2 110 553
8 809 7 331
875 25 536
1974 546 2053 083
25058 24 603
2100 -
2100 -

42 966 45 789
42 966 45 789

2 054 354 2 156 342

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Depdsitos en bancos centrales

Depdsitos en entidades de crédito

Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda

Activos dudosos

Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura

Contratos seguros vinculados a pensiones y obligaciones similares

Miles de euros

2012 2011
2936 8233
51730 14 872
709 569 697 729
45907 79 087
9194 9 666
(117 549) ( 13 564)
1512 1830
703 299 797 853
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43. Intereses y cargas asimiladas

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Depdsitos de bancos centrales 27 863 292
Depdsitos de entidades de crédito 14 859 103 115
Depdsitos de la clientela 310 100 326 365
Débitos representados por valores negociables (Nota 34) 44 243 48 012
Pasivos subordinados (Nota 34) - 6 065
Coste por intereses de los fondos de pensiones 2892 1404
Otros intereses 547 3 257
400 504 488 510

44. Rendimiento de instrumentos de capital

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Participaciones en entidades del Grupo (Nota 28) 11 408 15 329
Otros instrumentos de capital - Otros 480 1567
11 888 16 896
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45. Comisiones percibidas

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Por riesgos contingentes
Por compromisos contingentes
Por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros
Por servicio de cobros y pagos
Por servicio de valores:
Aseguramiento y colocacion de valores
Compraventa de valores
Administracion y custodia
Gestion de patrimonio (Nota 59.b)

Por comercializacion de productos financieros no bancarios:

Fondos de Inversion
Fondos de Pensiones
Seguros

Otras comisiones

46. Comisiones pagadas

Miles de euros

2012 2011

8 531 8 397
2 356 2207
1426 1467
57 338 53 094
13 016 16 483
620 3 862
5155 7 260
6 461 4761
780 600

41 891 48 295
29 696 33 981
8 192 8 191
4 003 6 123
29 346 35736
153 904 165 679

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Comisiones cedidas a otras entidades corresponsales:
Por cobro o devolucion de efectos
Por riesgo de firma
Por otros conceptos
Comisiones pagadas por operaciones de valores
Otras comisiones

Miles de euros

2012 2011
1487 1526
941 931
80 64
466 531
1696 1474
13 655 14 008
16 838 17 008
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47. Resultados por operaciones financieras (neto)
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Cartera de negociacion 23 433
Activos disponibles para la venta ( 1775) ( 23947)
Otros 34 792 51 565
Inversiones crediticias (Nota 26) ( 84 383) 102 435
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34) 26 304 26771
Derivados de cobertura (Nota 26) 85 853 (101 183)
Otros conceptos 7 018 23 542
33 040 28 051
Beneficios 326 446 287 100
Pérdidas (293 406) (259 049)
33 040 28 051

El epigrafe “Resultados por operaciones financieras — Otros — pasivos financieros” recoge
el resultado de las operaciones de recompra de bonos de titulizacion realizadas en el
ejercicio por la Entidad. Adicionalmente, el epigrafe “Resultados por operaciones
financieras — Otros — inversion crediticia y derivados de cobertura” incluye los resultados
de las valoraciones de dichos instrumentos financiero. Por ultimo, el epigrafe “Resultados
por operaciones financieras — Otros — otros conceptos” en los ejercicios 2012 y 2011
recoge un importe de 7.018 y 9.532 miles de euros, respectivamente, correspondiente al
margen obtenido por la comercializacién de bonos corporativos a clientes de Barclays
Bank, S.A.U. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2011 dicho epigrafe contenia un
importe de 14.010 miles de euros que correspondia con el beneficio originado por la
amortizacion de préstamos subordinados.
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48. Diferencias de cambio (neto)
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Beneficio por diferencia de cambio en divisas 10777 18 405
Pérdidas por diferencias de cambio en divisas ( 675 ( 8409)
10 102 9 996

49. Otros productos de explotacion
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Ingresos por explotacion de inversiones inmobiliarias (Nota 30) 957 850
957 850

50. Otras cargas de explotacion
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos (Nota 14) 24 855 8 108
24 855 8 108
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51. Gastos de personal
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Sueldos y gratificaciones al personal activo 160 580 188 201
Cuotas de la Seguridad Social 38 156 43 981
Dotaciones Pensiones: ( 9797) 84 318
Prestacion definida (15 067) 79 198
Aportacion definida 5270 5120
Indemnizaciones por despidos 3 855 10 186
Gastos de formacién 568 786
Otros gastos de personal 5445 9 008

198 807 336 480

El niumero medio de empleados de la Entidad en los ejercicios 2012 y 2011 distribuido
por categorias es el siguiente:

2012 2011
Alta Direccién 3 6
Directivos/Técnicos 3062 3415
Administrativos 320 421
3385 3842

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, la distribucion de niveles y sexos de la plantilla a 31 de diciembre de
2012 y 2011 es la siguiente:

2012 2011

Mujeres Hombres % Mujeres Mujeres Hombres % Mujeres

Administrativas/os 175 134 57% 183 130 58%
Técnicas/os 1248 1269 50% 1248 1319 49%
Directivas/os 191 330 37% 201 367 35%
Consejeras/os - 3 - - 1 -
1614 1736 48% 1632 1817 47%
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52. Otros gastos generales de administracion

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

De inmuebles, instalaciones y material:
Alquileres
Entretenimiento de inmovilizado
Alumbrado, agua y calefaccion
Impresos y material de oficina
Informatica
Comunicaciones
Publicidad y propaganda
Gastos judiciales y de letrados
Informes técnicos
Servicios de vigilancia y traslado de fondos
Primas de seguro y autoseguro
Por Organos de Gobierno y Control
Gastos de representacién y desplazamiento del personal
Cuotas de asociaciones
Servicios de administracion subcontratados
Contribuciones e impuestos
Otros gastos

53. Amortizacion

Miles de euros

2012 2011
63 796 69 480
47 736 54 290

9775 8 952
4274 4 202
2011 2036
27 531 27 231
7 090 7773
1065 5820
1021 2 359
2 548 1662
2412 2482
1298 1370
3 19
2380 2 853
557 622
29 194 43 442
10 038 4 678
2709 3 441

151 642 173 232

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Activo material de uso propio (Nota 30)
Activo intangible (Nota 31)

Miles de euros

2012 2011
16 621 29 253
13 367 9720
29 988 38 973
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54. Dotaciones a provisiones (neto)
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Fondos de Pensiones y obligaciones similares (Nota 35) 4 451 5968
Provisiones para Riesgos y compromisos contingentes (Nota 35) 5533 ( 3085)
Otras provisiones (Nota 35) 12 652 24 004

22 636 26 887

55. Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Inversiones crediticias (Nota 25) 381 494 241 720
Dotaciones 667 239 928 855
Recuperaciones de activos fallidos ( 1735) ( 1813)
Resto de recuperaciones (284 010) (685 322)
Participaciones (Nota 28) 3 952 -
Dotaciones 3 952 -

385 446 241 720
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56. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes
en venta

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Beneficios
Ganancias por venta de activo material (Nota 30) 3872 4944
Otros conceptos 1 856 486
Pérdidas
Pérdidas por venta de activo material (Nota 30) (3 985) ( 641)
Otros conceptos (5524) (15 525)

(3781) (10 736)

57. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Pérdidas por activos no corrientes en venta (Nota 27) (8 727) (9 599)
(8 727) (9 599)
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58. Operaciones con entidades del grupo, asociadas y otras partes vinculadas

El detalle de los saldos significativos mantenidos al 31 de diciembre de 2012 y 2011 por
la Entidad con entidades del Grupo y Asociadas y con su Casa matriz y otras partes
vinculadas, asi como el efecto de las transacciones realizadas por la Entidad con las
mismas durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Transacciones Transacciones Transacciones Transacciones
con entidades Transacciones conotras con entidades Transacciones con otras
del Grupo y con su Casa partes del Grupo y con su Casa partes
Asociadas Matriz vinculadas Asociadas Matriz vinculadas
Balance de situacion
Activo:
Depositos prestados y otras
cuentas de activo 993 553 920 188 82299 971479 721 881 45 201
Contratos de seguros vinculados
a pensiones - 30498 - 30293
Derivados de negociacion 25298 - 25802 -
Pasivo:
Depositos tomados y otras
cuentas de pasivo 734 058 4248 351 113 233 632 581 9938 190 11735
Derivados de negociacién 8 080 - - 22 000 -
Cuenta de pérdidas y ganancias
Debe:
Intereses y cargas asimiladas 213 55953 345 592 116 327 175
Gastos generales 1877 12241 67 1843 11220 5
Haber:
Intereses y rendimientos asimilados 8437 11 256 173 6219 257 641 575
Comisiones percibidas 19 693 10916 6 656 23611 15 650 7 041
Cuentas de orden
Riesgos contingentes 129 - - 129
Compromisos contingentes 463 285 - - 317 114 -
Riesgos sobre tipo de cambio 273 799 - - 462 642
Riesgos sobre tipo de interés 33 233 544 - 37 255 946
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59. Otrainformacion
a)  Titulizacion de activos

El detalle de las titulizaciones y otras transferencias de activos realizadas por la Entidad
al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Dados integramente de baja del balance de situacion: 46 970 46 970
- Resto de transferencias 46 970 46 970
Mantenidos integramente en el balance de situacion: 11423066 12 367 049
- Activos hipotecarios titulizados a través de participaciones hipotecarias 9311947 10045 220

- Activos hipotecarios titulizados a través de certificados de transmision hipotecaria 2 111 119 2 321 829

11470036 12414019

Durante el ejercicio 2011 se llevaron a cabo las siguientes titulizaciones:

. AyT Goya Hipotecario 1V, Fondo de Titulizacién de Activos: importe nominal
de 1.300.000 miles de euros, de los cuales 1.066.000 miles de euros corresponden
a bonos serie Ay 234.000 miles de euros corresponden a bonos serie B. Esta
emisién ha sido suscrita en su totalidad por Barclays Bank, S.A.U.

o AyT Goya Hipotecario V, Fondo de Titulizacion de Activos: importe nominal de
1.400.000 miles de euros, de los cuales 1.120.000 miles de euros corresponden a
bonos serie A y 280.000 miles de euros corresponden a bonos serie B. Esta
emision ha sido suscrita en su totalidad por Barclays Bank, S.A.U.

Durante el ejercicio 2012, la Entidad no ha realizado titulizaciones de activos.

La Entidad mantiene financiaciones subordinadas concedidas a los Fondos de
Titulizacion constituidas por ella por importe de 597.901 miles de euros de saldo vivo al
31 de diciembre de 2012 (549.706 miles de euros al 31 de diciembre de 2011),
adicionales a la adquisicién, en su caso, de valores emitidos por los mismos.

b)  Patrimonios gestionados

Durante el ejercicio 2012, la Entidad ha suscrito contratos de gestion discrecional de
carteras con sus clientes por un volumen total gestionado de 89.789 miles de euros, al 31
de diciembre del 2012. A su vez, la entidad ha delegado la gestion a la sociedad del
grupo, Barclays Wealth Managers Espana, S.G.1.I.C., S.A., mediante contrato formalizado
con esta el 22 de marzo del 2012.
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La Entidad ha percibido en el ejercicio 2012 un total de 780 miles de euros de ingresos en
concepto de dichos contratos, de las cuales 91 miles de euros han sido retrocedidos a la
sociedad Barclays Wealth Managers Espana, S.G.I.1.C., S.A., en virtud del anteriormente
mencionado acuerdo de delegacion.

Durante el ejercicio 2011, la Entidad no gestioné de forma directa patrimonio de clientes,
siendo gestionados estos en su totalidad por Barclays Wealth Managers Espafia,
S.G.LI.C., S.A.

c) Otros aspectos

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Entidad mantenia compromisos, adicionales a los
desglosados en otras Notas anteriores, en concepto de proyectos informaticos,
organizativos y sobre mejora de los procedimientos administrativos, que supondran el
desembolso, ya comprometido, de 1.067 miles de euros en el ejercicio 2012 (2.202 miles
de euros en el ejercicio 2011).

60. Acontecimientos posteriores

Con fecha 12 de febrero de 2013, Barclays Bank PLC, matriz del Grupo Consolidado al
que pertenece la Entidad, presentd la Revision Estratégica de su negocio mundial, en la
cual contemplaba una reduccién de plantilla en el area geografica de negocio en la cual
desempena su actividad la Entidad. En seguimiento de dicha comunicacion, la Entidad
comunicé a los diversos agentes sociales su intencion de iniciar un proceso de
restructuracion que contempla el cierre de aproximadamente de 160 oficinas y la baja de
1.100 empleados del Grupo Barclays en Espafia. A la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales los Administradores no pueden facilitar una estimacion fiable del impacto
financiero de dicho proceso, dado que, por un lado, las condiciones del mismo estan
sujetas a un proceso de negociacion con los representantes de los trabajadores
actualmente en curso y, por otro lado, no estan identificados de forma individualizada los
trabajadores acogidos al mencionado plan.

Por otro lado, durante el mes de febrero de 2013, la Entidad ha realizado una nueva
aportacion de capital por importe de 0,5 millones de euros, asi como la suscripcion de
deuda subordinada por importe de 1,1 millones de euros a la Sociedad de Gestién de
Activos procedentes de Reestructuracion Bancaria, S.A. (SAREB)
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BARCLAYS BANK, S.A.U.

INFORME DE GESTION DE BARCLAYS BANK, S.A.U. CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2012

Entorno econémico

En el afio 2012, la actividad econémica ha sufrido una desaceleracion constante en las
economias avanzadas, lo que ha provocado la prolongacion de las tensiones en los
mercados financieros, que se han mostrado inestables a lo largo de todo el ano.

La zona euro ha sido protagonista de intensas medidas de ahorro, fundamentalmente en
los paises mas afectados por la recesién econdmica. Asimismo, se han puesto en
marcha distintas iniciativas de politica monetaria, siendo la mas relevante las
Operaciones Monetarias de Compraventa de deuda soberana en los mercados
secundarios, con el objetivo de salvaguardar el euro.

El PIB de la zona euro se ha mantenido en descenso durante todo 2012, cayendo en el
cuarto trimestre un 0,6%, y siendo éste el sexto trimestre consecutivo de contraccién
econdmica.

En cuanto a la economia espafiola, el PIB concluy6 el cuarto trimestre con una caida del
1,8% interanual, siendo de un 1,3% negativo la cifra registrada en el mismo trimestre de
2011. La tasa anual del IPC en diciembre de 2012 ha sido de 2,9%, una cifra elevada en
una economia en recesion como la espafiola.

Por otro lado, el BCE actué en julio de 2012, bajando el tipo de interés del 1% al 0,75%,
importe que se mantiene a diciembre para las operaciones principales de financiacion.

Al igual que lleva ocurriendo en los ultimos anos, uno de los indicadores mas afectados
por la situacién negativa en la que se encuentra la economia europea es la tasa de
desempleo. En términos agregados, la tasa de desempleo de la eurozona ha aumentado
del 10,4% en 2011 al 11,7% a diciembre 2012. En Espafia el ejercicio se ha cerrado con
una tasa de desempleo del 26,1% que es, al igual que el afio pasado, la mas alta de toda
la zona euro. Esta cifra indica la continua destruccidén de empleo experimentada que,
segun las previsiones, no tiene visos de mejora durante los primeros meses de 2013.

En sintesis, el afio 2012 ha proseguido con la dinamica de incertidumbre financiera de
ejercicios pasados en la zona euro, lo que hace suponer un nuevo retroceso en la
actividad econdémica durante los primeros meses de 2013.



Gestion del riesgo

En las Notas 19, 20 y 21 de la memoria adjunta se incluye una amplia descripcion de la
Gestion del Riesgo en Barclays Bank, S.A.U.

Evolucion de Barclays Bank, S.A.U. en 2012

En 2012, Barclays Bank, S.A.U. (en adelante el Banco o la Entidad) ha continuado
priorizando la gestién del riesgo y la adecuacion del crédito concedido a las actuales
circunstancias de mercado, al mismo tiempo que ha buscado la eficiencia operativa con
una adecuada gestion de los costes, y el desarrollo de los segmentos estratégicos de
negocio.

El Banco ha finalizado el ejercicio 2012 con un resultado negativo después de impuestos
de 226 millones de euros, por la dotacién de provisiones de insolvencias y los menores
ingresos.

A 31 de diciembre de 2012, el volumen total de activos asciende a 26.045 millones de
euros, de los que el crédito a la clientela supone un 87% (22.663 millones de euros).

El enfoque del Banco hacia productos mas rentables ha permitido que el margen de
intereses se haya situado en 303 millones de euros a diciembre 2012, disminuyendo un
2% a pesar de la reduccion del crédito a la clientela del 10%.

Al continuar la senda de descenso de actividad e incremento de los niveles de
desempleo, la tasa de morosidad del sector financiero ha continuado aumentando. En el
inestable escenario actual, la morosidad del Banco se sitia en un 9,7% (9,1% en 2011),
con una cifra de Crédito a la clientela y riesgos contingentes dudosos en descenso (2.484
millones en 2012 frente a 2.578 millones de euros en 2011).

El Banco ha realizado un esfuerzo en las dotaciones de provisiones para insolvencias
(385 millones de euros), que ha permitido cerrar el afio 2012 con un ratio de cobertura del
70,4%, en linea con el sector financiero. El fondo dotado a 31 de diciembre de 2012 para
deterioro de créditos y activos inmobiliarios asciende a 965 millones de euros,
cumpliendo con los Reales Decretos-ley 2/2012 y 18/2012, que han establecido nuevos
requerimientos de provisiones adicionales, orientados en exclusiva a la cobertura del
deterioro de los activos vinculados a la actividad inmobiliaria, incluyendo tanto
financiaciones como activos adjudicados o recibidos en pago de la deuda relacionados
con el sector inmobiliario.

Estas dotaciones responden a la responsabilidad y el compromiso del Banco por tener
cuanto antes un balance limpio que permita seguir creciendo y cumplir con sus objetivos.

Barclays Bank, S.A.U. ha invertido durante el ejercicio 2012, 10 millones de euros en la
Sociedad de Gestion de Activos Inmobiliarios procedentes de la Reestructuracion



Bancaria (SAREB). Adicionalmente, durante el mes de febrero de 2013, la Entidad ha
realizado una nueva aportaciéon de 1,6 millones de euros. Las razones para esta inversion
no son puramente econémicas sino también una senal del compromiso de Barclays con
la situacion bancaria espanola actual.

Tecnologia y sistemas de informacion

El Banco inicié durante el afio 2012 un proceso de transformacion tecnolégica, que
permitira un incremento de la capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes
durante los préximos afos.

Tecnologicamente, el afio 2012 ha estado marcado por el lanzamiento de la estrategia
digital. El ciclo de la digitalizacién y gestion documental iniciado en 2011, asi como el
lanzamiento de Barclays Mobile Banking en febrero de 2012, ha sido el comienzo de una
estrategia de cambio, con la que se espera lograr beneficios estratégicos y financieros
durante el 2013 y en los afios posteriores.

De cara al ano 2013, la prioridad del Banco en cuanto a tecnologia pasara por:

o Dar soporte a la estrategia del Banco, al mismo tiempo que se mantienen los
valores de Barclays.

e Continuar con el desarrollo de la estrategia digital, creando y desarrollando
soluciones para mejorar tanto los resultados como la satisfaccion de los clientes.

e Mantener y reforzar el compromiso del Banco con el cumplimiento de las politicas
de control interno.

o Reforzar las iniciativas de reduccién estructural de los costes operativos de su
estructura tecnoldgica.
Adquisiciones de acciones propias

No han existido adquisiciones de acciones propias durante el ejercicio 2012.



Hechos posteriores

Con fecha 12 de febrero de 2013, Barclays Bank PLC, matriz del Grupo Consolidado de
Barclays Bank, S.A.U., present6 la Revision Estratégica de su negocio mundial, en el cual
contemplaba una reduccion de plantilla en el area geografica de negocio en la cual
desempenfa su actividad la Entidad.

En seguimiento de dicha comunicacion, la Entidad comunico a los diversos agentes
sociales su intencion de iniciar un proceso de restructuracién que contempla el cierre
aproximadamente de 160 oficinas y la baja de 1.100 empleados del Grupo Barclays en
Espania.

Perspectivas

Barclays Bank, S.A.U. ha cerrado el ejercicio 2012 con un resultado negativo
principalmente lastrado por los cargos por provisiones y la caida de los ingresos. De
forma permanente, Barclays Bank, S.A.U. revisa sus operaciones y recursos para que
funcionen de forma eficiente en paralelo a la evolucion de las necesidades del negocio y
los requerimientos de los clientes. Légicamente, esta practica cobra especial relevancia
en el actual contexto de mercado. Por ello, y de la mano de un enfoque de la estrategia
del banco hacia el segmento Premier, la entidad en Espafia ha continuado
redimensionando su estructura en Espana cerrando alrededor de 30 oficinas en 2012.

Barclays desarrolla su actividad en el pais a través de dos unidades de negocio, Retail
and Business Banking (RBB) y Corporate & Investment Banking and Wealth and
Investment Management (CIB WIM). La primera de las divisiones esta liderada desde
febrero de 2011 por Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden y la divisiéon de Banca
Mayorista (CIB WIM) esta dirigida por Pedro Fernandez de Santaella.

Para 2013, la Entidad ha anunciado que continuara con la reorganizacion de su
estructura en Espana dentro de la Revision Estratégica de Barclays. Desde el punto de
vista de negocio, RBB (Retail and Business Banking) centrara su estrategia en
incrementar su foco en los segmentos Premier y Negocios Premier al mismo tiempo que
crea y desarrolla soluciones digitales para mejorar tanto los resultados como la
satisfaccion de los clientes.

En Banca Corporativa, culminaremos la transformaciéon de un negocio de pequefias y
medianas empresas hacia uno de grandes multinacionales y companias globales a las
que poder dar servicio a través de nuestra potente presencia en todo el mundo. Se trata
de un camino que comenzamos en 2011 y que finalizaremos a lo largo de este afio.

Por la parte de Banca de Inversion, Barclays continuara ofreciendo a sus clientes todos
los servicios y productos de financiacién en renta fija y variable asi como asesoramiento
estratégico y fusiones y adquisiciones.



Por ultimo, la divisién de Wealth and Investment Management también continuara
ofreciendo a nuestros clientes de banca privada de la misma forma que hasta ahora una
oferta diferencial basada en el acceso a alternativas de inversion, soluciones y sinergias
solo posibles gracias a la combinacion de la sélida estructura del Grupo Barclays



Informe Anual de Gobierno Corporativo

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario
leer las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A Estructura de la propiedad

A.1. Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de
cierre de ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista o participe % Sobre el capital social
BARCLAYS BANK, PLC, SUCURSAL EN ESPANA 75,840
BARCLAYS BANK PUBLIC LIMITED COMPANY 24,160

A.2. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los accionistas o participes significativos, en la medida en
que sean conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados|Tipo de relacion |Breve descripcion
: ES LA SUCURSAL DE BARCLAYS
BARCLAYS BANK, PLC, SUCURSAL EN ESPANA Societaria BANK PUBLIC LIMITED CO.

A.3. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que
existan entre los accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados |Tipo de relacionBreve descripcion

ES LA SUCURSAL DE BARCLAYS
BANK PUBLIC LIMITED CO.,
ENTIDAD MATRIZ DE BARCLAYS
BARCLAYS BANK, PLC, SUCURSAL EN ESPANA Societaria | BANK, S.A.

B Estructura de la administracion de la entidad
B.1. Consejo u Organo de Administracion

B.1.1. Detalle el nUmero maximo y minimo de consejeros o miembros del érgano de
administracion, previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros/miembros del é6rgano 25

Numero minimo de consejeros/miembros del 6rgano 5




B.1.2.Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u érgano de

administracion, y su distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacién social del
consejero/miembro del é6rgano de

Ultima fecha
de

administracion Representante nombramiento/Condicion
CONSEJERO
EXTERNO
CARLOS MARTINEZ DE CAMPOS Y CARULLA 07-06-2008DOMINICAL
CONSEJERO
EXTERNO
VICTOR URRUTIA VALLEJO 29-05-2007INDEPENDIENT E
CONSEJERO
ANTONIO HERNANDEZ-GIL ALVAREZ- EXTERNO
CIENFUEGOS 29-05-2007/INDEPENDIENT E
OTRO
CONSEJERO
ALBERTO PEDRO CORTINA KOPLOWITZ 29-05-2007EXTERNO
CONSEJERO
PEDRO FERNANDEZ DE SANTAELLA 28-06-2006EJECUTIVO
CONSEJERO
EXTERNO
MARCELINO OREJA AGUIRRE 30-06-2008INDEPENDIENT E
JAIME ECHEGOYEN ENRIQUEZ DE LA CONSEJERO
ORDEN 08-02-2011EJECUTIVO
CONSEJERO
EXTERNO
PEDRO SOLBES MIRA 13-06-2011)INDEPENDIENT E
CONSEJERO
EXTERNO
JAMES ANDREW STOTT 28-12-2011INDEPENDIENT E
CONSEJERO
JONH DAVID WINTER 28-12-2011EJECUTIVO
IANA PAULA VENTURA DOS SANTOS CONSEJERO
CONDECO ALVES 25-06-2012EJECUTIVO
CONSEJERO
ARNAUD THIERRY JEAN CLAUDE SCHVARTZ| (BAJA 25-6-2012) 13-06-2011EJECUTIVO




B.1.3. Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u érgano de
administracion que asuman cargos de administradores o directivos en otras
entidades que formen parte del grupo de la entidad:

Nombre o denominacion social del
consejero/miembro del é6rgano de Denominacion social de la
administracion entidad del grupo Cargo

PEDRO FERNANDEZ DE SANTAELLA BARCLAYS BANK PLC *CORPORATE BANKING
INVESTMENT BANKING
WEALTH MANAGEMENT
IBERIA CEO *HEAD OF
CORPORATE BANKING
CONTINENTAL EUROPE

JOHN DAVID WINTER BARCLAYS BANK PLC CHIEF EXECUTIVE
OFFICER OF BARCLAYS
CORPORATE

B.1.4. Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion, devengada durante el
ejercicio:

Individual Grupo
Concepto retributivo (miles de euros) (miles de euros)
Retribucién fija 0 0
Retribucién variable 0 0
Dietas 0 0
Otras Remuneraciones 0 0
Total: 0 0

B.1.5. Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez
consejeros 0 miembros del 6rgano de administracion ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombres o denominacién social Cargo

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) | 0 |

B.1.6. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato
limitado para los consejeros o miembros del érgano de administracion:

Numero maximo de anos de mandato | 0 |




B.1.7. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan
para su aprobacioén al consejo u 6rgano de administracion estan previamente
certificadas.

st =] No o [ ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el
consejo u érgano de administracion:

Nombre o denominacién social Cargo

IARNAUD THIERRY JEAN CLAUDE SCHVARTZ DIRECTOR DE DIVISION DE FINANZAS

CARLOS MARTINEZ DE CAMPOS Y CARULLA |[PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

B.1.8. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u
organo de administracion para evitar que las cuentas individuales y consolidadas
por él formuladas se presenten en la Junta General u 6rgano equivalente con
salvedades en el informe de auditoria

El Consejo de Administracion de Barclays Bank, S.A.U. se encuentra
permanentemente informado, a través del Comité de Auditoria, de cualquier
incidencia que se pudiera producir durante la elaboracién de las cuentas anuales
individuales y consolidadas antes de su formulacion.

El articulo 27 de los Estatutos Sociales en el que se regula el Comité de Auditoria,
establece que entre sus competencias se encuentran las de "Supervisar los
servicios de auditoria interna", "Tener conocimiento del proceso de informacion
financiera y de los sistemas de control interno de la sociedad" y "Establecer
relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas de técnicas de auditoria."

Asi, el Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria, realizan todas las
actuaciones que entienden oportunas para procurar evitar que las cuentas
formuladas no presenten salvedades por parte del Auditor de cuentas.

B.1.9. ; El secretario del consejo o del érgano de administracién tiene la condicién
de consejero?

S| ] NO  [—]



B.1.10. Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la
independencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y
de las agencias de calificacion.

INDEPENDENCIA DEL AUDITOR

El articulo 27 de los Estatutos Sociales en el que se regula el Comité de Auditoria,
establece que entre sus competencias se encuentran las de "Proponer al Consejo
de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas externos" y "Establecer relaciones con
los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y
en las normas de técnicas de auditoria."

Por otra parte, la guia operativa del Comité de Auditoria de Barclays Bank, S.A.U.
establece que entre las funciones del Comité se encuentra la de establecer las
relaciones con los auditores externos, con el fin de:

- Supervisar la independencia de éstos respecto de la entidad en todo
momento.

- Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracion y los
auditores en la evaluacion de los resultados de cada auditoria y de las
respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones, y asegurar en
cuanto proceda el cumplimiento de las recomendaciones.

- Servir de 6rgano mediador entre el Consejo de Administracién y los
auditores externos, especialmente cuando aparecen discrepancias entre
ambos en los criterios a seguir para la elaboracién de las Cuentas Anuales,
procurando que la opinidén sobre éstas y los contenidos principales del informe
de auditoria puedan ser redactados de forma clara y precisa.

- Revisar y ratificar la prestacion por parte de los auditores externos de
servicios distintos a los habituales de auditoria. - Revisar y dar su
conformidad a la remuneracion y condiciones de contratacion de los auditores
externos.

INDEPENDENCIA DE LOS ANALISTAS FINANCIEROS, DE LOS BANCOS DE
INVERSION Y DE LAS AGENCIAS DE CALIFICACION

La entidad no cotiza en bolsa. La entidad esta calificada por la agencia Standard &

Poors, siendo dicha calificacion a la fecha de formulaciéon de este informe la
siguiente:
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A-3 para corto plazo y BBB- para largo plazo, con perspectiva negativa.

B.2. Comisiones del Consejo u Organo de Administracion.

B.2.1. Enumere los 6rganos de administracion:

N° de miembros Funciones

CONSEJERO DELEGADO 1 TIENE DELEGADAS LAS FACULTADES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
SALVO LAS INDELEGABLES SEGUN LEY

B.2.2. Detalle todas las comisiones del consejo u 6rgano de administracion y sus
miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre de denominacién social Cargo

COMITE DE AUDITORIA

Nombre o denominacién social Cargo

ANTONIO HERNANDEZ-GIL ALVAREZ-CIENFUEGOS |PRESIDENTE

CARLOS MARTINEZ DE CAMPOS Y CARULLA VOCAL

JAMES ANDREW STOTT VOCAL

ANTONIO MANUEL CASTRO JIMENEZ SECRETARIO NO MIEMBRO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre de denominacién social Cargo

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre de denominacién social Cargo

B.2.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi
como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del
consejo 0 miembros del 6rgano de administracion. En su caso, deberan describirse
las facultades del consejero delegado.

CONSEJERO DELEGADO:

Tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las
indelegables segun Ley.
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COMITE DE AUDITORIA:

1.-Composicion. El Comité de Auditoria estara compuesto por un minimo de tres y un
maximo de cinco administradores, uno de los cuales actuara como Presidente. La
Composicion del Comité contara con un numero mayoritario de Consejeros no
Ejecutivos, de entre los cuales se designara al Presidente. Asimismo actuara un
Secretario que no formara parte del Comité de Auditoria y que asesorara sobre las
materias propias de su competencia y ejercera las funciones previstas en la legislacion
mercantil para los secretarios de los érganos colegiados.

2.-Designacion. La designacion y cese de los miembros del Comité de Auditoria,
incluido su Presidente, correspondera al Consejo de Administracion. El cese de uno de
los miembros del Consejo de Administracion implicara automaticamente el cese en su
condicion de miembro del Comité de Auditoria.

3.-Duracién del cargo. La duracion del mandato de los miembros del Comité de
Auditoria sera de tres anos siendo éste renovable. No obstante, dicho mandato se
extinguira en caso de cese en su condicién de miembros del Consejo de
Administracién, en caso de cese como miembro del Comité de Auditoria acordado por
el Consejo de Administracion o por renuncia expresa del titular. No obstante, quien
haya desempenado el cargo de Presidente del Comité de Auditoria durante cuatro
anos consecutivos debera cesar en dicha condicion, pudiendo ser reelegido para tal
cargo una vez que haya transcurrido un afio desde su cese.

4.-Sesiones. El Comité de Auditoria fijara el calendario de sus reuniones ordinarias
con la frecuencia necesaria para tratar adecuadamente los asuntos propios de su
responsabilidad. En todo caso, el Comité se reunira siempre que lo requiera el
Presidente o uno cualquiera de sus miembros.

5.-Convocatoria. La convocatoria del Comité de Auditoria se comunicara a instancia
del Presidente por el Secretario con una antelacion minima de tres dias respecto del
momento fijado para la celebracion. No obstante, podra comunicarse la convocatoria
con una antelacion inferior si ello obedece a razones de urgencia apreciadas por el
Presidente. La convocatoria incluira el orden del dia de la sesién previamente
aprobado por el Presidente. La convocatoria se cursara por carta, telegrama, télex,
telefax, correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion que emplee
técnicas electrénicas, informaticas o telematicas que asegure y permita dejar
constancia de su recepcion y de la integridad del contenido de las comunicaciones.

Sera valida la constituciéon del Comité de Auditoria sin previa convocatoria si se

hallan presentes todos sus miembros y aceptan por unanimidad la celebracion de
una sesion.
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6.-Constitucion y adopcion de acuerdos. La valida constitucién del Comité requiere
que concurran a la reunién la mayoria de sus miembros siempre que, a su vez, haya
mayoria de entre los presentes de Consejeros no ejecutivos. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria simple decidiendo, en caso de empate, el voto de calidad del
Presidente.

7.-Actas. El Secretario del Comité levantara acta de cada una de las sesiones
celebradas, que se aprobara en la misma sesion o en la inmediata posterior.

8.- Régimen supletorio de funcionamiento. En todo lo no previsto en el presente
articulo sera de aplicacién lo dispuesto en los presentes Estatutos en relacion con

la convocatoria, constitucion, participacion de los miembros, adopcién de acuerdos
y, en general, régimen de funcionamiento del Consejo de Administracion.

9.- Competencias. El Comité de Auditoria tendra las siguientes competencias:

1° Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

2°  Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas
externos.

3° Supervisar los servicios de auditoria interna.

4° Tener conocimiento del proceso de informacion financiera y de los
sistemas de control interno de la sociedad.

5° Establecer relaciones con los auditores externos para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de técnicas de auditoria.

B.2.4. Indique el numero de reuniones que ha mantenido el comité de auditoria
durante el ejercicio:

| Numero de reuniones | 4]

B.2.5. En el caso de que exista la comision de nombramientos, indique si todos sus
miembros son consejeros o miembros del érgano de administracion externos.

S| ] No o [
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C. OPERACIONES VINCULADAS

C.1. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas o participes mas

significativos de la entidad:

Nombre o
Denominacion
social del
accionista o
participe mas
significativo

Nombre o
denominacion
social de la entidad
o entidad de su

[grupo

Naturaleza de la
relacion

Tipo de la operacion

Importe
(miles de euros)

BARCLAYS BANK,
PLC, SUCURSAL
EN

ESPANA

BARCLAYS BANK,
S.A.U.

Societaria

A 31 DE DICIEMBRE DE
2012 LA ENTIDAD TENIA
CESIONES DE VALORES EN
REPO A LA CASA MATRIZ
POR UN CONTRAVALOR DE
266 MILLONES DE EUROS.

C.2. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u

obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o miembros
del érgano de administracion, o directivos de la entidad:

Nombre o
denominacion
social de los
administradores o
miembros del
organo de
administracion o
directivos

Nombre o
denominacion
social de la entidad
o entidad de su

igrupo

Naturaleza de la
relacion

Tipo de relacién

(miles de euros)

BARCLAYS BANK,
S.A.U.

DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA ORDEN
EHA/3050/2004, DE 15 DE
SEPTIEMBRE, NO SE HAN
REALIZADO OPERACIONES
QUE SUPONGAN UNA
TRANSFERENCIA DE
RECURSOS U
OBLIGACIONES ENTRE LA
ENTIDAD Y LOS
ADMINISTRADORES O
DIRECTIVOS QUE SE
PUEDAN CONSIDERAR
RELEVANTES. LAS QUE
EXISTEN SON PROPIAS DEL
TRAFICO HABITUAL DE LA
SOCIEDAD Y SE HAN HECHO
EN CONDICIONES DE
MERCADO O LAS
APLICADAS A EMPLEADOS

(VER APARTADO G)
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C.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas con otras entidades pertenecientes al
mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados
financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la entidad en cuanto a
Su objeto y condiciones:

Breve descripcion de la operacion Importe
Denominacion social entidad de su grupo (miles de euros)

BARCLAYS BANK, S.A. EL 12 DE DICIEMBRE 2012,
BARCLAYS BANK, S.A.U., HA
FORMALIZADO UN AUMENTO DEL
CAPITAL SOCIAL DE LA SOCIEDAD
RUVAL, S.A. EN IMPORTE 55.054
MILES DE EUROS, QUEDANDO
FIJADO ESTE, EN CONSECUENCIA,
EN UN IMPORTE DE LA CUANTIA DE
6.415 MILES DE EUROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012, SIENDO EL
IMPORTE

RESTANTE LA PRIMA DE EMISION ASOCIADA A LAS NUEVAS ACCIONES EMITIDAS
POR LA FILIAL INMOBILIARIA. EL CONTRAVALOR DE LA AMPLIACION CONSISTE
EN UNA APORTACION NO DINERARIA VALORADA, EN SU CONJUNTO, EN 55.054

MILES DE EUROS.

C.4. Identifique, en su caso, la situacion de conflictos de interés en que se encuentran
los consejeros o miembros del érgano de administracion de la entidad, segun lo previsto
en el articulo 127 ter de la LSA.

Durante el ejercicio 2012 no se han detectado situaciones de conflicto de interés en las
que se encontrasen los Administradores.

C.5. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 0 miembros
del érgano de administracién, o directivos.

El banco tiene establecido un Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores
de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 217/2008 y la Disposicién Adicional
Cuarta de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de reforma del Sistema
Financiero, en virtud del cual los Consejeros y empleados del grupo Barclays deben
formular y mantener actualizada una declaracion en la que consten sus vinculaciones
econdmicas, familiares o de otro tipo con clientes, proveedores, agentes y auditores de
Barclays por servicios relacionados con el mercado de valores o con sociedades
cotizadas en Bolsa.
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La declaracion debe incluir también otras vinculaciones distintas de las expresadas que, a
juicio de un observador externo y ecuanime, podrian comprometer la actuacion imparcial
de un consejero o empleado. En caso de duda los consejeros y empleados deberan
elevar consulta al Director de Compliance y Cumplimiento Normativo de la entidad.

El Comité de Auditoria tiene entre sus responsabilidades la de "Resolver los conflictos de
intereses y demas cuestiones relativas a las normas de conducta aplicables a los
Consejeros".

D  SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1. Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando
y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la
adecuacién de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.

El marco general de las politicas de riesgo de la Entidad distingue cinco elementos
fundamentales:

- Identificaciéon y analisis del riesgo: la Entidad identifica los riesgos a los que
esta expuesta, define su perfil de riesgo mediante el establecimiento de limites bajo
los cuales se desea operar y establece sus responsables.

- Valoracion del riesgo: la Entidad ha desarrollado métodos de medicion del
riesgo que controla a través de revisiones periédicas para constatar que son
efectivos y se utilizan correctamente.

- Control: el entorno de control interno es un pilar fundamental en la estructura
de la Entidad para poder garantizar que se trabaja de acuerdo a la politica de
crédito interna y al marco regulatorio.

- Informacion y transparencia: la base de la gestién de riesgos en la Entidad es
la informacion de gestion.

- Gestion del riesgo: en base a los informes generados, se verifica que los
indicadores de riesgo se encuentren dentro del apetito al riesgo deseado, para en
caso contrario actuar con oportunidad ajustando la politica y los criterios de
aceptacion focalizando la produccion hacia el segmento de riesgo deseado.
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A continuacioén se exponen los sistemas de gestion y control especificos existentes en
Barclays Bank S.A.U. sobre los principales riesgos:

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito consiste en la posibilidad de que una contrapartida no cumpla con
sus obligaciones contractuales, originando por ello pérdidas para la institucion crediticia.
En el caso de las financiaciones reembolsables otorgadas a terceros (en forma de
préstamos, créditos y otras) se produce por la no recuperacion de los principales,
intereses y restantes conceptos en los términos de importe, plazo y demas condiciones
establecidos en los contratos. En los riesgos fuera de balance (avales y otros), se deriva
del incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros, lo que exige a
la entidad a asumirlos como propios en virtud del compromiso contraido.

La gestion del riesgo de crédito en la entidad esta centralizada y cae bajo la
responsabilidad de la Divisién de Riesgos. Las oficinas tan solo retienen limitadas
facultades para la administracion de la ampliacion temporal de limites asi como la
aprobacion de pequefos descubiertos en cuentas, todo ello bajo determinadas
condiciones cuantitativas y cualitativas. Dicha centralizacion permite una toma de
decisiones objetiva, homogénea e independiente, y en ciertos segmentos y productos,
emplea herramientas de decision automaticas (o "scoring").

El objetivo de este modelo es optimizar la relacion riesgo / rentabilidad de la cartera
crediticia y conseguir una cartera con comportamiento predecible.

La Division de Riesgos actua tanto proactivamente como de forma reactiva en la
elaboracion de politicas de riesgo. La proactividad se deriva de su representacion y
participacion en los maximos érganos de decision estratégica de la entidad y en la
gestacion de nuevos productos de activo y campafias de preconcesion de préstamos
dirigidos a clientes seleccionados. La reactividad descansa en la gestion diaria de su
actividad de analisis, del seguimiento y recobro de operaciones, de cuya experiencia
pueden advertirse necesidades de establecer ciertas pautas o criterios en la evaluacién o
consideracion de determinados riesgos.

Responsabilidades y Estructura de la Division de Riesgos.

Las responsabilidades de la Division de Riesgos abarcan el ciclo vital de toda operacion
de riesgo de crédito, desde su estudio inicial y sancion, pasando por su control y
seguimiento una vez concedida y dispuesta, y finalizando, en su caso, en el recobro de
posiciones morosas por via contenciosa o judicial, si fuese necesario.

Para ello, la Division se organiza en diferentes unidades o areas con una clara
segmentacion de funciones y precisa delimitacién de responsabilidades.

Todo ello esta documentado en los oportunos manuales de procedimientos, circulares y
documentos de politicas de riesgos de la Division.
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Las areas de Corporativa, PYMES y Particulares, compuestas por analistas con amplia y
diversa experiencia en la admisidén de riesgos crediticios, prestan servicio
respectivamente a estos mismos segmentos comerciales. Internamente cada area a su
vez incluye diversos equipos organizados y especializados por zonas geograficas y/o
sectores econdmicos. Cada area establece los requisitos de documentacion (minima) que
deberan cumplir las operaciones propuestas por los equipos comerciales para su estudio
y analisis por la Division de Riesgos tanto en el momento de conceder dichas
operaciones como, en su caso, durante su vigencia. Asi mismo, fijan los criterios para la
concesion de dichas operaciones tanto a nivel cliente como, en su caso, de garantias.

El area de Seguimiento y Recuperaciones persigue la identificacion anticipada de
aquellos riesgos que suscitan dudas sobre su eventual recuperabilidad en tiempo y forma
y, por tanto, son merecedores de un control o seguimiento especial.

Inicialmente suelen ser riesgos donde, sin haberse materializado situacion de impago
alguna, existen motivos para pensar que peligra el recobro y/o puede derivar en un
situacion de pérdida para la entidad. El area de Seguimiento y Recuperaciones, en
particular, gestiona los riesgos mas significativos, dando una respuesta personalizada y
adaptada a cada escenario. En cumplimiento de politicas implantadas por nuestra casa
matriz, a dichos riesgos se les denomina “Riesgos Preocupantes” (o, en terminologia
inglesa, “Early Warning List”) y se clasifican en una de tres posibles categorias. La
clasificacién persigue diferenciar minimamente entre perfiles de riesgos distintos,
establecer un minimo de acciones estandar segun categoria del riesgo, controlar la
evolucién de los mismos y concentrar esfuerzos y recursos donde mas se necesitan.
Subyace el principio que, salvo situaciones excepcionales, un deterioro en la calidad
crediticia de un cliente rara vez se manifiesta de forma subita o inesperada. Previamente
suelen darse una serie de sintomas cuya pronta deteccién deberia permitir a la entidad
una gestion pro-activa del riesgo y la toma de las oportunas acciones correctoras a
tiempo para reconducir anticipadamente la situacion.

El area de Seguimiento y Recuperaciones efectia asi mismo una gestién integral de las
situaciones de morosidad, ostentando en exclusiva, entre otras, las siguientes funciones:
tutela y direccion de estrategias de recobro, autorizacion de condonaciones, quitas o
inicio de actuaciones judiciales, y aceleracion de provisiones especificas. Su objetivo
fundamental es la recuperacion de los saldos calificados como morosos en el menor
tiempo y en las mejores condiciones posibles. Para ello se utiliza en primer término la via
extrajudicial mediante la negociacién con los deudores o contratando los servicios de
sociedades de recobro. Cuando esta accion amistosa no es suficiente, se hace necesario
acudir a la via judicial, contando para ello con los recursos juridicos internos especialistas
en contencioso, que se complementan con una nutrida red de abogados externos a
escala nacional.
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Estas responsabilidades, tanto en la admision del riesgo como en su posterior
seguimiento hasta su eventual cancelacion o recuperacion, son compartidas entre los
equipos comerciales y la Division de Riesgos y descansan en una comunicacion eficaz
entre ambos estamentos. Los equipos comerciales desde su proximidad y contacto
directo con el cliente final asi como a través de la gestion de su operativa diaria, mientras
que la Division de Riesgos aporta la parte mas sistematica o técnica de la gestion del
riesgo de crédito a través de su conocimiento experto, experiencia y herramientas a su
disposicion.

Por ultimo, existe un equipo responsable del desarrollo, implantacién, mantenimiento y
gestion de las metodologias y modelos de cuantificacion del riesgo asi como de las
herramientas de decision automaticas (o “scoring”). La cuantificacion del riesgo se
traduce en el calculo de la pérdida esperada (y de la “no esperada”) que representa la
prima de riesgo que nuestra entidad debe anticipar y cubrir para cada operacion en su
politica de precios. Este es uno de los objetivos fundamentales de la entidad: optimizar la
relacion riesgo / rentabilidad.

Este equipo desarrolla su actividad en coordinacion o con la colaboracion de los equipos
comerciales y analistas de las areas de Corporativa, PYMES y Particulares de la Division
de Riesgos, asi como con el apoyo técnico y, en su caso, V° B° de nuestra casa matriz
para aquellos modelos o herramientas que asi lo requieran en cumplimiento de la
normativa del Grupo.

Facultades

El nivel maximo de endeudamiento que el Banco puede asumir con un cliente o grupo de
clientes viene determinado por las facultades del Comité de Riesgo de Crédito y
Mercado, por delegacién del Consejo de Administracion, siendo este la mas alta instancia
en materia de decision de riesgos de crédito.

A su vez, el Comité de Riesgo de Crédito y de Mercado ha delegado facultades a otros
comités de Riesgos dentro de su estructura (con la obligatoriedad de solicitar opinion
favorable de los expertos en el Grupo Barclays para aquellas propuestas que superen los
limites que se fijen) y de forma limitada a los Directores de Riesgos de cada Division.

Se conforma asi una jerarquia de personas y estamentos de decision, de tal forma que
las operaciones de riesgo de crédito solicitadas, tras su correspondiente analisis, son
encauzadas al nivel con facultades suficientes para su autorizacion.

Las operaciones concedidas son objeto de revisiones periédicas mediante muestreos,
correspondiendo dichas revisiones al nivel de decision inmediatamente superior del
evaluado.
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Junto con este esquema de decisiones personalizadas, la entidad ha desarrollado y
continua desarrollando herramientas de decisién automatica (o “scorings”) que se
complementan con un sistema informatico avanzado. Dichos desarrollos corresponden al
equipo de modelos, encuadrado en la Division de Riesgos, y por tanto, bajo el mismo
estamento centralizador de la actividad crediticia. La entidad es consciente del valor que
supone disponer de una metodologia avanzada y fiable para medir los riesgos contraidos
y gestionarlos activamente. Por ello trabaja en el desarrollo de los diferentes elementos
necesarios para cumplir con los sistemas de medicion de riesgos que exige el método
interno avanzado bajo Basilea .

Rating y Scorings

La entidad lleva varios afios asignando a los clientes una calificacién o “rating” basado en
la estimacion de su probabilidad de impago en los siguientes 12 meses.

Por lo que respecta a los sistemas de scoring para riesgos contraidos con Particulares la
Entidad también cuenta con modelos internos en varios productos. Estos se basan en la

modelizacion cuantitativa de datos estadisticos histéricos propios detectando los factores
predictivos de impago relevantes.

El Grupo ha establecido una escala maestra de ratings (o “Default Grades”) basadas en
las probabilidades de impago en los siguientes doce meses, permitiendo una
comparacion homogénea entre distintas carteras y segmentos.

Provisiones para Insolvencias

Las provisiones especificas para insolvencias se determinan individualmente en funcién
de las expectativas de recuperacioén de los riesgos y, como minimo, por aplicacion de la
Circular 4/2004 publicada por el Banco de Espana el 22 de diciembre de 2004 y sus
posteriores modificaciones por las Circulares 3/2010 de 13 de julio de 2010 y 2/2012, de
29 de febrero del Banco de Espafia. Corresponde al Area de Provisiones aprobar y
efectuar las aceleraciones de provisiones especificas (por encima de los minimos
exigibles por las citadas Circulares) que considere oportunas en virtud de la solvencia de
los acreditados (y avalistas, si los hubiere) y las garantias con las que cuente la
operacion.

Adicionalmente a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, y en
relacion con los criterios para clasificar en funcion de su riesgo de crédito los
instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados como riesgo normal segun las
Circulares de Banco de Espafna 4/2004 y 3/2010 y la forma de cuantificar las
estimaciones colectivas de las pérdidas por deterioro inherentes de estos, la entidad
aplicara integramente los criterios y parametros fijados por el Banco de Espafia en la
mencionada Circular, en su Anejo IX apartado 2.
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En este sentido, el Banco de Espafa, sobre la base de su experiencia y de la informacién
que tiene del sector, ha determinado el método e importe a utilizar para la cobertura de
las pérdidas por deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos
contingentes clasificados como riesgo normal, que se modifican periédicamente de
acuerdo con la evolucion de los datos del sector relativos a la experiencia histérica de
deterioro y otras circunstancias que impacten en las pérdidas inherentes incurridas a la
fecha. Dicho método de determinacion de la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes se realiza mediante la aplicacion de unos porcentajes a los instrumentos de
deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias y de los riesgos contingentes clasificados como riesgo normal. Los
mencionados porcentajes varian en funcién de la clasificacion que la Entidad realiza de
dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las siguientes
subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo, Riesgo medio,
Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

Riesgo de Mercado y de Liquidez

En cuanto al riesgo de mercado, éste puede definirse como el impacto que sobre los
resultados tiene el mantenimiento de posiciones dentro y fuera de balance como
consecuencia de movimientos adversos en la variables de mercado: tipos de interés,
tipos de cambio y liquidez, fundamentalmente.

La gestion, analisis y control de estos riesgos tiene lugar en dos areas:

- Area de Riesgos de Mercado: aplica, coordina y define politicas locales de medicién
de riesgo de mercado, alineadas con las generales definidas por el Grupo.

- Area de Middle Office Tesoreria & Control: la gestion y control del riesgo de tipos de
interés y de cambio se realiza desde los aspectos: medicion, monitorizacion y analisis de
sensibilidades del DVaR y AEaR para el conjunto de la entidad y por carteras;
elaboracion de mapas de riesgo de tipo de interés, conforme a los criterios y la
metodologia estipulada por el grupo.

La medida basica del riesgo de mercado viene dada por el Value At Risk (VAR) en una
aplicacion desarrollada por el grupo Barclays y que administra el area de Tesoreria
(“Middle Office”) para el control diario de las posiciones de riesgos.

Para el analisis de los riesgos de mercado relacionados exclusivamente con el tipo de
interés, el Grupo dispone de una herramienta especifica de Gestion de Activos y Pasivos
(BancWare), que permite el analisis tanto de las posiciones estaticas como dinamicas del
balance de la entidad, obtenidas éstas ultimas mediante simulaciones y basadas en
previsiones de la evolucién de las distintas lineas de negocio y bajo distintos escenarios
de curva de tipos de interés, prepago, etc.
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En cuanto a la liquidez, la entidad gestiona su riesgo de forma que siempre pueda
atender sus compromisos puntualmente y nunca pueda ver mermada su actividad
inversora por falta de fondos. Este riesgo es gestionado por el area de Tesoreria, siendo
su objetivo fundamental el garantizar que el Banco pueda cubrir sus necesidades de
financiacién en el corto, medio y largo plazo.

La gestion del riesgo de liquidez se articula, por un lado, a través del Front Office de la
Division de Tesoreria, que ejecuta las operaciones de financiacion/colocacién a corto,
medio y largo plazo, a través de la presencia en los mercados monetarios y de capitales,
y, por otro, a través del Area de Middle Office Tesoreria, que reporta los consumos frente
a los limites establecidos por nuestro Grupo. La posicion se gestiona diariamente, se
presenta y debate en los Comités de Activos y Pasivos mensuales y se reporta en el
Comité de Auditoria periédico de la Entidad.

Riesgo Operacional

El Area de Riesgo Operacional coordina y facilita la identificacion y evaluaciones del
riesgo operacional, es decir, el riesgo de incurrir en pérdidas directas o indirectas como
consecuencia de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos humanos,
sistemas o factores externos.

La funcion de gestion del Riesgo Operacional en la Entidad esta descentralizada, siendo
responsables de gestionar este riesgo las propias areas que lo poseen, bien como area
originadora, o bien como area de control. En este proceso, el Departamento de Riesgo
Operacional de la Entidad, ubicado en la Division de Riesgos, realiza una funcion de
coordinacion, aportando las metodologias y herramientas necesarias para dar soporte al
mismo.

El ciclo de gestion del Riesgo Operacional se resume en el circuito siguiente:

1.- Definicién de politicas y marcos de referencia para la gestién que reflejan
roles y responsabilidades.

2.- ldentificacion de riesgos, para comprender, registrar y clasificar los riesgos
globales de la organizacion y asi informar a la Direccion para la toma de decisiones
y priorizacion de acciones/ proyectos, asi como asignar responsabilidades para
mitigacion de riesgos y mejora continua del entorno de control.

3.- Evaluacion y Medicion de Riesgos, mediante la estimacion de probabilidades
de ocurrencia e impactos de forma que se facilite la implicaciéon y compromiso por
parte de las areas en las que se genera el riesgo y la decision del apetito y perfil de
riesgo de cada actividad.
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4.- Mitigacion del riesgo a partir del establecimiento de nuevos controles o mejora
de los existentes, la utilizaciéon de mecanismos de transferencia de riesgo como
contratos de seguro o externalizacién de actividades, la suspension de determinada
actividad o la fijacion de limites.

5.- Seguimiento del Riesgo a través de la monitorizacion de las medidas de
mejora. Se establecen parametros e indicadores que permiten medir el nivel de
riesgo esperado y real, y realizar comparativas continuas con el apetito de riesgo.

Otros Riesgos Riesgo Regulatorio

El Area de Compliance y Cumplimiento Normativo gestiona el riesgo regulatorio de la
entidad, es decir, el riesgo de que se produzcan incumplimientos de la normativa en vigor
o de los cédigos de conducta que resulten de aplicacion. De esta forma se previenen las
consecuencias que dichos incumplimientos conllevan y el impacto reputacional y
regulatorio derivado de practicas no acordes con la regulacion propia del sector
financiero, de los buenos usos y practicas bancarias y de los principios éticos y las pautas
de actuacién derivados de los valores propios del Grupo Barclays.

En este sentido estas areas asumen las siguientes responsabilidades:

- Coordinar las relaciones con los organismos supervisores financieros en
Espafia.

- Publicar y dar a conocer las politicas de Compliance, el Coédigo de Conducta
de Barclays, el Reglamento Interno de Conducta en el ambito de los mercados de
valores y, en general, las normas de conducta que resulten aplicables, y asesorar
sobre su cumplimiento.

- Proponer, aplicar y mantener medidas y procedimientos adecuados para
detectar riesgos de incumplimiento de las obligaciones que resulten de la prestacion
de servicios de inversion y de los riesgos asociados, y para minimizar dichos
riesgos.

- Ejercer las funciones necesarias para la aplicacién de la normativa y de las
politicas internas de prevencién del blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo.

- Realizar revisiones para controlar y evaluar regularmente la adecuacion y
eficacia de los procedimientos establecidos para dar cumplimiento al marco
regulatorio aplicable y a las politicas de Compliance.

- Proponer las medidas necesarias para hacer frente a las deficiencias
identificadas.
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Riesgo Reputacional

El Riesgo Reputacional es la posibilidad de la ocurrencia de eventos que puedan
conducir a un deterioro de la imagen corporativa de Barclays, resultando en pérdidas o
una bajada en los beneficios esperados. El Departamento de Comunicacion, dentro del
equipo del Consejero Delegado, se encarga de fortalecer la imagen del Grupo Barclays
en Espana ante grupos de interés (medios de comunicacion, lideres de opinion,
instituciones y organismos). Para ello cuenta con un equipo de Comunicacion encargado,
en cuanto al Riesgo Reputacional, de las relaciones con los medios y organizacion de
actos institucionales, siendo uno de sus obijetivos el posicionar el Grupo Barclays como la
entidad extranjera de mayor éxito en nuestro pais.

Para el seguimiento de las labores de comunicacion externa de la Entidad existe un
Comité de Comunicacién que se reune de forma trimestral. Adicionalmente, existe un
Comité de Comunicacion de Crisis donde se tratan temas de especial relevancia desde el
punto de vista reputacional.

Riesgo estratégico

El Riesgo Estratégico es el derivado de fallos en la ejecucion de los objetivos estratégicos
de la Entidad, obteniendo como consecuencia resultados financieros desfavorables.

El control estratégico de los negocios de Barclays se ejerce por medio del Consejero
Delegado y las divisiones dependientes cuya funcion es asegurar que la estrategia
implantada esta en linea con los objetivos.

Riesgo de Negocio

El riesgo de negocio es la posibilidad de potenciales pérdidas derivadas de una reduccién
inesperada en los beneficios que no pueda ser compensada por una correspondiente
reduccion en gastos. El control de las actividades de negocio de Barclays Bank S.A.U. se
sustenta sobre cuatro pilares fundamentales:

1.- Centralizacién de aquellas actividades que, al ser desarrolladas por personas
especializadas, facilitan el control, en especial en las areas de créditos (analisis y
sancion, instrumentacion de operaciones y garantias no mecanizadas), seguimiento
de riesgos y control de la morosidad y operaciones.

2.- Limitacion de atribuciones, tanto en tesoreria o en créditos, como en
retrocesiones, reembolsos, pérdidas diversas, etc.

3.- Informatizacion de las operaciones (transacciones, control de accesos

I6gicos, contabilidad automatica, etc.) y de los sistemas de control (consumo de
limites de contraparte, seguimiento de impagados, etc.)
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4.- Ofros sistemas de control, tales como segregacion de funciones, sistemas
especificos para las actividades de tesoreria, crediticias, operaciones y servicios,
financieras y contables, chequeos periddicos e imprevistos, revisiones a distancia,
control de la unidad de prevencion de blanqueo de capitales o el calculo diario del
"Value at Risk" (VAR).

D.2. Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir los
principales riesgos de la sociedad y su grupo.

El Grupo Barclays tiene establecido en los territorios en los que opera una estructura de
direccién y organizacion con responsabilidades definidas en el ambito del control interno
de los riesgos que afectan al negocio.

A raiz de la aprobacién por el Congreso de Estados Unidos el 25 de julio de 2002 de la
llamada Ley Sarbanes-Oxley, cuyo ambito de aplicaciéon se extiende a aquellas
sociedades extranjeras cuyos valores se negocien en bolsas norteamericanas, entre las
que se encuentra Barclays PLC, se ha hecho necesario contar con una estructura
integrada de control que sustente y respalde la evaluacién de la efectividad y eficiencia
de los controles internos del Banco. Con este fin, el Grupo Barclays ha elegido el modelo
de control interno de COSO (“The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission”) fundamentado en dos elementos basicos:

1. Gestion y Control del Riesgo, basado en la existencia de un sistema de
control interno adecuado para lograr efectividad y eficiencia de las operaciones, la
integridad de la informacion financiera de la entidad y el cumplimiento del marco
normativo y regulatorio. En definitiva, un sistema que asegure la adecuada gestion
de los riesgos financieros y no financieros.

2. Constatacion de la adecuacion y efectividad de los controles, a través de la
revision perioddica de la efectividad de los sistemas de control interno y la
comprobacion de que cualquier debilidad se trata a tiempo y se comunica
adecuadamente.

La gestion y el control de los diferentes tipos de riesgo (de mercado y de liquidez, de
crédito, legal, regulatorio y operativo) inherentes a la actividad de Barclays Bank S.A.U.
se realiza en los diferentes niveles de la estructura organizativa a través de
procedimientos especificos, en los que se concretan las funciones y responsabilidades de
las unidades que intervienen, los limites cualitativos y cuantitativos y los procedimientos
de medicion y control.
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El Comité Ejecutivo es el 6rgano principal de direccion cuya funcién consiste en
establecer la estrategia y las directrices del negocio y ejercer el control global de la
actividad de la entidad. Esta presidido por el Consejero Delegado, lo componen todos los
Directores de Divisién y entre sus funciones y responsabilidades esta asegurar que la
estrategia implantada se encuentra en linea con la determinada por el Grupo y que la
entidad cumple con las politicas establecidas, entre otras, en materia de Buen Gobierno,
Cumplimiento Normativo, Normas de Conducta, Valores del Grupo, Auditoria, Riesgo y
Control, "Conoce a tu cliente", Proyecto de Calidad y Politica Medioambiental.

La estrategia comercial y objetivos generales de la entidad vienen marcados por el
Consejo de Administracion y el Comité de Direccion. Corresponde a la Divisiéon de
Riesgos, en coordinacion con los equipos comerciales, proponer, implementar y gestionar
las politicas de riesgos que permitan la materializaciéon de dicha estrategia velando a su
vez por la calidad de la cartera crediticia y criterios basicos de prudencia y
responsabilidad. Las politicas persiguen encauzar la estrategia dentro de unos
parametros que mitiguen o controlen los riesgos de crédito que pudieran derivarse de la
misma, a la vez que buscan optimizar y apoyar el esfuerzo comercial dirigiéndole hacia
aquellas operaciones con el perfil de riesgos deseado y, por tanto, con mayores
probabilidades de ser aprobados por la Divisién de Riesgos.

Constatacion de la adecuacién y efectividad de los controles

El modelo de control interno no estaria completo sin la constatacion final de que los
sistemas de gestion e identificacion de riesgos resultan adecuados y eficaces.

En este sentido, el Comité de Auditoria, complementado por el Comité de Riesgo y
Control, son los 6érganos clave en el proceso a través del cual se comprueba la integridad
y adecuacion de la estructura de control interno de Barclays en Espafia.

El Comité de Riesgo y Control tiene como objetivo dar confianza a la direccién del banco
en cuanto a la gestion del riesgo en relacion con el apetito de riesgo que se tenga, el
disefio de la estructura de gobierno y control y la efectividad operativa de los controles
internos. Esta presidido por el Consejero Delegado del banco y sus miembros son los
directores de las distintas divisiones del Banco.

Sus funciones pueden resumirse en las siguientes:
- Aprobacion y revisiéon de las politicas.
- Revision y monitorizacion de los perfiles de riesgo.
- Revision y mantenimiento de la estructura de control.
El Comité de Auditoria y el Comité de Riesgo y Control son, por tanto, dos érganos

complementarios sobre los que descansa la estructura de control interno del Grupo
Barclays en Espana.
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Por otra parte, “Barclays Internal Audit” (BIA) proporciona al Consejo de Administracion y
al Comité de Direccion una constatacion fiable acerca de la efectividad de los controles
destinados a mitigar los riesgos significativos que afectan al negocio, tanto actuales como
previsibles en el futuro. Su objetivo primordial es proporcionar una constatacion
independiente acerca del efectivo funcionamiento de los controles, como resultado de
verificar el disefio y la efectividad operativa de los controles de las areas o unidades de
negocio auditadas, asi como la efectividad de los controles relativos a los riesgos
identificados.

El Director de BIA en Espana proporciona dicha constatacion al Comité de Auditoria, asi
como a la Direccion Ejecutiva y al Comité de Riesgo y Control. BIA contribuye a mejorar
la cultura de control del Grupo a través de sus constataciones y servicios de
asesoramiento sobre controles. Las mejoras en controles especificos son el resultado de
las acciones que las areas de negocio emprendan como respuesta a las observaciones
surgidas en los trabajos de BIA.

D.3. En el supuesto, que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que afectan a
la sociedad y/o su grupo, indique las circunstancias que los han motivado y si han
funcionado los sistemas de control establecidos.

No ha habido incidencias relevantes en el transcurso del ultimo ejercicio que no estén
debidamente cubiertas por el sistema de control y gestion de riesgos establecido.

D.4. Indique si existe alguna comision u otro érgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

Organos encargados de supervisar el control del riesgo Comité Ejecutivo

Es el 6rgano principal de direccidon cuya funcion consiste en establecer la estrategia y las
directrices del negocio y ejercer el control global de la actividad de la entidad.

Esta presidido por el Consejero Delegado de la entidad y lo componen:
- Consejero Delegado CIBWM § Director Division Corporativa
- Director Division Banca Privada § Directora de Division Finanzas
- Director de Operaciones CIBWM
- Director Division Operaciones y Tecnologia RBB

- Secretario General

27



Sus funciones y responsabilidades son:

- Supervisar las diferentes areas de negocio, analizando su evolucion,
desarrollo y recursos necesarios.

- Coordinar todas las areas de la actividad, dando el soporte mutuo necesario
para conseguir los objetivos acordados.

- Supervisar y controlar los diferentes proyectos en desarrollo.

- Decidir sobre los asuntos que deban ser elevados a este comité por los otros
comités establecidos.

- Asegurar que la estrategia implantada esta en linea con la determinada por el
Grupo y que la Organizacion cumple con las politicas establecidas en materia de
Buen Gobierno, cumplimiento Normativo, Normas de Conducta, Valores del Grupo,
Auditoria, Riesgo y Control, "Conoce a tu cliente", Proyecto de Calidad y Politica
Medioambiental.

Comité de Auditoria

En cuanto a su composicion y funciones, nos remitimos a los apartados correspondientes
de este Informe.

Comité de Riesgos y Control

Desde 2008 hay que destacar la existencia del Comité de Riesgo y Control, (sustituyendo
al anterior Comité de Gobierno y Control), que asume como una de sus principales
funciones la definicion de los perfiles de riesgo del negocio y la supervisién y verificacion
de que existe una adecuada estructura de control interno.

El Comité de Riesgo y Control tiene como objetivo dar confianza a la direccién de la
Entidad en cuanto a la gestion del riesgo en relacion con el apetito de riesgo que se
tenga, el disefio de la estructura de gobierno y control y la efectividad operativa de los
controles internos. Esta presidido por el Consejero Delegado y sus miembros son los
siguientes:

- Director de Banca Corporativa - Director de Banca Comercial
- Director de Finanzas

- Director de Operaciones

- Director de Tecnologia

- Director de Recursos Humanos - Director de Tesoreria

- Director de Riesgos de Crédito - Director de Riesgo Operativo
- Director de la Secretaria General - Director de Compliance
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Sus funciones pueden resumirse en las siguientes:

- Aprobacion y revisién de las politicas

- Revision y monitorizacion de los perfiles de riesgo

- Revision y mantenimiento de la estructura de control.
El Comité de Riesgo y Control y el Comité de Auditoria son dos érganos complementarios
sobre los que descansa la estructura de control interno del Grupo Barclays en Espana. El
Presidente del Comité de Riesgo y Control es miembro del Comité de Auditoria y el
calendario de sesiones se establece de forma que el Comité de Riesgo y Control se
celebra los meses en los que no tiene lugar sesién del Comité de Auditoria.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Las funciones fundamentales del Comité de Activos y Pasivos son dos: facilitar a la
Direccién del banco la adopcién de politicas para la gestion del riesgo de mercado, tanto
si proviene de las actividades propias del departamento de Tesoreria como si proviene de
la comercializacion de productos a clientes particulares e institucionales, ya estén dentro
o fuera del balance, y asegurar que la estructura del balance, incluidos la liquidez y el
capital, sea apropiada y sostenible. Esta presidido por el Director de la Division de
Tesoreria.

Comité de Riesgo de Crédito y Mercado

El Comité de Riesgo de Crédito y de Mercado es el érgano superior en Barclays Bank,
S.A.U. en materia de decisiones de riesgo de crédito y mercado, sin perjuicio de las
facultades del Consejo de Administracion. Esta compuesto exclusivamente por miembros
de la direccion de la Division de Riesgos y las facultades de este comité le son delegadas
por el Consejo de Administracion del Banco.

Su funcion es la supervision de los riesgos de crédito y mercado y la sancién de las
operaciones de crédito mas significativas del banco. A su vez éste Comité delega parte
de sus facultades de sancién a los Comités de Crédito de las Areas de Riesgo de Crédito
Mayorista y Minorista. Los integrantes de estos Comités son igualmente miembros de la
direccién de la Divisién de Riesgos.
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Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales

El Organo de Control Interno es un Organo colegiado del que forman parte las personas
de nuestra entidad cuyas funciones y cometidos estan relacionados de modo mas directo
con el cumplimiento de obligaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales,
de la financiacién del terrorismo y de sanciones financieras internacionales. La
designacion de sus miembros ha sido realizada buscando la maxima representatividad en
todas las areas de negocio del Banco intentando responder a los principios de rapidez,
seguridad, eficacia y coordinacién tanto en la transmision interna como en el analisis y
comunicacion al Servicio Ejecutivo de la informacién relevante a los efectos de la
normativa sobre prevencion de blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. Se
ha estimado oportuno que el Organo se componga por un nimero reducido de miembros
de manera que su convocatoria y reunién puedan realizarse de un modo rapido y el
proceso de toma de decisiones no se prolongue innecesariamente.

Su misioén es colaborar con el Representante de la Entidad ante el Servicio Ejecutivo de
la Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
(SEPBLAC) del Banco de Espafia en el analisis, control y comunicacién de la informacién
relativa a las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados con el blanqueo
de capitales o la financiacion del terrorismo , asi como resolver aquellos supuestos de
especial dificultad o relevancia, y también aquellos hechos que puedan aconsejar la
reforma de los sistemas de control establecidos y la creacion de nuevos controles o
correcciones a introducir en el sistema operativo.

Esta previsto que el Organo de Control celebre una reunién cada dos meses, levantando
acta expresa de los acuerdos adoptados.

Comité de Disciplina

El Comité de Disciplina tiene como funcion analizar las actuaciones irregulares de
empleados, incluidos los incumplimientos del Cédigo General de Conducta y del
especifico de los Mercados de Valores, para decidir las acciones disciplinarias que se
deban tomar.

Estara integrado por representantes de las areas de Recursos Humanos, Riesgo de
Negocio y Secretaria General.

Comité de Nuevos Productos
El Comité de Nuevos Productos esta presidido por el responsable de la Division de COO

0 persona en la que éste delegue, e integrado por representantes de las principales areas
del Banco.
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Sus principales funciones y responsabilidades son:

- Decidir sobre la viabilidad de comercializar nuevos productos y servicios, asi
como variaciones significativas en los mismos.

- Evaluar los asuntos que hayan sido indicados por las areas intervinientes en
el proceso de lanzamiento, resolviendo las discrepancias.

- Establecer las condiciones de aprobacién o limitaciones en el alcance de la
misma.

- Velar por el cumplimiento de la Politica de Aprobacion de Nuevos Productos
del Grupo y RBB.

También debe asegurar que:

- Los riesgos relacionados con los nuevos productos o servicios han sido
convenientemente tratados.

- Se produce una aplicacién efectiva del procedimiento, ponderando la
velocidad de lanzamiento y los controles previos.

- Cualquier incumplimiento de la politica se trata adecuadamente adoptandose
las medidas correctivas necesarias.

- Se llevan a cabo las revisiones post implantacion que se acuerden.

- La calidad y estandares de la informacion de gestién del proceso son
adecuados.

- El lanzamiento de nuevos productos respeta los principios del Grupo "Treating
Customers Fairly".

- Existe trazabilidad de acciones de riesgo no necesarias al comienzo de la
comercializacién pero si requeridas en fechas posteriores fijadas por el Comité.
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E. JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

E.1. Enumere los quérum de constitucion de la junta general u érgano equivalente
establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos
previsto en la Ley de Sociedades Andénimas (LSA), o la normativa que le fuera de
aplicacion.

La entidad cuenta con un Unico accionista, aplicandose por tanto en este sentido el
régimen previsto en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

E.2. Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se
diferencia del régimen previsto en la LSA, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

La entidad al tener la condicion de Sociedad Unipersonal, toda decision que adopta el
Socio Unico de la entidad se consigna en acta firmada por su representante para su
formalizacion y ejecucion en su caso.

Este es el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital.

E.3. Relacione los derechos de los accionistas o participes en relacion con la junta u
6érgano equivalente.

Los derechos de los accionistas (Unico) en relacion con las Juntas Generales de
Accionistas son las previstas por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

E4. Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u 6érganos
equivalentes celebrados en el gjercicio al que se refiere el presente informe y el
porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos.

Las decisiones adoptadas con fecha 30 de abril de 2012 por la sociedad BARCLAYS
BANK, PUBLIC LIMITED COMPANY, propietaria del 100% del capital social de
BARCLAYS BANK, S.A. son las siguientes:

1°.- Aprobar las cuentas anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Estado de cambios en el patrimonio neto, Estado de Flujos de efectivo y Memoria) y
el informe de gestion de BARCLAYS BANK, S.A.U. y de su Grupo Consolidado,
todo ello correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011,
formuladas por el Consejo de Administracion en su reunién celebrada el dia 26 de
marzo de 2012, firmadas por todos los Consejeros y auditadas por PRICE
WATERHOUSE COOPERS AUDITORES, S.L., que se contienen en el Informe
Anual emitido al objeto de adoptar esta decision por el Socio Unico de la Entidad y
entregado al representante del mismo.

2°.- Aplicar los resultados negativos obtenidos en el ejercicio 2011 y que ascienden
a un importe neto de - 227.390.000 €, contra resultados negativos de ejercicios
anteriores.
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3°.- Aprobar la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2011 y
remunerar a los Miembros del Consejo de Administracién en concepto de dietas por
asistencia a sus sesiones durante el ejercicio 2011, conforme a lo previsto en el
articulo 17 de los Estatutos Sociales, en la cantidad de seiscientos ochenta y cinco
mil euros (685.000,00 €).

4°.- Tomar razon del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo de Barclays Bank,
S.A.U. correspondiente al ejercicio 2011, que fue informado favorablemente por el
Comité de Auditoria en su reunion del 16 de marzo de 2012 y aprobado por el
Consejo de Administracion en su reunién del 26 de marzo de 2012.

5°.- Tomar razoén del Informe Anual del Comité de Auditoria de Barclays Bank,
S.A.U. correspondiente al ejercicio 2011, que fue aprobado por el Comité de
Auditoria en su reunion del 16 de marzo de 2012 y ratificado por el Consejo de
Administracion de la Entidad en su reunién del 26 de marzo de 2012.

6°.- Designar a PRICE WATERHOUSE COOPERS AUDITORES, S. L. CIF B
79031290, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Hoja 87.250-1, Folio 75,
Tomo 9267, Libro 8054, Seccion 32 y n° ROAC s-0242, con domicilio en Torre PwC,
Castellana 259 B — 28046 Madrid, para la censura y auditoria de las cuentas
individuales de BARCLAYS BANK, S.A.U y del Grupo Consolidado de BARCLAYS
BANK, S.A.U. correspondientes al ejercicio 2012.

7°.- Reelegir Consejero por el plazo estatutario de tres anos a D. Pedro Fernandez
de Santaella Heredia, de nacionalidad espariola, mayor de edad, casado, con
domicilio a estos efectos en Madrid, Plaza de Colén nimero 1, y con DNI numero
30.492.965-W.

La decisién adoptada con fecha 25 de junio de 2012 por la sociedad BARCLAYS BANK,
PUBLIC LIMITED COMPANY, propietaria del 100% del capital social de BARCLAYS
BANK, S.A. es la siguiente:

- Nombrar Consejero, por el plazo estatutario de tres anos a Diha. Ana Paula
Ventura Dos Santos Condego Alves, mayor de edad, soltera, de nacionalidad
portuguesa, con domicilio a estos efectos en Madrid, Plaza de Colén, n° 1 y con
pasaporte de su nacionalidad vigente G452585.

E.5. Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su
pagina web.

DIRECCION DE PAGINA WEB: www.barclays.es

MODO DE ACCESO: Informacién Corporativa - Responsabilidad y Gobierno Corporativo
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E.6. Senale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso
existan, de los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones
celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe y principales acuerdos
adoptados.

No se ha celebrado ninguna

F. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Indique el grado de cumplimiento de la entidad respecto de las recomendaciones de
gobierno corporativo existentes, o en su caso la no asuncién de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios, que aplica la entidad.

En tanto el documento unico al que se refiere la ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de
diciembre, no sea elaborado, deberan tomarse como referencia para completar este
apartado las recomendaciones del Informe Olivencia y del Informe Aldama, en la medida
en que sean de aplicacion a su entidad.

ESTATUTOS Y JUNTA GENERAL

Limitaciones Estatutarias.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de
votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el

mercado.

La sociedad cumple esta recomendacion. Los Estatutos de Barclays Bank, S.A.U. no
contienen norma limitativa o restrictiva al respecto.

Cotizacion de sociedades integradas en grupos.

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan
publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio
entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de
interés que puedan presentarse.
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No aplicable. Barclays Bank, S.A.U. no es entidad cotizada. Competencias de la Junta

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafien una
modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en companias holding,
mediante "filializacion" o incorporacion a entidades dependientes de

actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia
sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicidon o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando
entrafe una modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la
sociedad.

Durante el presente ejercicio no se han producido tales modificaciones, sin perjuicio de
que esta recomendacién es observada por la entidad.

Informacion previa sobre Propuestas de Acuerdo
4, Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General,
incluida la informacién a que se refiere la recomendacién 28, se hagan publicas en el

momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Barclays Bank, S.A.U. cumple la citada recomendacién con excepcién de la informacién
publica previa relativa a la Recomendacion 28. Votacién separada de asuntos.

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma
separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros que deberan votarse de forma
individual;

b)  En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de
articulos que sean sustancialmente independientes.

La entidad cumple con esta recomendacion. Fraccionamiento del voto.
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6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero actuen por cuenta de
clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Barclays Bank, S.A.U. no cuenta con intermediarios financieros en su accionariado. No
obstante, no existe limitacion estatutaria al respecto que afecte al cumplimiento de esta
recomendacion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Interés social
7. Que el Consejo desemperfie sus funciones con unidad de propésito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la
compainia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la
empresa.
Y que vale asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders)
la empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y
contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza
su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que
hubiera aceptado voluntariamente.
Barclays Bank, S.A.U. cumple la presente recomendacion. Competencias del Consejo
8.  Que el Consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la
compania y la organizacién precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y
controlar que la Direccién cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés
social de la compania. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de
aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i)  El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y
presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempeiio de los altos
directivos;
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b)

c)

vii) La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento
periédico de los sistemas internos de informacion y control;

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus
limites.

Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compania, el nombramiento y
eventual cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de
indemnizacion;

i) La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos,
la retribucion adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que
deban respetar sus contratos;

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad
deba hacer publica periédicamente;

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o
especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su
aprobacién corresponda a la Junta General;

v) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones
de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas

significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados
("operaciones vinculadas"). Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin
embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que cumplan
simultaneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por
quien actie como suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
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Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe
favorable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera
encomendado esa funcién; y que los Consejeros a los que afecten, ademas de no
ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con
caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser
adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada, con posterior ratificacion
por el Consejo en pleno.

Barclays Bank, S.A.U. no considera adecuado someterse a la presente recomendacion
habida cuenta su naturaleza de entidad filial del Grupo Barclays sometida a las politicas y
directrices de grupo de su matriz.

Tamano.

9.  Que el Consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a
quince miembros.

Los Estatutos de Barclays Bank, S.A.U. prevén que el numero de consejeros esté
comprendido entre un minimo de cinco y un maximo de veinticinco, fijandose por la Junta
el numero de sus componentes, actualmente once, cifra que parece adecuada a la
estructura societaria y organizativa de la entidad.

Estructura funcional.

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoria del Consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario,
teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de
los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

El Consejo de la entidad contaba a 31 de diciembre de 2012 con once consejeros
nombrados, de los cuales siete eran externos. Entre los externos se contaban cinco
independientes y uno dominical. Por lo tanto, la entidad cumple la presente
recomendacion, atendida la estructura accionarial de la sociedad y el capital
representado en el Consejo.

Otros consejeros.
11. Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni

independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la
sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
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Concurre tal circunstancia en el consejero externo D. Alberto Cortina Koplowitz atendidas
sus relaciones comerciales con la entidad.

Proporcion entre consejeros dominicales e independientes.

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el niumero de consejeros
dominicales y el de independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la
sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que
representen:

1°.  En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de
significativas, pero existan accionistas con paquetes accionariales de elevado valor
absoluto;

2°.  Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de
accionistas representados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si.

La entidad cumple la presente recomendacion habida cuenta del capital representado en
el Consejo.

Numero suficiente de consejeros independientes.

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del
total de consejeros.

La entidad cumple esta recomendacion habida cuenta que de los once Consejeros
actualmente nombrados cinco son independientes.

Explicacion del caracter de los consejeros

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General
de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme, o en su
caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion
por la Comision de nombramientos. Y que en dicho Informe también se expliquen las
razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las
razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de
presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea
igual o superior a la de otros cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.
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La entidad cumple esta recomendacion, a través de la informacién contenida en el
presente informe y su elevacion a la Junta General o accionista Unico, si bien no existe
Comisién de nombramientos.

Diversidad de género.

15.  Que cuando sea escaso o nulo el numero de consejeras, el Consejo explique los
motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la
Comision de nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccién de consejeras;

b) La compafia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado.

La entidad no cumple la presente recomendacion, manteniendo un criterio de seleccién
de perfiles técnico profesionales y de experiencia que, no obstante, excluyen cualquier
sesgo u obstaculo en la seleccidon de consejeras.

Presidente.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se
asegure que los consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el
debate y la participacién activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo,
salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y coordine
con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi
como, en su caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.

La sociedad cumple la presente recomendacion.

17.  Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la
sociedad, se faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria
del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse
eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por el
Consejo de su Presidente.

La entidad cumple esta recomendacion siendo especialmente relevante que las funciones

de Presidente y de primer ejecutivo estan separadas, recayendo la primera de ellas en un
consejero externo.
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Secretario.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del
Consejo:

a) Se ajusten ala letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los
aprobados por los organismos reguladores;

b)  Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la
Junta, del Consejo y demas que tenga la compainia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en
este Cdédigo Unificado que la compafiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del
Secretario, su nombramiento y cese sean informados por la Comision de Nombramientos
y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y
cese conste en el Reglamento del Consejo.

La entidad cumple con la presente recomendacion, si bien no cuenta con Comision de
nombramientos.

Desarrollo de las sesiones.

19. Que el Consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia
sus funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente
no previstos.

La sociedad cumple con la presente recomendacion, habiéndose reunido el Consejo en
cuatro ocasiones durante el ejercicio.

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se
cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién
fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

La sociedad cumple la presente recomendacion con la salvedad de que no se confieren
instrucciones expresas en casos de representacion. Durante el ejercicio 2012 se
confirieron dos representaciones.

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre
alguna propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de quien las hubiera
manifestado se deje constancia de ellas en el acta.
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La entidad cumple con la presente recomendacion. Evaluacion periddica.
22. Que el Consejo en pleno evalue una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

b)  Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el
desempenio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo
de la compaiiia;

c) Elfuncionamiento de sus Comisiones; partiendo del informe que éstas le
eleven.

La entidad cumple con la presente recomendacion, realizando una evaluacién anual de
su funcionamiento y calidad de su trabajo.

Informacion a los consejeros.

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion
adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo
que los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su
requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.

La entidad cumple con la presente recomendacion.

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre
los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales
podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.

La entidad cumple con la presente recomendacion.

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los
nuevos consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus
reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de
actualizacién de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

La entidad cumple con la presente recomendacion. Dedicacion.

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempenarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus

restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién
exigida;
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b)  Que las sociedades establezcan reglas sobre el numero de consejos de los
que puedan formar parte sus consejeros.

La sociedad cumple con la presente recomendacion si bien no cuenta con Comision de
Nombramientos y no existe niumero predeterminado de consejos de los que pueden
formar parte sus consejeros.

DE LOS CONSEJEROS

Seleccion, nombramiento y reeleccion

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el
Consejo a la Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por

cooptacién, se aprueben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comisién de Nombramientos, en el caso de consejeros
independientes;

b)  Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de las restantes
consejeros.

No aplicable. La sociedad no cuenta con Comisién de Nombramientos. Informacion
publica sobre consejeros.

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b)  Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de
sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun
corresponda, sefalandose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al
que representen o con quien tengan vinculos;

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como
de los posteriores, y;

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

La entidad no proporciona actualmente tal informacién a través de su pagina web, sin que
se considere necesaria tal medida habida cuenta su caracter de entidad no cotizada.
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Rotacién de consejeros independientes.

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo
continuado superior a 12 anos.

La sociedad no cuenta con limitacién estatutaria al respecto y no considera adecuado
someterse a tal limitacion primando la experiencia del consejero independiente.

Cese y dimision.

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien
representen venda integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en
el numero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial
hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

No se ha producido tal circunstancia durante el ejercicio.

31. Que el Consejo de administracion no proponga el cese de ningun consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido
nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe
de la Comisién de nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa
cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en
algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones
este Cddigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas
Publicas de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan
un cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la
estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en
la Recomendacion 12.

La sociedad cumple la presente recomendacion, si bien no se ha producido tal
circunstancia durante el ejercicio.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion
de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales
en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes
procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra el auto de apertura de juicio
oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley Sociedad de Capital,
el Consejo examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continde en su cargo.
Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.
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Cumple la presente recomendacion.

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren
que alguna propuesta de decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés
social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros
a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que
puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
Consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan
y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion
siguiente. Esta recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no
tenga la condicién de consejero.

Cumple la presente recomendacion.

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos
los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Arnaud Thierry Jean Claude Schvartz ceso6 en su cargo el 25 de junio por motivos
personales. La entidad cumple con tal recomendacion.

Retribuciones.
Régimen de aprobacion y transparencia.

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo
sobre las siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participacion en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija
anual a la que den origen;

b)  Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la
importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos;

i) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier

derecho a una remuneraciéon en acciones, opciones sobre acciones o
cualquier componente variable;
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iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv) Una estimacién del importe absoluto de las retribuciones variables a las
que dara origen el plan retributivo propuesto, en funcién del grado de
cumplimiento de las hipotesis u objetivos que tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo,
pensiones complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una
estimacion de su importe o coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccidon como consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

i)  Duracion;

ii) Plazos de preaviso; y

i) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la

relacion contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

La sociedad no cumple esta recomendacion habida cuenta su sometimiento a las
politicas retributivas y de personal del Grupo Barclays.

Criterios orientadores.

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante
entrega de acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones
o instrumentos referenciados al valor de la accién, retribuciones variables ligadas al
rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que
los consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

La sociedad no cumple esta recomendacion habida cuenta su sometimiento a las
politicas retributivas y de personal del Grupo Barclays.

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificaciéon y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como
para comprometer su independencia.

La remuneracion de los consejeros, tal cual consta en el apartado B.1.4 de este informe
se entiende conforme a la presente recomendacion.

46



38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en
cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y
minoren dichos resultados.

La sociedad no cumple esta recomendacion habida cuenta su sometimiento a las
politicas retributivas y de personal del Grupo Barclays.

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el
desempenio profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucion
general de los mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras
circunstancias similares.

No aplicable. No existen retribuciones variables para el cargo de consejero. Votacién
consultiva por la Junta General.

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto
separado del orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de
retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de los
accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente. Dicho informe se centrara especialmente en la politica de
retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la
prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere la
Recomendacion 34, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de
informacion comercial sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales
politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta General.
Incluira también un resumen global de como se aplico la politica de retribuciones en dicho
ejercicio pasado.

41.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempenado por la Comision de
Retribuciones en la elaboracion de la politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado
asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que lo hubieran
prestado.

La sociedad no cumple la presente recomendacién habida cuenta su sometimiento a las

politicas y directrices retributivas del Grupo Barclays y la inexistencia de comision de
retribuciones.

47



Transparencia de retribuciones individuales.

42. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el
ejercicio e incluya:

a)

El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que

incluira, en su caso:

b)

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

i) La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna
comision del Consejo;

iii) Cualquier remuneracién en concepto de participacién en beneficios o
primas, y la razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de
aportacion definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero,
cuando se trate de aportaciones a planes de prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de
terminacion de sus funciones;

vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del
grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los
consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera
que sea su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente
cuando tenga la consideracién de operacion vinculada o su omision
distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.

El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de

acciones, opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al
valor de la accion, con detalle de:

i)  Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones
para su ejercicio;

i)  Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero
de acciones afectas y el precio de ejercicio;
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iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con
indicacion de su precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de
opciones ya concedidas.

c) Informacién sobre la relacién, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién
obtenida por los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de
rendimiento de la sociedad.

La sociedad no cumple la presente recomendacion considerando adecuado proporcionar
la informacion agregada sobre este punto.

DE LAS COMISIONES

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comision
Delegada"), la estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea
similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del Consejo.

No aplicable. La sociedad no cuenta con tales comisiones habida cuenta sus
necesidades operativas, dimensién y estructura organizativa.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la Comisién Delegada y que todos los miembros del Consejo
reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

No aplicable. La sociedad no cuenta con tales comisiones habida cuenta sus
necesidades operativas, dimensién y estructura organizativa.

Comisiones de supervision y control.

44. Que el Consejo de Administracién constituya en su seno, ademas del Comité de
Auditoria exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones
separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision
o comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e
incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de cada Comisién; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él
hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de
su actividad y responder del trabajo realizado;
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b)  Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros
externos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de
forma expresa los miembros de la Comision;

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes;

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempeno de sus funciones;

e) Que de sus reuniones se levante acta; de la que se remitira copia a todos los
miembros del Consejo.

La entidad no cuenta con tales comisiones habida cuenta sus necesidades operativas,
dimension y estructura organizativa.

45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las
reglas de gobierno corporativo se atribuya al Comité de Auditoria, a la Comision de
Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las Comisiones de Cumplimiento o
de Gobierno Corporativo. La entidad cumple tal recomendacién de modo que al Comité
de Auditoria corresponden las funciones de informacion y control contable (auditoria) asi
como la evaluacion del sistema de gobierno de la entidad (Cumplimiento).

46.

Comité de Auditoria.

47. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestion de riesgos.

La entidad cumple esta recomendacion.

48. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que,
bajo la supervision del Comité de Auditoria, vale por el buen funcionamiento de los
sistemas de informacién y control interno.

La entidad cumple esta recomendacion a través de los controles relacionados en el
apartado D de este informe y la supervision del Comité de Auditoria.

49. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al Comité de
Auditoria su plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se
presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.
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La sociedad cumple esta recomendacion.

50.

Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros
0 econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b)  La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados; en
caso de que llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar
y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance.

La entidad cumple la presente recomendacion a través de los controles y procedimientos
resefiados en el apartado D.1 de este informe.

51.

Que corresponda al Comité de Auditoria:
1°.  Enrelacion con los sistemas de informacioén y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables;

b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente;

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;
proponer la eleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de este servicio; recibir
informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes;

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.
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2°. Enrelacidon con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion
y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion;

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo vy, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el
cambio de auditor y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido;

i) Que se asegure que la sociedad y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracién del negocio del auditor y, en general, las
demas normas establecidas para asegurar la independencia de los
auditores;

i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las
circunstancias que la hubieran motivado.

d) En caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

La sociedad cumple la presente recomendacion.

52. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la
sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

La entidad cumple la presente recomendacion.

53. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcién
por éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en
la Recomendacion 8:

a) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba
hacer publica periddicamente. El Comité debiera asegurarse de que las cuentas
intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las anuales vy, a tal
fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo;
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b) La creacién o adquisicidon de participaciones en entidades de propdésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia
del grupo;

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya
sido atribuida a otra Comision de las de supervision y control.

La entidad cumple la presente recomendacion a través de los Informes del Comité de
Auditoria que se elevan al Consejo de Administracion.

54. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General
sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de Auditoria como los
auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.

La entidad cumple la presente recomendacion. Comisiones de Nombramientos y
Retribuciones. Comisién de Nombramientos.

55. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de
Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros independientes.

No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comision.

56. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el
Consejo, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los
candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién
precisos para que puedan desempefar bien su cometido;

b)  Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del
Presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para
que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada;

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo
proponga al Consejo;

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefaladas
en la Recomendacion 14 de este Cédigo.
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No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comision.

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos. Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos
que tome en consideracion, por si los considera idoneos, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de consejero.

No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comisién. Comision de Retribuciones.

57. Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

ii)  La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas
condiciones de sus contratos;

iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b)  Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
No aplicable. La entidad no cuenta con esta comision.

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos
y altos directivos.

No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comision.

G. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicadas por su entidad, que no ha sido abordado por el presente
informe, a continuacién, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaraciéon o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en

materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.
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Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo u Organo de
Administracion de la entidad, en su sesién de fecha 08-03-2013.

Indique los Consejeros o Miembros del Organo de Administracién que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del presente Informe.
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— ANEXO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO -

Informacion adicional al Informe Anual de Gobierno Corporativo de BARCLAYS BANK,
SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL, correspondiente al Ejercicio 2012,
en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 61, bis, apartado 4°, letra h,
de la Ley del Mercado de Valores

1. Qué organos yl/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su
supervision.

Barclays tiene establecido, en los territorios en los que opera, una estructura de direccion
y organizacion con responsabilidades definidas en el ambito del control interno de los
riesgos que afectan al negocio. La gestion y el control de los diferentes tipos de riesgos
inherentes a la actividad del Grupo se realiza en los distintos niveles de la estructura
organizativa a través de procedimientos especificos, en los que se concretan las
funciones y responsabilidades de las unidades que intervienen, asi como los limites
cualitativos y cuantitativos y los procedimientos de medicidén y control. Tanto en el resto
de este informe como en los siguientes apartados del presente anexo, se describen los
organos y funciones principales de control interno del Grupo consolidado de Barclays
Bank, S.A.U. y su aplicacion a la elaboracion de informacion financiera.

2. Qué departamentos y/o mecanismos estan encargados: (i) del disefio y revisién de
la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que
existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad, en
especial, en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera.

El Consejo de Administracion y el Comité Ejecutivo son los érganos encargados de
definir las lineas de responsabilidad y autoridad para una adecuada distribucion de
funciones. El Director de cada Divisién establece después el reparto de las tareas y
funciones entre los distintos departamentos bajo su supervision.

El area de Organizacion colabora en el reparto de responsabilidades en los proyectos
comunes a varias divisiones. Asimismo, existe un area de Comunicacion que se encarga
de dar a conocer internamente todos los cambios en la estructura organizativa del Grupo.

La Division de Finanzas es la encargada de la elaboracion de la informacién financiera
del Grupo, para su envio a la matriz del Grupo Barclays y a las Autoridades competentes.
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Su estructura en Departamentos y Areas dentro de cada departamento, permite la
adecuada segregacion de funciones y asegura los necesarios niveles de supervision.

Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion
financiera, los siguientes elementos: (i) cédigo de conducta, (ii) canal de denuncias
y (iii) programas de formaciéon y actualizacion periédica para el personal
involucrado en la preparacion, evaluacion y revision de la informacién financiera,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de
riesgos.

El Grupo dispone de un Cédigo de Conducta que contiene los estandares de
comportamiento ético y conducta profesional que han de cumplir los empleados. Todos
los empleados han de confirmar anualmente la lectura y entendimiento del Codigo.

El Grupo tiene establecido un procedimiento mediante el cual los empleados vy
trabajadores puedan comunicar aquellas practicas irregulares o comportamientos ilicitos
que perciban en su entorno de trabajo contando con absoluta confidencialidad y
proteccion. Algunos hechos que se pueden denunciar por este canal son los siguientes:

¢ Incumplimiento del Cédigo de Conducta y las politicas de Cumplimiento Normativo

¢ Incumplimiento de las politicas en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Anti —soborno y Anticorrupcion, Abuso de Mercado (uso de informacion privilegiada y
manipulacion de mercado) y normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
segun los términos establecidos en la ley y en las politicas internas del Grupo.

¢ Incumplimiento o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones laborales
detalladas en el Convenio Colectivo de Banca.

e No comunicar hechos presenciados o conocidos que causen o puedan causar
perjuicio grave a los intereses del Grupo.

e Cualquier otro hecho denunciable, incluidos aquellos relacionados con la elaboracién
de la informacion financiera.

Cualquier empleado bajo el ambito de aplicacion de esta politica que perciba una practica
o comportamiento irregular en los términos expresados anteriormente debera
comunicarselo al departamento de Cumplimiento Normativo de la Entidad, a través de
una linea telefonica habilitada para ello o por correo electronico. Todas las
comunicaciones realizadas en cumplimento de lo establecido en la politica de denuncias
seran registradas e investigadas por el departamento de Cumplimiento Normativo, el cual
informara convenientemente sobre el progreso de la comunicacion a la persona que la
haya realizado.
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El Grupo tiene establecido un sistema interno de formacion que permite que los
empleados afectados reciban la formacion necesaria sobre normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

Cuadles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a: si el proceso existe y esta
documentado; si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion
financiera, y si se actualiza y con qué frecuencia; la existencia de un proceso de
identificacion del perimetro de consolidacion; si el proceso tiene en cuenta los
efectos de otras tipologias de riesgos en la medida en que afecten a los estados
financieros; qué 6érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Las dos politicas relevantes del Grupo para la identificacion y gestion de riesgos son las
relativas a la normativa Sarbanes-Oxley y a la gestion del Riesgo Operacional.

A raiz de la aprobacién por el Congreso de Estados Unidos, el 25 de julio de 2002, de la
llamada Ley Sarbanes-Oxley, cuyo ambito de aplicacién se extiende a aquellas
sociedades extranjeras cuyos valores se negocien en bolsas norteamericanas, entre las
que se encuentra Barclays PLC, se ha hecho necesario contar con una estructura
integrada de control que sustente y respalde la evaluacion de la efectividad y eficacia de
los controles internos del Grupo. Con este fin, el Grupo Barclays ha elegido el modelo de
control interno de COSO (“The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission”) fundamentado en dos elementos basicos:

e Gestion y Control del Riesgo, basado en la existencia de un sistema de control interno
adecuado para lograr efectividad y eficacia de las operaciones, la integridad de la
informacion financiera de la entidad y el cumplimiento del marco normativo y
regulatorio. En definitiva, un sistema que asegure la adecuada gestion de los riesgos
financieros y no financieros.

o Constatacion de la adecuacion y efectividad de los controles, a través de la revision
periddica de la efectividad de los sistemas de control interno y la comprobacién de

que cualquier debilidad se trata a tiempo y se comunica adecuadamente.

Con periodicidad semestral, la Oficina SarbOx realiza un ejercicio de alcance en el que
se definen cuales son los procesos que han de incluirse en el marco de control SarbOx.

El Director Financiero y el Consejero Delegado del Grupo certifican cada afio el
cumplimiento de esta normativa.
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Por otro lado, el Area de Riesgo Operacional coordina y facilita la identificacion y
evaluaciones del riesgo operacional, es decir, el riesgo de que se produzca una pérdida
directa o indirecta debido a fallo o inadecuacién de procesos internos, el personal y los
sistemas internos, o bien de acontecimientos externos.

La estrategia de gestion del riesgo operacional pretende identificar y evaluar
sistematicamente los posibles riesgos de esta naturaleza que afectan al negocio de
forma descentralizada, asi como calcular los posibles impactos y establecer las acciones
de mitigacion necesarias. Todo esto se instrumentaliza a través de documentos internos
denominados Risk and Control Assessments (en adelante, RCAs), que consisten en una
aproximacion para la identificacion, evaluacion y medicidn de riesgos y controles clave en
los procesos de negocio, asi como la definicion de las acciones necesarias para permitir
la mejora continua del entorno de control sobre el riesgo operacional.

En concreto, el Area de Riesgo Operacional realiza las siguientes tareas vinculadas,
directa o indirectamente, a la gestion de este tipo de riesgo:

e Coordinacion de evaluaciones de riesgos de caracter operacional en el Grupo.

e Analisis de los indicadores de riesgos.

e Centralizacion y gestion de los eventos de riesgo reportados por las areas de negocio.

e Desarrollo y mantenimiento de las metodologias y herramientas de gestion del riesgo
operacional.

Documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan
afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de
cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes.

Tras el analisis de alcance de SarbOx (apartado 4) y para cada proceso identificado, se
analizan los riesgos inherentes y controles mitigantes. Todos los procesos dentro del
alcance cuentan con descripcion, mapa de flujo del proceso y matriz de riesgos y
controles. El proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera
(existencia y ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad;
y derechos y obligaciones).

Por otro lado, el Grupo Barclays tiene establecidos una serie de controles de alto nivel de

la organizacién, que siguen el mismo procedimiento anual que el resto de controles y
procesos.
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Adicionalmente, todos los RCAs (apartado 4) también cuentan con documentacién de
procesos y diagramas de flujo.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los
mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los
procesos relevantes de la entidad en relacion a la elaboracion y publicacion de la
informacién financiera.

Tras el establecimiento de los procesos de negocio en el alcance para SarbOx, se
identifican las aplicaciones informaticas involucradas en cada proceso, definiendo los
riesgos y entorno de control inherentes a las mismas. También se documentan controles
sobre materias tecnologicas sensibles tales como la segregacion de funciones, control de
cambios, seguridad de acceso y continuidad operativa.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de
las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de
evaluacion, calculo o valoracion encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

En el caso de procesos SarbOx realizados por terceros, el Grupo tiene establecidos
controles internos sobre las actividades subcontratadas para asegurar la integridad y
buen hacer de las mismas.

Procedimientos de revision y autorizaciéon de la informacion financiera y la
descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables.

El Grupo cuenta con una politica dirigida al control estricto de la elaboracion de la
informacion financiera enviada a reguladores, en forma, contenido y plazos de envio
(Regulatory Reporting policy). El alcance de la politica afecta tanto a los informes
financieros regulatorios locales como a aquellos remitidos finalmente a los reguladores
de Reino Unido. Asi, la Divisién de Finanzas debe mantener un listado actualizado que
contenga todos los reportes financieros relevantes asi como detalle de cada uno de ellos
(regulador al que se envia el reporte, propietario y persona responsable del envio,
proposito del reporte, frecuencia, etc.)

La politica de Regulatory Reporting requiere la documentaciéon de todos los procesos de
elaboracion y envio de dicha informacion financiera (descripcion, informacion sobre los
propietarios de cada reporte y los responsables de su envio, procedimiento de resolucion

de incidencias, etc.) asi como una matriz de riesgos y controles clave detectados en cada
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10.

1.

12,

uno de dichos procesos. Asimismo, los propietarios de cada uno de los informes
financieros han de certificar, por medio de una aplicacion informatica, que su informe ha
sido enviado correctamente y que el contenido se ajusta a la realidad. Esta politica
también tiene como requisito la custodia de las evidencias de los controles para cualquier
inspeccion requerida.

Una funcion especifica encargada de definir y mantener actualizadas las politicas
contables (area o departamento de politicas contables), asi como resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo una comunicacién fluida
con los responsables de las operaciones en la organizacion.

En cuanto a la gestion de las politicas contables, el Banco cuenta en primer lugar con el
soporte del Grupo Barclays por medio del “Barclays Group Accounting Manual” (BGAM),
que contiene toda la informacion y actualizaciones de las politicas contables bajo
estandares internacionales. En cuanto a la contabilidad local, todo nuevo requerimiento
es analizado por el Departamento de Control Financiero que informa, en su caso, a
cualquier equipo que se viera afectado por los cambios. Adicionalmente, miembros del
Banco acuden a las reuniones periédicas de la Asociacion Espanola de Banca (AEB).

Un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través
de las que opera la entidad.

Ver apartado 9.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del
grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la
informacioén que se detalle sobre el SCIIF.

Toda la informacion financiera publica del Grupo esta sometida a los procedimientos
SarbOx y/o a la politica de control interno de reporting regulatorio, bajo la supervision del
Comité de Auditoria. La informacién contable es revisada internamente antes de ser
remitida a cualquier organismo, revision que queda documentada. Los reportes se
realizan acorde a los formatos establecidos, bien por Banco de Espafia o por el Grupo
Barclays (en el caso de reportes a la FSA).

Si cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la

de apoyo al comité de auditoria en su labor de supervision del sistema de control
interno, incluyendo el SCIIF.
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13.

El Grupo cuenta con un Departamento de Auditoria Interna (BIA — Barclays Internal
Audit), cuya autoridad procede del Comité de Auditoria del Banco por delegacion del
Consejo de la Entidad.

El objetivo de BIA es asegurar de forma fiable, en tiempo y forma, al Consejo de
Administracion a través del Comité de Auditoria y la Alta Direccion, el correcto
funcionamiento del buen gobierno, la gestion del riesgo y los controles implantados para
mitigar riesgos actuales e incipientes de forma que se fomente una cultura de control.

Las principales responsabilidades de la funcién de BIA son las siguientes:

e Cumplimiento del Plan de Auditoria Anual

e Validacion del cierre de los puntos de auditoria de BIA, asi como de cualquier
supervisor, una vez la Direccion confirma que el riesgo original se ha mitigado

e Preparacion y remision de los informes de BIA a los 6rganos de gobierno
correspondientes asi como al Comité de Auditoria de Grupo Barclays, el Comité de
Auditoria del Banco y a los distintos Comités de Control Interno

e Preparacion y revision trimestral del Plan de Auditoria Anual para su posterior
aprobacion por parte del Comité de Auditoria de Grupo Barclays y del Comité de
Auditoria del Banco

e Seguimiento de la actividad del banco para identificar areas de riesgo y cambios al
Plan de Auditoria Anual de BIA

Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funciéon de auditoria interna
y otros expertos, puedan comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o
administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos
otros que les hayan sido encomendados. Asimismo informara de si dispone de un
plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

El modelo de control interno no estaria completo sin una vision que constate que los
sistemas de gestion e identificacion de riesgos resultan adecuados y eficaces. En este
sentido, el Comité de Auditoria, complementado por el Comité de Riesgo y Control, son
los d6rganos clave en el proceso a través del cual se comprueba la integridad y
adecuacion de la estructura de control interno de Barclays en Espaia.

Las principales funciones de ambos Comités se definen a continuacion:
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El Comité de Riesgo y Control tiene el objetivo dar confianza a la direccion en cuanto a la
gestion del riesgo en relacion con el apetito de riesgo que se tenga, el disefio de la
estructura de gobierno y control y la efectividad operativa de los controles internos. Esta
presidido por el Consejero Delegado y sus miembros son los siguientes:

. Director de Banca Corporativa
. Director de Banca Comercial

° Director de Finanzas

. Director de Operaciones

. Director de Tecnologia

. Director de Recursos Humanos
° Director de Tesoreria

. Director de Riesgo de Credito

. Director de Riesgo Operativo

o Director de la Secretaria General
. Director de Compliance

Sus principales funciones pueden resumirse en las siguientes:

° Aprobacion y revision de las politicas
. Revision y monitorizacion de los perfiles de riesgo
. Revision y mantenimiento de la estructura de control interno

El Comité de Auditoria tiene como objetivo tratar fundamentalmente dos temas: por una
parte, los asuntos ordinarios que el Comité ve de manera recurrente y, por otra, asuntos
concretos que responden bien a cuestiones de actualidad o bien a temas que interesa
analizar del forma mas detallada en un momento determinado.

Asi, entre el grupo de asuntos ordinarios que se tratan en el Comité en la primera sesion
de cada afio son los siguientes:

e Examen y elevacion, en su caso, al Consejo de Administracion de la Entidad de las
Cuentas Anuales e Informe de Gestidn y aplicacion de resultados del ejercicio anterior
y del Informe sobre negocios sobre las propias acciones.

e Examen y elevacion, en su caso, al Consejo de Administracion de la Entidad del
Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio anterior.

e Examen y elevacion, en su caso, al Consejo de Administracion de la Entidad del
Informe Anual del Servicio de Atencion al Cliente del ejercicio anterior.

e Aprobacién del Informe Anual del Comité de Auditoria sobre las funciones y
actividades que ha realizado durante el ejercicio anterior.
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14.

15.

e Propuesta al Consejo de Administracion para su sometimiento a la decision del Socio
Unico del nombramiento de los auditores externos para el afio en curso. Asimismo, el
ultimo Comité de Auditoria del afio incluye siempre entre los puntos del orden del dia
un Informe del Auditor externo sobre los trabajos de Auditoria de Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio.

Ademas, en todas las sesiones del Comité de Auditoria se tratan de forma sistematica los
siguientes asuntos:

e Evolucion de las recuperaciones y de la concentracion del riesgo.
e Trabajos llevados a cabo por la funcion de Auditoria Interna.
¢ Informe de Riesgo Operativo, incluyendo el informe de los controles a distancia del

riesgo operativo de la red de oficinas y de la evaluacion de riesgos operativos
realizadas.

¢ Informe de Cumplimiento Normativo, incluyendo el informe sobre el cumplimiento del

Reglamento Interno de Conducta en el ambito de los mercados de valores y de otras
Normas de Conducta y sobre los contactos mantenidos por todas las unidades del
Banco con los organismos supervisores, asi como, en su caso, sobre las inspecciones
realizadas.

¢ Revisidn de litigios e incidentes pendientes de resolucion.

Es importante sefialar que el auditor externo del Banco acude al Comité de Auditoria, con
lo que se utiliza este foro para que los auditores comuniquen a la alta direccién las
debilidades de control interno identificadas durante los procesos de revision de las
cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo el Comité
de Auditoria revisa si la Entidad dispone de un plan de accién que trate de corregir o
mitigar las debilidades observadas.

Una descripcion del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y
del procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica sus resultados,
si la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Los procesos son revisados como parte del ciclo anual de SarbOx, evaluando el impacto
de cualquier incidencia sobre los estados financieros.

Una descripcion de las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el
comité de auditoria.

Ver Apartado 13.
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16. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisiéon por
el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe
correspondiente. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

No. Las cuentas anuales individuales asi como las de su Grupo Consolidado estan
auditadas por el auditor externo del Grupo.
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Los sefiores Consejeros de Barclays Bank, S.A.U. abajo firmantes, manifiestan conocer y aceptar el
contenido integro de las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2012, que han
sido formuladas, junto con el Informe de Gestién, en la reunién del Consejo de Administracion de la
Sociedad celebrada el dia 22 de marzo de 2013, a cuyo efecto firman el presente documento.

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla

Presidente

D. Victor Urrutia Vallejo D. Alberto Cortina Koplowitz
D. Antonio Hernandez-Gil Alvarez-Cienfuegos D. Marcelino Oreja Aguirre
D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia D. Pedro Solbes Mira

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden D2. Ana Paula Alves

D. James Andrew Stott D. John David Winter

Diligencia para hacer constar que el presente documento recoge las Cuentas Anuales de Barclays
Bank, S.A.U., que incluyen el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, la memoria, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y el informe de gestion, correspondientes al ejercicio 2012, que se compone de XXXX folios,
que han sido impresos en una sola cara en papel timbrado numerados desde el 0Kxxxxxxx hasta el
OKxxxxxxx, ambos inclusive, y que han sido formuladas por el Consejo de Administracion de Barclays
Bank, S.A.U. en la reunion celebrada en Madrid el dia 22 de marzo de 2013.

D. Antonio Manuel Castro Jiménez
Secretario — No Consejero del Consejo de Administracion
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GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

Informe de auditoria, cuentas anuales
consolidadas e informe de gesti6on consolidado
al 31 de diciembre de 2012



INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Al Accionista Unico de Barclays Bank, S.A.U.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Barclays Bank, S.A.U. (la “Sociedad”) y
Sociedades Dependientes (el “Grupo”) que comprenden el balance de situaciéon consolidado al 31 de
diciembre de 2012, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos
de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Como se indica en la Nota 2 de la memoria adjunta, los Administradores de la Sociedad
son responsables de la formulacion de las cuentas anuales del Grupo, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informaci6n Financiera adoptadas por la Unién Europea, y demés disposiciones
del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y 1a evaluacién de si su presentacién, los
principios y eriterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en

todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de Barclays Bank, S.A.U. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2012, asi como
de los resultados consolidados de sus operaciones, y de los flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones
del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los
Administradores de Barclays Bank, S.A.U. consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion
consolidado concuerdal con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012. Nuestro trabajo
-como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién consolidado con el alcance
mencionado en este miismo pérrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registrgs contables de Barclays Bank, S.A.U. y Sociedades Dependientes.

PricewaterhouseéCoopers Auditores, S.L. INSTITUTO DE
g CENSORES JURADOS

/ / \/ DF, CUENTAS DE ESPANA

Miembro ejercienta:
PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

Alejandro Esnal Elorrieta

; : ano 2013 . 01M3/06436
Socio - Auditor de Cuentas

IMPORTE COLEGIAL: 96,00 EUR

19 de abril de 2013
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GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 y 2011

(Expresados en miles de euros)

ACTIVO
Caja y dep6sitos en bancos centrales (Nota 23)

Cartera de negociacion (Nota 24)
Valores representativos de deuda
Derivados de negociacién
Pro memoria: Prestados o en garantia

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 25)
Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital
Pro memoria: Prestados o en garantia

Inversiones crediticias (Nota 26)
Dep6sitos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Pro memoria: Prestados o en garantia

Derivados de cobertura (Nota 27)

Activos no corrientes en venta (Nota 28)
Activo material

Participaciones (Nota 7)
Entidades Asociadas

Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 29)

Activo material (Nota 30)
Inmovilizado material
De uso propio
Cedidos en arrendamiento operativo
Inversiones Inmobiliarias

Activo intangible (Nota 31)
Otro activo intangible

Activos fiscales (Nota 32)
Corrientes
Diferidos

Resto de activos (Nota 33)

TOTAL ACTIVO

2012 2011
445 652 752 383
3412 5610
1289 398
2123 5212
1185 006 1 963 567
1173436 1954 441
11570 9126
265 906 1477 204
22612078 25725 454
541 102 978 943
22070976 24 746 511
312914 528 478
83 685 46 540
103 018 96 801
103 018 96 801
439 439

439 439

30 498 30 293
130 182 143 615
130 081 143 494
106 435 119 990
23 646 23504
101 121

59 231 55 949

59 231 55949
587 201 513 488
7977 18 455

579 224 495 033
135 827 99 436
25 376 229 29 433 575




GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 y 2011
(Expresados en miles de euros)

PASIVO 2012 2011
Cartera de negociacién (Nota 24) 4018 6218
Derivados de negociaciéon 4018 6218
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34) 22958 112 26 683 910
Depositos de bancos centrales 4 506 189 1050 292
Dep6sitos de entidades de crédito 2 013 265 7 628 539
Dep6sitos de la clientela 10 073 385 10 976 700
Débitos representados por valores negociables 6 195 407 6821 113
Otros pasivos financieros 169 866 207 266
Derivados de cobertura (Nota 27) 33876 206 593
Provisiones (Nota 35) 143 173 161 319
Fondos para pensiones y obligaciones similares 30904 62 613
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 59 954 54 421
Otras provisiones 52 315 44 285
Pasivos fiscales (Nota 32) 58 647 40 914
Corrientes 2827 8 810
Diferidos 55 820 32 104
Resto de pasivos (Nota 33) 163 071 182 273
TOTAL PASIVO 23 360 897 27 281 227
PATRIMONIO NETO
Intereses minoritarios (Nota 36) 26 29
Ajustes por valoracion (Nota 37) 49 390 ( 41481)
Fondos propios (Nota 38) 1965 916 2 193 800
Capital o fondo de dotacion 1454 981 1454 981
Prima de emisién 197 547 197 547
Reservas 541 254 802 358
Reservas acumuladas 520 125 784 010
Reservas de entidades valoradas por el método de la participacion 21129 18 348
Resultado del ejercicio atribuido al Grupo ( 227 866) (261 086)
TOTAL PATRIMONIO NETO 2 015 332 2 152 348
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 25 376 229 29 433 575
PRO MEMORIA
Riesgos contingentes (Nota 41) 1266 112 1486 991
Compromisos contingentes (Nota 42) 1591 069 1839 228



GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012y 2011
(Expresadas en miles de euros)

2012 2011
Intereses y rendimientos asimilados (Nota 43) 704 120 801 827
Intereses y cargas asimiladas (Nota 44) (1400 292) (487 918)
MARGEN DE INTERESES 303 828 313 909
Rendimiento de instrumentos de capital (Nota 45) 481 5725
Comisiones percibidas (Nota 46) 174 666 190 951
Comisiones pagadas (Nota 47) ( 17 070) ( 17 267)
Resultados por operaciones financieras (neto) (Nota 48) 33 040 28 051
- Cartera de negociacion 23 432
- Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias ( 1775) ( 23947)
- Otros 34792 51 566
Diferencias de cambio (neto) (Nota 49) 10 102 9996
Otros productos de explotacion (Nota 50) 4763 4589
- Resto de productos de explotacion 4763 4589
Otras cargas de explotaciéon (Nota 51) (24 855) (8114
- Resto de cargas de explotacion (24 855) ( 8114)
MARGEN BRUTO 484 955 527 840
Gastos de administracion (361 663) (520 698)
- Gastos de personal (Nota 52) (203 014) (341 933)
- Otros gastos generales de administracion (Nota 53) (158 649) (178 765)
Amortizacion (Nota 54) (_31538) (_40521)
Dotaciones a provisiones (neto) (Nota 55) (22 636) (26 882)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (Nota 56) (297 401) (217 843)
- Inversiones crediticias (297 401) (217 843)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (228 283) (278 104)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (Nota 56) (88 400) (76 242)
- Otros activos — Resto (88 400) (76 242)
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (Nota 57) (1763 (10734
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas (Nota 58) (8728 (9599
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (327174) (374 679)
Impuesto sobre beneficios (Nota 39) 99 307 113 594
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (227 867) (261 085)
RESULTADO DEL EJERCICIO (227 867) (261 085)
Resultado atribuido a la sociedad dominante (227 866) (261 086)
Resultado atribuido a intereses minoritarios (Nota 59) ( 1) 1




GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012y 2011
(Expresados en miles de euros)

2012 2011

Resultado del ejercicio (227 867) (261 085)
Otros ingresos y gastos reconocidos 90 871 63 769
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 25) 69 507 55 212
Ganancias/Pérdidas por valoracién 67 732 31 265
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 1775 23947
Coberturas de flujos de efectivo 60 309 35 887
Ganancias/Pérdidas por valoracion 36 593 32210
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 23716 3677
Impuesto sobre beneficios ( 38945) ( 27 330)

Ingresos y gastos totales del ejercicio (1136 996) (197 316)




GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 y 2011
(Expresados en miles de euros)

Saldo final al 31 de diciembre de 2011
Total ingresos y gastos reconocidos
Otras variaciones del patrimonio neto
Traspasos entre partidas de patrimonio neto
Resto de incrementos/ (reducciones)
de patrimonio neto

Saldo final al 31 de diciembre de 2012

Saldo final al 31 de diciembre de 2010

Total ingresos y gastos reconocidos

Otras variaciones del patrimonio neto
Aumentos de capital/fondo de dotacion
Reducciones de capital
Traspasos entre partidas de patrimonio neto
Resto de incrementos/ (reducciones)

de patrimonio neto

Saldo final al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros

Patrimonio neto atribuido a la Entidad Dominante

Fondos propios

Reservas
Reservas de
entidades Resultado del
valoradas por ejercicio
el método de  atribuido ala Total
Prima de Reservas la Entidad Total Fondos Ajustes por Intereses Patrimonio
Capital emision acumuladas participacién Dominante Propios valoracion Total minoritarios Neto
1454 981 197 547 785 258 17 100 (261 086) 2193 800 ( 41481) 2152 319 29 2152 348
- - - - (227 866) (227 866) 90 871 ( 136 995) (1 ( 136996)
- - (265 133) 4029 261 086 ( 18) - 18) (2 ( 20)
- - (265 115) 4029 261 086 - - - - -
- - ( 18) - - ( 18) - 18) (2 ( 20)
1454981 197 547 520 125 21129 (227 866) 1965916 49 390 2015 306 26 2015332
Miles de Euros
Patrimonio neto atribuido a la Entidad Dominante
Fondos propios
Reservas
Reservas de
entidades Resultado del
valoradas por ejercicio
el método de  atribuido ala Total
Prima de Reservas la Entidad Total Fondos Ajustes por Intereses Patrimonio
Capital emision acumuladas participacion Dominante Propios valoracion Total minoritarios Neto
157 841 197 547 764 714 17 100 21 305 1158 507 (105 250) 1053 257 28 1053 285
- - - - (261 086) ( 261086) 63 769 ( 197317) 1 (197 316)
1297 140 - 20 544 - (21 305) 1296 379 - 1296 379 - 1296 379
1298 295 - - - - 1298 295 - 1298 295 - 1298 295
( 1155) - - - - ( 1155) - ( 1155) - ( 1155)
- - 21305 - ( 21305) - - - - -
- - ( 761) - - ( 761) - ( 761) - ( 761)
1454 981 197 547 785 258 17 100 (261 086) 2193 800 ( 41481) 2152 319 29 2152 348



GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 y 2011

(Expresados en miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado consolidado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de
explotacion
Amortizacion
Otros ajustes

Aumento/Disminucién neta de los activos de explotacién
Cartera de negociacion
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros activos de explotacion

Aumento/Disminucion neta de los pasivos de explotacion
Cartera de negociacion
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion

Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta

Cobros
Activos materiales
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta

2012 2011
( 67932) (426 285)
(227 867) (261 085)
448 816 366 781
31538 40 521
417 278 326 260
3 360 882 3 998 230
2198 10 263
778 561 2431747
2815977 1 753 920
(235 854) (197 700)
(3 550 456) (4 416 617)
( 2200) (16 242)
(3 717 350) (4 647 634)
169 094 247 259
(_99307) (113 594)
(36 445) 6913
(36 845) ( 25730)
( 5224) (5236
( 16 676) (20 494)
(14 945) -
400 32 643
400 8583
- 24 060




GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012y 2011
(Expresados en miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos

Pasivos subordinados
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion

Cobros

Emision de instrumentos de capital propio

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO MEMORIA:

Componentes del efectivo o equivalentes al final del periodo
Caja
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

2012 2011
(202 354) 397 587
(202 354) ( 200 708)

- ( 52082)

(202 354) (148 626)
- 598 295

- 598 295

(306 731) ( 21785)
752 383 774168

445 652 752 383

103 375 101 228

342 277 651 155

445 652 752 383




GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

MEMORIA EXPLICATIVA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2012

(Expresada en miles de euros)

1. Naturaleza de la Sociedad

Barclays Bank, S.A.U. (en adelante la Entidad, el Banco o la Sociedad) se constituyé por
tiempo indefinido con la denominacién de Banco de Medina, S.A. mediante escritura de 6
de junio de 1946. Se modifico su denominacion por la que actualmente ostenta mediante
escritura otorgada en Madrid el 19 de octubre de 1982, siendo su objeto social principal la
realizacion de operaciones bancarias de cualquier tipo. Las actividades integrantes de su
objeto social podran ser desarrolladas por el Banco, total o parcialmente, de modo
indirecto mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto
idéntico o analogo.

En el ejercicio 2003, el Banco procedio a la adquisicion del 100% de las acciones de
Banco Zaragozano, S.A. Con fecha 14 de noviembre de 2003, las Juntas Generales
Extraordinarias de Accionistas de Barclays Bank, S.A. y de Banco Zaragozano, S.A.
acordaron aprobar la fusibn de ambas entidades, mediante la absorcion de la segunda
entidad por parte de la primera, lo que supuso la liquidacion de Banco Zaragozano, S.A. y
la transmisién en bloque de su patrimonio social a Barclays Bank, S.A., que lo adquirié
con sucesion universal en los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida.

Con fecha 9 de febrero de 2012, y a raiz de la operacion de reduccion de capital
mencionada en la Nota 38, se procedié a comunicar en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil la declaracion de unipersonalidad de la Sociedad.

El Banco es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que forman el
Grupo Consolidado de Barclays Bank, S.A.U. y sus Entidades Participadas (en adelante,
el Grupo). Por consiguiente, la Entidad Dominante se encuentra obligada a preparar,
adicionalmente a sus propias cuentas anuales individuales, las cuales se someten
igualmente a auditoria obligatoria, cuentas anuales consolidadas del Grupo que incluyen,
en su caso, las correspondientes participaciones en Entidades Dependientes y las
inversiones en Entidades Asociadas. Las entidades que componen el Grupo se dedican a
actividades diversas. El domicilio social actual de la Entidad Dominante se encuentra en
Plaza Coldn, n° 1, de Madrid.



En aplicacion de la normativa vigente, el Consejo de Administracion del Banco ha
formulado, con fecha 22 de marzo de 2013, las cuentas anuales individuales del Banco.
El efecto de la consolidacidn sobre el balance de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado total de cambios en el patrimonio neto
y el estado de flujos de efectivo de los ejercicios 2012 y 2011 individuales adjuntos a
continuacion, supone las siguientes diferencias:

Miles de Euros

2012 2011
Individual Consolidado Individual Consolidado
Total Activo 26 045 246 25 376 229 30 025 368 29 433 575
Patrimonio neto 2 004 220 2015332 2139 815 2 152 348
Resultado del ejercicio ( 226448) ( 227867) ( 227390) ( 261085)
Ingresos y gastos totales del estado de
cambios en el patrimonio neto ( 135577) ( 136996) ( 163621) ( 197 316)
Aumento / (Disminucién) neta del efectivo o
equivalentes ( 306731) ( 306731 ( 21786) ( 21 785)

A continuacion se presentan, de forma resumida, el balance de situacion individual, la
cuenta de pérdidas y ganancias individual, el estado de ingresos y gastos reconocidos
individual, el estado total de cambios en el patrimonio neto individual y el estado flujos de
efectivo individual de la Entidad Dominante correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, preparados de acuerdo con los mismos
principios y normas contables y criterios de valoracion aplicados en las presentes cuentas
anuales consolidadas del Grupo:

a) Balances de situacion individuales al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

ACTIVO 2012 2011
Caja y depdésitos en bancos centrales 445 652 752 383
Cartera de negociacion 28 710 31412
Activos financieros disponibles para la venta 1185006 1963 567
Inversiones crediticias 23 381 969 26 422 586
Derivados de cobertura 83 685 46 540
Activos no corrientes en venta 103 018 96 801
Participaciones 77 894 26 792
Contratos de seguros vinculados a pensiones 30 498 30293
Activo material 98 581 111 095
Activo intangible 59 196 55 896
Activos fiscales 529 249 470 412
Resto de activos 21 788 17 591
TOTAL ACTIVO 26 045 246 30 025 368




PASIVO

Cartera de negociacion

Pasivos financieros a coste amortizado
Derivados de cobertura

Provisiones

Pasivos fiscales

Resto de pasivos

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
Ajustes por valoracién
Fondos propios
Capital o fondo de dotacion
Prima de emision
Reservas acumuladas

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PRO MEMORIA

Riesgos contingentes
Compromisos contingentes

2012 2011
12 097 28 218

23 674 040 27 293 160
33876 206 593

143 165 161 311

16 330 16 379

161 518 179 892
24041 026 27 885 553
2012 2011

49 390 ( 41481)

1 954 830 2 181 296
1454 981 1454 981
197 547 197 547
528 750 756 158

( 226448) (227 390)
2 004 220 2 139 815
26 045 246 30 025 368
1266 241 1487 120

2 054 354 2 156 342



b)  Cuentas de pérdidas y ganancias individuales correspondientes a los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas

MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de capital
Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Resultados por operaciones financieras (neto)
Diferencias de cambio (neto)

Otros productos de explotacion

Otras cargas de explotacion

MARGEN BRUTO

Gastos de administracion
- Gastos de personal
- Otros gastos generales de administracion
Amortizacién
Dotaciones a provisiones
Pérdidas por deterioro de activos financieros
- Inversiones crediticias
- Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones Interrumpidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS

RESULTADO DEL EJERCICIO

2012 2011
703 299 797 853
(400 504) (488 510)
302 795 309 343
11 888 16 896
153 904 165 679
( 16 838) ( 17 008)
33040 28 051
10 102 9 996
957 850

( 24 855) (_8108)
470 993 505 699
(350 449) (509 712)
(198 807) (336 480)
(151 642) (173 232)
( 29 988) ( 38973)
( 22 636) ( 26887)
(385 446) (241 720)
(381 494) (241 720)
(3952 -
(317 526) (311 593)
( 3781) ( 10736)
(8727 (_ 9599)
(330 034) (331 928)
103 586 104 538
(226 448) (227 390)
(226 448) (227 390)




c) Estados individuales de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011:

2012 2011

Resultado del ejercicio (226 448) (227 390)
Otros ingresos y gastos reconocidos 90 871 63 769
Activos financieros disponibles para la venta 69 507 55212
Cobertura de los flujos de efectivo 60 309 35 887
Impuesto sobre beneficios (. 38 945) (27 330)
Total Ingresos y gastos reconocidos (135 577) (163 621)

d) Estados totales individuales de cambios en el patrimonio neto correspondientes a
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Miles de Euros

Fondos propios

Total
Prima de Resultado Ajustes por Patrimonio
Capital emision Reservas del gjercicio valoracion Neto
Saldo final al 31/12/2011 1454981 197 547 756 158 (227 390) (41 481) 2139815
Total ingresos/ (gastos) reconocidos - - - (226 448) 90 871 ( 135577)
Otras variaciones del patrimonio neto - - (227 408) 227 390 - ( 18)
Traspasos entre partidas de
patrimonio neto - - (227 390) 227 390
Resto de incrementos/ (reducciones) de
patrimonio neto - - ( 18) - - ( 18)
Saldo final al 31/12/2012 1454 981 197 547 528 750 (226 448) 49 390 2004 220
Miles de Euros
Fondos propios
Total
Prima de Resultado Ajustes por Patrimonio
Capital emision Reservas del ejercicio valoracién Neto
Saldo final al 31/12/2010 157 841 197 547 749 973 6994 (105 250) 1007 105
Total ingresos/ (gastos) reconocidos - - - (227 390) 63 769 ( 163621)
Otras variaciones del patrimonio neto 1297 140 - 6185 (6994 - 1296 331
Aumentos de capital/fondo de dotacion 1298 295 - - - - 1298 295
Reducciones de capital ( 1155) - - - - ( 1155)
Traspasos entre partidas de
patrimonio neto - - 6 994 ( 6994)
Resto de incrementos/ (reducciones) de
patrimonio neto - - ( 809) - - ( 809)
Saldo final al 31/12/2011 1454 981 197 547 756 158 (227 390) ( 41481) 2139815



e) Estados individuales de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011:

2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (21551 (426 943)
Resultado del ejercicio ( 226 448) ( 227 390)
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de
explotacién 446 911 312 875
Aumento/Disminucion neta de los activos de explotacion 3340 001 3997 861
Aumento/Disminucion neta de los pasivos de explotacion (3478 428) (4 405 751)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (103 587) (104 538)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (90884 7 570
Pagos ( 91446) ( 25726)
Cobros 562 33 296
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (194 296) 397 587
Pagos ( 194 296) (200 708)
Cobros - 598 295
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES ( 306 731) ( 21786)
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 752 383 774 169
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 445 652 752 383

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas
a) Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 del Grupo han sido formuladas por
los Administradores de la Entidad Dominante del Grupo en la reunion del Consejo de
Administracion de fecha 22 de marzo de 2013, estando pendientes de aprobacién por el
Accionista Unico de la misma, el cual se espera que las apruebe sin cambios
significativos. Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo mencién en contrario,
se presentan en miles de euros.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se presentan de acuerdo con lo establecido
por las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union
Europea al 31 de diciembre de 2012 (en adelante, “NIIF-UE"), teniendo en consideracion
la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, que constituye el desarrollo
y adaptacion al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera aprobadas por la Union Europea, y modificaciones posteriores.



En esta memoria se utilizan las abreviaturas “NIC” y “NIIF” para referirse a las Normas
Internacionales de Contabilidad y a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, respectivamente, y las abreviaturas “CINIIF" y “SIC” para referirse a las
interpretaciones del Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y del anterior Comité de Interpretaciones, respectivamente, todas
ellas aprobadas por la Unién Europea, en base a las cuales se han elaborado estas
cuentas anuales consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado teniendo en consideracion la
totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de
aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en las mismas, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al 31 de
diciembre de 2012 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto y de los flujos de efectivo, consolidados, que se han producido en el
Grupo en el gjercicio anual terminado en esa fecha.

En la Nota 17 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracion mas
significativos aplicados en la preparacién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
del ejercicio 2012.

En la preparacion de las presentes cuentas anuales, no se han dejado de aplicar
principios contables de caracter obligatorio, cuya no aplicacion tenga un efecto
significativo.

Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Entidad Dominante y por las restantes entidades
integradas en el Grupo. No obstante, y dado que los principios contables y criterios de
valoracion aplicados en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
del ejercicio 2012 pueden diferir de los utilizados por algunas de las entidades integradas
en el mismo, en el proceso de consolidacion se han introducido los ajustes y
reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios y para
adecuarlos a las NIIF-UE aplicadas por la Entidad Dominante.



Normas, modificaciones e interpretaciones con fecha de entrada en vigor en el ejercicio

2012:

En el ejercicio 2012 han entrado en vigor las siguientes modificaciones de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF, en adelante) o interpretaciones de las
mismas (CINIIF, en adelante):

Norma

Materia

NIIF 7 (Modificacién)
NIIF 1 (Modificacién)

NIC 12 (Modificacion)

“Instrumentos financieros: Informacion a revelar — Transparencia ”
“Elevado nivel de hiperinflacion y eliminacién de las fechas fijas aplicables
a primeros adoptantes”

"Impuesto diferido: Recuperacién de los activos subyacentes"

La adopcién por parte del Grupo de las mencionadas NIIF no ha tenido impacto
significativo en los presentes estados financieros consolidados.

Normas adoptadas con anticipacion:

Durante el ejercicio 2012 el Grupo no ha adoptado normas con anticipacion a su entrada

en vigor.

Normas y modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado

todavia en vigor y que el Grupo no ha adoptado con anticipacion

Al 31 de diciembre de 2012 han sido publicadas por el IASB las siguientes normas e
interpretaciones, si bien no han entrado en vigor por ser su fecha de efectividad posterior
a la mencionada fecha, o por no haber sido aprobadas por la Unién Europea:

Norma

Fecha de
aplicacion
obligatoria (**)

Materia

NIC 1 (Modificacion) (*)
NIC 19 (Modificacion) (*)
NIIF 10 (*)

NIIF 11 ()

NIIF 12 (%)

NIC 27 (Modificacion) (*)
NIC 28 (Modificacion) (*)
NIIF 13(Modificacion) (*)
CINIIF 20 (%)

NIC 32 (Modificacion) (*)

NIIF 7 (Modificacién) (*)

NIIF 9 (*)

NIIF 1 (Modificacién)

Proyecto de mejoras de las NIIF

1 de julio de 2012

1 de enero de 2013
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013

1 de enero de 2014
1 de enero de 2014
1 de enero de 2015
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013

“Presentacion de Estados Financieros”

"Retribuciones a los empleados”

“Estados financieros consolidados”

“Acuerdos conjuntos”

“Desgloses sobre participaciones en otras entidades”

“Estados financieros separados”

“Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos”

“Valoracién a valor razonable”

“Costes de eliminacién de residuos en la fase de produccién de una mina a
cielo abierto”

“Compensacion de activos financieros con pasivos financieros”
“Instrumentos financieros: Informacion a revelar”

“Instrumentos financieros-clasificaciéon y valoracion”

“Préstamos publicos”

Proyecto de mejoras de 2011 que modifica seis normas (NIIF1, NIC 1, NIC
16, NIC 32, NIC 34) y NIIF 10 (Madificacion), NIIF 11 (Modificacion) y NIIF
12 (Modificacién)

(*) Normas e interpretaciones no adoptadas por la Unién Europea al 31 de diciembre de 2012.
(**) Desde la fecha de inicio del primer ejercicio a partir de dicha fecha.



Entre todas ellas cabe destacar la modificacion de la NIC 19 con entrada en vigor el 1 de
enero del 2013, la cual elimina la posibilidad de aplicacién del "método corredor"

conforme a lo cual se permite diferir las ganancias y pérdidas actuariales, que es el
método utilizado por la Entidad al 31 de Diciembre del 2012. El importe de pérdida

actuarial pendiente de compensar, en aplicacién de este método, al 31 de diciembre de
2012 asciende a 27.046 miles de euros (véase nota 17.0).

b)  Principios de consolidacion

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que la Entidad tiene
capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, general aunque no
Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o mas de los derechos de voto
de las entidades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, si la existencia

de otras circunstancias o acuerdos otorgan a la Entidad el control.

Conforme a lo dispuesto en la NIC 27, se entiende por control, el poder de dirigir las

politicas financiera y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus

actividades.

La informacion relevante de las participaciones en Entidades Dependientes al 31 de

diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

Entidad Dependiente

% de derechos de voto controlados

Nombre Domicilio Actividad Directos Indirectos Total
Al 31 de diciembre de 2012
Barclays Mediador, Operador de Banca-Seguros

Vinculado, S.A.U. (a) Plaza de Col6n n°2, Madrid Correduria de Seguros 100,00% - 100,00%
Ruval, S.A. Plaza de Colén n°1, Madrid Inmobiliaria 99,91% 0,09% 100,00%
Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.1.I.C., Gestora de Fondos de

SA. (a) Plaza de Col6n n°2, Madrid Inversion 99,90% 0,10% 100,00%
Barclays Factoring, S.A., E.F.C. (a) Plaza de Col6n n°2, Madrid Factoring 99,99% 0,01% 100,00%
Barclays Finance, S.A. Calle Mateo Inurria n°15, Madrid ~ Arrendamiento operativo 99,98% 0,02% 100,00%
Inmuebles y Servicios Barclays, S.A. (a) Calle Mateo Inurria n°15, Madrid Inmobiliaria 99,99% 0,01% 100,00%
1.S.B. Canarias, S.A. Calle Albareda n°5, Las Palmas Inmobiliaria 99,99% 0,01% 100,00%
Barclays Distribucion, S.A. Calle Mateo Inurria n°15, Madrid ~ Correduria de Seguros 99,99% 0,01% 100,00%
Al 31 de diciembre de 2011
Barclays Mediador, Operador de Banca-Seguros

Vinculado, S.A.U. (a) Plaza de Col6n n°2, Madrid Correduria de Seguros 100,00% 100,00%
Ruval, S.A. Plaza de Col6n n°1, Madrid Inmobiliaria 99,34% 99,34%
Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.I.I.C., Gestora de Fondos de

SA. (a) Plaza de Col6n n°2, Madrid Inversion 99,90% 99,90%

Paseo de la Castellana, n°89,
Barclays Factoring, S.A., E.F.C. (a) Madrid Factoring 99,99% 0,01% 100,00%
Paseo de la Castellana n°39,

Barclays Finance, S.A. Madrid Arrendamiento operativo 99,98% 0,02% 100,00%
Inmuebles y Servicios Barclays, S.A. Calle Mateo Inurria n°15, Madrid Inmobiliaria 99,99% 0,01% 100,00%
|.S.B. Canarias, S.A. Calle Albareda n°5, Las Palmas Inmobiliaria 99,99% 0,01% 100,00%
Barclays Distribucion, S.A. Calle Mateo Inurria n°15, Madrid ~ Correduria de Seguros 99,99% 0,01% 100,00%

(a) Cuentas anuales auditadas por PricewaterhouseCoopers.



Valor en libros Datos de la Entidad Dependiente

Patrimonio
Entidad Dependiente Bruto Deterioro Neto Activos? neto! Ingresos? Resultados?
Al 31 de diciembre de 2012
Barclays Mediador, Operador de Banca-

Seguros Vinculado, S.A.U. (a) 60 - 60 27 315 23130 13 044 8608
Ruval, S.A. 56 765 (4675) 52 090 54 394 53 405 2178 (2957)
Barclays Wealth Managers Espafia,

S.G.LIL.C, S.A. (a) 16 661 - 16 661 29151 25706 32751 2053
Barclays Factoring, S.A., E.F.C. (a) 5837 - 5837 227 632 26 423 9736 3332
Barclays Finance, S.A. 115 - 115 305 230 - ( 1)
Inmuebles y Servicios Barclays, S.A. (a) 1655 ( 528) 1127 221213 (139 893) 3771 353
1.S.B. Canarias, S.A. 1691 - 1691 2511 2149 - ( 451)
Barclays Distribucién, S.A. 313 - 313 4152 3837 47 9
Al 31 de diciembre de 2011
Barclays Mediador, Operador de Banca-

Seguros Vinculado, S.A.U. (a) 60 - 60 31661 25930 16 132 11 409
Ruval, S.A. 1711 ( 723) 988 1747 1308 2170 12
Barclays Wealth Managers Espafia,

S.G.II.C,, S.A. (a) 16 661 - 16 661 27516 23616 32751 2762
Barclays Factoring, S.A., E.F.C. (a) 5837 - 5837 275631 23091 10194 3020
Barclays Finance, S.A. 115 - 115 237 229 - 5)
Inmuebles y Servicios Barclays, S.A. 1655 ( 528) 1127 206 830 (77 006) 3771 (55 885)
1.S.B. Canarias, S.A. 1691 - 1691 2905 2602 - (  407)
Barclays Distribucion, S.A. 313 - 313 4115 3828 47 35

1 Las cifras de cada sociedad son antes de ajustes de homogeneizacién y consolidacién.
(a) Cuentas anuales auditadas por PricewaterhouseCoopers.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las de la Entidad
Dominante por aplicacién del método de integracién global tal y como éste es definido en
la NIC 27. Consecuentemente, todos los saldos derivados de las transacciones
efectuadas entre las sociedades consolidadas mediante este método que son
significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacidn. Adicionalmente, la
participacién de terceros en:

- El patrimonio neto del Grupo: se presenta en el capitulo “Intereses
Minoritarios” del patrimonio neto del balance de situacion consolidado (Nota 36).

- Los resultados consolidados del ejercicio: se presentan en el capitulo
“Resultado atribuido a intereses minoritarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada (Nota 59).

La consolidacion de los resultados generados por las entidades adquiridas por el Grupo
en el ejercicio se realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre del ejercicio. Asimismo, la
consolidacion de los resultados generados por las entidades enajenadas por el Grupo en
el ejercicio se realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.
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Se consideran entidades asociadas aquellas sociedades participadas sobre las que el
Grupo tiene capacidad para ejercer una influencia significativa. Dicha influencia
significativa se manifiesta, en general, aunque no exclusivamente, por mantener una
participacion, directamente o indirectamente a través de otra u otras sociedades
participadas, del 20% o mas de los derechos de voto de la sociedad participada.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el método de la participacion para las
entidades asociadas, tal y como éste es definido en la NIC 28. Consecuentemente, las
participaciones en las entidades asociadas se han valorado por la fraccién que
representa la participacion del Grupo en su capital una vez considerados los dividendos
percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. Los resultados de las
transacciones con una entidad asociada se eliminan en la proporcidén que representa la
participacion del Grupo. En el caso de que como consecuencia de las pérdidas en que
haya incurrido una entidad asociada su patrimonio contable fuese negativo, en el balance
de situacion consolidado del Grupo figura con valor nulo, a no ser que exista la obligacién
por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

La informacién relevante de las participaciones en entidades asociadas al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

Entidad Asociada % de derechos de voto controlados
Nombre Domicilio Actividad Directos Indirectos Otros Total
Al 31 de diciembre de 2012
Iberalbion, A.L.E. Plaza de Col6n n°1, Madrid AIE 20% 10% - 30%
Plaza Ingeniero Manuel
Becerra s/n, Las Palmas de
Antilia Prom. Inmobiliaria, S.A. Gran Canaria Inmobiliaria - 50% - 50%
Al 31 de diciembre de 2011
Iberalbion, A.L.E. (a) Plaza de Col6n n°1, Madrid AIE 20% 10% - 30%
Plaza Ingeniero Manuel
Becerra s/n, Las Palmas de
Antilia Prom. Inmobiliaria, S.A. Gran Canaria Inmobiliaria - 50% - 50%
Valor en libros Datos de la Entidad Dependiente
Patrimonio
Entidad Dependiente Bruto Deterioro Neto Activos? netot Ingresos? Resultados?
Al 31 de diciembre de 2012
Iberalbion, A.L.E. 0,6 - 0,6 2783 3 248 -
Antilia Prom. Inmobiliaria, S.A. 300 - 300 2767 2729 30 13
Al 31 de diciembre de 2011
Iberalbion, A.L.E. (a) 0,6 - 0,6 1635 3 242 -
Antilia Prom. Inmobiliaria, S.A. 300 - 300 894 889 30 16

1 Las cifras de cada sociedad son antes de ajustes de homogeneizacién y consolidacion. (a) Cuentas anuales auditadas por
PricewaterhouseCoopers.

En la Nota 7 se facilita, en su caso, informacion sobre las adquisiciones y enajenaciones

mas significativas que han tenido lugar en el ejercicio 2012 y 2011 de entidades
dependientes y asociadas.
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3. Estimaciones contables

La informacién incluida en las presentes cuentas anuales consolidadas es
responsabilidad de los Administradores de la Entidad Dominante. En las presentes
cuentas anuales consolidadas se han utilizado, en su caso, estimaciones para la
valoracién de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han
sido realizadas por la Alta Direccién de la Entidad Dominante y de las Entidades
Participadas y ratificadas por sus Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los
empleados (Nota 17.0).

- La vida util aplicada a los elementos del Activo material y del Activo intangible
(Notas 17.qy 17.r).

- El coste y la evolucion esperada de las provisiones y pasivos contingentes (Nota
35).

- El valor razonable de determinados activos no cotizados (Notas 24, 25, 26, 27 y
40).

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nota 26).

De esta forma, en el ejercicio 2012 se han publicado los Reales Decretos-ley 2/2012 y
18/2012, que establecen nuevos requerimientos de provisiones adicionales, orientados
en exclusiva a la cobertura del deterioro de los activos vinculados a la actividad
inmobiliaria, incluyendo tanto financiaciones como activos adjudicados o recibidos en
pago de deuda relacionados con el sector inmobiliario. Durante el ejercicio 2012, el Grupo
ha procedido a evaluar los deterioros producidos en dichos activos, registrando las
correspondientes provisiones que, adicionalmente, cumplen con las exigencias de los
citados Reales Decretos-ley.

Adicionalmente, el Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, establece que los activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas a que se refiere el articulo 1.1 del Real
Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, deberan ser aportados por las entidades de crédito a
una sociedad andénima. Igualmente, han de aportarse aquellos otros activos adjudicados
o recibidos en pago de deudas con posterioridad a 31 de diciembre de 2011.

Si bien al 31 de diciembre de 2011, gran parte de los activos a los que se refiere la norma
ya se encontraban recogidos en los registros contables de la subsidiaria Inmuebles y
Servicios Barclays, S.A., en cumplimiento de lo establecido por el Real Decreto-ley
18/2012, de 11 de mayo, en el ultimo trimestre de 2012, la Entidad Dominante ha
traspasado la totalidad de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas a los
que se refiere articulo 1.1 del Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, a su subsidiaria
Ruval, S.A.
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Dado que las anteriormente mencionadas estimaciones se han realizado de acuerdo con
la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2012 y 2011 sobre las partidas
afectadas, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en cualquier sentido en los proximos ejercicios. Dicha modificacion se
realizaria, en su caso y conforme a lo establecido en la NIC 8, de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios afectados.

4, Distribucién del resultado del ejercicio

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2012 que el Consejo de
Administracion de la Entidad Dominante sometera a la aprobacion de su Accionista
Unico, asi como la ya aprobada por el Accionista Unico para el ejercicio 2011, es la
siguiente:

2012 2011

Distribucion:
Resultados negativos de ejercicios anteriores (226 448) (227 390)
Resultado del ejercicio (226 448) (227 390)

Los resultados de las entidades dependientes que componen el Grupo se aplicaran de la
manera que aprueben sus respectivas Juntas Generales de Accionistas o Accionista
Unico segun aplique.

5. Recursos propios minimos

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, a entidades de crédito, sobre determinacion y control
de los recursos propios minimos (en lo sucesivo, CBE 3/2008), constituyo el desarrollo
final, en el @mbito de las entidades de crédito, de la legislacion sobre recursos propios y
supervision en base consolidada de las entidades financieras dictada a partir de la Ley
36/2009, de 16 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de
coeficiente de inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los
intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y que comprende
también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las
entidades financieras.

Asimismo, las Circulares 9/2010 y 4/2011, modificaron determinados aspectos de la

Circular 3/2008 relativas al célculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo
de crédito y otros aspectos.
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Los elementos que comprenden los recursos propios computables del Grupo al 31 de
diciembre de 2012 son los siguientes:

i) Recursos propios béasicos (Tier 1):

- Capital social, incluida la prima de emision.

- Reservas computables, incluyendo los intereses minoritarios.
- Beneficios retenidos.

- Resultados del ejercicio

1)) Recursos propios de segunda categoria (Tier 2):

- Reservas de actualizacion de activos.
- Fondo de cobertura genérica.
- Plusvalias de renta variable.

Por ultimo, en el ejercicio 2012, la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y
resolucion de entidades de crédito y que deroga el Real Decreto-ley 24/2012, de 18 de
febrero, para el reforzamiento del sistema financiero, ha transformado los requisitos del
8% de capital principal establecido con caracter general y del 10% fijado para las
entidades con dificil acceso a los mercados de capitales y para las que predomine la
financiacién mayorista, en un requisito unico del 9% que deberan cumplir las referidas
entidades y grupos a partir del 1 de enero de 2013. La citada Ley también supone una
modificacion a la definicion de capital principal para adecuarla a la utilizada por la
Autoridad Bancaria Europea. La Circular 7/2012, de 30 de noviembre, del Banco de
Espafa, a entidades de crédito, sobre requerimientos minimos de capital principal,
desarrolla el régimen establecido por la citada Ley.

El Grupo Barclays realiza una gestion global de sus recursos propios, permitiendo
maximizar su eficiencia y asegurando en todo momento el cumplimiento de un ratio
objetivo de capital en cada pais. El ratio de capital objetivo fijado es la referencia en base
a la cual se estiman los recursos propios necesarios para cubrir las necesidades minimas
normativas del coeficiente de solvencia, asi como afrontar las expectativas de futuro.

Periddicamente, se realizan proyecciones de los recursos propios exigidos y computables
a incluir en el plan de capital, que es remitido al Comité de Activos y Pasivos (ALCO) de
Espafa asi como al mismo Comité del Grupo Barclays para su supervision, gestion
eficiente de los recursos propios y prevision de posibles inyecciones de recursos propios
necesarias que pudiesen ser requeridas.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los recursos propios computables del grupo
consolidable de la Entidad Dominante son los siguientes:

En miles de

euros

2012 2011

Recursos propios basicos 1890 435 2121 604
Recursos propios de segunda categoria 28 906 32 298
Otros conceptos y deducciones (231 316) (292 051)
Total recursos propios computables 1688 025 1861 851
Total recursos propios minimos 1 055 628 1201 469

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los datos mas importantes de los recursos propios
minimos del Grupo Consolidable de Barclays Bank, S.A.U. son los siguientes:

2012 2011
Ratio de recursos propios basicos 12,8% 12,4%
Ratio de recursos propios de segunda categoria 0,0% 0,0%
Ratio de recursos propios totales 12,8% 12,4%

6. Informacion por segmentos de negocio

a) Criterios de segmentacion

La informacién por segmentos se estructura en funcion de las distintas lineas de negocio
del Grupo consolidado del cual el Banco es la Entidad Dominante, aplicacion directa de

las unidades de negocio mediante las que Barclays opera en Espafia.

En los ejercicios 2012 y 2011, el Grupo centrd sus actividades en las siguientes unidades
de negocio:

- Banca Minorista - Retail and Business Banking (RBB).
- Banca Corporativa y de Inversion y Banca Privada - Corporate & Investment
Banking and Wealth Management (CIB).
- Wealth and Investment Management (WIM).
b)  Metodologia de la informacion por segmentos de negocio

La informacién por segmentos que se expone seguidamente se basa en el analisis por
lineas de negocio realizado por el Grupo consolidado de Barclays Bank, S.A.U.
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El desglose para los ejercicios 2012 y 2011 de las principales rubricas de la cuenta de
pérdidas y ganancias del Grupo, se presenta a continuacion:

Millones de Euros — 2012

SEGMENTOS Margen brutoy Gastos generales y Pérdidas por Resultado antes
otros resultados de administracion deterioro de impuestos

RBB 345,7 (290,8) (128,0) ( 73.1)
CiB 83,8 ( 75,4) (272,1) (263,7)
WIM 36,6 (27,0 - 9,6
466,1 (393,2) (400,1) (327,2)

Millones de Euros — 2011

SEGMENTOS Margen brutoy Gastos generales y Pérdidas por Resultado antes
otros resultados  de administracion deterioro de impuestos

RBB 351,2 (434,9) 198,3 114,6
ClB 111,5 ( 95,7) (498,3) (482,5)
WIM 23,8 (. 30,6) - ( 6,8)
486,5 (561,2) (300,0) (374,7)

El andlisis del balance por lineas de negocio incluye, ademds de los activos y pasivos de
clientes del Grupo consolidado del cual el Banco es Entidad Dominante, los de otras
entidades legales no pertenecientes a éste. Los porcentajes que resultarian de considerar
exclusivamente las cifras del Grupo, dado su peso en el conjunto de Esparia, no diferirian
significativamente. De acuerdo con esta informacion, los siguientes porcentajes del total
de activos y pasivos de clientes corresponden a los segmentos de negocio del Grupo al
31 de diciembre de 2012 y 2011

2012 2011

Total Total Total Total

SEGMENTOS activos pasivos activos pasivos
RBB 84,5% 85,4% 82,2% 82,3%
CiB 12,7% 10,3% 15,2% 13,3%
WIM 2,8% 4,3% 2,6% 4,4%
100% 100% 100% 100%

El Grupo desarrolla su negocio principalmente en el territorio nacional, no existiendo
diferencias significativas por areas geogréficas que justifiguen una informacién
segmentada siguiendo este criterio.
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7. Adquisicion y enajenacién de participaciones en Entidades Dependientes y
Asociadas

El Grupo no ha realizado durante los ejercicios 2012 y 2011 combinaciones de negocios
0 adquisiciones.

Con fecha 25 de junio de 2009, Barclays Bank, S.A.U. junto con Barclays Bank Plc
suscribieron con CNP Assurances S.A. (en adelante, “CNP”) un contrato de compraventa
de acciones de la sociedad CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafia de Seguros, S.A.,
con el objeto de establecer un acuerdo de colaboracion a largo plazo para la
comercializaciéon de seguros de vida en Espafia, Portugal e Italia.

En virtud de este contrato Barclays Bank, S.A.U. transmitié a CNP el 35,03% de su
participacion en la entidad aseguradora CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de
Seguros, S.A. Asimismo, Barclays Bank Plc transmitio el 14,97% de su participacién en la
citada entidad aseguradora a CNP. Como resultado de las operaciones anteriores, CNP
paso a ostentar, al 31 de diciembre de 2009, un 50% de las acciones y el control efectivo
de la Aseguradora mientras que el 50% restante corresponde al Grupo Barclays.

El mencionado contrato de compraventa contemplaba, asimismo, un primer pago
adicional al vendedor condicionado al nimero de sucursales cuya apertura se produjese
entre los ejercicios 2009 a 2013, ambos incluidos. El importe de este pago adicional
podria ascender como maximo a 150 millones de euros, de los que 105 millones de euros
corresponderian al Grupo, estableciéndose un calendario para realizar el abono de las
cantidades que por este concepto se devengasen entre los afios 2010 a 2016.

Asimismo, el mencionado contrato contemplaba un segundo pago adicional en funcion de
la evolucién del negocio generado entre los ejercicios 2009 a 2020 inclusive. El importe
de este pago adicional podria suponer como maximo 200 millones de euros (140 millones
para la Entidad) que el comprador deberia abonar al vendedor. En caso de no alcanzarse
los niveles de negocio esperados, este pago podria tener sentido contrario, pudiendo
llegar a pagar el vendedor al comprador un importe de hasta 75 millones de euros (52
millones para la Entidad). El contrato establece un calendario para realizar el abono de
las cantidades que por este concepto se devenguen entre los afios 2010 a 2021.

Durante los ejercicios 2012 y 2011, la Entidad Dominante ha percibido en concepto de las
clausulas anteriormente mencionadas un importe de 2.501 y 10.463 miles de euros
respectivamente, presentando un importe acumulado de 40.940 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012. Dado que el citado importe se encuentra sujeto a su posible
devolucion al comprador en funcién de la evolucion de las mencionadas variables, al
Grupo no ha reconocido un ingreso por este concepto durante los ejercicios 2012 y 2011.
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Por ultimo, como parte del acuerdo entre accionistas firmado entre CNP y Barclays se
establecieron opciones de compra y venta futuras de las acciones de CNP Barclays Vida
y Pensiones Compafiia de Seguros, S.A. en 2016 y en 2025. Tal y como contempla el
mencionado contrato, el Grupo Barclays ha establecido que la recompra de la
participacion que, en su caso, pudiera producirse como consecuencia del ejercicio de las
mencionadas opciones seria realizada por Barclays Bank Plc, Sucursal en Espafia, no
afectando, por lo tanto, a Barclays Bank, S.A.U.

8.  Operaciones interrumpidas y en interrupcion

No existen operaciones interrumpidas o en interrupcion al 31 de diciembre de 2012 y
2011.

9. Retribuciones y saldos con los Administradores, la Alta Direccién de la
Entidad Dominante y partes vinculadas a los mismos

a) Retribuciones al Consejo de Administracion
Los siguientes miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante
recibieron en los ejercicios 2012 y 2011, en su calidad de Consejeros, los siguientes

importes brutos en concepto de dietas:

Miles de euros

2012 2011

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla 255 255
D. Victor Urrutia Vallejo 70 70
D. Alberto Cortina Koplowitz 70 70
D. Antonio Hernandez-Gil Alvarez-Cienfuegos 110 110
D. Marcelino Oreja Aguirre 70 70
Da. Carmen Alcaide Guindo - 70
D. Pedro Solbes Mira 70 40
D. James Andrew Stott 90 -
735 685

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante que pertenecen
al Comité de Auditoria o a otros comités de la Sociedad Dominante no cobran ningdn tipo
de remuneracion por su pertenencia a dichos comités en su calidad de Consejeros.
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Por otro lado, las retribuciones distintas a dietas devengadas, por los miembros del
Consejo de Administracion que pertenecen a la Alta Direccion del Banco, se incluyen en
el desglose de la Nota 9.b.

b)  Retribuciones a la Alta Direccién de la Sociedad Dominante

Los miembros de la Alta Direccién devengaron de la Sociedad Dominante en los
ejercicios 2012 y 2011 los siguientes importes brutos:

Miles de euros

2012 2011
Retribuciones a corto plazo 1747 1 307
Retribuciones a largo plazo 35 24
Retribuciones post — empleo 6 6
Indemnizaciones por cese 502 1669
Pagos basados en instrumentos de capital (*) 35 24

2 325 3030

(*) Se trata de pagos referenciados a la cotizacion de las acciones de Barclays Bank Plc,
a cuyo grupo consolidado pertenece Barclays Bank, S.A.U.

Las retribuciones incluidas en el anterior desglose corresponden a aquellos importes
devengados por cada miembro del Comité de Direccion del Banco durante su pertenencia
al mismo.

El total de retribuciones devengadas por los miembros de la Alta Direccidn pertenecientes
al Consejo de Administracion de la Entidad Dominante, las cuales se incluyen en el
anterior desglose, ascienden a 67 miles de euros a 31 de diciembre de 2012 (283 miles
de euros al 31 de diciembre de 2011).

Los compromisos post empleo con la Alta Direccion se detallan en Nota 17.0.
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c) Oftras operaciones y compromisos con los miembros del Consejo de Administracion
y de la Alta Direccion de la Sociedad Dominante y partes vinculadas a los mismos

El detalle de saldos de activo, pasivo y cuentas de orden mantenidos con los miembros
del Consejo de Administracion y del Comité de Direccion de la Sociedad Dominante y con
partes vinculadas al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se incluye a continuacion:

Miles de euros

Cuentas de
Activo Pasivo Orden

Al 31 de diciembre de 2012
Consejo de Administracion 4 080 22 895 30 454
Alta Direccién 1561 2 375 3018
Partes vinculadas 28 657 34 141 181 576
34 298 59 411 215 048
Miles de euros
Cuentas de
Activo Pasivo Orden

Al 31 de diciembre de 2011
Consejo de Administracion 17 464 9 362 55714
Alta Direccién 1 557 1978 1476
Partes vinculadas 28 812 121 613 174 380
47 833 132 953 231 570

Dichas operaciones han sido formalizadas en condiciones de mercado, correspondiendo
los saldos incluidos en cuentas de orden, fundamentalmente, a avales concedidos,
participaciones en fondos de inversion y titulos de renta variable y renta fija depositados

en Barclays Bank, S.A.U.
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10. Informacion sobre el mercado hipotecario

Con fecha 30 de noviembre de 2010, el Banco de Espafia emitié la Circular 7/2010, sobre
desarrollo de determinados aspectos del mercado hipotecario, que resulta de la
aprobacién de la Ley 41/2009, de 7 de diciembre, que modifico ampliamente la Ley
2/1981, de 25 de marzo, de regulacién del mercado hipotecario, y del Real Decreto
716/2009, de 24 de abril, que desarrolla esta tltima Ley.

El Consejo de Administracién manifiesta que el Banco dispone de las politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de
las emisiones del mercado hipotecario que realiza que garantizan el cumplimiento
riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades.

Las politicas y procedimientos referidos incluyen los siguientes criterios:

- Relacién entre el importe del préstamo y el valor de tasacion del inmueble
hipotecado asi como la influencia de otras garantias y la seleccién de las entidades de
valoracion.

- Relacion entre la deuda y los ingresos del prestatario, asi como la verificacion de la
informacion facilitada por el prestatario y su solvencia.

- Evitar desequilibrios entre los flujos procedentes de la cartera de cobertura y los
derivados de la atencion de los pagos debidos a los titulos emitidos.

La entidad Dominante no cuenta con servicios propios de tasacion ni encarga tasaciones
a una sociedad de tasacion perteneciente a su mismo Grupo, por lo que no ha constituido
una comisién técnica conforme a lo indicado en el articulo 3 de la Ley 2/1981, de 25 de
marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario.
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El detalle de los principales conceptos de operaciones activas del Registro contable

especial al que se refiere el articulo 21 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, al 31

de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios
En funcion de su divisa de denominacion
En euros
En otras monedas
En funcién de su situaciéon
Al corriente del pago
Resto de situaciones
En funcién de su vencimiento medio residual
Hasta 10 afios
De 10 a 20 afios
De 20 a 30 afios
Mas de 30 afios
En funcion de su tipo de interés de referencia
A tipo fijo
A tipo variable
A tipo mixto
En funcion de su destino
Financiacion a personas juridicas o fisicas que las dedican a su actividad empresarial
De las que, vinculadas a promocién inmobiliaria
Financiacion a hogares
En funcién de la garantia
Activos o edificios terminados
De uso residencial
De uso comercial
Resto
Activos o edificios en construccion
De uso residencial
De uso comercial
Resto
Terrenos urbanizados
Urbanizados
No urbanizados
En funcién de su precio de mercado
Con garantia sobre vivienda de proteccion oficial
Resto de garantias

Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes que resultan elegibles,
sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del Real Decreto 716/2009
En funcién de su divisa de denominacién
En euros
En otras monedas
En funcién de su situacion
Al corriente del pago
Resto de situaciones
En funcién de su vencimiento medio residual
Hasta 10 afios
De 10 a 20 afios
De 20 a 30 afios
Mas de 30 afios
En funcion de su tipo de interés de referencia
A tipo fijo
A tipo variable
A tipo mixto
En funcién de su destino
Financiacion a personas juridicas o fisicas que las dedican a su actividad empresarial
De las que, vinculadas a promocién inmobiliaria
Financiacion a hogares

Millones de Euros

2012 2011
9077 9 838
7770 8 355
1307 1483
7801 8555
1276 1283
1976 2161
2840 3050
3702 4130
559 497
285 271
8792 9 567
1584 1.991
920 1220
7493 7 847
8204 8 688
6812 7231
623 686
769 771
583 694
441 570
20 60
122 64
290 456
202 320
88 136

9 11

9 068 9 827
3340 3891
3016 3611
324 280
3217 3663
123 228
599 553
1170 1303
1323 1813
248 222

9 7
3331 3884
354 355
170 172
2986 3536
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En funcién de la garantia
Activos o edificios terminados
De uso residencial
De uso comercial
Resto
Activos o edificios en construccion
De uso residencial
De uso comercial
Resto
Terrenos urbanizados
Urbanizados
No urbanizados
En funcion del tipo de valor de mercado
Con garantia sobre vivienda de proteccién oficial
Resto de garantias

Valor del importe de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes que resultan
elegibles que, a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del Real Decreto 716/2009, sea
computable para dar cobertura a la emision de titulos hipotecarios

Valor de la totalidad de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios que cubren las emisiones de
bonos hipotecarios, asi como de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes que
resultan elegibles que, figurando aun en la cartera, han sido movilizados a través de participaciones
hipotecarias o certificados de transmisién de hipotecaria

Nominal de bonos hipotecarios

Actualizado conforme a lo indicado en el articulo 23 del Real Decreto 716/2009

Valor nominal de la totalidad de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios que, figurando aun en la
cartera, han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o certificados de transmisiéon
hipotecaria

Valor nominal de los importes disponibles (importes comprometidos no dispuestos) de la totalidad de los
préstamos y créditos hipotecarios
Elegibles
Cuya hipoteca recae sobre una vivienda, y su relacion entre el importe de las operaciones y los
valores de tasacién correspondientes a la Gltima tasacion es
Hasta un 40%
Mas del 40% y hasta el 60%
Més del 60% y hasta el 80%
Més del 80%
Cuya hipoteca recae sobre otros bienes recibidos como garantia, y su relacion entre el importe de
las operaciones y los valores de tasacion correspondientes a la Gltima tasacion es
Hasta un 40%
Mas del 40% y hasta el 60%
Més del 60%
No elegibles

De los cuales, no elegibles exclusivamente por no respetar los limites fijados en el articulo 5.1 del
Real Decreto 716/2009, si bien cumplen el resto de requisitos sefialados en el articulo 4 de dicha norma

Valor nominal de los activos de sustitucion afectos a emisiones
De cédulas hipotecarias
Segln su naturaleza
Viviendas terminadas
Edificios en construccion
Otras garantias
De bonos hipotecarios
Viviendas terminadas
Edificios en construccion
Otras garantias

Millones de Euros

2012 2011
3165 3706
2731 3511
256 85
178 110
115 134
99 115

5 3

11 16

60 51
24 21
36 30

5 5
3335 3 886
3211 3676
11424 12 367
11424 12 367
147 164
29 29

11 23

18 6
118 135

8 78
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El detalle de los principales conceptos de operaciones pasivas del Registro contable
especial al que se refiere el articulo 21 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, al 31

de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Millones de Euros

2012 2011
Valor de la totalidad de los bonos hipotecarios vivos emitidos por el Banco - -
Nominal - -
Actualizado conforme a lo establece el articulo 23 del Real Decreto 716/2009 - -
Valores nominales agregados de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco 2390 2390
Emitidas mediante oferta publica 2390 2390
Con vencimiento residual a menos de 3 afios - -
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios 1 000 1 000
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios 1390 1000
Con vencimiento residual a mas de 10 afios - 390
No emitidas mediante oferta publica - -
Con vencimiento residual a menos de 3 afios - -
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios - -
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios - -
Con vencimiento residual a mas de 10 afios - -
Valores nominales agregados de las participaciones hipotecarias emitidas por el Banco 9313 10 045
Emitidas mediante oferta publica - -
Con vencimiento residual a menos de 3 afios - -
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios - -
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios - -
Con vencimiento residual a mas de 10 afios - -
No emitidas mediante oferta publica 9313 10 045
Con vencimiento residual a menos de 3 afios 24 20
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios 64 57
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios 481 436
Con vencimiento residual a mas de 10 afios 8744 9532
Valores nominales agregados de los certificados de transmisidn hipotecaria emitidos por el Banco 2111 2322
Emitidas mediante oferta publica - -
Con vencimiento residual a menos de 3 afios - -
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios - -
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios - -
Con vencimiento residual a mas de 10 afios - -
No emitidas mediante oferta publica 2111 2322
Con vencimiento residual a menos de 3 afios 8 4
Con vencimiento residual de 3 a 5 afios 17 18
Con vencimiento residual de 5 a 10 afios 106 98
Con vencimiento residual a mas de 10 afios 1980 2202
Valores nominales de préstamos y créditos hipotecarios que han causado baja 590 678
Elegibles 168 232
No elegibles 422 446
Valores nominales de préstamos y créditos hipotecarios que han causado alta 678 983
Elegibles 255 407
No elegibles 423 576
Sobrecolateralizacion regulatoria de cedulas hipotecarias. Total activos elegibles a tenor de los
criterios fijados en el articulo 12 del Real Decreto 716/2009, sea computable para dar cobertura a la
emision de titulo hipotecarios/Saldo cedulas hipotecarias emitidas por el banco 134,4% 153,8%
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11. Transparencia informativa en relacion con las financiaciones a la
construccion, promocién inmobiliaria, financiacién parala adquisicion de vivienda
y activos adquiridos en pago de deudas

a) Informacion cualitativa

El Grupo cuenta con una unidad especializada para la gestidon y seguimiento del riesgo
irregular. En caso que los riesgos lleguen a clasificarse como preocupantes, pasan a ser
gestionados por esta area, la cual establece una estrategia individual dependiendo del
cliente del que se trate y de la mezcla de factores que hayan contribuido a la situacion en
la que se encuentra.

Una vez reconocida la imposibilidad de reducir la deuda mediante la aportacion de
activos financieros liquidos, se aplica una estrategia de adjudicacion de los inmuebles,
que tiene como base el cumplimiento de las normas de buen gobierno del Grupo y de la
normativa regulatoria, asi como el maximo aprovechamiento econémico del bien
adjudicado.

Un equipo especializado ordena la actividad juridico-legal para reducir el tiempo que el
inmueble adjudicado no esta en condiciones legales de venta (inscripcion, toma de
posesion, etc).

La gestidn de los activos adjudicados esta segregada por tipo de activo distinguiendo los
cuatro grupos principales: vivienda terminada, vivienda en construccion, edificios
comerciales y suelo en distintos estados de desarrollo.

Para cada tipo de inmueble, o para cada inmueble especifico si el volumen lo justifica, se
establece una estrategia de enajenacion que pretende minimizar su tiempo de
permanencia en el Grupo, velando a la vez por el valor real que tiene el activo. Esta
estrategia de enajenacion se establece con la colaboracion de las principales empresas
de “real estate” del pais para asegurar el concurso de profesionales en la gestion de los
activos adjudicados.

Todos los activos no corrientes en venta estan, independientemente de su nivel de
desarrollo, en comercializacion activa, aunque, mientras la venta no se produce, el Banco
aplica una gestion proactiva para proteger o aumentar el valor de mercado: desarrollo
urbanistico, terminacién de construcciones, regularizacién administrativa, etc.

Para la comercializacion, el Grupo emplea diferentes canales: grandes comercializadoras
que gestionan redes locales de APIS, gestidn activa de la red de oficinas, compafiias de
“real estate” especializadas en activos especificos y la presencia en Internet, tanto en
portales genéricos como en el portal inmobiliario del Grupo.
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b)  Informacion cuantitativa

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de la financiacién destinada a la

construccion y promocion inmobiliaria y sus coberturas, es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Exceso sobre Exceso sobre
Importe el valor de Cobertura Importe el valor de Cobertura
bruto garantia (2)  especifica bruto garantia (2) especifica
Crédito registrado por las entidades de
crédito del grupo (negocios en Espafia)
Del que Dudosos 1172 615 897 1419 319 941
Del que Subestandar 109 19 47 113 60 13
Total 1692 861 944 2012 379 954
Pro-memoria
Cobertura genérica total
(negocios totales) (3) 25 52
Activos fallidos (4) 14 12
Pro-memoria: Datos del grupo consolidado (5) Valor contable
2012 2011
Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafia) 23 457 26 067
Total activo consolidado (negocios totales) 25 376 29 434

(1) La clasificacion de los créditos en este cuadro se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello
implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente
de la construccion o promocién inmobiliaria, no se incluye en este cuadro, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de
construccion o inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacién de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, se incluye en este

cuadro.

(2) Es el importe del exceso que supone el importe bruto de cada crédito sobre el valor de los derechos reales que, en su caso, se hubieran
recibido en garantia, calculados segun lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2004. Por tanto, el valor de los derechos reales es el
resultado de ponderar el menor importe entre el coste de los activos y el valor de su tasacion en su estado actual ponderado por unos
porcentajes que van del 80% al 50% segun la naturaleza de los activos hipotecados.
(3) Es el importe total de la cobertura genérica realizada por cualquier concepto por el grupo consolidado.
(4) Importe bruto del crédito destinado a financiar la construccion y promocion inmobiliaria registrado por las entidades de crédito del grupo

(negocios en Espafia) dado de baja del activo por haber sido calificado como “activos fallidos”.

(5) El valor contable es el importe por el que estan registrados estos activos en el balance después de deducir, en su caso, los importes

constituidos para su cobertura.
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El desglose del epigrafe de la “financiacion destinada a la construccién y promocion
inmobiliaria, operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en Espafia)”, al
31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Miles de euros
Importe Bruto (6)

2012 2011

Sin garantia hipotecaria 510 484
Con garantia hipotecaria (7) 1182 1528
Edificios terminados (8) 746 892
Vivienda 434 474
Resto 312 418
Edificios en construccion (8) 23 147
Vivienda 18 112
Resto 5 35
Suelo 413 489
Terrenos urbanizados 390 429
Resto de suelo 23 60

Total 1692 2012

(6) El importe bruto de la fila “Crédito registrado por las entidades de crédito del grupo (negocios en Espafia)” del cuadro 1 es igual al
importe de la fila “Total” del cuadro 2.

(7) Se incluirén todas las operaciones con garantia hipotecaria con independencia del porcentaje que suponga el riesgo vigente sobre el
importe de la Ultima tasacion disponible.

(8) Si en un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como comerciales (oficinas y/o locales), la financiacién se incluira en
la categoria de la finalidad predominante.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el desglose del crédito a los hogares para adquisicion
de vivienda, operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en Espafia), es
el siguiente:

Millones de euros

2012 2011
Importe del que: del que:
bruto dudoso Importe bruto dudoso

Crédito para adquisicién de vivienda
Sin garantia hipotecaria 19 8 66 1
Con garantia hipotecaria (7) 15 975 448 17 526 372
Total 15 994 456 17 592 373

(7) Se incluiran todas las operaciones con garantia hipotecaria con independencia del porcentaje que suponga el riesgo vigente sobre el
importe de la Ultima tasacion disponible.
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El desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicion de
vivienda segun el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la ultima
tasacion disponible (LTV), operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en
Espafa), al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Rangos de LTV (10)
31 de diciembre de 2012

LTV<60% 60%<LTV<80% 80%<LTV<100% LTV>100%
Importe bruto 7 086 7818 806 284
Del que dudosos (9) 77 144 52 183

Rangos de LTV (10)
31 de diciembre de 2011

LTV<60% 60%<LTV=80% 80%<LTV=s100% LTV>100%
Importe bruto 7915 8 313 1073 225
Del que dudosos (9) 49 135 77 111

(9) La suma de los importes brutos y de dudosos de los diferentes rangos de este cuadro coincide con los importes que figuran en la linea
con garantia hipotecaria del cuadro 3.
(10) EI LTV seré la ratio que resulte de dividir el riesgo vigente a la fecha de la informacién sobre el importe de la Gltima tasacion disponible.

En cuanto a los activos adjudicados a las entidades del grupo consolidado (negocios en
Espafa) a1 al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Valor del que: Valor del que:
bruto Cobertura bruto  Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas
a empresas de construccion y promocién inmobiliaria 286 189 189 134
Edificios terminados 115 49 64 21
Vivienda 76 26 37 12
Resto 39 23 27 9
Edificios en construccion 21 16 27 19
Vivienda 21 16 26 18
Resto - - 1 1
Suelo 150 124 98 94
Terrenos urbanizados 104 81 77 88
Resto de suelo 46 43 21 6
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias 113 19 25 5
a hogares para adquisicion de vivienda
Resto de activos inmobiliarios adjudicados (12) 7 2 69 5
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos (13) - - - -
406 210 283 144

(11) Se incluyen los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda procedentes de financiaciones concedidas por
las entidades del grupo relativas a sus negocios en Espafia, asi como las participaciones y financiaciones a entidades no consolidadas
tenedoras de dichos activos.

(12) Se incluiran los activos inmobiliarios que no procedan de crédito a empresas de construccion y promocion inmobiliaria, ni a hogares para
adquisicion de vivienda.

(13) Se registraran todos los activos de esta naturaleza, incluyendo los instrumentos de capital, las participaciones y financiaciones a
entidades tenedoras de los activos inmobiliarios mencionados en las lineas 1 a 3 de este cuadro, asi como los instrumentos de capital y
participaciones en empresas constructoras o inmobiliarias recibidos en pago de deudas.
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12. Operaciones refinanciadas y reestructuradas y otros requerimientos de la
Circular 6/2012 de Banco de Espafia

Con fecha 2 de octubre de 2012, el Banco de Espafia ha emitido la Circular 6/2012, sobre
normas de informacién de financiacion publica y reservada y modelos de estados
financieros, que modifica la Circular 4/2004 de 22 de diciembre.

El Grupo cuenta con una politica de refinanciacion, reestructuracion, renovacion y
renegociacion de las operaciones, aprobada por el maximo organismo de gobierno e
incluida en el manual y politica de riesgos del Grupo. Esta politica detalla los requisitos,
condiciones y situaciones bajo los cuales se ofrece un abanico de medidas para asistir a
los clientes de Grupo que estén atravesado dificultades financieras.

El Departamento de Riesgos del Grupo es el responsable de llevar a cabo el
correspondiente andlisis financiero individualizado de cada una de estas operaciones
para garantizar el cumplimiento de la politica de la Entidad, en el caso de los clientes del
segmento minorista, cuando se haya satisfecho un niumero de pagos de cualificacién, y
para los clientes de banca corporativa, mediante la gestion individualizada efectuada por
un equipo especializado. Al 31 de diciembre de 2012, el detalle de las operaciones
refinanciadas y reestructuradas es el siguiente:

Miles de euros

31 dediciembre de 2012

Garantia hipotecaria

inmobiliaria plena Resto de garantias Sin garantia real
N° de Importe N° de Importe N° de Importe Cobertura
operaciones bruto operaciones bruto operaciones bruto Especifica
Riesgo Normal
Administraciones Publicas 1 29381
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 176 57 472 387 195977 443 161 529
Del que: financiacion a la
construccién y promocion 75 16 521 253 61208 64 13 641
Resto de personas fisicas 3913 591 126 70 13673 2571 22 545
4 089 648 598 457 209 650 3015 213 455
Riesgo Subestandar
Administraciones Publicas 1 11 107 1666
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 158 57 009 83 81526 262 18 744 22783
Del que: financiacion a la
construccién y promocion 55 14 422 16 25127 60 1311 9857
Resto de personas fisicas 1302 213 245 65 17 982 2527 20 670 13 526
1460 270 254 148 99 508 2 790 50 521 37 975
Riesgo Dudoso
Administraciones Publicas 1 1050 1050
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 220 452 886 293 552 484 383 166 550 797 465
Del que: financiacion a la
construccion y promocion 108 405 757 152 375088 85 61 751 601 421
Resto de personas fisicas 494 71578 140 41918 1353 10 241 29574
714 524 464 433 594 402 1737 177 841 828 089
6 263 1443 316 1038 903 560 7 542 441 817 866 064
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El importe de las operaciones que con posterioridad a la refinanciacion o reestructuracion
han sido clasificados como dudosos en el ejercicio 2012 por parte de la Sociedad
Dominante ha ascendido a 220.649 miles de euros.

En esta misma linea y de acuerdo a la Circular 6/2012 Banco de Espafia, el valor en
libros al 31 de diciembre de 2012 de las financiaciones totales del Grupo desglosadas por
actividad y finalidad, detallando el tipo de garantia y distribuido por tramos en funcion del
porcentaje del valor en libros de las financiaciones sobre el importe de la ultima tasacion
o valoracién de garantia disponible es el siguiente:

Miles de euros
31 de diciembre de 2012
Crédito con garantia real. Loan to value

Del que:

Del que: Resto de 40%< 60%< 80%<
Garantia garantias LTV = LTVS LTVS LTV S LTV >
Total _inmobiliaria reales 40% 60% 80% 100% 100%
Administraciones Publicas 122 259
Otras instituciones financieras 1097
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 4 672 709 2 045 557 204 247 601 780 589 330 413 346 171708 _ 473 640
Construccién y promocién inmobiliaria 748 780 469 550 14 206 50113 67 000 106 566 60831 199 246
Construccién de obra civil 287 244 141 747 4323 33354 49733 8815 12099 42 069
Resto de finalidades 3636 685 1434 260 185718 518 313 472 597 297 965 98 778 _ 232325
Grandes empresas 2021 098 598 496 52 327 209 507 212 065 128 064 41 994 59193
Pymes y empresarios individuales 1615587 835 764 133391 308 806 260 532 169 901 56 784 173132
Resto de hogares e ISFLSH 17 374 739 16 085 064 116 167 4516 973 5 689 229 4 822 899 833353 338777
Viviendas 15994 922 15994 639 283 4 469 593 5652173 4786 488 796 789 289 879
Consumo 400 380 37 484 76 162 19 904 18 384 23536 16 652 35170
Otros fines 979 437 52941 39722 27 476 18 672 12 875 19912 13728
Menos: Correcciones de valor por
deterioro de activos no imputadas a
operaciones concretas ( 99 828)
Total 22 070 976 18 130 621 320 414 5118 753 6 278 559 5 236 245 1005061 812417
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 1922 629 1594 292 37 912 400 540 490 284 467 797 123661 149 922
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Por ultimo y de acuerdo con la Circular 6/2012 Banco de Espafia, el valor en libros al 31
de diciembre de 2012 de las financiaciones totales del Grupo desglosado por zona
geogréfica, contraparte y divisas es el siguiente:

Zonas Geogréfica:

Entidades de crédito:

Administracién Publica
Administracion Central
Resto

Otras instituciones financieras

Sociedades no financieras y empresarios individuales
Construccién y promocién inmobiliaria

Construccién de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas

Pymes y empresarios individuales

Resto de hogares e ISFLSH
Viviendas
Consumo
Otros fines

Subtotal

Correcciones de valor por deterioro de activos no

imputadas a operaciones concretas

Total

Miles de euros

31 de diciembre de 2012

Resto
Total Espafia Resto UE América del mundo
726 020 265 568 460 452 - -
926 786 723 950 202 836 - -
593 602 593 602 - - -
333 184 130 348 202 836 - -
85 703 85 703 - - -
5 862 496 5743732 60 564 48 403 9797
788 075 741 258 3780 42 907 130
294 845 294 845 - - -
4779 576 4 707 629 56 784 5 496 9 667
2 054 596 2034 821 10 155 - 9620
2724980 2672808 46 629 5496 47
17 649555 17 253 338 332419 15 457 48 341
16 194 922 15822 068 312732 14 309 45 813
423918 421 370 1655 304 589
1030 715 1 009 900 18 032 844 1939
25250560 24072291 1056271 63 860 58 138
( 99 828)
25 150 732

Por ultimo, el valor en libros al 31 de diciembre de 2012 del riesgo de la Sociedad
desglosado por Comunidades Auténomas es el siguiente:

Miles de euros

31 de diciembre de 2012

Castilla-La Castillay

Total Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria Mancha Lebn
Entidades de crédito 265 568 - -
Administraciones Publicas 723 950 378 3
Administracién central 593 602 - -
Resto 130 348 378 3
Otras instituciones financieras 85 703 6 -
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 5743732 319 787 95 843 48 037 63 974 147 825 30 222 99 502 77 875
Construccién y promocién inmobiliaria 741 258 70 057 11 803 1881 12 525 23 067 1382 34736 10 556
Construccion de obra civil 294 845 - - - - - - - -
Resto de finalidades 4 707 629 249 730 84 040 46 156 51 449 124 758 28 840 64 766 67 319
Grandes empresas 2034821 40 821 4234 - 2940 3162 4516 3798 13737
Pymes y empresarios individuales 2672808 208 909 79 806 46 156 48 509 121 596 24 324 60 968 53582
Resto de hogares e ISFLSH 17 253 338 2247340 418058 149034 787996 1037103 185 952 360 853 513779
Viviendas 15 822 068 2092865 379914 133549 734 191 959 265 173 488 330591 478 286
Consumo 421 370 47 623 13 496 3325 13 607 26 761 2 646 6 760 11 025
Otros fines 1009 900 106 852 24 648 12 160 40198 51077 9818 23502 24 468
Subtotal 24 072 291 2567511 513904 197071 851970 1184928 216 174 460 355 591 654
Menos: Correcciones de valor por deterioro
de activos no imputadas a operaciones
concretas ( 96 942)
Total 23 975 349
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Miles de euros

31 de diciembre de 2012

Comunidad

Pais

La

Ceutay

Cataluia _Extremadura _ Galicia Madrid Murcia _Navarra _ valenciana Vasco Rioja Melilla
Entidades de crédito - 265 568 -
Administraciones Publicas 50 804 61135 18 028
Administracion central - - -
Resto 50 804 61135 18 028
Otras instituciones financieras 1053 84 355 289
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 734 235 24 316 72379 3538663 65 245 87 153 237 666 92 264 8 746
Construcciéon y promocion
inmobiliaria 114 275 988 5616 382042 11278 8617 28731 23374 330
Construccion de obra civil - - - 294 845 - - - - -
Resto de finalidades 619 960 23 328 66 763 2861776 53 967 78 536 208 935 68 890 8416
Grandes empresas 347 071 1168 25507 1511045 22106 9443 18 645 25235 1393
Pymes y empresarios individuales 272 889 22160 41256 1350731 31861 69 093 190 290 43 655 7023
Resto de hogares e ISFLSH 2734 683 54729 354058 5926201 292617 213887 1460989 469 670 46 389
Viviendas 2 561 166 50089 325225 5316700 274116 174 732 1360857 434467 42567
Consumo 46 004 2 469 9753 170 391 5545 14 304 36 881 8900 1880
Otros fines 127 513 2171 19 080 439110 12956 24 851 63 251 26 303 1942
Subtotal 3520775 79045 426437 9875922 357862 301 040 1716972 561934 55135

13. Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

Disposicion adicional tercera - Deber de informacion de la Ley 15/2010, de 5 de julio

El 5 de julio de 2010 se publicé la Ley 15/2010, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las

operaciones comerciales.

El detalle de los pagos realizados por la Entidad Dominante durante los ejercicios 2012 y

2011 es el siguiente:

Dentro del plazo méaximo legal
Resto

Total pagos del ejercicio

Plazo medio ponderado de pagos
excedidos (dias)

Pagos realizados y pendientes
de pago en la fecha de cierre del balance

2012 2011
Miles de Miles de
euros % euros %
Porcentaje
Porcentaje sobre el
Importe sobre el total Importe total
191 104 83,0% 230 895 88,1%
39183 17,0% 31332 11,9%
230 287 100,0% 262 227 100,0%
132 154

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 los aplazamientos que a dicha fecha sobrepasan el
maximo legal ascienden a un importe de 2.620 miles de euros y 1.677 miles de euros

respectivamente.
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14. Impacto medioambiental

Las operaciones globales del Grupo se rigen por Leyes relativas a la proteccion del
medioambiente (Leyes medioambientales). El Grupo considera que cumple
sustancialmente tales Leyes y que mantiene procedimientos disefiados para garantizar y
fomentar su cumplimiento. El Grupo considera que ha adoptado las medidas oportunas
en relacion con la proteccion y mejora del medioambiente y la minimizacion, en su caso,
del impacto medioambiental, cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante los
ejercicios 2012 y 2011, el Grupo no ha realizado inversiones significativas de caracter
medioambiental ni ha considerado necesario registrar ninguna provision para riesgos y
cargas de caracter medioambiental, ni considera que existan contingencias significativas
relacionadas con la proteccion y mejora del medioambiente.

15. Fondo de Garantia de Depdsitos

La Entidad Dominante se encuentra integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos. El
gasto de los ejercicios 2012 y 2011 por las contribuciones realizadas por la Entidad
Dominante al Fondo de Garantia de Depdésitos ha ascendido a 24.855 miles de euros y
8.108 miles de euros, respectivamente, que se incluyen en el epigrafe de “Otras cargas
de explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 51).

16. Honorarios de auditoria

El detalle del importe en miles de euros de los honorarios pagados a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de las cuentas
anuales del ejercicio del Grupo, asi como del resto de servicios prestados al Grupo por
PricewaterhouseCoopers durante los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Honorarios de auditoria 344 314
Servicios relacionados con la auditoria o de caracter regulatorio 337 299
Asesoramiento fiscal 76 116
Otros servicios - 119
757 848
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17. Principios y normas contables y criterios de valoracion aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracion més significativos aplicados
para la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas, se describen a
continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se ha considerado que la gestiéon
de las entidades incluidas en el Grupo continuara en el futuro previsible. Por tanto, la
aplicacion de las normas contables no estd encaminada a determinar el valor del
patrimonio neto consolidado a efectos de su transmision global o parcial ni el importe
resultante en caso de su liquidacion.

b)  Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo, en su caso, en lo relacionado con los
Estados consolidados de flujos de efectivo, se han elaborado en funcion de la corriente
real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

c)  Otros principios generales

Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste
histérico, aunque modificado por la revalorizacién, en su caso, de terrenos y
construcciones, activos financieros disponibles para la venta y activos y pasivos
financieros (incluidos derivados) a valor razonable.

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas exige el uso de ciertas estimaciones
contables. Asimismo, exige a la Direccidn que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las
politicas contables del Grupo. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los
activos y pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las
cuentas anuales consolidadas y el importe de los ingresos y gastos durante el periodo de
las cuentas anuales consolidadas. Aungue las estimaciones estan basadas en el mejor
conocimiento de la Direccion de las circunstancias actuales y previsibles, los resultados
finales podrian diferir de estas estimaciones.

d) Derivados financieros

Los derivados financieros son instrumentos que ademas de proporcionar una pérdida o
una ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o
parte de los riesgos asociados a saldos y transacciones, utilizando como elementos
subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos valores, los
tipos de cambio cruzados de distintas monedas u otras referencias similares. El Grupo
utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o negociados
bilateralmente con la contraparte fuera de mercados organizados (OTC).
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Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para
la gestion de los riesgos de las posiciones propias del Grupo (derivados de cobertura) o
para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los derivados financieros
que no pueden ser considerados de cobertura se consideran como activos o pasivos
financieros de negociacion.

Las condiciones para que un derivado financiero pueda ser considerado como de
cobertura son las siguientes:

i) El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los
activos y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio
(cobertura de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo
estimados con origen en activos y pasivos financieros, los compromisos y
transacciones previstas altamente probables (cobertura de flujos de efectivo) o el
riesgo de la inversién neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones
netas en negocios en el extranjero).

ii) El derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al
elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto,
tener eficacia prospectiva, eficacia en el momento de contratacion de la cobertura
en condiciones normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la
eficacia de la cobertura se mantendra durante toda la vida del elemento o posicion
cubierto.

i)  Se debe documentar adecuadamente que la contratacion del derivado
financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de determinados
saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa
cobertura eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los
riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de
activos y pasivos financieros. En este ultimo caso, el conjunto de los activos o pasivos
financieros a cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple
cuando la sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales
cubiertos es similar.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos
principales se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y
caracteristicas no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales
y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados en los epigrafes
de “Cartera de negociacion“ y de “Otros activos o pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias”.

El tratamiento contable de los derivados se indica en el siguiente apartado.
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e) Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacidon consolidado de acuerdo
con los siguientes criterios:

i) Caja y depésitos en bancos incluye los saldos en efectivo y los saldos
mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

i) Cartera de negociacion, que incluye los activos financieros que se han
adquirido con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se
han realizado actuaciones recientes para la obtencién de ganancias a corto plazo o
son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable.

iii)  Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, que incluye los activos financieros que, no formando parte de la cartera
de negociacion, tienen la consideracion de activos financieros hibridos y estan
valorados integramente por su valor razonable y los que se gestionan
conjuntamente con pasivos por contratos de seguro valorados por su valor
razonable o con derivados financieros que tienen por objeto y efecto reducir
significativamente su exposicion a variaciones en su valor razonable o que se
gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al objeto de reducir
significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

iv)  Activos financieros disponibles para la venta que corresponde a los valores
representativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como otros
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, como
inversiones crediticias 0 como cartera de negociacién y los instrumentos de capital
de Entidades que no son Dependientes, Asociadas o Multigrupo y que no se han
incluido en las categorias de cartera de negociacion y de otros activos a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

V) Inversiones crediticias que incluye los activos financieros que, no
negociandose en un mercado activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor
razonable, sus flujos de efectivo son de importe determinado o determinable y en
los que se recuperara todo el desembolso realizado por el Grupo, excluidas las
razones imputables a la solvencia del deudor. Se recoge tanto la inversion
procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los importes de efectivo
dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de préstamo o
los depositos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su instrumentacion
juridica, y los valores representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas
contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios, que constituye
parte del negocio del Grupo.
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vi)  Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por el Grupo que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contable.

vii)  Participaciones que incluye los instrumentos de capital en Entidades
Asociadas.

viii) Contratos de seguros vinculados a pensiones que corresponde a los
derechos al reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la
totalidad del desembolso requerido para cancelar una obligacion por prestacion
definida cuando las poélizas de seguro no cumplen las condiciones para ser
consideradas como un activo del Plan.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicion.
Su valoracidn posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes
criterios:

i) Los activos financieros se valoran, generalmente, a su valor razonable,
excepto las Inversiones crediticias, los Instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados
financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos de capital y
se liquiden mediante la entrega de los mismos.

1)) Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el
importe por el que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente
informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua.
La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizacién en un mercado
activo que corresponde a un mercado organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes
de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoraciéon
suficientemente contrastados. Asimismo, se tienen en cuenta las peculiaridades
especificas del activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos
gue el activo financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los
modelos de valoracién desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones
exigidas por estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado
de un activo financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo
podria ser comprado o vendido en la fecha de su valoracion.
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iii) Las Inversiones crediticias se valoran a su coste amortizado, utilizandose en
su determinacién el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se
entiende el coste de adquisicion de un activo financiero corregido por los
reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias,
mediante la utilizacién del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre
el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento y menos
cualquier reduccion de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucion del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor
de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la
vida esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como
opciones de amortizacion anticipada, pero sin considerar pérdidas por riesgo de
crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de
interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el
momento de su adquisicion mas, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza,
sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de
interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento
vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de
referencia que vaya a tener lugar.

iv)  Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros
gque tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion corregido, en su
caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciandose
entre las que tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se
registran en el epigrafe de “Intereses y rendimientos asimilados”, y las que corresponden
a otras causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de “Resultados por
operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el
epigrafe de “Activos financieros disponibles para la venta” se registran transitoriamente
en el epigrafe de “Ajustes por valoracion” del patrimonio neto consolidado salvo que
procedan de diferencias de cambio. Los importes incluidos en el epigrafe de “Ajustes por
valoracion” del patrimonio neto permanecen formando parte del patrimonio neto
consolidado hasta que se produzca la baja en el balance de situacion consolidado del
activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.
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Asimismo, las variaciones del valor en libros de los elementos incluidos en el epigrafe de
“Activos no corrientes en venta” se registran con contrapartida en el epigrafe de “Ajustes
por valoracién” del patrimonio neto consolidado, salvo en el caso de que exista deterioro
en cuyo caso de registrara en el epigrafe de “Resultados por operaciones financieras” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

En relacion con los instrumentos financieros, las valoraciones a valor razonable reflejadas
en los estados financieros se clasifican utilizando la siguiente jerarquia de valores
razonables:

i) Nivel I: los valores razonables se obtienen de precios cotizados (sin ajustar)
en mercados activos para el mismo instrumento.

ii) Nivel II: los valores razonables se obtienen de precios cotizados en mercados
activos para instrumentos similares, precios de transacciones recientes o flujos
esperados, u otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos
estan basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

i)  Nivel lll: los valores razonables se obtienen de técnicas de valoracion en las
que algun input significativo no estd basado en datos de mercado observables.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable,
las diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al
tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

1)) En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion surgidas
en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe de “Ajustes por valoracion” del patrimonio neto
consolidado no reconociéndose en resultados hasta que las pérdidas o ganancias
del elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto. Las diferencias
en valoracion correspondientes a la parte ineficaz de las operaciones de cobertura
de flujos de efectivo se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

39



f) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacion consolidado de acuerdo
con los siguientes criterios:

i) Cartera de negociacién que incluye los pasivos financieros que se han
adquirido con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se
han realizado actuaciones recientes para la obtencion de ganancias a corto plazo,
son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo.

1)) Pasivos financieros a coste amortizado que corresponde a los pasivos
financieros que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance de situacién
consolidado y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de
las entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su
plazo de vencimiento.

i)  Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por el Grupo que califican para poder ser considerados de cobertura
contable.

Los pasivos financieros se registran generalmente a su coste amortizado, tal y como se
define para los activos financieros en la Nota 17.e). Los pasivos financieros incluidos en
el epigrafe de “Cartera de negociacion”, se valoran a valor razonable, tal y como se
define para los activos financieros en la Nota 17.e). Los pasivos financieros cubiertos en
operaciones de cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas
variaciones que se producen en su valor razonable en relacion con el riesgo cubierto en
la operacién de cobertura.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciandose
entre las que tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se
registran en el epigrafe de “Intereses y cargas asimiladas”, y las que corresponden a
otras causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de “Resultados de
operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de los pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura

contable, las diferencias de valoracién se registran teniendo en cuenta los criterios
indicados para los activos financieros en la Nota 17.e).

40



g) Transferencias y baja del balance de situacion consolidado de instrumentos
financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
forma en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i) Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, el
instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacion
consolidado, reconociéndose, simultdneamente, cualquier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

1)) Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiero transferido, el instrumento financiero transferido no se da de
baja del balance de situacion consolidado y se continta valorando con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen
contablemente el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del
nuevo pasivo financiero.

iii)  Sinise transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios
asociados al instrumento financiero transferido, se distingue entre:

- Siel Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en
cuyo caso se da de baja del balance de situacion consolidado y se reconoce
cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

- Si el Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en
cuyo caso contintia reconociéndolo en el balance de situacion por un importe
igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y se
reconoce un pasivo financiero asociado por un importe igual a la
contraprestacion recibida. Dicho pasivo se valorara posteriormente por su
coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como
pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.
Por no constituir una obligacién actual, al calcular el importe de este pasivo
financiero, se deducird, el importe de los instrumentos financieros (tales como
bonos de titulizacién y préstamos) de su propiedad que constituyan una
financiacién para el Grupo a la que se hayan transferido los activos
financieros, en la medida en que dichos instrumentos financien
especificamente a los activos transferidos. El importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste
amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si
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el activo transferido se mide por su valor razonable.
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Por tanto, los activos financieros so6lo se dan de baja del balance de situacion
consolidado cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han
transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.
Similarmente, los pasivos financieros soélo se dan de baja del balance consolidado
cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la
intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

h)  Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada cuando existe una evidencia objetiva de que se ha
producido una pérdida por deterioro, lo que se produce:

i) En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los
valores representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que
suponga un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

i) En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento
inicial ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que
suponga que no se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por
deterioro se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo en el que tal deterioro se manifiesta y la recuperacion de las pérdidas por
deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el deterioro se elimina o se
reduce. En el caso de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe por
deterioro registrado, éste se elimina del balance de situacion consolidado, aunque el
Grupo pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias para intentar conseguir su cobro
hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos por prescripcion,
condonacion u otras causas.

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe de
las pérdidas por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor en
libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados. En el caso de
instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto del valor actual de los
flujos de efectivo futuros, su valor de mercado, siempre que éste sea suficientemente
fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar el Grupo.
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Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que el Grupo estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimacion se considera toda la informacion relevante que se
encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los estados financieros consolidados,
que proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se
obtendrian de su realizacién, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencion y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucion de la
garantia.

En el célculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como
tipo de actualizacion el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo
contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados
financieros consolidados determinado de acuerdo con las condiciones del contrato,
cuando sea variable.

En esta linea, en la evaluacion de la inexistencia de deterioro de las citadas minusvalias
latentes de esta cartera se ha considerado, adicionalmente a la no concurrencia de
evidencias objetivas de deterioro, el rating asignado a la deuda publica a dicha fecha por
las principales agencias de calificacion.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, cualquiera que sea su titular, instrumentacion o garantia, se analizan para
determinar el riesgo de crédito al que esta expuesto el Grupo y estimar las necesidades
de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccion de los estados financieros
consolidados, el Grupo clasifica sus operaciones en funcion de su riesgo de crédito
analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al
gue, en su caso, estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determinara individualmente para todos los
instrumentos de deuda que sean significativos e individual o colectivamente para los
grupos de instrumentos de deuda que no sean individualmente significativos. Cuando un
instrumento concreto no se pueda incluir en ningan grupo de activos con caracteristicas
de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual para determinar si
estd deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro.
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Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se
clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacion, en
las siguientes categorias: riesgo normal, riesgo subestandar, riesgo dudoso por razon de
la morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente y
riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre la base de la experiencia del Grupo y del sector, las coberturas
especificas necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antigliedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacién econémica del cliente y, en su caso, de
los garantes. Dicha estimacion se realiza, en general, sobre la base de calendarios de
morosidad elaborados sobre la base de la experiencia del Grupo y de la informacion que
tiene del sector.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que
sea el cliente, se analizan para determinar su riesgo de crédito por razdn de riesgo-pais.
Se entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

Adicionalmente a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, el
Grupo cubre las pérdidas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos
contingentes clasificados como riesgo normal mediante una cobertura colectiva. Dicha
cobertura colectiva, corresponde a las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de
asignar a operaciones concretas.

En este sentido, el Grupo ha utilizado, dado que no dispone de suficiente experiencia
histérica y estadistica propia al respecto, los pardmetros establecidos por Banco de
Espafa, sobre la base de su experiencia y de la informacién que tiene del sector, que
determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas, que se modifican periédicamente de acuerdo con la evolucion de
los datos mencionados. Dicho método de determinacion se realiza mediante la aplicacion
de unos porcentajes a los instrumentos de deuda clasificados como riesgo normal. Los
mencionados porcentajes varian en funcidn de la clasificacion realizada de dichos
instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las siguientes subcategorias: Sin
riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo, Riesgo medio, Riesgo medio - alto y
Riesgo alto.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de
intereses sobre la base de los términos contractuales se interrumpe para todos los
instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados y para aquéllos
para los que se hubiesen calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener
importes vencidos con una antigliedad superior a tres meses.
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El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e
instrumentos de capital incluidos en el epigrafe de “Activos financieros disponibles para la
venta” es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier
amortizacion de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a
su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de “Ajustes
por valoracién” en el patrimonio neto consolidado se registran inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Si con posterioridad se recuperan todas o
parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, para el caso de valores
representativos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo
de recuperacion y, para el caso de instrumentos de capital, en el epigrafe de “Ajustes por
valoracion” en el patrimonio neto consolidado.

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de
adquisicion corresponden a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los
flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para
otros valores similares. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que se producen minorando
directamente el coste del activo financiero, sin que su importe pueda recuperarse salvo
en caso de venta.

En el caso de las participaciones en Entidades Asociadas, el Grupo estima el importe de
las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable con su valor en libros.
Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo en el que se producen y las recuperaciones posteriores se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo de recuperacion.

i) Valoracién de las cuentas en moneda extranjera

La moneda funcional del Grupo es el Euro. En consecuencia, todos los saldos y
transacciones denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados
en moneda extranjera.

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de
la fecha de reconocimiento, entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata.
Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas para la
conversion de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

i) Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio

de cierre, entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se
refieren los estados financieros.
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1)) Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo
de cambio de la fecha de adquisicién.

i)  Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo
de cambio de la fecha en que se determina el valor razonable.

iv)  Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha
de la operacion. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para
todas las operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones
significativas. Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al
correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversién de los saldos deudores y acreedores
denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. No obstante, en el caso de las diferencias de cambio que surgen
en partidas no monetarias valoradas por su valor razonable cuyo ajuste a dicho valor
razonable se imputa en el epigrafe de “Ajustes por valoracion” del patrimonio neto
consolidado, se desglosa el componente de tipo de cambio de la revalorizacion del
elemento no monetario.

1) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcién de su periodo de devengo y por aplicacion del
método del tipo de interés efectivo. Los dividendos percibidos de otras entidades se
reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacién que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias,
gue determinan su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias:

i) Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integral del
rendimiento o coste efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada a lo largo de la vida esperada de la operacion
como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la misma, en el epigrafe
“Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

1)) Comisiones no financieras que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios y pueden surgir en la ejecucidén de un servicio que se realiza durante un
periodo de tiempo y en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto
singular. Dichas comisiones son registradas en el epigrafe “Comisiones percibidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en general, de acuerdo a los siguientes
criterios:

i) Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro.

i) Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o
servicios.

i) Los que corresponden a una transaccion o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién de principio
del devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el
importe resultante de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de
mercado.

k)  Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene
la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacion consolidado por
su importe neto.

) Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectle pagos
especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un
deudor especifico incumpla su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones,
originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de su forma
juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o
derivado de crédito.

La entidad emisora de contratos de garantia financiera los reconoce en la partida de
“Otros pasivos financieros” por su valor razonable mas los costes de la transaccion que
sean directamente atribuibles a su emisién, salvo que se trate de contratos emitidos por
entidades aseguradoras.
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En el inicio, salvo evidencia en contrario, el valor razonable de los contratos de garantia
financiera emitidos a favor de un tercero no vinculado dentro de una transaccion aislada
en condiciones de independencia mutua, es la prima recibida méas, en su caso, el valor
actual de los flujos de efectivo a recibir, utilizando un tipo de interés similar al de activos
financieros concedidos por la Entidad con similar plazo y riesgo. Simultdneamente, se
reconocera como un crédito en el activo el valor actual de los flujos de efectivo futuros
pendientes de recibir utilizando el tipo de interés anteriormente citado.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los contratos se tratan de acuerdo con los
siguientes criterios:

i) El valor de las comisiones o primas a recibir por garantias financieras se
actualiza registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias como un
ingreso financiero.

ii) El valor de los contratos de garantia financiera que no se hayan calificado
como dudosos es el importe inicialmente reconocido en el pasivo menos la parte
imputada a la cuenta de pérdidas y ganancias linealmente a lo largo de la vida
esperada de la garantia o con otro criterio, siempre que este refleje mas
adecuadamente la percepcion de los beneficios y riesgos econémicos de la
garantia.

La clasificacion como dudoso de un contrato de garantia financiera implicara su
reclasificacion al epigrafe de “Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”, que
se valorard aplicando lo indicado en la Nota 17.h anterior. En este sentido, se considera
deteriorado el importe de una operacion de garantia financiera cuando la totalidad o parte
del importe de la operacion se estima no recuperable conforme a un criterio de prudencia
valorativa.

m) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econémico de la
operacién con independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como
arrendamientos financieros u operativos.

i) Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo objeto del contrato.

Cuando el Grupo actia como arrendador de un bien, la suma de los valores
actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del
arrendatario a la finalizacién del contrato, se registra como una financiacion
prestada a terceros, por lo que se incluye en el epigrafe de “Inversiones Crediticias
del balance de situacion consolidado, de acuerdo con la naturaleza el arrendatario.
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Por otra parte, cuando el Grupo actia como arrendatario, se registra el coste de los
activos arrendados en el balance de situacion consolidado, segun la naturaleza del
bien objeto del contrato, y, simultdneamente, un pasivo por el mismo importe, que
sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores
actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de
ejercicio de la opcion de compra. Estos activos se amortizan con criterios similares
a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio.

Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y
cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma
gque el rendimiento se mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

1)) Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos
financieros se clasifican como arrendamientos operativos.

Cuando el Grupo actia como arrendador, se registra el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el epigrafe de “Activo material’. Dichos activos se amortizan

de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso
propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen

en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal.

Por otra parte, cuando el Grupo actia como arrendatario, los gastos del
arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se
registran linealmente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

n)  Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por el Grupo que son propiedad de terceros no se incluyen
en el balance de situacion consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se
registran en el epigrafe de “Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

0) Gastos de personal y retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se
liquidan tras la terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo,
incluso las cubiertas con fondos internos o externos de pensiones, se clasifican como
planes de aportaciones definidas o planes de prestaciones definidas, en funcion de las
condiciones de dichas obligaciones, teniendo en cuenta todos los compromisos
asumidos, tanto dentro, como fuera de los términos pactados formalmente con los
empleados.
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Los compromisos por pensiones asumidos con el personal aparecen recogidos
principalmente en el “Acuerdo Colectivo de Previsidn Social del Grupo Barclays en
Espafna” (el Acuerdo, en adelante) que se suscribi6 entre el Banco y los representantes
sindicales el 28 de diciembre de 2004. Quedaron afectos a dicho Acuerdo todos los
empleados de cualquiera de las entidades del Grupo Barclays en Espafia que ostentan la
condicion de participes del Plan de Pensiones de dicho Grupo o del Plan de Pensiones
de Banco Zaragozano al 31 de diciembre de 2004.

El Grupo Barclays en Espafia promovié un plan de pensiones de empleo de promocién
conjunta. Este plan se integra en el Fondo de Pensiones denominado "Grupo Barclays en
Espafia, Fondo de Pensiones", inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 17.859,
Folio 39, Seccién 82, Hoja M-308166 y en el Registro Administrativo de Fondos de
Pensiones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con el n°® F0911,
provisto de CIF n° G83365528. La compafiia gestora del Plan de Pensiones es CNP
Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A.

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se
liquidan tras la terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo,
incluso las cubiertas con fondos internos o externos de pensiones, se clasifican como
planes de aportaciones definidas o planes de prestaciones definidas, en funcion de las
condiciones de dichas obligaciones, teniendo en cuenta todos los compromisos
asumidos, tanto dentro, como fuera de los términos pactados formalmente con los
empleados.

Los compromisos por pensiones asumidos con el personal aparecen recogidos
principalmente en el “Acuerdo Colectivo de Previsidn Social del Grupo Barclays en
Espafa” (el Acuerdo, en adelante) que se suscribi6 entre el Banco y los representantes
sindicales el 28 de diciembre de 2004. Quedaron afectos a dicho Acuerdo todos los
empleados de cualquiera de las entidades del Grupo Barclays en Espafia que ostentan la
condicion de participes del Plan de Pensiones de dicho Grupo o del Plan de Pensiones
de Banco Zaragozano al 31 de diciembre de 2004.

El Grupo Barclays en Espafia promovié un plan de pensiones de empleo de promocién
conjunta. Este plan se integra en el Fondo de Pensiones denominado "Grupo Barclays en
Espafa, Fondo de Pensiones", inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 17.859,
Folio 39, Seccién 82, Hoja M-308166 y en el Registro Administrativo de Fondos de
Pensiones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con el n°® F0911,
provisto de CIF n° G83365528. La compafiia gestora del Plan de Pensiones es CNP
Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A.
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Todos los empleados deben pertenecer obligatoriamente a alguno de los Subplanes que
a continuacion se definen:

- Subplan 1: personal en activo en Barclays Bank, S.A.U. o Barclays Bank Plc,
Sucursal en Espafia, con antigliedad reconocida en Banca anterior al 8 de marzo
de 1980.

- Subplan 2: personal en activo en Barclays Bank, S.A.U. (incluyendo
empleados del extinto Banco Zaragozano) y Barclays Bank Plc, Sucursal en
Espafia, con antigliedad reconocida en Banca con posterioridad al 7 de marzo de
1980 y la totalidad del personal en activo de las empresas CNP Barclays Vida y
Pensiones, Compairiia de Seguros, S.A., Barclays Mediador Operador de Banca-
Seguros Vinculado, S.A.U., Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.I.I.C., S.A.,
Barclays Factoring, S.A., E.F.C. y Barclays Distribucion, S.A.. A efectos de la
integracién de los distintos colectivos se igualaron o mejoraron, en funcion de las
circunstancias, las condiciones econdémicas de la aportacién a realizar para cada
empleado.

- Subplan 3: personal que causé alta como patrticipe el 31 de diciembre de
2004 en Barclays Bank, S.A.U., con antigiiledad reconocida en Banca anterior al 8
de marzo de 1980 y que, proviniendo del extinto Banco Zaragozano estuviese
activo en dicha entidad el 30 de junio de 2000. Asimismo, se incorporara a este
Subplan, el personal prejubilado del extinto Banco Zaragozano con antigiiedad
reconocida en Banca anterior al 8 de marzo de 1980 en el momento de su
jubilacion.

0.1) Compromisos post-empleo con el personal activo

0.1.1) Compromisos con los empleados post-empleo de aportacion
definida

Las aportaciones anuales del Promotor, para la contingencia de jubilacién,
dependen del Subplan al que pertenezca el Participe activo:

- Participes del Subplan 1: aportacion definida del 6% de las
percepciones establecidas en el salario pensionable regulado en el Plan.

- Participes del Subplan 2: aportacion definida de 839,92 euros en
2012 (mismo importe en 2011), revalorizada anualmente en el mismo
porcentaje que el salario base establecido en el Convenio Colectivo de
Banca.
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Adicionalmente, existen tres pdlizas de seguros que cubren compromisos de
aportacion definida con altos cargos y personal directivo, cuya provision
matematica al 31 de diciembre de 2012 asciende a 8 459 miles de euros
(8.032 miles de euros al 31 de diciembre de 2011) con una aportacion en
2012 de 1,2 millones de euros (1,6 millones de euros en 2011).

0.1.2) Compromisos con los empleados post-empleo de prestacion
definida

Las aportaciones anuales seran las siguientes:

- Participes del Subplan 3: el Banco realizara las aportaciones
necesarias, dentro de los limites legales y fiscales, para financiar
completamente las provisiones mateméticas y su oportuno margen de
solvencia, en caso que proceda, correspondientes a la prestacion de
jubilaciéon y sus derivadas. En todo caso, los excedentes que obtenga el
Fondo de Pensiones sobre las hipétesis aplicables en el Plan de
Pensiones, se destinardn a minorar las aportaciones a realizar por el
Banco en el afio 0 afios sucesivos, una vez cubiertas las provisiones
matematicas y su oportuno margen de solvencia que correspondan en
cada ejercicio.

Adicionalmente, hasta el 31 de julio de 2012, una vez el empleado activo
accedia a la jubilacion tenia derecho a ciertos beneficios sociales. El
importe de los compromisos por beneficios sociales ascendia a 15.339
miles de euros al 31 de diciembre 2011 cubierto por fondos internos:

- Ayuda de vacaciones para empleados activos y pensionistas
procedentes del extinto Banco Zaragozano, S.A.

- Economato para empleados activos y pensionistas procedentes
del extinto Banco Zaragozano, S.A.

- Cesta de Navidad para empleados activos y pensionistas.
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Con fecha 31 de julio de 2012, la Entidad y la representacion sindical de
sus trabajadores modificaron el acuerdo existente de beneficios sociales,
de forma que, entre otros beneficios, la cesta de Navidad para
empleados activos y pensionistas, la ayuda de vacaciones para
empleados activos y pensionistas procedentes del extinto Banco
Zaragozano, S.A., y el economato para empleados activos procedentes
del extinto Banco Zaragozano, S.A., quedaron suprimidos. El economato
para pensionistas se mantiene hasta el 31 de diciembre de 2014,
ascendiendo el fondo interno registrado a tal efecto a 31 de diciembre de
2012 a 519 miles de euros. La supresion de los beneficios sociales antes
mencionados ha supuesto una recuperacion de fondos en el presente
ejercicio por importe de 14.910 miles de euros, recogidos en el epigrafe
de Otros gastos de personal.

0.2) Compromisos con el personal pasivo y prejubilado:
0.2.1) Compromisos post-jubilacion

En el caso de empleados prejubilados y personal pasivo de Barclays Bank,
S.A.U. antes de la fusién con el extinto Banco Zaragozano, S.A., el Banco
contratd una pdliza de seguros con CNP Barclays Vida y Pensiones,
Compainiia de Seguros, S.A. para instrumentar las prestaciones devengadas a
la fecha de formalizacion del Plan de Pensiones (1 de octubre de 2002).

El valor de la obligacién total a 31 de diciembre de 2012 asciende a 28.673
miles de euros (25.501 miles de euros al 31 de diciembre de 2011), cubiertos
mediante polizas de seguros con CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafiia
de Seguros, S.A. La provision matematica al 31 de diciembre de 2012
asciende a 25 948 miles de euros (28.964 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011).

Este compromiso se encuentra perfectamente asegurado a través de pélizas
macheadas.

- En el caso de empleados prejubilados y personal pasivo del
extinto Banco Zaragozano, S.A., los compromisos fueron cubiertos con
dos polizas de seguros con El Corte Inglés, Vida y Pensiones y Nationale
Nederlanden, con una provision matematica al 31 de diciembre de 2012
de 60 929 miles de euros (64.175 miles de euros al 31 de diciembre de
2011) y 32 440 miles de euros (30.917 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011), respectivamente. Estos compromisos estan perfectamente
asegurados y no seran necesarios pagos de primas futuras por posibles
regularizaciones. Por tanto, este compromiso no se incluye en el Balance
de situacion.
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- Durante los ejercicios 2001 y 2002, el extinto Banco Zaragozano,
procedio a realizar un plan de prejubilaciones, cuyos compromisos fueron
cubiertos con fondos externos de pensiones mediante la contratacién de
poélizas de seguros con Nationale Nederlanden con una provision
matematica de 887 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (908 miles
de euros al 31 de diciembre de 2011) y mediante fondos internos de
pensiones. Dicho personal prejubilado es participe del Subplan 2) o
Subplan 3) antes citado.

0.2.2) Compromisos hasta la jubilacién

- El Banco suscribid en el afio 2004 un acuerdo para realizar
prejubilaciones durante los ejercicios 2004 a 2006. Dicho compromiso,
para el periodo en que el empleado esta en situacion de prejubilacion,
fue cubierto mediante una pdliza de seguros con CNP Barclays Vida y
Pensiones, Compairiia de Seguros, S.A., cuya provision matematica al 31
de diciembre de 2012 era de 1 846 miles de euros (4.745 miles de euros
al 31 de diciembre de 2011).

Adicionalmente, el Grupo suscribid durante el ejercicio 2009 un acuerdo
para realizar prejubilaciones del personal. Dicho compromiso, para el
periodo en el que el empleado esta en situacién de prejubilacion, ha sido
cubierto mediante una pdéliza de seguros realizada con CNP Barclays
Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A., cuya reserva matematica
al 31 de diciembre de 2012 era de 143 miles de euros (452 miles de
euros al 31 de diciembre de 2011).

El valor de la obligacién total al 31 de diciembre de 2012 de ambos
compromisos asciende a 3.334 miles de euros (6.088 miles de euros al
31 de diciembre de 2011). En ambos casos, la cobertura de los
compromisos desde la jubilacion se encuentra dentro del Fondo de
Empleo en el Subplan correspondiente.

0.3) Otros compromisos con los empleados a largo plazo

El plan de pensiones de empleo ha contratado una poéliza de seguros para cubrir las
prestaciones de viudedad, orfandad e incapacidad que pudieran resultar causados
para el personal en activo con CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de
Seguros, S.A. con un coste anual (incluyendo el colectivo del extinto Banco
Zaragozano) de 2.050 miles de euros en el ejercicio 2012 (2.099 miles de euros en
2011).
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Para los participes del Subplan 2, se realizaran en los diez primeros afios
aportaciones extraordinarias de 24,04 euros por cada afio real de antigliedad en la
empresa anterior al 30 de junio de 2000 para los empleados con procedencia
Banco Zaragozano y 31 de diciembre de 2001 para los participes procedentes de
Barclays Bank S.A.U., siempre y cuando acreditaran dos afios de antigliedad a la
fecha. Esta cuantia aumentara con el tipo del mercado interbancario al plazo de un
afio para los empleados con procedencia Banco Zaragozano y 5% fijo en el caso de
participes que procedieran de Barclays Bank, S.A.U. El importe asciende a 356
miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (477 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011) cubierto por fondos internos. Este importe corresponde a los pagos
pendientes para los participes procedentes de Banco Zaragozano ya que para los
participes procedentes de Barclays Bank, S.A.U. se realiz6 la ultima aportacion en
el afio 2011.

Adicionalmente existia otro beneficio social (premio de fidelidad): el empleado
recibiria un capital cuando alcanzara los 27 afios de servicio en la empresa. Este
compromiso afectaba a empleados activos procedentes de Banco Zaragozano y se
encontraba cubierto a través de fondo interno al 31 de diciembre de 2011 (por
importe de 354 miles de euros). En el ejercicio 2012, este compromiso ha sido
suprimido dentro del acuerdo de beneficios sociales detallado en el apartado 0.1.2
anterior, registrando el Grupo la recuperacion del fondo existente en el epigrafe de
Otros gastos de personal.

0.4) Indemnizaciones por cese
De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo esta obligado a indemnizar a
aguellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan

alguno al 31 de diciembre de 2012 de reduccion de personal que haga necesaria la
creacion de una provision por este concepto.
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Dentro del epigrafe de “provisiones — fondo de pensiones y obligaciones similares”
del pasivo del balance se incluye el valor actual actuarial de los compromisos por
pensiones de prestacion definida. Con fecha 31 de diciembre de 2012 y 2011, se
han realizado estudios actuariales para determinar el valor de la obligacion
aplicando como método de calculo el de la unidad de crédito proyectada y
considerando como edad estimada de jubilacion de cada empleado la primera a la
gue tiene derecho a jubilarse. Las hipotesis actuariales mas significativas utilizadas
en los estudios actuariales (incluidos para los componentes cubiertos por el Plan)
son las siguientes:

2012 2011
Tipo de interés técnico Subplan 3 3,5% 4%
Tipo de interés técnico resto de compromisos 3,60% 5,5%
Tablas de mortalidad PEM/F 98-99 ( PEM/F 98-99 (
Tipo anual de revision de pensiones Segun IPC Segun IPC
Tipo anual de crecimiento de los salarios 2,5% 3%
Tipo anual acumulativo de incremento de precios 2% 2%
Rendimiento esperado de los activos (Subplan 3) 3,75% (**) 3,75% (**)

*) Tablas corregidas en -5 afios y reducidas postjubilacion -0,25% en la tasa de descuento.

(**) Larentabilidad esperada de los activos a largo plazo para Subplan 3 (plan de pensiones) es del
3,75%. Para las polizas de seguros con interés fijo sin participacion en beneficios y casadas
(polizas macheadas), se utiliza el tipo de interés técnico correspondiente.

Los activos asignados a la cobertura de los compromisos o activos afectos al plan
son los activos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y no son
propiedad del Grupo, sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones
post-empleo y no pueden retornar al Grupo.

El valor de la obligacién relacionado con los compromisos hasta la jubilacién con
empleados prejubilados de los afios 2004 a 2006 y 2009, cubierto mediante pdlizas
contratadas con CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A., no
se ha neteado con el valor de dichos activos, al ser considerada esta compafiia
parte vinculada del Grupo. Al 31 de diciembre de 2012 se han registrado en el
epigrafe de activo “Contratos de seguros vinculados a pensiones” 28.673 miles de
euros y 1.825 miles de euros, respectivamente, por este concepto (25.501 miles de
euros y 4.791 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

El Grupo aplica la banda de fluctuacion en un méximo de 5 afios de diferimiento
para amortizar las pérdidas y ganancias actuariales de los compromisos post-
empleo. Estas ganancias y pérdidas actuariales proceden de las diferencias entre
hipotesis actuariales previas y la realidad y asi como, las que proceden de cambios
en las hipétesis actuariales utilizadas.
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Las pérdidas y ganancias actuariales derivadas de otros compromisos a largo plazo

se reconocen de forma inmediata.

El coste de los servicios pasados, si los hubiera, producidos por modificaciones
introducidas en las retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de
nuevas prestaciones, se reconoce, linealmente, a lo largo del periodo comprendido
entre el momento en el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el
empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

El valor actual de los compromisos asumidos en materia de retribuciones por el
Grupo y la forma en que estos compromisos se encontraban cubiertos son los

siguientes:

Compromisos existentes por prestacion definida:

Compromisos post-empleo
Beneficios sociales (incluido premio fidelidad)
Prejubilados hasta fecha de jubilacion

Coberturas:

Activos asignados a la cobertura de los compromisos
Pérdida (ganancia) actuarial pendiente de compensar
Provisiones constituidas (Nota 35)

Miles de euros

2012 2011
102 549 101 863
518 15 693

24 352 35 890
127 419 153 446
69 469 67 102
27 046 23730
30 904 62 614
127 419 153 446
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Los movimientos habidos durante los ejercicios de 2012 y 2011 en las obligaciones
por compromisos por pensiones y en el valor razonable de los activos del plan
(incluidos los derechos de reembolso reconocidos como activos) se muestran a
continuacion:

Miles de euros
Valor razonable
Obligaciones de los activos

por pensiones del plan
Saldo a 31 de diciembre de 2010 174 507 120 994
Gasto de personal (coste corriente del periodo) 79 198 -
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses) 4 968 -
Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado de
los activos del Plan) - 5388
Pagos de prestaciones (100 550) (26 121)
Aportaciones realizadas por la entidad - 9939
Otros conceptos ( 4677) (12 809)
Saldo a 31 de diciembre de 2011 153 446 97 391
Gasto de personal (coste corriente del periodo) ( 14 828) -
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses) 5417 -
Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado
de los activos del Plan) - 4042
Pagos de prestaciones ( 26684) (17 341)
Aportaciones realizadas por la entidad - 13294
Otros conceptos 10 068 2581
Saldo a 31 de diciembre de 2012 127 419 99 967

Corresponden a derechos de reembolso 30.498 miles de euros al 31 de diciembre
de 2012 y 30.293 miles de euros al 31 de diciembre de 2011, reflejados como
“Contratos de seguros vinculados a pensiones” del balance de situacion del Grupo.
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Las diferentes partidas incluidas en el detalle de los gastos e ingresos totales reconocidos

en la cuenta de pérdidas y ganancias por los compromisos por pensiones son las

siguientes:

i) En el epigrafe de “Gastos de personal” se registra el coste de los servicios del

periodo corriente que corresponde al incremento en el valor actual de las

obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el

ejercicio por los empleados.

ii) En el epigrafe de “Intereses y cargas asimiladas” se registra el coste por
intereses que corresponde al incremento producido en el ejercicio en el valor actual
de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo. En el caso de que las
obligaciones se presenten, netas de los activos del plan, en el pasivo, el coste de
los pasivos que se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias corresponde

exclusivamente a las obligaciones registradas en el pasivo.

i)  En el epigrafe de “Intereses y rendimientos asimilados” se registra el

rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos
menos cualquier coste originado por su administracion y los impuestos que les

afecten.

iv)  En el epigrafe de “Dotaciones a las provisiones (neto)” se registra la

amortizacion de las pérdidas y ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento
de la banda de fluctuacion y el coste de los servicios pasados no reconocidos.

El detalle de los gastos e ingresos totales reconocidos en la cuenta de pérdidas y

ganancias del Banco por los compromisos por pensiones y retribuciones post-empleo en

los ejercicios 2012 y 2011, distribuido entre las diferentes partidas es el siguiente:

Gasto de personal (coste corriente del periodo)
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses)

Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado de
los activos del Plan)

Dotaciones a provisiones:
Pérdidas y ganancias actuariales
Otros (efecto de la liquidacion reduccion)

(Gasto) / Ingreso contable

Miles de euros

2012 2011
14 828 (79 198)
( 5417) ( 4968)

4042 5388
( 4 451) ( 5969)
( 3 148) ( 2 469)
( 1303) ( 3 500)

9 002 (84 747)
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p) Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
“Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccion registrada directamente en el patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en el patrimonio neto, y de una combinacion de
negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de
la misma.

El gasto del epigrafe de “Impuesto sobre beneficios” viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los
créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base
imponible del ejercicio puede diferir del resultado neto del ejercicio presentado en la
cuenta de pérdidas y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son
gravables o deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos la base fiscal de cada uno de dichos elementos patrimoniales en los
estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se contabilizan utilizando el
método del pasivo en el balance de situacion y se cuantifican aplicando a la diferencia
temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o
liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que el Grupo obtenga en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que el Grupo
obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i) Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que
el de la realizacién del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que
pueda compensar la base imponible negativa existente o producida por el importe
anticipado.

i) Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas
que es improbable que se repitan.

No obstante lo anterior, s6lo se reconoce el activo por impuesto diferido que surge en el
registro contable de inversiones en Entidades Dependientes o Asociadas, cuando es
probable que se vaya a realizar en un futuro previsible y se espera disponer de
suficientes ganancias fiscales en el futuro contra las que se podra hacer efectivo el
mismo. Tampoco se reconoce cuando inicialmente se registra un elemento patrimonial,
gue no sea una combinacién de negocios, que en el momento del reconocimiento no
haya afectado al resultado contable ni al fiscal.
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Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo cuando se reconozca
un fondo de comercio o surjan en la contabilizacién de inversiones en Entidades
Dependientes o Asociadas, si el Grupo es capaz de controlar el momento de reversion de
la diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no revierta en un futuro
previsible. Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando inicialmente se
registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacién de negocios, que en el
momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las
oportunas correcciones en los mismos conforme a los tipos de gravamen en vigor.

Como resultado de la fusion con el extinto Banco Zaragozano S.A. en 2003, se
efectuaron las siguientes revalorizaciones y ajustes contables en los elementos
patrimoniales:

Miles de euros

Revalorizacién de Participaciones y Participaciones en empresas del Grupo 35543
Revalorizacion de Activos materiales e inmateriales 72 344
Impuesto sobre beneficios diferido de revalorizaciones (23 292)
Provisiones y otros saldos (41 458)

43 137

gq) Activo material

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que
se le dard un uso continuado por el Grupo y el inmovilizado material que se adquiere por
un arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su
correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por
deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente
importe recuperable.

En el caso de los activos adjudicados, el coste de adquisicion corresponde al importe
neto de los activos financieros entregados a cambio de su adjudicacion.
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Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, aplicando los
afos de vida util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de
los activos menos su valor residual. En el caso de los terrenos sobre los que se asientan
los edificios y otras construcciones, se entiende que tienen una vida indefinida y que, por
tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en concepto de
amortizacion del activo material se registran con cargo en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y se calculan en funcion de los siguientes afios de vida til
estimada, como promedio, de los diferentes grupos de elementos:

Afos de vida
util estimada

Inmuebles 50 afnos
Mobiliario e Instalaciones 10 afnos
Equipos de oficina y mecanizados 4 anos

En cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su
correspondiente importe recuperable. En dicho caso, el Grupo reduce el valor en libros
del correspondiente elemento hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida
atil remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Por otra parte,
cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, el Grupo
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y
ajusta los cargos futuros en concepto de su amortizacion. La reversion de la pérdida por
deterioro de un elemento en ningun caso puede suponer el incremento de su valor en
libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

El Grupo, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de los
elementos del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccion del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud de la nueva vida Util
estimada.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se
incurren.

Las inversiones mobiliarias del activo material corresponden a los valores netos de los
terrenos, edificios y otras construcciones que el Grupo mantiene para su explotacion en
régimen de alquiler o para la obtencion de una plusvalia en su venta como consecuencia
de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.
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Los criterios aplicados por el Grupo para el reconocimiento del coste de adquisicion de
los activos cedidos en arrendamiento operativo, para su amortizacion y para la estimacion
de sus respectivas vidas utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro coinciden
con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

r)  Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de
otros activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual
0 surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se
reconoce un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicion anterior, el
Grupo estima probable la percepcién de beneficios econémicos derivados de dicho
elemento y su coste puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de
adquisicion o de produccion, y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando
proceda, la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion de la misma,
aplicAndose criterios similares a los del activo material. La vida util asignada a los activos
intangibles contabilizados por el Grupo es de tres a diez afios.

s)  Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones presentes del Grupo, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en
cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resultan
indeterminadas en cuanto a su importe o momento de cancelacion, al vencimiento de las
cuales y para cancelarlas, el Grupo espera que debera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos
siguientes:

i) Una disposicioén legal o contractual.

ii) Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa
vélida creada por el grupo frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos
de responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando el grupo acepta
publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de
politicas empresariales de dominio publico.

iii)  La evolucion practicamente segura de la regulacion en determinados

aspectos, en particular, proyectos normativos de los que el grupo no podra
sustraerse.
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Son pasivos contingentes las obligaciones posibles del Grupo, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra 0 no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales del Grupo cuya cancelacion no sea
probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos
0 cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la
suficiente fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicion es
extremadamente rara.

El Grupo incluye en las cuentas anuales consolidadas todas las provisiones significativas
con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la
obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las
cuentas anuales consolidadas sino que se informa sobre los mismos a no ser que se
considere remota la posibilidad de que se produzca una salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones entablados contra el Grupo con origen en el desarrollo habitual
de sus actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como los Administradores de la
Entidad Dominante entienden que la conclusion de estos procedimientos y reclamaciones
no producird un efecto significativo, adicional al indicado en las cuentas anuales
consolidadas de los ejercicios en los que finalicen.

A tales efectos, el Grupo ha constituido una provision por 7.642 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012 para cubrir dichas contingencias (5.549 miles de euros al 31 de
diciembre de 2011), registrada en la rdbrica de Otras provisiones de los balances de
situacion adjuntos (Notas 35 y 55).
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Reclamaciones relevantes

El 17 de enero de 2005, se recibi6 la notificacién del auto dictado en fecha 3 de
noviembre de 2004, rectificado por otro posterior de 16 de diciembre del mismo afio, por
el Juzgado de Primera Instancia numero 4 de Madrid despachando ejecucion contra
Barclays Bank, S.A.U. (como sucesora universal del extinto Banco de Valladolid) por un
importe de 1.121.878 miles de euros requiriendo simultdneamente de pago a la Entidad
por dicho importe en un plazo de diez dias. El despacho de la ejecucion responde a una
demanda de ejecucion interpuesta por D. Domingo Lépez Alonso, antiguo presidente del
citado Banco de Valladolid.

La Entidad adquirié en 1981 el 63% de las acciones del citado Banco de Valladolid,
constando los términos de la adquisicion en el contrato celebrado en fecha 30 de abril de
1981. El dia 26 de julio de 1984 se celebr6é un nuevo contrato, llamado “de transaccion y
finiquito” por el que se acordaban definitivamente los términos de la adquisicion efectuada
en 1981, en particular en cuanto a los activos y pasivos procedentes del antiguo Banco
de Valladolid.

Ambos contratos incluyeron clausulas por las que se establecia que el Fondo de Garantia
de Depdsitos otorgaba de forma irrevocable e indefinida una garantia de “indemnidad”
ante cualquier pérdida o quebranto patrimonial que pudiera derivarse para Barclays como
consecuencia de las acciones judiciales que los antiguos administradores del Banco de
Valladolid tuvieran interpuestas o pudieran entablar frente a Barclays como consecuencia
de hechos anteriores al dia 30 de abril de 1981.

El auto notificado en fecha 17 de enero de 2005, rectificado posteriormente por otro
notificado el dia 24 del mismo mes y afo, se refiere a una reclamacion efectuada por la
persona citada, a la sazén presidente del Consejo de Administracién de Banco de
Valladolid hasta la fecha en que sus acciones fueron adquiridas por la entonces
Corporacion Bancaria de Espafia (hoy Fondo de Garantia de Depositos —FGD o Fondo-),
gue se refiere a hechos ocurridos antes de 1981 (mas concretamente a la dacién para
pago de determinados activos y bienes por el anterior Presidente del citado Banco para
compensar deudas del mismo con dicho Banco tanto directas como indirectas por haber
asumido las deudas de terceros o por su condicion de avalista o fiador en otros casos).

Los asesores legales de la Entidad han confirmado igualmente que la garantia emitida
por el Fondo es totalmente valida, eficaz y plenamente vinculante en relacién con las
consecuencias patrimoniales derivadas del auto antes citado.

Con fecha 17 de enero de 2005, la Entidad publicé un hecho relevante ante la Comisién
Nacional del Mercado de Valores informando de la citada resolucion judicial y
comunicando que el Fondo habia otorgado la citada garantia de indemnidad a favor de la
Entidad que cubre de cualquier pérdida, pasivo o responsabilidad a la Entidad en relacién
con la citada demanda.
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En la misma fecha, 17 de enero de 2005, el Fondo publicé igualmente un comunicado
institucional — remitido como hecho relevante a la CNMV — informando que en relacion
con el citado litigio habia concedido en el momento de la adquisicion del Banco de
Valladolid por Barclays una garantia de indemnidad con respecto a los resultados que
pudieran derivarse de la citada reclamacion judicial y que, por tanto, “Barclays no sufriria
consecuencia patrimonial alguna”.

En el 2005 se presentaron dos recursos de reposicion frente al citado auto asi como el
escrito de oposicién a la ejecucidn de la sentencia. Finalmente el Juez, mediante auto de
14 de julio de 2005, revoco el auto despachando ejecucién declarando la nulidad de
pleno derecho de todo lo actuado.

Posteriormente, el 13 de octubre de 2005 D. Domingo Lopez Alonso presentd una nueva
demanda de ejecucion acompafiando un supuesto informe pericial elevando el importe de
la demanda hasta la suma de 1.312.616 miles de euros. Dicha demanda se contesto en
tiempo y forma acompafiandola del correspondiente informe pericial contradictorio. Su
Sefioria designo un tercer perito para dictaminar acerca de los asuntos controvertidos en
el incidente de ejecucion. Evacuado dicho dictamen, el Juzgado desestimo la pretension
del demandante mediante Auto de 29 de enero de 2007.

En fecha 24 de octubre de 2007, D. Domingo Lépez Alonso formalizé nueva demanda por
importe de 158.629 miles de euros en reclamacion de dafios y perjuicios por razén de la
supuesta imposibilidad de tener por validamente realizada la entrega de titulos a que
estaba obligada esta entidad. Este procedimiento fue resuelto por Auto de fecha 1 de
octubre de 2008, en cuya virtud el Juzgado fij6 la cantidad de 58.521 miles de euros en
concepto de compensacion pecuniaria neta a favor del ejecutante. La precitada
resolucion ha sido objeto de apelacion por parte de Barclays.

En fecha 14 de enero de 2009 la Audiencia Provincial de Madrid resolvié estimar el
recurso de queja promovido por Barclays contra Auto del mismo Juzgado de fecha 29 de
abril de 2008. El citado Auto impedia a Barclays recurrir la anterior decisiéon del Juzgado
de mutar la ejecucion de obligacion de entregar cosa determinada en ejecucién mediante
compensacion dineraria. Tras la meritada resolucién de la Audiencia Provincial de
Madrid, queddé expedita la via para recurrir la decision del Juez de conducir la ejecucion
de sentencia por la via de la compensacién dineraria, decision de la que trae causa el
Auto de 1 de octubre de 2008 antes mencionado.

En fecha 9 de junio de 2009 Barclays formalizé recurso de apelacion contra el meritado
Auto de 26 de diciembre de 2007.

Por Auto de fecha 7 de octubre de 2010 la Audiencia Provincial de Madrid estimé en

parte el Recurso de Apelacion interpuesto por Barclays contra el Auto anteriormente
citado, revocando el mismo. La nulidad del auto de 1 de octubre de 2008 fue reiterada por
Auto de la Audiencia Provincial de fecha 4 de abril de 2011.
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De acuerdo con dicho pronunciamiento el Juzgado habria de proceder, por los tramites
gue correspondan, a identificar las obligaciones a que se refiere el fallo de la Sentencia
de 6 de Octubre de 1998. Mediante escrito presentado por Don Domingo Lopez Alonso
en octubre de 2011 el Juzgado ha dado curso a la referida ejecucion “por los cauces de la
ejecucion no dineraria, en concreto previa identificacion y determinacion de los titulos a
entregar”. Por Auto de 27 de julio de 2012, el Juzgado designd los titulos que debian ser
entregados en ejecucion de sentencia. El Auto fue recurrido en apelacién por los
herederos de D. Domingo L6pez Alonso, siendo el recurso inadmitido por extemporaneo,
decision frente a la que los herederos de D. Domingo Lopez Alonso han presentado
recurso de queja.

En septiembre de 2011 Barclays Bank, S.A.U. formulé demanda de ejecucién dineraria
contra D. Domingo Ldpez Alonso por las siguientes cantidades: 27.448 miles de euros de
euros de principal, 9.196 miles de euros de intereses y 6.000 miles de euros para
intereses legales y de la mora procesal, gastos y costas de la ejecucion. Don Domingo
Lopez Alonso formul6 oposicidn a la ejecucién, que fue desestimada por Auto del
Juzgado de 31 de enero de 2012.

El 9 de febrero de 2012 se produjo el fallecimiento de Don Domingo Lopez Alonso, en
cuya posicion procesal en los pleitos mencionados se han subrogado sus herederos.

Por su parte, por comparecencia de fecha 19 de octubre de 2012 Barclays Bank, S.A.U.
procedio a la entrega de los titulos mencionados en el Auto. Los herederos de D.
Domingo Lopez Alonso han alegado que la entrega no constituye una debida ejecucion
de la sentencia dictada, estando la cuestién pendiente de decision.

En opinion de los Administradores de la Entidad y de sus asesores legales externos,
considerando la garantia de indemnidad citada y su validez, la situacion se mantiene en
iguales circunstancias respecto del ejercicio anterior sin que exista riesgo alguno por este
concepto que pudiera afectar a la situacion financiera y al patrimonio de la Entidad.

Por otro lado, con fecha 12 de diciembre de 2011, Barclays Bank, S.A.U. aprob6 en Junta
General Extraordinaria de Accionistas una reduccién de capital por amortizacion no
paritaria de acciones cuya finalidad era cumplir con los requisitos que la normativa
britanica exige a su matriz Barclays Bank Plc para poder mantener las lineas existentes
de financiacion. Dicha normativa exige que el capital de las filiales (en este caso,
Barclays Bank, S.A.U.) sea integramente titularidad de su matriz.

Por tratarse de una entidad bancaria era preceptiva la autorizacion del Ministro de
Economia y Hacienda, previo informe favorable del Banco de Espafia que se obtuvo con
fecha 28 de octubre de 2011. Finalmente se inscribi6 en el Registro Mercantil el 19 de
diciembre de 2011.
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Con fecha 28 de diciembre de 2011, los accionistas D. José Jesus Serrano Renedo y D2
Ma Angeles Butraguefio Juanes interpusieron demanda de impugnacion de los acuerdos
sociales de reduccion de capital adoptados por Barclays Bank, S.A.U. en la Junta
General de Accionistas de fecha 12 de diciembre de 2011. Asimismo, El 2 de enero de
2012 los citados demandantes interpusieron también querella criminal fundada en los
mismos hechos que la demanda.

El Juzgado de lo Mercantil N° 7 dicté Sentencia el 20 diciembre de 2012 por la que
estimo parcialmente la demanda y declaré la nulidad del acuerdo de reduccion de capital
por incumplimiento de “legitimacion procedimental”, uno de los tres requisitos que
requiere una operacion societaria de este tipo, segun el dictado de la sentencia.

Con fecha 7 de febrero de 2013, Barclays Bank, S.A.U. ha interpuesto recurso de
apelacion ante la Audiencia Provincial de Madrid contra la Sentencia dictada por el
Juzgado de lo Mercantil N° 7 de Madrid.

En opinion de los Administradores de la Entidad, asi como de sus Asesores legales, el
resultado de dicho procedimiento no tendria un efecto significativo sobre la situacion
financiera y patrimonial del Grupo al 31 de diciembre de 2012.

Asimismo, el Grupo mantiene al 31 de diciembre de 2012 y 2011 diversos litigios por un
importe de 5.324 y 3.305 miles de euros, respectivamente. En opinion de los
Administradores y de los Asesores legales la Entidad, no se considera probable que de
su desenlace se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos
del Grupo si bien estan sujetos a la resolucion judicial de instancias superiores que
pudieran variar el criterio previo favorable para la Entidad emitido por instancias previas o
se encuentran pendientes de resolucion en primera instancia.

t) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La entrega a los empleados del Grupo de instrumentos de capital propio como
contraprestacion a sus servicios se trata de la forma siguiente:

i) Cuando el Grupo entrega inmediatamente los instrumentos sin exigirse un
periodo especifico de servicios para que los empleados sean titulares
incondicionales de aquellos, se reconoce en la fecha de la concesion un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por la totalidad de los servicios
recibidos y el correspondiente aumento en el Patrimonio neto consolidado, salvo
evidencia que indique que aquellos servicios no han sido recibidos por el Grupo
durante dicho periodo.

i) Cuando los instrumentos se entregan a los empleados una vez terminado un
periodo especifico de servicios, se reconoce un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada por los servicios y el correspondiente aumento de
patrimonio neto consolidado a medida que los empleados presten los servicios a lo
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largo del periodo citado.
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Se considera como fecha de concesién aquella en la que el Grupo y sus empleados
acuerdan la citada férmula de remuneracion y los plazos y condiciones son conocidos por
ambas partes. Si el acuerdo esta sujeto a un proceso de aprobacion posterior, la fecha de
concesion es aquélla en que se obtiene tal aprobacion.

En la fecha de la concesién, el Grupo valora los servicios recibidos y el correspondiente
aumento de patrimonio neto consolidado al valor razonable de los instrumentos de capital
concedidos. Si en la fecha de concesién el Grupo no ha podido estimar con fiabilidad el
valor razonable de aquellos instrumentos de capital, sustituye éste en dicha fecha por su
valor intrinseco.

Las deudas del Grupo con los empleados como consecuencia de sus servicios, cuyo
importe se basa en el valor de instrumentos de capital del propio Grupo, se tratan de la
forma siguiente:

i) Cuando el derecho de los empleados a recibir el importe monetario es
inmediato, no exigiéndose un periodo especifico de servicios para recibirlo, se
reconoce totalmente el gasto por dichos servicios, con la correspondiente deuda, en
la fecha de concesion, salvo evidencia que demuestre que los servicios no han sido
recibidos.

i) Cuando los empleados tienen el derecho a recibir el importe monetario una
vez completado un periodo especifico de servicios, se reconoce el gasto por los
servicios y la correspondiente deuda a medida que los empleados prestan los
servicios durante dicho periodo.

El Grupo valora los servicios recibidos de sus empleados y la deuda contraida por el valor
razonable de esta Ultima, utilizando un modelo adecuado de valoracion de opciones. Los
cambios de valor de la obligacién, entre la fecha de reconocimiento y la de liquidacion, se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en cada fecha de cierre.

u)  Activos no corrientes en venta y existencias

El epigrafe de “Activos no corrientes en venta” del balance de situacion incluye los
activos, cualquiera que sea su naturaleza, que no formando parte de las actividades de
explotacién incluyan importes cuyo plazo de realizacién o recuperacion se espera que
sea superior a un afio desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Asimismo,
se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en Entidades
Multigrupo o Asociadas que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior,
asi como los activos integrados como existencias provenientes de sociedades
inmobiliarias filiales.
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Cuando excepcionalmente la venta se espera que ocurra en un periodo superior a un
afo, el Grupo valora el coste de venta en términos actualizados, registrando el
incremento de su valor debido al paso del tiempo en el epigrafe de “Ganancias (Pérdidas)
de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Por tanto, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Grupo para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que el Grupo haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por
el menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados
como tales y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos.
Mientras que permanecen clasificados como Activos no corrientes en venta, los activos
materiales e inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de “Ganancias (Pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de producirse posteriores incrementos del
valor razonable de los activos, el Grupo revierte las pérdidas anteriormente
contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de “Ganancias (Pérdidas)
de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. No obstante, los activos procedentes de
retribuciones a empleados, los activos por impuestos diferidos y los activos por contratos
de seguros que formen parte de un grupo de disposicion o de una operacion en
interrupcion, no se valoran de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos anteriores, sino de
acuerdo a los principios y normas aplicables a éstos conceptos, que se han explicado en
los apartados anteriores de la presente Nota.
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Los resultados generados en el ejercicio por aquellos componentes del Grupo que hayan
sido considerados como operaciones en interrupcion se registran en el epigrafe de
“Resultado de operaciones interrumpidas (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, tanto si el componente del Grupo se ha dado de baja del activo como si
permanece en él al cierre del ejercicio. Si con posterioridad a su presentacién como
operaciones en interrupcion se clasifican las operaciones como continuadas, sus ingresos
y gastos se presentan, tanto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio como en la correspondiente al ejercicio comparativo que se publique en las
cuentas anuales consolidadas, en las partidas que les corresponda segln su naturaleza.

V) Estado consolidado de flujos de efectivo

En el estado consolidado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que
tienen las definiciones siguientes:

i) Flujos de efectivo que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de
sus equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de cambios en su valor.

ii) Actividades de explotacion que son las actividades tipicas del Grupo y otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién y los
intereses pagados por cualquier financiacion recibida, aunque correspondan a
pasivos financieros clasificados como actividades de financiacion.

iii)  Actividades de inversion que son las correspondientes a la adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos
materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes y pasivos
asociados en venta, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la
venta que sean inversiones estratégicas y activos financieros incluidos en la cartera
de inversidn a vencimiento.

iv)  Actividades de financiacion que son las actividades que producen cambios en

el tamafio y composicion del Patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no
forman parte de las actividades de explotacion.
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18. Deberes de lealtad de los Administradores

En relacion con los requerimientos del apartado 2 del articulo 229 de la Ley de
Sociedades de Capital, la participacion que los miembros del Consejo de Administracion

del Banco tienen en el capital de otras entidades con el mismo, analogo o

complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la misma se

resume a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012
Administrador

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla

D. Victor Urrutia Vallejo

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia
D. James Andrew Stott

D. Arnaud Thierry Jean Claude Schvartz (*)

D2. Ana Paula Alves

D. John David Winter

(*) Posiciones al 25 junio de 2012, fecha de su baja como Consejero de Barclays Bank, S.A.U.

Entidad participada

Shopnet Brokers
Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC
Toronto Dominium Bank

Bankinter

RBS

BBVA

Banco Santander
Banco Sabadell
Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC
Standard Chartered
Bankia

Societe Generale
BNP Paribas
Natixis

Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC

% de participacion
IN° acciones

928 acciones
51 800 acciones

125 687 acciones
34 088 acciones
11 600 acciones

1 011 229 acciones
31 acciones

1 307 acciones

5 932 acciones

1 054 acciones

35 164 acciones

487 642 acciones
5 000 acciones

1 333 acciones
296 acciones
212 acciones

54 acciones

56 881 acciones

10 000 acciones
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Al 31 de diciembre de 2011

Administrador

Entidad participada

% de participacion
IN° acciones

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla

D. Victor Urrutia Vallejo

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

D. James Andrew Stott

D. Arnaud Thierry Jean Claude Schvartz

Shopnet Brokers
Barclays Bank PLC

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC
Toronto Dominium Bank

Bankinter
Bankinter

BBVA

Banco Santander
Banco Sabadell

Standard Chartered

Bankia

Societe Generale
BNP Paribas
Natixis

928 acciones
51 800 acciones

125 687 acciones
34 088 acciones
11 600 acciones

996 389 acciones
7 584 acciones
1 261 acciones
5 932 acciones
1 018 acciones

5 000 acciones

1 333 acciones
296 acciones
212 acciones

54 acciones

Asimismo, de acuerdo con el articulo mencionado anteriormente, la informacion relativa a
los miembros del Consejo de Administracién del Banco que han manifestado desempefiar
cargos o funciones, por cuenta propia o ajena, en otras entidades con el mismo, analogo
o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la misma se

resume a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012

Administrador

Entidad

Cargo o funcién

D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia
D. John David Winter
D2. Ana Paula Alves

Al 31 de diciembre de 2011

Administrador

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC
BWM Portugal SGFIM, S.A.

Entidad

Alta Direccion
Alta Direccion
Consejero

Cargo o funcion

D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia
D2. Deanna Watson Oppenheimer (*)

(*) Al 25 de Noviembre de 2011, fecha de baja como Consejero de Barclays Bank, S.A.U.

Barclays Bank PLC
Barclays Bank PLC

Alta Direccion
Alta Direccion
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Adicionalmente, la informacién relativa a todas las personas vinculadas a los
Administradores de la Entidad, segun el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital,
gue ostentan participaciones en el capital de otras entidades con el mismo, andlogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social del Banco se
resumen a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012
% de participacion

Entidad participada por /IN° acciones de las
Administrador con personas vinculadas las personas vinculadas personas vinculadas
D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden Bankinter 12 512 acciones
Banco Popular 3 177 acciones
BBVA 2 388 acciones

Al 31 de diciembre de 2011
% de participacion

Entidad participada por /IN° acciones de las
Administrador con personas vinculadas las personas vinculadas personas vinculadas
D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden Bankinter 12 512 acciones
Banco Popular 3 177 acciones
BBVA 2 388 acciones

19. Atencién al cliente

La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero,
adopta, en su capitulo V una serie de medidas protectoras de los clientes de servicios
financieros. En primer lugar, se establece la obligacidén para las entidades financieras, de
atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus clientes puedan presentar,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos. A estos efectos, las
entidades de crédito, empresas de servicios de inversion y entidades aseguradoras
deberan contar con un departamento o servicio de atencion al cliente. Ademés podran
designar un defensor del cliente, a quien corresponderd atender y resolver los tipos de
reclamaciones que determine en cada caso su reglamento de funcionamiento, y que
habra de ser una entidad o experto independiente.

Adicionalmente, el articulo 17.2 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre
Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras, indica que en la memoria de las cuentas anuales consolidadas se
debe resumir, brevemente, el contenido de la memoria del Servicio de Atencién al Cliente
de la Entidad Dominante.
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El contenido de la Memoria del Servicio de Atencion al Cliente agrupa la informacion
relativa al Grupo Barclays en Espafia, cuyo resumen es el siguiente:

a) El Servicio de atencion al cliente ha recibido 1.151 quejas, 32 sugerencias y 3.143
reclamaciones en el ejercicio 2012 (1.125 quejas, 43 sugerencias y 2.614 reclamaciones
en el gjercicio 2011).

b)  Respecto al ejercicio 2012, dichas quejas, consultas y reclamaciones han sido
resueltas en su totalidad a la fecha de formulacion de las cuentas anuales (las quejas,
consultas y reclamaciones del ejercicio 2011 fueron resueltas en su totalidad a la fecha
de formulacion de las cuentas anuales de dicho ejercicio).

Asimismo durante el ejercicio 2012 se han presentado 624 escritos que no fueron
admitidos a tramite por atender a aspectos ajenos al &mbito de la Orden ECO/734/2004
(387 escritos durante el ejercicio 2011).

Adicionalmente, durante el ejercicio 2012 se han presentado 63 reclamaciones ante la
CNMV (78 en el gjercicio 2011) y 2 ante la DGSFP (ninguno en el ejercicio 2011), que a
la fecha de formulacion de las cuentas anuales han sido resueltas en su totalidad.

20. Riesgo de crédito y concentracion

El Grupo asume una exposicién al riesgo de crédito cuando existe la posibilidad de que la
contrapartida no sea capaz de pagar los importes que debe en su totalidad. El Grupo
estructura los niveles de riesgo de crédito que asume fijando determinados limites en
funcién de la cantidad de riesgo aceptado en relacién a un deudor o grupo de deudores.
Tales riesgos se revisan periodicamente.

Adicionalmente, existe una funcién de control y seguimiento que persigue la identificacion
anticipada de aquellos riesgos que suscitan dudas sobre su eventual recuperabilidad en
tiempo y forma y, por tanto, son merecedores de un control o seguimiento especial.
Asimismo, periddicamente se valoran temas de concentracion de la cartera crediticia por
segmentos geogréficos y de industria, pudiendo ello derivar en decisiones que afecten el
futuro perfil de la cartera en su conjunto.

La exposicidén a cualquier deudor individual, incluyendo entidades financieras, valora
igualmente los limites para exposiciones fuera de balance y los limites de riesgos en
relacion a elementos de negociacién tales como contratos de tipo de cambio forward. La
exposicion real frente a los limites se evalGa en el momento de concesién y/o revision de
cada riesgo.

La exposicién al riesgo de crédito se gestiona mediante un analisis regular de la
capacidad de los deudores y de los potenciales deudores para cumplir las obligaciones
de devoluciones de intereses y de capital, pudiendo surgir la necesidad de modificar los
limites de exposicion. La exposicion al riesgo de crédito se gestiona también en parte
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obteniendo garantias adicionales personales o reales.
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El Grupo puede mitigar adicionalmente su exposicién a pérdidas por riesgo de crédito
contratando un acuerdo de netting con las contrapartidas con las que asume un volumen
significativo de transacciones. Los acuerdos de netting no producen normalmente una
compensacion de los activos y pasivos en balance. Sin embargo, el riesgo de crédito
asociado con los contratos favorables sujetos a un acuerdo de netting, se reduce en caso
de insolvencia en la medida en que los importes con la contraparte se cancelan y liquidan
en una base neta.

El Grupo mantiene un estricto control en las posiciones netas abiertas en derivados.
Puede surgir un riesgo de crédito determinado por el valor de mercado del instrumento en
cada momento cuando éste resulta favorable al Grupo (es decir, a pagar por el cliente).
La exposicién al riesgo de crédito de estos productos en cada momento y potencial se
gestiona como parte de los limites de riesgo con los clientes. Las garantias adicionales
no son de uso habitual para este tipo de operaciones aunque en ocasiones se obtienen
colaterales adicionales como técnica de mitigacién del riesgo.

A continuacion, se muestra el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido
por el Grupo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 sin deducir del mismo las garantias
reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los
deudores:

Al 31 de diciembre de 2012 Miles de euros
Activos
financieros

Carterade disponibles Inversiones Otros

negociacion paralaventa crediticias conceptos

Depésitos en entidades de crédito - - 497 019 -
Crédito a la clientela - - 22 043 078 -
Valores representativos de deuda 1289 1173436 - -
Instrumentos de capital - 11570 - -
Derivados de negociacién 2123 - -
Otros activos financieros - - 71981 -
Derivados de cobertura - - - 83 685
Riesgos contingentes - - - 1266 112
Compromisos contingentes - - - 1591 069

3412 1185 006 22 612 078 2 940 866
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Al 31 de diciembre de 2011

Miles de euros

Activos

financieros
Carterade disponibles Inversiones Otros
negociacion para laventa crediticias conceptos
Depositos en entidades de crédito - - 928 005 -
Crédito a la clientela - - 24 712 953 -
Valores representativos de deuda 398 1954 441 - -
Instrumentos de capital - 9126 - -
Derivados de negociacién 5212 - - -
Otros activos financieros - - 84 496 -
Derivados de cobertura - - - 46 540
Riesgos contingentes - - - 1486 991
Compromisos contingentes - - - 1839 228
5610 1963 567 25 725 454 3372759

El Grupo utiliza como un instrumento fundamental en la gestion del riesgo de crédito el
buscar que los activos financieros adquiridos o contratados por el Grupo cuenten con
garantias reales y otra serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia
personal del deudor cuando la naturaleza de la operacion asi lo aconseja. Las politicas
de andlisis y seleccién de riesgo del Grupo se definen en funcion de las distintas
caracteristicas de las operaciones, tales como finalidad del riesgo, contraparte, plazo,
consumo de recursos propios, etc., y las garantias reales o mejoras crediticias de las que
deberan disponer las mismas, de manera adicional a la propia garantia real del deudor,
para proceder a su contratacion.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia
real recibida. Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se
valoran por su valor de tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo con
las normas establecidas por Banco de Espafia para ello en el momento de la
contratacion. En el caso en el que se pueda tener que hacer uso de estas garantias se
actualiza la valoracion de acuerdo a los mismos criterios, como en las situaciones en las
que se produzca un deterioro de la solvencia del deudor. Las garantias reales en forma
de valores cotizados en mercados activos se valoran por su valor de cotizacion, ajustado
en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que
pudiese perjudicar la cobertura del riesgo. Los avales y garantias reales similares se
miden por el importe garantizado en dichas operaciones. Por su parte, las garantias en
forma de depdsitos pignorados, se valoran por el valor de dichos depdsitos y, en caso de
gue estén denominados en moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada
fecha de valoracion.
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El desglose de las Inversiones crediticias en funcion de lo establecido en el Anejo IX de la
Circular 4/04 del Banco de Espafia es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Importe % Importe %

Normal 21 056 758 87,0% 24 046 369 88,3%
Subestandar 652 917 2,7% 632 070 2,3%
Dudoso 2407 991 10,0% 2514765 9,2%
Riesgo fallido 81431 0,3% 44 924 0,2%
24 199 097 100% 27 238 128 100%

La exposicién al riesgo de crédito del Grupo corresponde, fundamentalmente, al epigrafe
de “Inversiones crediticias” del balance de situacion consolidado, que se refiere en su
practica totalidad, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, a acreditados espafioles, cuyo
desglose de concentracion por sectores econdmicos se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Importe % Importe %
Depdsitos en entidades de crédito 501 560 2% 929 389 3%
Instituciones publicas 92 316 - 114 773 -
Agricultura, ganaderia caza y selvicultura 106 102 - 105 188 -
Pesca 1883 - 3627 -
Industrias extractivas 7 359 - 17 622 -
Industrias manufactureras 412 217 2% 569 869 2%
Produccién y distribuciéon de energia eléctrica,
gas y agua 681 341 3% 705 201 3%
Construccion 510 703 2% 630 755 2%
Comercio y reparaciones 467 190 2% 607 631 2%
Hosteleria 144 680 1% 163 738 1%
Trasporte almacenamiento y comunicacion 308 740 1% 363 197 1%
Otra intermediacion financiera 493 511 3% 461 354 3%
Actividad inmobiliaria y servicios 2518 677 10% 3143 488 11%
Otros servicios 392 443 2% 434 079 2%
Adquisicion y rehabilitacion de viviendas 15461 154 65% 16 929 283 61%
Adquisicion de bienes de consumo duradero 280 126 1% 340 968 1%
Otros créditos destinados a financiar gastos a los
hogares 1052 146 4% 865 240 3%
Créditos aplicados a financiar gastos de las
instituciones sin fines de lucro 66 860 31119
Otros sin clasificar 225 227
Sector no residente 546 018 2% 691 527 3%
Otros activos financieros 72 415 - 84 929 -
24 117 666 100% 27 193 204 100%
Correcciones de valor por deterioro (Nota 26) ( 1561 431) ( 1624 632)
Otros ajustes por valoracion 55 843 156 882
Inversiones crediticias (Nota 26) 22 612 078 25 725 454
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El importe de Otros ajustes por valoracion corresponde a ajustes por coberturas y por
devengo de intereses y comisiones.

El desglose del valor en libros, sin deducir las correcciones de valor por deterioro, de los
activos deteriorados de Inversiones crediticias es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Depdsitos en entidades de crédito 2 -
Instituciones publicas 1293 2373
Agricultura, ganaderia caza y selvicultura 11321 12 003
Pesca 205 1516
Industrias extractivas 1239 3296
Industrias manufactureras 117 654 139 275
Produccién y distribucion de energia eléctrica, gas y agua 10 900 4116
Construccién 278 209 273 418
Comercio y reparaciones 70673 104 677
Hosteleria 28 585 28 507
Trasporte almacenamiento y comunicacion 37728 46 891
Otra intermediacion financiera 63 074 52 152
Actividad inmobiliaria y servicios 1227 400 1308 227
Otros servicios 38 548 25976
Adquisicién y rehabilitaciéon de viviendas 355 392 329 068
Adquisicién de bienes de consumo duradero 14 292 20 645
Otros créditos destinados a financiar gastos a los hogares 82983 86 450
Créditos aplicados a financiar gastos de las instituciones sin fines de lucro 345 2
Sector no residente 68 148 76 173
Activos dudosos (Nota 26) 2 407 991 2514 765

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 de las correcciones de valor
constituidas para la cobertura del riesgo de crédito son las siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 1624 632 1787 141
Aumentos 718 670 933 181
Disminuciones ( 781871) (1095 690)
Saldo al final del ejercicio (Nota 26) 1561 431 1624 632

El importe de los ingresos financieros acumulados y no reconocidos en la cuenta de
pérdidas y ganancias de los activos financieros deteriorados asciende al 31 de diciembre
de 2012 y 2011 a 21.850 miles de euros y 26.763 miles de euros, respectivamente.
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El detalle del valor en libros de los activos financieros vencidos y no identificados como
dudosos por razones de morosidad en funcion del vencimiento més antiguo de cada
operacion, es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Hasta 1 mes 80 069 60 194
Entre 1y 2 meses 6 016 15163
Mas de 2 meses 65 975 13 851
152 060 89 208

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo al
considerarse remota su recuperacion, es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio 44 924 32513
Adiciones: 361 104 344 494
Con cargo a correcciones del valor por deterioro de activos 361 104 338 649
Otros conceptos - 5845
Recuperaciones: (1735 (1813
Por recuperacion en efectivo de principal ( 1735) ( 1813)
Bajas definitivas: (322 862) (330 270)
Por otras causas (322 862) (330 270)
Saldo al final del ejercicio 81 431 44 924

21. Riesgo de liquidez

El Grupo esta expuesto a demandas diarias en sus recursos disponibles de efectivo de
los depdsitos, cuentas corrientes, préstamos, garantias y otras demandas derivadas de
liquidacion en efectivo. El Grupo gestiona este riesgo principalmente, mediante mapas de
liquidez construidos sobre la base del vencimiento esperado de estos recursos,
realizando estimaciones de reintegro y reinversion de estos en funcién del
comportamiento observado.
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El Grupo tiene establecidas politicas de gobierno para la gestion y el control del riesgo de
liquidez, en las que se detalla de forma clara cuales son los principios que deben ser
observados por el negocio, asi como los procesos y controles establecidos. La estructura
de control responde a un conjunto de limites y ratios adecuados a las necesidades y
actividad del Grupo en los que se monitoriza la apelacion a mercado, la evolucion de
compromisos no dispuestos, asi como los desequilibrios entre diferentes plazos y divisas

gque puedan suponer un impacto en la gestion de este riesgo.

La siguiente tabla detalla el andlisis de los principales activos y pasivos de la Entidad
Dominante por su vencimiento contractual residual al 31 de diciembre de 2012 y 31 de
diciembre de 2011, sin incluir el efecto de los ajustes por valoracion (en millones de

euros):

Caja y Bancos centrales
Inversiones crediticias

- Entidades de crédito

- Crédito a la clientela
Valores de renta fija
Derivados de negociacion
Derivados de cobertura

Otros activos con vencimiento

Activos

Pasivos financieros a coste

amortizado

- Bancos centrales

- Entidades de crédito

- Depositos de la clientela

Débitos representados por
valores negociables

Derivados de negociacion

Derivados de cobertura

Otros pasivos con vencimiento

Pasivos

Millones de euros al 31 de diciembre de 2012

Entre 3 Sin
Ala Hastal Entrelmes mesesyl Entrely5 Amasdeb5 vencimiento
Total vista mes y 3 meses afio afios afios determinado
446 446
674 197 449 28 - -
24 275 262 1553 524 804 1468 19 664
1175 - - - - 1081 94
27 1 1 - - 25
84 - 1 2 15 64 2
12 12 - - - - -
26 693 917 2 004 555 819 2613 19 785
4 475 - 200 - - 4275 -
2018 60 1730 207 3 13 5
14 559 7133 1077 352 1028 1287 3682
2390 - 1000 1390
12 - 3 9
34 - 5 23 6
100 100 - - -
23 588 7 293 3 007 559 1036 6 601 5 092
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Caja y Bancos centrales

Inversiones crediticias

- Entidades de crédito

- Crédito a la clientela
Valores de renta fija
Derivados de negociacion
Derivados de cobertura

Otros activos con vencimiento.

Activos

Pasivos financieros a coste
Amortizado

- Bancos centrales

- Entidades de crédito

- Dep6sitos de la clientela
Débitos representados por
valores negociables
Derivados de negociacion
Financiacion subordinada
Derivados de cobertura
Otros pasivos con vencto.

Pasivos

Millones de euros al 31 de diciembre de 2011

Entre 3 Sin
Ala Hastal Entrelmes mesesyl Entrely5 Améasde5 vencimiento
Total vista mes y 3 meses afio afios afios determinado
752 752
1152 286 816 27 23 -
26 702 122 1288 2198 2 060 2916 18118
1954 - - 1 386 1498 69
31 2 1 1 1 26
47 - 1 1 5 39 1
20 20 - - - - -
30 658 1180 2107 2228 2 475 4 454 18 214
1050 - - 1050 - - -
7 630 22 7 365 210 1 25 7
15971 6 960 1967 117 176 365 6 386
2390 - - - 1000 1390
28 1 1 2 2 22
207 - 9 22 35 137 4
79 79 - - - - -
27 355 7061 9 342 1400 214 1529 7 809

El equilibrio y control del desequilibrio de los vencimientos y tipos de interés de activos y
pasivos es fundamental para la gestién del Grupo. Es inusual en entidades de crédito que
se dé un equilibrio perfecto ya que las operaciones realizadas son, a menudo, de plazo
incierto y de diferente tipo.

Los vencimientos de activos y pasivos y la capacidad de sustituir, en un coste aceptable,
los pasivos que soportan interés asi como vencimientos, son factores importantes en el
célculo de la liquidez del Grupo y su exposicién a cambios en tipos de interés y tipos de

cambio.

Los requerimientos de liquidez para soportar las demandas de avales y garantias son
considerablemente menores que el importe de los compromisos porque el Grupo no
espera, en funcion del comportamiento histérico, que supongan requerimientos futuros de
efectivo por encima de determinados niveles. Igualmente sucede con los compromisos
por disponibles de préstamos y créditos, que en un elevado porcentaje venceran o
terminaran sin ser efectivamente financiados.

22. Riesgo de mercado

a) Riesgo de tipo de interés

Las directrices fundamentales sobre la gestion del riesgo de tipo de interés del Grupo
emanan del ALCO (Assets and Liabilities Committee) como principal 6rgano de decision,
delegandose su implementacion en el Departamento de Tesoreria.
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El modelo adoptado por el Grupo supone el traspaso del riesgo de tipo de interés
generado en otros centros a Tesoreria a través de un sistema de precios de
transferencia. Los tipos de referencia utilizados son tipos de mercado. Los riesgos que se
pasan asi al Departamento de Tesoreria son gestionados con depdsitos interbancarios y
derivados. La gestion es activa, manteniendo posiciones no cubiertas con la intencion de
aumentar el margen financiero del Grupo. Ademas, el Departamento de Tesoreria asume
posiciones de inversion estratégica. El riesgo de tipos de interés generado por la
actividad comercial por lo general no excede un afio, dado que los productos nuevos que
se lanzan con tipos fijados por periodos mas largos son por montantes limitados y
cubiertos con instrumentos apropiados.

La medicion del riesgo de todo el Grupo se realiza utilizando la metodologia de valor en
riesgo (Daily Value At Risk) empleada por el Grupo Barclays; el objetivo es dotar de una
medida de riesgo homogénea a todo el Grupo para obtener cifras comparables, que
estima la maxima pérdida en términos de valor presente en que se podria incurrir
teniendo en cuenta las posiciones abiertas, y las volatilidades y correlaciones historicas
entre los diferentes tipos de interés y de cambio, con un nivel de confianza del 98% y un
horizonte temporal de un dia. Asimismo se estima la pérdida maxima en que se podria
incurrir en el caso de variaciones extremas en los mercados. Las cifras de consumo
medio durante los ejercicios 2012 y 2011 son las siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Interest Rate Daily VaR 241 694
Interest Rate Stress Risk 1378 5 095

Por otro lado, el Grupo mide su sensibilidad a movimientos de los tipos de interés de
acuerdo con la metodologia estdndar del Grupo Barclays. Para ello, se agrupan los
activos y pasivos en cada divisa por su fecha de repreciacion, considerando
determinadas hipotesis sobre el riesgo estructural de las partidas inelasticas a
movimientos de tipos de interés y de instrumentos sujetos a prepago, entre otros.

La siguiente tabla resume la sensibilidad del margen financiero de la Entidad Dominante
ante subidas de 200 puntos basicos de forma paralela en los tipos de interés en el
horizonte de un afio al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Miles de euros

Total
2012 4 798
2011 35073
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La siguiente tabla resume la sensibilidad del epigrafe “Ajustes por valoracion” del
Patrimonio Neto de la Entidad Dominante ante subidas de 200 puntos basicos de forma
paralela en los tipos de interés al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Activos financieros disponibles para la venta ( 39 092) (124 038)
Coberturas de los flujos de efectivo ( 71 946) (113 852)

(111 038) (237 890)

b) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo esta expuesto a las fluctuaciones de los tipos de cambio como consecuencia de
las operaciones realizadas en operaciones distintas de su divisa base.

El riesgo de cambio se mide de acuerdo con la metodologia DVAR, con las hipétesis
descritas en el apartado a) de la Nota 22, relativo a Riesgo de tipo de interés. Los
consumos medios de riesgo de tipo de cambio de la Entidad Dominante conforme a esta
metodologia, durante los ejercicios 2012 y 2011, son los siguientes:

Miles de euros

2012 2011
FX Daily VaR 14 8
FX Stress Risk 227 108

El contravalor en miles de euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera
mantenidos por la Entidad Dominante al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros
2012 2011
Activos Pasivos Activos Pasivos

Dolares USA 145 200 362 382 192 825 364 397
Libras esterlinas 119 783 117 899 123 564 122 276
Yenes 897 606 890380 1128234 1125229
Francos Suizos 207 708 206 645 214 840 214 633
Otras monedas 32 306 31 950 29 703 29 476

1402603 1609256 1689166 1856011
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El contravalor en miles de euros de los activos y pasivos en moneda extranjera,
clasificados por su naturaleza, mantenidos por el Grupo al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Activos Pasivos Activos Pasivos

Caja y depositos en Bancos Centrales 2 353 - 2151
Inversiones crediticias 1 399 998 - 1686 661 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1609 256 1856 011
Otros 252 - 354 -

1402603 1609 256 1689166 1856011

23. Cajay depoOsitos en bancos centrales

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Caja 103 375 101 228
Depdsitos en Banco de Espafia 342 137 650 845
Ajustes por valoracién 140 310
445 652 752 383

24. Cartera de negociacion de activo y de pasivo

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

Valores representativos de deuda 1289 398 - -
Derivados de negociacion 2123 5212 4018 6218
3412 5610 4018 6 218
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La préctica totalidad de los elementos de la Cartera de negociacidén se encuentran
denominados en euros al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

El desglose del saldo de Derivados de negociacion del activo y del pasivo del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Compra-venta de divisas no vencidas
Compras
Ventas

Opciones sobre indices o valores
Compradas
Vendidas

Opciones sobre tipos de interés
Compradas
Vendidas

Derivados implicitos

Otras operaciones sobre tipos de interés
Permutas financieras

Compra-venta de divisas no vencidas
Compras
Ventas

Opciones sobre indices o valores
Compradas
Vendidas

Opciones sobre tipos de interés
Compradas
Vendidas

Derivados implicitos

Otras operaciones sobre tipos de interés
Permutas financieras

Miles de euros — 2012

Valor Valor razonable
Nocional Activo Pasivo
257 206 728 2 087
45 000 1080 -
25776 76 -
180 935 - 75
130 503 2 -
133 904 - 1651
- - 39

5822 237 166

2123 4018
Miles de euros — 2011

Valor Valor razonable

Nocional Activo Pasivo
341 654 3066 65
171535 134 1746
125619 489 -
301 127 - 509
168 815 16 -
169 989 - 3453

- - 123
157 247 1 507 322
5212 6218
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A continuacion se desglosan, por tipo de instrumento derivado, los valores razonables asi
como las técnicas de valoracion utilizadas asociadas a los mismos al 31 de diciembre de
2012y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Técnica de valoracion Activo Pasivo Activo  Pasivo
Compra-venta de divisas no Descuento de flujos a partir de
vencidas tipos de cambio a plazo 1808 2087 3200 1811
Opciones sobre tipos de Modelo de Black 76, con ajuste
interés de convexidad cuando aplica 78 1765 505 4 085
Otras operaciones sobre Descuento de flujos, con ajustes
tipos de interés de convexidad, cuando aplica 237 166 1507 322

El importe incluido bajo la rabrica Opciones sobre indices o valores corresponde
integramente a opciones sobre indices o cestas de valores, contratados para
contrarrestar el impacto en pérdidas y ganancias derivado de la variacion del valor
razonable de derivados de signo opuesto implicitos en productos estructurados, incluidos
dentro del epigrafe “Derivados de negociacion” del pasivo. La valoracion de dichos
derivados implicitos se realiza con idéntica metodologia a la utilizada para las opciones
contratadas para el mismo tipo de subyacente.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la clasificacién de los derivados de negociacion,
valorados a valor razonable, atendiendo a las jerarquias de nivel establecidas en la Nota
17.e, se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011

Nivel I Nivel Il Nivel lll Nivel | Nivel Il Nivel llI

Derivados de negociacion de activo - 2045 78 - 4707 505
Derivados de negociacion de pasivo - 2 253 1765 - 2133 4 085

La totalidad de los valores razonables de los derivados de negociacion se calculan a
partir de inputs basados en datos de mercado observables, excepto en el caso de las
opciones sobre indices, valores o tipos de interés, donde ademas de dichos inputs se
estiman volatilidades y correlaciones a partir de métodos comunmente aceptados por la
comunidad financiera.
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A continuacion incluimos el detalle de los movimientos de los derivados de negociacion

de nivel lll para el ejercicio 2012:

Al 31 de diciembre de 2012

Saldo al inicio del ejercicio
Variaciones del saldo por:
Valoracion
Liquidacion

Saldo al final del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2011

Saldo al inicio del ejercicio
Variaciones del saldo por:
Valoracion
Liquidacion

Saldo al final del ejercicio

Miles de euros

Derivados de  Derivados de
negociacién de negociacioén

activo de pasivo
505 4 085

(427) (2 320)
(427) (2 320)
78 1765

Miles de euros

Derivados de  Derivados de
negociacién de negociacioén

activo de pasivo

3 005 6 064
(2 500) (1 979)
(2 508) (2 003)
8 24

505 4 085
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25. Activos financieros disponibles para la venta

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de

diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:
Miles de euros

2012 2011

Valores representativos de deuda 1173436 1954441
Deuda Publica Espafiola (*) 593 211 1448 089
Letras de Tesoro 33 2508
Obligaciones y bonos del Estado 593178 1445581
Emitidos por entidades de crédito residentes 292 884 303 082
Otros valores de renta fija - Emitidos por otros residentes 84 505 53 862
Administraciones Publicas no residentes (**) 202 836 149 408
Otros instrumentos de capital - Participaciones en entidades espafiolas 11570 9126

1185 006 1 963 567

(*) El emisor de dichos instrumentos de deuda tenia al 31 de diciembre de 2012 un rating crediticio a largo plazo de “BBB-*
segun Standard & Poor’s, de “Baa3” segiin Moody’s, y de “BBB” segun Fitch.

(**) Incluye deuda publica emitida por el Estado portugués, el cual tenia a 31 de diciembre de 2012 un rating crediticio de
“BB” seguin Standard & Poor’s, de “Ba3” segiin Moody’s, y de “B” segun Fitch.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los instrumentos de patrimonio clasificados como
activos disponibles para la venta no presentaban minusvalias latentes, bien considerados
de forma individual o agregada. Dicha cartera al 31 de diciembre de 2011 ascendia a un
importe de 9,1 millones de euros, que correspondia, en su practica totalidad, a la
participacién remanente de la Entidad en CNP Barclays Vida y Pensiones, Compaiiia de
Seguros, S.A. Durante el cuatro trimestre del 2012, el Grupo ha suscrito 2,5 millones de
euros en acciones y 7,5 millones de euros en deuda subordinada de la entidad Sociedad
de Gestidn de Activos Procedentes de Restructuracion Bancaria, S.A. (SAREB).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la clasificacion de los activos financieros disponibles
para la venta, atendiendo a las jerarquias de nivel establecidas en la Nota 17.e en cuanto
a valoracion, se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Nivel | Nivel Il Nivel Ill Nivel | Nivel Il Nivel Ill
Coste de adquisicion 796 237 395 346 - 1668 941 370 710
Valor razonable 796 466 388 540 - 1595 497 368 070
Minusvalias acumuladas registradas
en el patrimonio neto a fecha de cierre ( 764) ( 12 667) - ( 73700) (  8500)
Plusvalias acumuladas registradas
en el patrimonio neto a fecha de cierre 993 5861 - 256 5860

El método de valoracién utilizado es la Ultima cotizacion disponible en el caso de activos
disponibles para la venta de Nivel 1, y descuento de flujos o precio de la ultima
transaccion realizada en valores representativos de deuda e instrumentos de capital
respectivamente, para activos disponibles para la venta de Nivel 2.
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El desglose de la variacion del saldo del epigrafe de “Ajustes por valoracion” del
Patrimonio neto durante los ejercicios 2012 y 2011 producida por los cambios en el valor
razonable de los elementos incluidos en el epigrafe de “Activos financieros disponibles
para la venta”, por la enajenacion de titulos incluidos en dicha cartera y por otros

conceptos es la siguiente:
Miles de euros

2012 2011

Variaciones por cambios en el valor razonable 47 413 21 887
Valores representativos de deuda 47 452 21837
Otros instrumentos de capital ( 39 50
Bajas por enajenacion de activos financieros disponibles para la venta 1242 16 762
48 655 38 649

La totalidad de los elementos de la cartera de activos financieros disponibles para la
venta se encuentran denominados en euros.

La rentabilidad media anual durante los ejercicios 2012 y 2011 de los Valores
representativos de deuda ha ascendido al 1,59% y al 1,87%, respectivamente.

26. Inversiones crediticias

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Depositos en entidades de crédito 497 019 928 005
Crédito a la clientela 23604509 26337585
Otros activos financieros 71981 84 496
De los que: Comisiones por garantias financieras concedidas a clientes 27 898 33 558

24173509 27 350 086

Correcciones de valor por deterioro de activos (1561431) ( 1624632)
Depositos en entidades de crédito - -
Crédito a la clientela (1561431) ( 1624632)

22 612078 25725 454

En euros 21211885 24038472
En otras monedas 1400 193 1 686 982

22612078 25725 454
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El Grupo mantiene dentro del epigrafe de “Inversiones crediticias” al 31 de diciembre de
2012 y 2011 activos titulizados provenientes de las titulizaciones descritas en la Nota 61.

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2012 y 2011 de los saldos que
componen este epigrafe se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Depésitos en entidades de crédito 1,58% 1,86%
Crédito a la clientela 2,79% 2,76%

El desglose por modalidad y situacién del saldo de “Crédito a la clientela” del epigrafe de
“Inversiones crediticias” al 31 de diciembre de 2012 y 2011, sin considerar los Ajustes por
valoracion de activos ni las comisiones por garantias financieras concedidas a clientes,
es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Por modalidad y situacion:

Crédito comercial 227 387 293 430
Deudores con garantia hipotecaria 18 069 913 19 682 650
Deudores con otras garantias reales 91 024 112 403
Adquisicién temporal de activos 82 299 45 201
Otros deudores a plazo 2120559 2947 620
Arrendamientos financieros 285043 357 718
Deudores a la vista y varios 264 472 227 649
Activos dudosos 2 407 991 2 514 765

23548 688 26 181 436

Ajustes por valoracién ( 1505610) ( 1468 483)
Comisiones por garantias financieras 27 898 33 558

22070976 24 746 511

94



El desglose por sector de actividad del acreditado del saldo de la rdbrica Crédito a la
clientela del epigrafe de “Inversiones crediticias” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 sin
considerar los ajustes por valoracion ni las comisiones por garantias financieras

concedidas a clientes es el siguiente:

Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Publicas Espafiolas
Otros sectores residentes
Otros sectores no residentes

Por monedas:
Euros
Resto

Miles de euros

2012 2011

91 024 114 776
22911646 25375133
546 018 691 527
23 548 688 26 181 436
22372277 24710 247
1176 411 1471189
23 548 688 26 181 436

El desglose del saldo del epigrafe de “Pérdidas por deterioro de activos (neto) -
Inversiones crediticias”, de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2012 y

2011 se muestra a continuacion (Nota 56):

Dotaciones con cargo a resultados
Determinadas individualmente
Determinadas colectivamente

Recuperaciones de dotaciones con abono a resultados
Determinadas individualmente
Determinadas colectivamente

Recuperaciones de activos fallidos

Miles de euros

2012 2011

609 474 907 580
607 251 845 015
2223 62 565
(310338) (687 924)
(223218) (377 274)
( 87120) (310 650)
( 1735 ( 1813)
297 401 217 843
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El detalle al 31 de diciembre de 2012 y 2011 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de “Inversiones crediticias” es el siguiente:

Por el tipo de cobertura:
Cobertura especifica
Cobertura complementaria
Cobertura del riesgo-pais

Por la forma de determinacion:
Determinado individualmente
Determinado colectivamente

Miles de euros

2012 2011
1536 273 1572 563
24 847 52 069
311 -
1561 431 1 624 632
1473983 1503 992
87 448 120 640
1561 431 1 624 632

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de “Inversiones crediticias” es el siguiente:

Saldo al inicio del ejercicio 2011

Dotaciones netas con cargo a resultados
Adiciones
Recuperaciones

Otros

Saldo al cierre del ejercicio 2011

Dotaciones netas con cargo a resultados
Adiciones
Recuperaciones

Otros

Saldo al cierre del ejercicio 2012

Miles de euros

Cobertura Cobertura Cobertura del
especifica complementaria riesgo-pais Total
1429 000 358 141 - 1787 141
907 580 - - 907 580
( 377 274) (310 650) - ( 687 924)
(1386 743) 4578 - (_382165)
1572 563 52 069 - 1624 632
606 940 2223 311 609 474
( 280893) ( 29 445) - ( 310338)
(362 337) - - (362337
1536 273 24 847 311 1561 431

96



27. Derivados de cobertura de activo y de pasivo

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas de valor razonable - 19 300 3483 168 813
Coberturas de flujos de efectivo 83 685 14 576 43 057 37 780
83 685 33 876 46 540 206 593

El saldo de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 corresponde a los siguientes tipos de coberturas de valor razonable y flujos de
efectivo, estando la totalidad de los instrumentos de cobertura denominados en euros,
salvo indicacion en contrario:

a) Coberturas de valor razonable:

) Cobertura de riesgo de tipo de interés en préstamos hipotecarios, mediante la
contratacion de Basis Swaps con los que el tipo de interés BOE fijado anualmente
durante los préximos cuatro afios se convierte en variable a un dia (Eonia mas un
determinado spread). El valor razonable de estos derivados asciende al 31 de
diciembre de 2012 a 7.760 miles de euros de saldo acreedor (102.589 miles de
euros de saldo acreedor a 31 de diciembre de 2011). El nocional total de dichos
contratos es de 10.760.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (5.410.000
miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

o Cobertura de riesgo de tipo de interés en préstamos hipotecarios, mediante la
contratacion de Interest Rate Swaps con los que el tipo fijo a distintos plazos se
convierte en Euribor a un mes. El valor razonable de estos derivados asciende al 31
de diciembre de 2012 a 11.540 miles de euros de saldo acreedor (66.224 miles de
euros de saldo acreedor a 31 de diciembre de 2011 y 3.483 miles de euros de saldo
deudor a esa misma fecha). El nocional total de dichos contratos es de 413.500
miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (6.297.500 miles de euros al 31 de
diciembre de 2011).
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b)

Coberturas de flujos de efectivo:

o Cobertura del riesgo de desfase entre la fecha de fijacion y aplicacién del tipo
de interés de los préstamos hipotecarios. Los préstamos hipotecarios contratados
con clientes incluyen habitualmente una clausula por la cual se fija la revision de los
intereses de los citados préstamos en base al Ultimo Euribor publicado en el Boletin
Oficial del Estado a la fecha acordada de revisién. Dado que este Euribor publicado
en el BOE se conforma como la media de los tipos Euribor a un afio del mes
anterior, existe el riesgo de que los préstamos hipotecarios concedidos a clientes se
liquiden a un tipo Euribor diferente del vigente en el momento de la fijacion.

Para cubrir este riesgo, la Entidad ha contratado una estructura de operaciones de
permutas financieras con nocional amortizable en funcion del saldo vivo de los
préstamos hipotecarios cubiertos con su casa matriz y otras entidades de crédito.
Mediante dicha estructura de operaciones, la Entidad intercambia los intereses
referenciados al mencionado Euribor publicado en el BOE por intereses
referenciados al tipo de interés Euribor a un afio vigente a la fecha revision,
eliminando asi el riesgo de decalaje entre ambos tipos.

El valor razonable de estos derivados asciende al 31 de diciembre de 2012 a 5.580
miles de euros de saldo acreedor (9.649 miles de euros de saldo acreedor al 31 de
diciembre de 2011). El nocional total de dichos contratos es de 2.010.160 miles de

euros al 31 de diciembre de 2012 (7.348.265 miles de euros al 31 de diciembre de

2011).

Las caracteristicas principales de dichas operaciones son las siguientes:

Naturaleza del riesgo cubierto Riesgo de tipo de interés

Instrumento financiero designado como Estructura de operaciones de permuta financiera
instrumento de cobertura

Ejercicios en los que se espera que se Dichos flujos de efectivo y su reflejo en el resultado
produzcan los flujos de efectivo cubiertos y en del ejercicio se produciran hasta el ejercicio 2016
que estos afectaran al resultado

Importe detraido del patrimonio neto y Pérdidas de 7.850 miles de euros en el gjercicio
transferido a la cuenta de pérdidas y ganancias 2012 y pérdidas de 1.005 miles de euros en el
de los ejercicio 2012 y 2011 ejercicio 2011, reflejadas en el epigrafe

“Rectificacion de Ingresos por Operaciones de
Cobertura” del concepto “Intereses y rendimientos
asimilados”.
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) Cobertura del riesgo de desfase entre los flujos de interés recibidos de los
préstamos hipotecarios y el tipo de interés de mercado vigente a cada fecha.
Debido a las caracteristicas anteriormente descritas de fijacion del tipo de interés en
los préstamos hipotecarios concedidos a clientes, existe un riesgo de no
adecuacion del tipo de interés de referencia de dichas operaciones crediticias (tipo
Euribor a un afio) al tipo de interés al que la Entidad recibe gran parte de su
financiacién (tipo Eonia diario). Por este motivo, la Entidad ha contratado con su
casa matriz una serie de operaciones de permuta financiera mediante las cuales
intercambia los intereses calculados sobre el principal de los préstamos
hipotecarios cada mes, y referenciados al Euribor a un afio, por intereses
calculados en base al tipo Eonia diario mas un determinado spread.

El valor razonable de este derivado asciende al 31 de diciembre de 2012 a 2.503
miles de euros de saldo acreedor (17.618 miles de euros de saldo acreedor al 31 de
diciembre de 2011). El nocional de este derivado asciende a 1.200.000 miles de
euros al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

Las caracteristicas principales de dichas operaciones son las siguientes:

Naturaleza del riesgo cubierto Riesgo de tipo de interés

Instrumento financiero designado como Estructura de operaciones de permuta financiera
instrumento de cobertura

Ejercicios en los que se espera que se Dichos flujos de efectivo y su reflejo en el
produzcan los flujos de efectivo cubiertos y en resultado del ejercicio se produciran hasta el

que estos afectaran al resultado ejercicio 2013

Importe detraido del patrimonio neto y Pérdidas de 14.177 miles de euros en el gjercicio
transferido a las cuenta de pérdidas y 2012 y pérdidas de 5.563 miles de euros en el
ganancias de los ejercicios 2012 y 2011 ejercicio 2011, reflejadas en el epigrafe

“Rectificacion de Ingresos por Operaciones de
Cobertura” del concepto “Intereses y
rendimientos asimilados”.

) Cobertura de los flujos recibidos de una cartera de préstamos hipotecarios
referenciada al Euribor BOE convirtiéndolos en flujos fijos.

El valor razonable de este derivado asciende al 31 de diciembre de 2012 a 83.685
miles de euros de saldo deudor y 6.493 de saldo acreedor (43.057 miles de euros
de saldo deudor y 10.512 miles de euros de saldo acreedor al 31 de diciembre del
2011). El nocional de este derivado es de 4.503.596 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012 (3.618.582 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).
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Las caracteristicas principales de dichas operaciones son las siguientes:

Naturaleza del riesgo cubierto

Instrumento financiero designado como
instrumento de cobertura

Ejercicios en los que se espera que se
produzcan los flujos de efectivo cubiertos y en
que estos afectaran al resultado

Importe detraido del patrimonio neto y
transferido a las cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2011

Riesgo de tipo de interés

Estructura de operaciones de permuta financiera

Dichos flujos de efectivo y su reflejo en el
resultado del ejercicio se produciran hasta el
ejercicio 2017

Pérdidas de 1.689 miles de euros en el gjercicio
2012 y Beneficios de 1.229 miles de euros en el
ejercicio 2011 reflejados en el epigrafe
“Rectificacion de Ingresos por Operaciones de
Cobertura” del concepto “Intereses y
rendimientos asimilados”.

Conforme a la Nota 43 de la memoria, en el ejercicio 2012 se han registrado unos
costes totales de 117.549 miles de euros (13.564 miles de euros en el ejercicio
2011) en concepto de “Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura”, de
las cuales 23.716 miles de euros (5.339 miles de euros en el ejercicio 2011)
corresponden a las anteriormente mencionadas operaciones de cobertura de flujos
de efectivo. El importe restante, que asciende a 93.833 miles de euros (8.225 miles
de euros en el ejercicio 2011), se debe a los importes devengados de las
operaciones de cobertura de valor razonable del crédito a la clientela detalladas
anteriormente. Dicho resultado el ejercicio 2012 corresponde, principalmente, a los
intereses devengados de las operaciones de permuta financiera mediante las
cuales la Entidad intercambia los intereses calculados sobre el principal de los
préstamos hipotecarios cada mes, y referenciados al Euribor a un afio, por
intereses calculados en base al tipo Eonia diario mas un determinado spread (el
resultado del ejercicio 2011 correspondia, principalmente, a los intereses
devengados de las operaciones de Interest Rate Swaps).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la clasificacion de los derivados de cobertura,
valorados a valor razonable, atendiendo a las jerarquias de nivel establecidas en la Nota

14.e, se detalla a continuacion:

Miles de euros

Derivados de cobertura de activo -

2012 2011

Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel | Nivel Il Nivel lll
83 685 - - 46 540 -

33 876 - - 206 593 -

Derivados de cobertura de pasivo -

El método de valoracién utilizado para determinar los valores razonables de los derivados

ha sido el descuento de flujos de caja.
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28. Activos no corrientes en venta

El desglose de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011
es el siguiente:
Miles de euros

2012 2011

Activo material
Activo material de uso propio 2735 3277
Activo material adjudicado 121 408 111 700

124 143 114 977

Correcciones de valor por deterioro de activos
Activo material de uso propio ( 92) ( 92)
Activo material adjudicado (21 033) (18 084)

(21125) (18176)

103 018 96 801

La rabrica “Activo material adjudicado” del epigrafe “Activos no corrientes en venta” al 31
de diciembre de 2012 y 2011 corresponde a activos adquiridos en pago de deudas,
valorados por el menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su
valor en libros calculado en la fecha de su adquisicion.

Las sociedades de tasacion emplean en la practica totalidad de sus valoraciones los
métodos de valoracion contemplados en la Orden ECO/805/2003, de 27 de Marzo, sobre
normas de valoracion de bienes inmuebles y determinados derechos para ciertas
finalidades financieras.
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Los movimientos brutos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en este
epigrafe son los siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 114 977 41 528
Altas por adjudicacion de activo material 107 649 77 868
Bajas por venta (22305 ( 7696)
Traspasos de activo material de uso propio ( 76 178) 3277
Saldo al cierre del ejercicio 124 143 114 977

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de Activos no corrientes en venta es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio (18 176) ( 2765)
Dotaciones netas con cargo a resultados (Nota 58) (8727) ( 9599)
Traspasos 21125 -
Otros (15 347) ( 5812
Saldo al cierre del ejercicio (21 125) (18 176)

La clasificacion por su naturaleza de los activos correspondientes al saldo bruto de
“Activo material adjudicado” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Inmuebles residenciales 119 577 99 717
Inmuebles industriales 591 1266
Suelo 1 240 10 717
Saldo al cierre del ejercicio 121 408 111 700
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La clasificaciéon por su naturaleza del saldo de Correcciones de valor por deterioro de
activos de los activos correspondientes a “Activo material adjudicado” al 31 de diciembre
de 2012 y 2011 es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Inmuebles residenciales (20 273) (12 149)
Inmuebles industriales ( 167) ( 328)
Suelo (593 ( 5607)
Saldo al cierre del ejercicio (21 033) (18 084)

29. Contratos de seguros vinculados a pensiones

El saldo del epigrafe al 31 de diciembre de 2012 y 2011 corresponde al valor razonable
de las pdlizas de seguros contratadas con CNP Barclays Vida y Pensiones, Compafiia de
Seguros, S.A. relativo a los compromisos por pensiones y prejubilaciones asumidos por la
Entidad Dominante. El valor razonable de dichas pdlizas se ha calculado utilizando el
método de la unidad de crédito proyectada (Nota 17.0).

30. Activo material

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

De uso propio 106 435 119 990
Equipos informaticos y sus instalaciones 6 164 7 597
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 63 484 73 245
Edificios 35699 38 043
Obras en curso 424 424
Otros 664 681
Inversiones inmobiliarias 101 121
Activo cedidos en arrendamiento operativo 23 646 23 504
130 182 143 615
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El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo del epigrafe de “Activo

material de uso propio e inversiones inmobiliarias” es el siguiente:

Bruto

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Adiciones
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2011
Adiciones
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2012

Amortizacién acumulada

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Dotaciones (Nota 54)
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2011
Dotaciones (Nota 54)
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2012

Miles de euros

360 176
5 236
( 5201)

360 211
5 224
(44 546)

320 889

Miles de euros

210 399
30 773
(1072

240 100
18 144
(43 891)

214 353

Durante el ejercicio 2011 se efectuaron varias ventas de locales comerciales,
formalizandose de forma simultanea con las entidades compradoras contratos de
arrendamiento operativo de dichos locales, y siendo las caracteristicas de las

operaciones las siguientes:
Datos de la operacion de venta
Fecha de venta

Numero de oficinas
Importe de venta (millones de euros)

Beneficio de la operacion (millones de euros)
Plazos de obligado cumplimiento de los contratos de

Arrendamiento

Criterios de actualizacion de la renta anual

Periodo méaximo de proérroga

Enero a Abril 2011

5
3
2

10 afios
IPC
No hay limite
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Los precios de venta de los inmuebles, asi como las posteriores rentas de alquiler
acordadas han sido evaluados por expertos independientes.

El desglose del saldo del Activo material de uso propio, inversiones inmaobiliarias y activos
cedidos en arrendamiento operativo de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros
Amortizaciéon Correcciones

Bruto acumulada  por deterioro Neto

Al 31 de diciembre de 2012
Equipos informaticos y sus instalaciones 64 956 ( 58906) - 6 050
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 209 040 (137 798) - 71242
Edificios 42 526 ( 14574) - 27 952
Obras en curso 424 - - 424
Otros 1793 ( 1026) - 767
Inversiones inmobiliarias 205 ( 104) - 101
Activos cedidos en arrendamiento operativo 26 378 (2134 (598) 23 646
345 322 (214 542) (598) 130 182

Al 31 de diciembre de 2011
Equipos informaticos y sus instalaciones 67 334 ( 59928) - 7 406
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 244 620 (162 811) - 81 809
Edificios 44 318 ( 14 953) - 29 365
Obras en curso 424 - - 424
Otros 1793 ( 807) - 986
Inversiones inmobiliarias 205 ( 84) - 121
Activos cedidos en arrendamiento operativo 25 688 (  1586) (598) 23 504
384 382 (240 169) (598) 143 615

El valor bruto de los elementos del Activo material de uso propio que se encontraban en
uso y totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 asciende a un importe
de 122.332 miles de euros y 121.733 miles de euros, aproximada y respectivamente.

Los ingresos derivados de rentas provenientes de las Inversiones inmobiliarias del Grupo

durante el ejercicio 2012 ascendieron a 4.743 miles de euros (4.563 miles de euros al 31
de diciembre de 2011).
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31. Activo intangible

El saldo de este epigrafe de los balances de situaciéon consolidados al 31 de diciembre de
2012 y 2011 corresponde en su totalidad a activos con vida Util estimada de 3 a 10 afios,
con el siguiente detalle:

Miles de euros

2012 2011

Software capitalizable 124 903 110 266

Amortizaciébn acumulada ( 65672) ( 54 317)

Total valor neto 59 231 55 949
De los que:

Desarrollados internamente 24 929 26 168

Otros 99 974 84 098

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo bruto de este epigrafe es el
siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 110 266 89771
Adiciones 16 666 20 495
Retiros ( 2029) -
Saldo al final del ejercicio 124 903 110 266

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo de Amortizacion acumulada
es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 54 317 44 569
Dotacién por amortizacion (Nota 54) 13394 9748
Retiros ( 2029) -
Otros ( 10) -
Saldo al final del ejercicio 65 672 54 317
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32. Activos y pasivos fiscales

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Impuestos corrientes
Impuesto sobre Sociedades
IVA/IGIC
Otros

Impuestos diferidos
Cobertura por riesgo de crédito
Fondo de comercio de fusion
Amortizacién otro inmovilizado inmaterial
Compromisos con empleados
Ajustes de valoracién y otros
Revalorizacién activos fusion
BINs pendientes de compensar
Deducciones pendientes de aplicar

Como consecuencia de la normativa fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

7 977 18 455 2 827 8 810
2513 7111 1713 7 557

4 882 11 246 - 1242
582 98 1114 11
579 224 495 033 55 820 32104
261 703 141 965 - -
97 796 99 152 - -
622 633 - -
33723 41 278 - -
22 786 49 955 55 490 31774
- - 330 330

140 118 142 143 - -
22 476 19 907 - -
587 201 513 488 58 647 40 914

aplicable a la Entidad Dominante y a las Entidades Participadas, en los ejercicios 2012 y
2011 han surgido determinadas diferencias entre los criterios contables y fiscales que han
sido registradas como Impuestos diferidos de activo y de pasivo al calcular y registrar el

correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

El importe registrado en la rdbrica Fondo de comercio de fusion, corresponde al importe

deducible del fondo de comercio generado por la fusién por absorcion de Banco

Zaragozano, S.A., efectuada en 2003 (Notas 1y 17.p). Dicho Fondo de comercio fue
dado de baja del balance en su totalidad en dicho afio, tal y como permitia la normativa

vigente a la fecha, con cargo a reservas.
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Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en los saldos de
Impuestos diferidos de la Sociedad Dominante se muestran a continuacion:

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio 463 412 392 720 16 379 16 405
Adiciones 112 138 215 628 24 22
Disminuciones ( 47 883) (144 936) ( 73) ( 48)
Saldo al cierre del ejercicio 527 667 463 412 16 330 16 379

En la Nota 39 se incluyen los detalles correspondientes a la Situacion fiscal del Grupo.

33. Resto de activos y pasivos

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados al 31 de

diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011

Periodificaciones de activo y pasivo 35872 48 054 101 032 124 556
Gastos devengados no vencidos - - 60 088 75 787
Otros conceptos 35872 48 054 40 944 48 769
Otros activos y otros pasivos 99 955 51 382 62 039 57 717
Existencias 95 323 45731 - -
Otros conceptos 4 632 5651 62 039 57 717
135 827 99 436 163 071 182 273

El epigrafe “Periodificaciones” de pasivo recoge comisiones recibidas no devengadas por
el Grupo en concepto de comercializacion de derivados financieros con clientes, cuya
contraparte es Barclays Capital, por importe de 20.122 miles de euros al 31 de diciembre
de 2012 (23.756 miles de euros al 31 de diciembre de 2011). El Grupo asume en dichas
operaciones el riesgo de crédito ante posibles impagos de las contrapartes de dichas
operaciones. El valor razonable positivo para Barclays del conjunto de dichas
operaciones asciende a 446.649 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (393.819

miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

El epigrafe “Existencias” corresponde, principalmente, a determinados activos
adjudicados adquiridos para su venta en el curso ordinario del negocio.
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Los movimientos brutos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el epigrafe
de “Existencias” son los siguientes:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 171 410 82 230
Altas por adjudicacion 115 873 101 098
Bajas por venta ( 2029) (11918)
Saldo al cierre del ejercicio 285 254 171410

El movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de “Existencias” es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio (125679) ( 26 297)
Dotaciones netas con cargo a resultados (Nota 56) ( 88400) ( 76242)
Otros 24 148 ( 23 140)
Saldo al cierre del ejercicio (189931) (125679)

La clasificacién por su naturaleza de los activos correspondientes al saldo bruto de
“Existencias” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Inmuebles residenciales 117 818 33878
Inmuebles industriales 17 796 25 687
Suelo 149 640 111 845
Saldo al cierre del ejercicio 285 254 171 410
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La clasificaciéon por su naturaleza del saldo de Correcciones de valor por deterioro de
activos de los activos correspondientes a “Activo material adjudicado” al 31 de diciembre

de 2012 y 2011 es la siguiente:

Inmuebles residenciales
Inmuebles industriales
Suelo

Saldo al cierre del ejercicio

34. Pasivos financieros a coste amortizado

Miles de euros

2012 2011
( 55110) ( 22 737)
( 9954) ( 9581)
(124 867)  ( 93 361)
(189 931) (125 679)

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de

diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Depésitos de bancos centrales

Depositos de entidades de crédito

Depositos de la clientela

Débitos representados por valores negociables
Otros pasivos financieros

En euros
En otras monedas

Miles de euros

2012 2011

4 506 189 1 050 292
2 013 265 7628 539
10073385 10976 700
6 195 407 6821 113
169 866 207 266
22958112 26 683 910
21348 857 24 827 899
1 609 255 1856 011
22958112 26 683 910

La rdbrica “En otras monedas” recoge el contravalor en Euros de los pasivos financieros
a coste amortizado mantenidos en divisas diferentes a ésta. Al 31 de diciembre de 2012,
este saldo estd compuesto en un 23% por pasivos financieros a coste amortizado en
ddlares estadounidenses (19% al 31 de diciembre de 2011), en un 55% por pasivos
financieros a coste amortizado en yenes (61% al 31 de diciembre de 2011) y en un 13%
por pasivos financieros a coste amortizado en francos suizos (12% al 31 de diciembre de
2011), correspondiendo el porcentaje restante a otras divisas cotizadas.

110



El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2012 y 2011 de los saldos de este

epigrafe se detalla a continuacion:

Depésitos de entidades de crédito

Depositos de la clientela

Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados

2012 2011
0,72% 0,91%
1,49% 1,53%
1,92% 2,01%

- 2,34%

El desglose del saldo de Depdésitos de la clientela del balance de situaciéon consolidado al

31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Administraciones Publicas Espafiolas
Otros sectores residentes:
Depositos a la vista:
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Otros
Depésitos a plazo:
Imposiciones a plazo
Cuenta Ahorro vivienda
Pasivos financieros hibridos
Cesion temporal de activos
Ajustes por valoracién
Otros sectores no residentes

Miles de euros

2012 2011

101 821 107 796
9514 258 10293 033
5878142 5824428
5638922 5617549
143 526 141 618
95 694 65 261
3303990 3942351
3276738 3912706
3313 5597

23 939 24 048
312 914 502 477
19 212 23777
457 306 575 871
10073 385 10976 700

El desglose del saldo de Débitos representados por valores negociables del balance de

situacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Otros valores asociados a activos financieros transferidos
Titulos hipotecarios

Miles de euros

2012 2011
3777 210 4 388 637
2418197 2432476
6 195 407 6 821 113
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El epigrafe “Titulos hipotecarios” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 corresponde a
cédulas hipotecarias emitidas por la Entidad Dominante con las siguientes caracteristicas:

Miles de euros
Importe emitido

Fecha Tipo de Nominal

Cédigo ISIN Tipo emision Fecha vencimiento interés emision 2012 2011
Cédula hipotecaria Euribor +

ES0413985013 singular 27 de abril de 2009 27 de marzo de 2016 0,15% 1000 000 1000000 1000000
Cédula hipotecaria Euribor +

ES0413985021 singular 27 de abril de 2009 27 de junio de 2019 0,20% 1000 000 1000000 1000000
Cédula hipotecaria Euribor +

ES0413985039 singular 27 de abril de 2009 27 de septiembre de 2022 0,25% 1100000 390 000 390 000

Durante los ejercicios 2012 y 2011 los intereses devengados por dichas emisiones
ascendieron a 44.243 miles de euros y 48.012 miles de euros, respectivamente (Nota 44).

Los movimientos en 2012 y 2011 en la rabrica Otros valores asociados a activos
financieros transferidos del epigrafe de “Débitos representados por valores negociables”
se muestran a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 4 388 637 5071 043
Emisiones - -
Amortizaciones ( 611427) ( 682 406)
Saldo al cierre del ejercicio 3777210 4 388 637

El saldo del epigrafe “Otros valores asociados a activos financieros transferidos”
corresponde a bonos de titulizacién emitidos por los fondos de titulizacion integrados en
el balance consolidado del Grupo (Nota 61).

112



Durante los ejercicios 2012 y 2011, el Grupo realizé distintas operaciones de compra de
bonos de titulizacién a inversores externos a través de la sociedad del Grupo, Barclays
Capital, por un nominal total de 173 millones de euros y 188 millones de euros
respectivamente. Como resultado de estas operaciones, el Grupo registro en el epigrafe
“Resultado de operaciones financieras” al 31 de diciembre de 2012 y 2011 un beneficio
total por importe de 26 millones de euros y 27 millones de euros respectivamente (Nota
48). Dichas transacciones corresponden integramente a bonos emitidos por fondos de
titulizacién cuyos activos habian sido cedidos inicialmente por la Entidad Dominante sin
gque se hubiese producido una transferencia sustancial de riesgos y/o beneficios, por lo
gue el epigrafe “Inversiones crediticias” ya recogia el importe de dichos activos conforme
a lo establecido en la normativa aplicable.

En el ejercicio 2011 se procedié a compensar la totalidad de los depdsitos subordinados
gue el Grupo mantenia en balance para llevar a cabo una ampliacion de capital por el
mismo importe (Nota 38).

Durante el ejercicio 2011 los intereses devengados por los Depdésitos subordinados del
Grupo ascendieron a 6.065 miles de euros (Nota 44).

35. Provisiones

El desglose de este epigrafe de los Balances de situacion al 31 de diciembre de 2012 y
2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Fondos para pensiones y obligaciones similares 30 904 62 613
Provisiones para riesgos contingentes 59 954 54 421
Otras provisiones 52 315 44 285
143173 161 319

113



Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el epigrafe de
Provisiones se muestran a continuacion:

Miles de euros

Pensiones y Riesgos y
obligaciones compromisos Otras
similares  contingentes provisiones Total
Al 31 de diciembre de 2012
Saldo al inicio del ejercicio 62 613 54 421 44 285 161 319
Dotacién con cargo a resultados:

Gastos de personal (15 067) - - ( 15067)

Dotaciones a provisiones (Nota 55) 22 132 12 688 15 996 50 816

Coste/(rendimiento) fondos de pensiones 2983 - - 2983
Reversién con abono a resultados:

Dotaciones a provisiones (Nota 55) (17 681) ( 7 155) ( 3344) ( 28 180)
Utilizaciones (15 327) - ( 4622) ( 19 949)
Otros movimientos ( 8749) ( 8749)
Saldo al cierre del ejercicio 30 904 59 954 52 315 143 173
Al 31 de diciembre de 2011
Saldo al inicio del ejercicio 71832 57 506 36 293 165 631
Dotacién con cargo a resultados:

Gastos de personal 79 198 - - 79 198

Dotaciones a provisiones (Nota 55) 9532 - 27 667 37 199

Coste/(rendimiento) fondos de pensiones 1555 - - 1555
Reversién con abono a resultados:

Dotaciones a provisiones (Nota 55) ( 3564) ( 3085) ( 3668) ( 10317)
Utilizaciones (85 649) - (16 007) (101 656)
Otros movimientos (10 291) - - ( 10 291)
Saldo al cierre del ejercicio 62 613 54 421 44 285 161 319

Con fecha 4 de marzo de 2009, Barclays Bank, S.A.U. acord6 un Plan de Competitividad
que preveia la adopcion de diferentes medidas encaminadas a mejorar la posicion
competitiva del Grupo, y cuya duracion comprendia hasta el 31 de diciembre de 2011. En
el marco de dicho plan, durante el ejercicio 2011 del Grupo aprobd el 9 de junio de 2011
nuevas medidas, cuyo coste para el Grupo en el ejercicio 2011 ascendié a 88 millones de
euros.

La rubrica de Otras provisiones incluye al 31 de diciembre de 2012 y 2011 un importe de
7.642 miles de euros y 5.549 miles de euros, respectivamente, para la cobertura de
reclamaciones de terceros (Nota 17.s), asi como un importe de 28.779 y 25.721 miles de
euros al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente, para la cobertura de las
fluctuaciones de los fondos de pensiones garantizados por el Grupo comercializados a
clientes, correspondiendo el resto del saldo a otros fondos especificos para riesgos
relacionados con la actividad bancaria.
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36. Intereses minoritarios

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Ruval, S.A. 2 8
Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.1.I.C., S.A. 24 21
26 29

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 por el epigrafe de
“Intereses minoritarios” se muestran a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 29 28
Variacion del patrimonio neto (3 1
Saldo al cierre del ejercicio 26 29

37. Ajustes por valoracion del Patrimonio neto

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Activos financieros disponibles para la venta ( 4 604) (53 259)
Cobertura de los flujos de efectivo 53 994 11778
49 390 (41 481)
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El saldo incluido en Activos financieros disponibles para la venta corresponde al importe
neto de aquellas variaciones del valor razonable de dichos instrumentos financieros que
deben clasificarse como parte integrante del Patrimonio neto del Grupo. Cuando se
produce la venta de los activos financieros las variaciones se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Su movimiento durante los ejercicios 2012 y 2011 es
el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio (53 259) (91 908)
Movimiento neto con cargo a resultados 1243 16 762
Ganancias / (pérdidas) por valoracion 47 412 21 887
( 4604) (53 259)

38. Fondos propios

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Capital emitido 1454 981 1454 981
Prima de emision 197 547 197 547
Reservas acumuladas 541 254 802 358
Resultado del ejercicio atribuido al Grupo (227 866) (261 086)

1 965 916 2 193 800

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el saldo de
Capital emitido se muestran a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 1454 981 157 841
Ampliacién de capital - 1298 295
Reduccion de capital - ( 1 155)
Saldo al cierre del ejercicio 1454 981 1 454 981
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Con fecha 11 de mayo de 2011 la Junta General de Accionistas aprob6 ampliar el capital
del Banco en un importe maximo de 700.000.000 euros. Una vez finalizado el plazo de
suscripcién a dicha ampliacion, se procedio definitivamente a ampliar capital por importe
de 699.999.999 euros mediante la emisidon de 466.666.666 acciones ordinarias, nimeros
105.227.464 a 571.894.129, ambos inclusive, de 1,5 euros de valor nominal cada una de
ellas, que integraron nuevas acciones de la serie B, las cuales estan representadas
mediante anotaciones en cuenta. El contravalor de este aumento de capital consistio en
la compensacion de la totalidad de créditos subordinados que Barclays Bank PLC
(directamente y a través de su sucursal en Espafa, Barclays Bank Plc, Sucursal en
Espafia) mantenia frente al Banco al 31 de diciembre de 2010 (Nota 33). El acuerdo de la
Junta General de Accionistas fue protocolizado y elevado a publico mediante escritura
otorgada el 12 de mayo de 2011. Esta escritura fue presentada en el Registro Mercantil
de Madrid con fecha 16 de mayo de 2011.

Con fecha 11 de mayo de 2011 la Junta General de Accionistas aprobd ampliar el capital
del Banco en un importe maximo de 600.000.000 euros. Una vez finalizado el plazo de
suscripcioén a dicha ampliacion, se procedio definitivamente a ampliar capital por importe
de 598.294.630,50 euros mediante la emision de 398.863.087 acciones ordinarias del
namero 571.894.130 al 970.757.216, ambos inclusive, de 1,5 euros de valor nominal
cada una de ellas, que integraron nuevas acciones de la serie A, las cuales estan
representadas mediante anotaciones en cuenta. Todas las acciones fueron integramente
suscritas por Barclays Bank Plc y Barclays Bank Plc, Sucursal en Esparia. El acuerdo de
la Junta General de Accionistas fue protocolizado y elevado a publico mediante escritura
otorgada el 7 de julio de 2011. Esta escritura fue presentada en el Registro Mercantil de
Madrid con fecha 11 de julio de 2011.

Con fecha 12 de diciembre de 2011 la Junta General de Accionistas aprobo reducir el
capital del Banco en un importe de 1.155.000 euros mediante la amortizacion de 770.000
acciones de la clase A, de 1,5 euros de valor nominal cada una de ellas. El acuerdo de la
Junta General de Accionistas fue protocolizado y elevado a publico mediante escritura
otorgada el 16 de diciembre de 2011. Esta escritura fue presentada en el Registro
Mercantil de Madrid con fecha 19 de diciembre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el capital emitido esta representado por 969.987.216
acciones de 1,50 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, y pertenecientes a dos clases diferenciadas, con idénticas
caracteristicas econdmicas y politicas, con el siguiente desglose: 503.320.550 acciones
de la serie A numeradas de la 1 a la 503.320.550, ambas inclusive, y 466.666.666
acciones de la serie B numeradas de la 503.320.551 a la 969.987.216, ambas inclusive.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la participacion en el capital de la Entidad Dominante
es la siguiente:

2012 2011
Barclays Bank Plc 24,16% 24,16%
Barclays Bank Plc, Sucursal en Espana 75,84% 75,84%

El desglose del saldo de Reservas de los balances de situacién al 31 de diciembre de
2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Reservas de revalorizacion 16 276 16 276
Reservas atribuidas a la Entidad Dominante 560 285 771 359
Reserva legal 31713 31713
Reservas voluntarias 361 803 572 877
Otras reservas 166 769 166 769
Reservas atribuidas a las Entidades Asociadas 139 139
Reservas atribuidas a las Entidades Dependientes ( 35 446) 14 584
541 254 802 358

Las Reservas de revalorizacion relacionadas con el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de
junio, puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el Capital social. Desde el 1
de enero de 2009, el remanente podra destinarse a Reservas de libre disposicion siempre
que la plusvalia monetaria haya sido realizada. Se entenderé realizada la plusvalia en la
parte correspondiente a la amortizacion contablemente practicada o cuando los
elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja en los
libros de contabilidad. Si se dispusiera del saldo de esta Reserva de revalorizacion en
forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley en el que tiene su origen, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.
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De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que obtengan beneficios
en un ejercicio econdmico deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio a la Reserva
legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la Reserva legal alcance al menos el
20% del Capital social desembolsado. La Reserva legal podra utilizarse para aumentar el
Capital social en la parte de su saldo que excede del 10% del Capital Social ya
incrementado. Mientras no supere el 20% del Capital Social, la Reserva legal sélo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras Reservas
disponibles suficientes para este fin. El importe de la reserva legal de la Entidad
Dominante al 31 de diciembre de 2012 y 2011 equivalia al 20% del Capital Social.

La Reserva por capital amortizado ha sido constituida con motivo de la reduccion de
capital aprobada por la Junta General de Accionistas con fecha 12 de diciembre de 2011.
El importe de esta reserva es considerado indisponible, excepto en los mismos casos y
cumpliendo los mismos requisitos que se exigen para la reduccion de capital.

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2012 y 2011 en el saldo de
Reservas se muestran a continuacion:

Miles de euros

2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio 802 358 781 814
Distribucion del resultado del ejercicio anterior (261 086) 21 305
Otros movimientos ( 18) ( 761)
541 254 802 358

El desglose por Entidades del saldo de Reservas (pérdidas) atribuidas a las Entidades
Dependientes al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.1.I.C., S.A. 6930 4172
Barclays Mediador Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.U. 14 461 14 461
Ruval, S.A. ( 401) ( 424)
Barclays Factoring, S.A., E.F.C. 17 254 14 234
Barclays Finance, S.A. 114 119
Inmuebles y Servicios Barclays, S.A. (78 230) (22 778)
I.S.B. Canarias, S.A. 910 1319
Barclays Distribucion, S.A. 3516 3481
(35 446) 14 584
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El desglose del saldo de Reservas (pérdidas) de Entidades asociadas al 31 de diciembre
de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Antilia Promocion Inmobiliaria, S.A. 139 139
139 139

El desglose por Entidades del saldo de Resultado atribuido al Grupo de los balances de
situacion consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Sociedad Dominante: (220 335) (246 058)
Entidades Dependientes: ( 7544) ( 15 044)
Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.1.I.C., S.A. 2089 2761
Barclays Mediador Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.U. 8 609 11 409
Ruval, S.A. ( 2954) 12
Barclays Factoring, S.A., E.F.C. 3320 5903
Barclays Finance, S.A. 1 ( 6)
Inmuebles y Servicios Barclays, S.A. ( 18 167) ( 34 688)
I.S.B. Canarias, S.A. ( 451) ( 424)
Barclays Distribucion, S.A. 9 ( 11)
Entidades Asociadas: 13 16
Antilia Promocién Inmobiliaria, S.A. 13 16
(227 866) (261 086)

39. Situacién fiscal

La Entidad presenta individualmente sus declaraciones del Impuesto sobre Sociedades
de acuerdo con la normativa fiscal aplicable.

Con fecha 31 de diciembre de 2003, Barclays Bank Plc, Sucursal en Espafia comunico a

la Oficina Estatal de la Administracién Tributaria su opcion por la aplicacion del régimen
tributario de los Grupos de Sociedades a partir del ejercicio 2004.
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La relacion de las sociedades filiales de Barclays Bank Plc, Sucursal en Espafia que han
compuesto el grupo consolidado fiscal durante el ejercicio 2012 es la siguiente:

- Barclays Bank, S.A.U.

- Barclays Wealth Managers Espafia, S.G.I.I.C., S.A.

- Barclays Mediador Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.U.
- Ruval, S.A.

- Barclays Distribucion, S.A.

- Barclays Factoring, S.A., E.F.C.

- Barclays Finance, S.A.

- Inmuebles y Servicios Barclays, S.A.

- I.S.B. Canarias, S.A.

El hecho de presentar declaracion consolidada en el Impuesto sobre Sociedades no
determina que el Impuesto sobre Sociedades devengado por el Banco, individualmente
considerado, difiera sustancialmente del que se produciria en el supuesto de tributacion
individual, razén por la cual no se hace mencién a diferencias permanentes o temporales
derivadas de la consolidacion.

En noviembre de 2011, los érganos de Inspeccion de la Administracion Tributaria
iniciaron una revision de los principales impuestos del Grupo desde el ejercicio 2007
hasta el ejercicio 2009 incluido, la cual se prevé concluir en el primer trimestre de 2013.
En opinién de los Administradores, la deuda tributaria que pudiera derivarse no afectaria
significativamente a los estados financieros adjuntos considerando las provisiones
dotadas al efecto.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2012 el Grupo se encuentra abierto a inspeccion
fiscal por todos los impuestos que le son aplicables por los ejercicios fiscales 2010, 2011
y 2012.

Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales
aplicables a las operaciones realizadas por las entidades financieras, podrian existir, para
los afios actualmente en inspeccidn o pendientes de inspeccion, determinados pasivos
fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantificacion objetiva. Sin
embargo, en opinién de los Administradores de la Entidad, la posibilidad de que se
materialicen dichos pasivos contingentes, como resultado de actuaciones inspectoras, es
remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no
afectaria significativamente a las presentes cuentas anuales consolidadas.
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La conciliacion del resultado contable de los ejercicios 2012 y 2011 con la base imponible
del Impuesto sobre Sociedades para la Entidad Dominante es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Resultado contable antes de impuestos (330 034) (331 928)
Diferencias permanentes ( 8968) (11773)
Resultado contable ajustado (339 002) (343 701)
Diferencias temporarias: 302 113 ( 37 051)
De ejercicios anteriores 351 507 (388 086)
Del ejercicio ( 49 394) 351 035
Base imponible fiscal ( 36 889) (380 752)
Cuota integra ( 11 066) (114 226)
Deducciones y bonificaciones ( 1218) ( 1599)
Retenciones y pagos a cuenta 254 314
Cuota a devolver 254 314

La composicion del epigrafe de Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y
ganancias de la Entidad Dominante de los ejercicios 2012 y 2011 es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Cuota integra (11 066) (114 226)
Deducciones y bonificaciones (1 1218) (1599
Impuesto sobre Sociedades corriente (12 284) (115 825)
Impuesto diferido de activo (190 597) 11 184
Impuesto diferido de pasivo ( 37) ( 68)
Otros conceptos (  668) 171

(103586) (104 538)
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Adicionalmente a los Impuestos sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias,
Entidad Dominante ha incluido en los epigrafes por Activos y Pasivos fiscales como
consecuencia de los Ajustes por valoracion del Patrimonio neto en los ejercicios 2012 y
2011 los movimientos siguientes:

la

Miles de euros

2012 2011

Activos Pasivos Activos Pasivos

Valores representativos de deuda (20 869) - - 16 542
Instrumentos de capital - 17 - 22
Coberturas de flujos efectivo (18 092) - - 10 766
(38 961) 17 - 27 330

Al 31 de diciembre 2012 la antigiiedad, importe y plazo maximo de aplicacion de las
bases imponibles negativas del grupo fiscal son los siguientes:

Miles de euros

Antiguedad (en Plazo maximo de

anos) Importe aplicacién

Base imponible negativa 2009 3 14 173 2027
Base imponible negativa 2010 2 20 769 2028
Base imponible negativa 2011 1 351 146 2029
Base imponible negativa 2012 - 80971 2030

Por lo tanto, dichos importes han dado lugar al registro del correspondiente activo por
impuesto diferido por importe total de 140.118 miles de euros.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2012, el Grupo posee 22.476 miles de euros de
deducciones del Impuesto sobre Sociedades pendientes de utilizacion en ejercicios
futuros, que han sido registradas en el correspondiente Activo por Impuesto Diferido,
incluyendo dicha cifra el impacto de la Inspeccion de los periodos 2007 a 2009
(habiéndose reducido en un importe de 497 miles de euros).

De este ultimo importe, 13.147 miles de euros se refieren a la deduccion por doble
imposicion interna generada por la venta de las acciones de la entidad CNP Barclays
Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros, S.A. en 2009, y se ha calculado aplicando del
tipo de gravamen del 30 por 100 al incremento neto de los beneficios no distribuidos por
dicha entidad, durante el tiempo de tenencia de dicha participacién por Barclays Bank,
S.A.U. y en proporcién a la participacion transmitida, una vez considerado los ajustes
efectuados por la Inspeccidn en curso por importe de 436 miles de euros.

1
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Por otra parte, a efectos de lo dispuesto en el articulo 42.10 del Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, el importe de la renta positiva obtenida en 2009 respecto del que esta
inicialmente previsto aplicar la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios en
el ejercicio 2012 asciende a 20 miles de euros, habiéndose producido al 31 de diciembre
de 2012 la reinversién proporcional del precio de la venta de los activos que generaron la
renta acogida a la deduccion por reinversion.

La deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios del ejercicio 2011 ascendi6 a
1.367 miles de euros, correspondiéndose con parte de la renta positiva obtenida en 2009,
habiéndose producido al 31 de diciembre de 2011 la reinversion proporcional del precio
de la venta de los activos que generaron la mencionada renta acogida a la deduccién por
reinversion.

Por lo que se refiere a ejercicios anteriores, el importe de la renta acogido a la deduccion
por reinversion de beneficios extraordinarios 2010 ascendi6 a 37 miles de euros,
habiéndose producido al 31 de diciembre de 2010 la reinversion total del precio de la
venta de los activos que generaron la renta acogida a la deduccién por reinversion.

En el ejercicio 2009 ascendi6 a 40 miles de euros, habiéndose producido al 31 de
diciembre de 2009 la reinversion total del precio de la venta de los activos que generaron
la renta acogida a la deduccion por reinversion.

En relacion con el importe acogido a la deduccidon por reinversion de beneficios
extraordinarios en el ejercicio 2008 ascendié a 3.063 miles de euros, habiéndose
producido al 31 de diciembre de 2008 la reinversion total del precio de la venta de los
activos que generaron la renta acogida a la deduccion por reinversion.

Asimismo, la renta acogida a deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios
ascendié a 1.372 miles de euros en 2007, habiéndose producido al 31 de diciembre de
dicho afio la reinversion total del precio de venta de los activos que generaron el derecho
a la deduccion por reinversion.

La renta acogida a deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios en el ejercicio
2006 ascendi6 a 14.132 miles de euros, correspondiendo 7.587 miles de euros a rentas
generadas en 2005, y habiéndose producido al 31 de diciembre de 2006 la reinversion
total del precio de venta de los activos que generaron el derecho a la deduccion por
reinversion.

En el afio 2005 la renta acogida a la deduccion por reinversion ascendio a 19.700 miles

de euros, produciéndose también la reinversion total del precio de venta de los activos
gue generaron la renta acogida a la deduccién por reinversion.
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En el ejercicio 2009 ascendi6 a 40 miles de euros, habiéndose producido al 31 de
diciembre de 2009 la reinversion total del precio de la venta de los activos que generaron
la renta acogida a la deduccion por reinversion.

En relacion con el importe acogido a la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios en el ejercicio 2008 ascendié a 3.063 miles de euros, habiéndose
producido al 31 de diciembre de 2008 la reinversion total del precio de la venta de los
activos que generaron la renta acogida a la deduccion por reinversion.

Asimismo, la renta acogida a deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios
ascendié a 1.372 miles de euros en 2007, habiéndose producido al 31 de diciembre de
dicho afio la reinversion total del precio de venta de los activos que generaron el derecho
a la deduccién por reinversion.

La renta acogida a deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios en el ejercicio
2006 ascendi6 a 14.132 miles de euros, correspondiendo 7.587 miles de euros a rentas
generadas en 2005, y habiéndose producido al 31 de diciembre de 2006 la reinversion
total del precio de venta de los activos que generaron el derecho a la deduccién por
reinversion.

En el afio 2005 la renta acogida a la deduccion por reinversion ascendio a 19.700 miles
de euros, produciéndose también la reinversion total del precio de venta de los activos
gue generaron la renta acogida a la deduccién por reinversion.

Por ultimo, la renta acogida a deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios en
el afio 2004 ascendi6 a 19.259 miles de euros, habiéndose producido al 31 de diciembre
de dicho afio la reinversion total del precio de venta de los activos que generaron el
derecho a la deduccion por reinversion.

40. Valor razonable de los activos y pasivos del balance de situacion

Como se indica en la Nota 16.e), los activos financieros del Grupo figuran registrados en
el balance de situacion adjunto por su valor razonable excepto las Inversiones crediticias
y los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera
fiable. Asimismo, los pasivos financieros figuran registrados en el balance de situaciéon
adjunto por su valor razonable excepto los Pasivos financieros a coste amortizado.

En las Notas anteriores se indica, para todas las carteras de activos y pasivos financieros

valorados a valor razonable, la forma de determinar este valor razonable y toda la
informacioén relevante respecto a su calculo.
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Al 31 de diciembre de 2012, el 15% de las Inversiones crediticias y el 50% de los Pasivos
a coste amortizado tienen un plazo residual inferior a 12 meses (24% y 66%
respectivamente, al 31 de diciembre de 2011) (Nota 21). Del resto de saldos, un importe
superior al 88% de las Inversiones crediticias y de los Pasivos financieros a coste
amortizado esta referenciado a tipos variables, con revisiones a tipos de mercado no
superiores a doce meses (87% al 31 de diciembre de 2011). Por ello, se estima que el
valor razonable de las Inversiones crediticias y de los Pasivos financieros a coste
amortizado no presenta diferencias significativas respecto a su valor en libros ante
variaciones en los tipos de interés.

Adicionalmente, en el caso del epigrafe de “Inversiones crediticias” se estima que no
existen diferencias significativas entre su valor contable y su valor razonable ya que la
Sociedad Dominante ha cuantificado el nivel de provisiones por riesgo de crédito para su
cartera de riesgo crediticio conforme a la normativa contable que le es de aplicacion y
gue se considera suficiente para cubrir dicho riesgo crediticio. No obstante, en un entorno
de crisis econdmica y financiera como el actual y dado que no existe un mercado para
dichos activos financieros, el importe por el que pudieran intercambiarse dichos activos
entre partes interesadas podria resultar distinto a su valor neto registrado ya que el
potencial adquirente podria no sélo descontar las pérdidas incurridas y contabilizadas
siguiendo la normativa contable aplicable y tener en cuenta las pérdidas que estima que
podrian tener en el futuro en el supuesto de prolongacion, excepcional por su duracién y
efectos, de la situacion econémica actual.

La comparacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011 entre el valor al que figuran
registrados en el balance de situacion los activos no financieros significativos del Grupo
gue se valoran con un criterio distinto al del valor razonable y su correspondiente valor
razonable es la siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Valor Valor Valor Valor

registrado razonable registrado razonable

Edificios de uso propio 27 952 50 766 29 235 65 223
Activos no corrientes en venta 103 018 103 018 96 801 96 830
Existencias 95 323 95 323 45731 46 552

La determinacién del valor razonable de los edificios de uso propio de la Sociedad
Dominante se ha realizado a partir de una valoracion realizada al 31 de diciembre de
2012 por la empresa tasadora externa CBRE sobre 53 inmuebles (84 inmuebles tasados
por la empresa tasadora externa CBRE en 2011), utilizando el método de la tasacion
directa y el método de la indexacion. Para el resto de elementos del inmovilizado, se
considera que su valor de mercado no difiere significativamente de su valor neto
contable.
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La determinacion del valor razonable de los activos adjudicados que posee la Sociedad
Dominante al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se ha realizado a partir de una valoracion
realizada a dichas fechas por empresas tasadoras externas homologadas por el Banco
de Espafia, utilizando el método de la tasacion directa en los inmuebles de importe
razonable superior a 200.000 euros, asi como por valoraciones internas en los inmuebles
de menor valor. El nimero de inmuebles adjudicados de la Sociedad Dominante al 31 de
diciembre de 2012 es de 1.140 (984 al 31 de diciembre de 2011).

La determinacién del valor razonable de las existencias que posee el Grupo al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 se ha realizado a partir de una valoracion realizada a dichas
fechas por empresas tasadoras externas homologadas por el Banco de Espafia,
utilizando el método de la tasacién directa en los inmuebles de importe razonable
superior a 200.000 euros, asi como por valoraciones internas en los inmuebles de menor
valor. El nimero de inmuebles adjudicados de las filiales del Grupo al 31 de diciembre de
2012 es de 982 (115 al 31 de diciembre de 2011).

Las valoraciones de los activos adjudicados y las existencias han sido, en su caso,
corregidas para reflejar la incertidumbre extraordinaria que, por falta de mercados
suficientemente profundos en volumen e importancia de transacciones, existen en la
actualidad sobre la valoracion de los activos relacionados con el suelo para la promocion
inmobiliaria y las construcciones o promociones inmobiliarias de todo tipo de activos,
tanto en curso como terminadas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existen pasivos no financieros significativos que se
valoren con un criterio distinto al de valor razonable.

Por dltimo, la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, introdujo la posibilidad de que los sujetos
pasivos del Impuesto sobre Sociedades pudieran acogerse con caracter voluntario a la
actualizacién de valores de sus elementos del inmovilizado material y de sus inversiones
inmobiliarias. Dicha actualizacién, en su caso, se realizaria en el ejercicio 2013, con
efectos retroactivos al 31 de diciembre de 2012. En todo caso, a la fecha de formulacion
de estas cuentas anuales, los Administradores no estiman que las entidades del Grupo
se acojan en el plazo establecido en la normativa a la actualizacién de valores de sus
elementos de inmovilizado material e inversiones inmobiliarias.
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41. Riesgos contingentes

El desglose de este epigrafe, que corresponde a los importes que el Grupo deber& pagar
por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran
obligados al pago como consecuencia de los compromisos asumidos por el Grupo en el
curso de su actividad habitual, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Garantias financieras:
Avales financieros
Créditos documentarios emitidos irrevocables
Otros avales y cauciones prestadas
Otros riesgos contingentes - Otros créditos documentarios

Pro memoria: Riesgos contingentes dudosos

42. Compromisos contingentes

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito
Por el sector de Administraciones Publicas
Por otros sectores residentes
Por otros sectores no residentes
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros
Compra de deuda anotada
Otros compromisos contingentes:
Documentos entregados a Camaras de compensacion

Miles de euros

2012 2011

674 829 334 827
598 935 160 152
75 894 174 675
545 220 1087731
46 063 64 433
1266112 1486 991
82 592 72 618

Miles de euros

2012 2011

1 546 003 1793440
7 331 7 331
25536 25536
1488 533 1735970
24 603 24 603
2100 -
2100 -

42 966 45 788
42 966 45 788
1591 069 1839 228
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43. Intereses y rendimientos asimilados

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Depositos en bancos centrales 2936 8 233
Depdsitos en entidades de crédito 48 871 11 988
Crédito a la clientela 713 249 704 587
Valores representativos de deuda 45 907 79 087
Activos dudosos 9194 9 666
Rectificacién de ingresos por operaciones de cobertura (117 549) ( 13 564)
Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones y
obligaciones similares 1512 1830
704 120 801 827

44. Intereses y cargas asimiladas

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Depositos de bancos centrales 27 863 292
Depositos de entidades de crédito 14 859 103 115
Depésitos de la clientela 309 887 325773
Débitos representados por valores negociables 44 243 48 012
Pasivos subordinados - 6 065
Coste por intereses de los fondos de pensiones 2892 1404
Remuneracion de capital con naturaleza de pasivo financiero 548 3 257
400 292 487 918

45. Rendimiento de instrumentos de capital
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Activos disponibles para la venta 481 5725
481 5 725

El importe de los rendimientos de instrumentos de capital de activos disponibles para la
venta corresponde, principalmente, al 31 de diciembre de 2011, a los dividendos
percibidos por la participacion del Grupo en la entidad CNP Barclays Vida y Pensiones,
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Compaiiia de Seguros, S.A. (Nota 7).
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46. Comisiones percibidas

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Por riesgos contingentes
Por compromisos contingentes
Por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros
Por servicio de cobros y pagos
Por servicio de valores:
Aseguramiento y colocacion de valores
Compraventa de valores
Administracion y custodia
Gestion de patrimonio

Por comercializacion de productos financieros no bancarios:

Fondos de Inversion
Fondos de Pensiones
Seguros

Otras comisiones

47. Comisiones pagadas

Miles de euros

2012 2011
8 531 8 397
2 356 2 207
1426 1467
57 339 53 094
13 016 16 483
620 3862
5155 7 260
6 461 4761
780 600
70 081 73 567
29 626 33981
27 478 17 331
12 977 22 255
21917 35736
174 666 190 951

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Comisiones cedidas a otras entidades corresponsales:
Por cobro o devolucion de efectos
Por riesgo de firma
Por otros conceptos
Comisiones pagadas por operaciones de valores
Otras comisiones

Miles de euros

2012 2011
1487 1526
941 931
80 64
466 531
1696 1474
13 887 14 267
17 070 17 267
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48. Resultados por operaciones financieras (neto)

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011

Miles de euros

2012 2011
Cartera de negociacion (Nota 24) 23 432
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias — Activos disponibles para la venta ( 1775) ( 23947)
Otros 34792 51 566
Inversiones crediticias ( 84 383) 102 436
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34) 26 304 26 771
Derivados de cobertura 85 853 (101 183)
Otros conceptos 7018 23542
33 040 28 051
Beneficios 326 446 287 100
Pérdidas (293 406) (259 049)
33 040 28 051

El epigrafe “Resultados por operaciones financieras — Otros — pasivos financieros a coste
amortizado” recoge el resultado de las operaciones de recompra de bonos de titulizacién
realizadas en el ejercicio por el Grupo. Adicionalmente, el epigrafe “Resultados por
operaciones financieras — Otros — inversiones crediticias” y “derivados de cobertura”
incluye los resultados de las valoraciones de dichos instrumentos financieros. Por altimo,
el epigrafe “Resultados por operaciones financieras — Otros — otros conceptos” en los
ejercicios 2012 y 2011 recoge un importe de 7.018 y 9.532 miles de euros,
respectivamente, correspondiente al margen obtenido por la comercializacion de bonos
corporativos a clientes de Barclays Bank, S.A.U. Adicionalmente, al 31 de diciembre de
2011 dicho epigrafe contenia un importe de 14.010 miles de euros que correspondian
con el beneficio originado por la amortizacién de préstamos subordinados.

49. Diferencias de cambio (neto)
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Beneficio por diferencias de cambio en divisas 10 777 18 405
Pérdidas por diferencias de cambio en divisas ( 675) ( 8 409)
10 102 9 996
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50. Otros productos de explotacién
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Ingresos por explotacion de inversiones inmobiliarias (Nota 30) 4743 4 563
Resto de productos de explotaciéon 20 26

4763 4 589

51. Otras cargas de explotacion
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Contribucién al Fondo de Garantia de Depdésitos (Nota 15) 24 855 8 108
Otros - 6
24 855 8114

52. Gastos de personal
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Sueldos y gratificaciones al personal activo 163 550 192 301
Cuotas de la Seguridad Social 38 887 44 738
Dotacién pensiones (9779 84 336
Prestacion definida (15 049) 79 216
Aportacion definida 5270 5120
Indemnizaciones por despidos 4 035 10 366
Gastos de formacion 568 786
Otros gastos de personal 5753 9 406
203 014 341 933

133



El numero medio de empleados del Grupo en los ejercicios 2012 y 2011 distribuido por

categorias y por su ubicacién es el siguiente:

2012 2011

Entidad Dominante 3385 3842
Alta Direccién 3 6
Directivos/Técnicos 3062 3415
Administrativos 320 421
Entidades Dependientes 59 69
Directivos/Técnicos 48 55
Administrativos 11 14
3444 3911

En cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, la distribucidn de niveles y sexos de la plantilla del Grupo a 31 de

diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

2012 2011
Mujeres Hombres % Mujeres Mujeres Hombres % Mujeres
Administrativas/os 183 137 57% 193 134 59%
Técnicas/os 1265 1289 50% 1 266 1341 49%
Directivas/os 195 335 37% 206 371 36%
Consejeras/os (*) - 3 - - 1 -
1643 1764 48% 1 665 1847 47%
(*) Se incluyen en el epigrafe Consejeras/os de la Entidad Dominante.
El nimero medio de empleados del Grupo en los ejercicios 2012 y 2011 con
discapacidad mayor o igual al 33% por categoria es el siguiente:
2012 2011
Titulados, técnicos y administrativos 27 28
27 28
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53. Otros gastos generales de administracién
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

De inmuebles, instalaciones y material: 67 530 71192
Alquileres 48 431 55 246
Entretenimiento de inmovilizado 11 780 9 258
Alumbrado, agua y calefaccion 5191 4 649
Impresos y material de oficina 2128 2039
Informatica 27 639 27 373
Comunicaciones 7 107 8 216
Publicidad y propaganda 1236 6 101
Gastos judiciales y de letrados 1027 2 368
Informes técnicos 2 548 2 684
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 2417 2 482
Primas de seguro y autoseguro 2228 2 155
Por Organos de Gobierno y Control 3 19
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 2 408 2 853
Cuotas de asociaciones 565 638
Servicios de administracion subcontratados 29 268 43 578
Contribuciones e impuestos 10 459 4736
Otros gastos 4214 4 370
158 649 178 765

54. Amortizacién
El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011

Activo material de uso propio (Nota 30) 18 144 30773
Activo intangible (Nota 31) 13 394 9 748
31538 40 521
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55. Dotaciones a provisiones (neto)

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011

Fondos de Pensiones y obligaciones similares (Nota 35) 4451 5968
Provisiones para compromisos contingentes (Nota 35) 5533 ( 3085)
Otras provisiones (Nota 35) 12 652 23999
22 636 26 882

56. Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) y Pérdidas por deterioro
del resto de activos (neto)

El desglose de estos epigrafes es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011

Miles de euros

2012 2011
Pérdidas por deterioro de activos (neto)
Créditos (Nota 26) 297 401 217 843
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)
Existencias (Nota 33) 88 400 76 242

57. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes
en venta

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Miles de euros

2012 2011
Beneficios
Ganancias por venta de activo material (Nota 30) 3872 4 946
Otros conceptos 3874 486
Pérdidas
Pérdidas por venta de activo material (Nota 30) ( 3986) ( 641
Otros conceptos ( 5523) (15525)

( 1763) (10 734)
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58. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como

operaciones interrumpidas

El desglose de este epigrafe es el siguiente para los ejercicios 2012 y 2011:

Pérdidas por activos no corrientes en venta

59. Resultado atribuido a intereses minoritarios

Miles de euros

2012 2011
(8 728) (9 599)
(8 728) (9 599)

El resultado atribuido a la minoria asciende a una pérdida de 1y un beneficio de 1 miles
de euros al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.

60. Operaciones con Entidades del grupo, asociadas y otras partes vinculadas

El detalle de los saldos significativos mantenidos al 31 de diciembre de 2012 y 2011 por

la Entidad Dominante con entidades del Grupo y Asociadas, antes de ajustes de

consolidacién, y con su Casa matriz y otras partes vinculadas, asi como el efecto de las
transacciones realizadas por la Entidad con las mismas durante los ejercicios anuales
terminados en dichas fechas es el siguiente:

Balance de situacion
Activo:
Depésitos prestados y otras
cuentas de activo
Contratos de seguros vinculados
a pensiones
Derivados de negociaciéon

Pasivo:

Depésitos tomados y otras
cuentas de pasivo

Derivados de negociaciéon

Cuenta de pérdidas y ganancias
Debe:
Intereses y cargas asimiladas
Gastos generales

Haber:
Intereses y rendimientos asimilados
Comisiones percibidas

Cuentas de orden
Riesgos contingentes
Compromisos contingentes
Riesgos sobre tipo de cambio
Riesgos sobre tipo de interés

Miles de euros

2012 2011
Transacciones Transacciones Transacciones Transacciones
con entidades Transacciones conotras con entidades Transacciones con otras
del Grupo y con su Casa partes del Grupo y con su Casa partes
Asociadas Matriz vinculadas Asociadas Matriz vinculadas
993 553 920 188 82 299 971 479 721 881 45201
- 30 498 - 30293
25 802 - 25 802 -
734 058 4248 351 113 233 632 581 9938 190 11735
- 8080 - - 22 000 -
213 55 953 345 592 116 327 175
1877 12241 67 1843 11 220 5
8437 11 256 173 6219 257 641 575
19 693 10916 6 656 23611 15 650 7041
129 129

463 285 - 317 114 -

- 273 799 - 462 642

33233544 37 255 946
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61. Otrainformacién
a) Titulizacién de activos

El detalle de las titulizaciones y otras transferencias de activos realizadas por el Grupo al
31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Dados integramente de baja del balance de situacion: 46 970 46 970
- Resto de transferencias 46 970 46 970
Mantenidos integramente en el balance de situacion: 11423066 12 367 049
- Activos hipotecarios titulizados a través de participaciones hipotecarias 9311947 10045220

- Activos hipotecarios titulizados a través de certificados de transmision hipotecaria 2111 119 2 321 829

11470036 12414019

Durante el ejercicio 2011 se llevaron a cabo las siguientes titulizaciones:

. AyT Goya Hipotecario 1V, Fondo de Titulizacion de Activos: importe nominal
de 1.300.000 miles de euros, de los cuales 1.066.000 miles de euros corresponden
a bonos serie Ay 234.000 miles de euros corresponden a bonos serie B. Esta
emision ha sido suscrita en su totalidad por Barclays Bank, S.A.U.

. AyT Goya Hipotecario V, Fondo de Titulizacién de Activos: importe nominal de
1.400.000 miles de euros, de los cuales 1.120.000 miles de euros corresponden a
bonos serie A'y 280.000 miles de euros corresponden a bonos serie B. Esta
emision ha sido suscrita en su totalidad por Barclays Bank, S.A.U.

Durante el ejercicio 2012, el Grupo no ha realizado titulizaciones de activos.
El Grupo mantiene financiaciones subordinadas concedidas a los Fondos de Titulizacion
constituidas por él por importe de 597.901 miles de euros de saldo vivo al 31 de

diciembre de 2012 (549.706 miles de euros al 31 de diciembre de 2011), adicionales a la
adquisicion, en su caso, de valores emitidos por los mismos.
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b)  Patrimonios gestionados

Los ingresos por comisiones de gestion al 31 de diciembre de 2012 ascienden a 853
miles de euros (799 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

El patrimonio gestionado por Barclays Wealth Managers Espafa, S.G.1.I.C., S.A. al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, se detalla a continuacion:

Miles de euros

2012 2011
Fondos de inversion 2782006 2941141
S.I.C.AV.s 527 609 455 606

3309615 3396 747

c)  Otros aspectos

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Grupo mantenia compromisos, adicionales a los
desglosados en otras Notas anteriores, en concepto de proyectos informaticos,
organizativos y sobre mejora de los procedimientos administrativos, que supondran el
desembolso, ya comprometido, de 1.067 miles de euros en el ejercicio 2012 (2.202 miles
de euros en el ejercicio 2011).

62. Acontecimientos posteriores

Con fecha 12 de febrero de 2013, Barclays Bank PLC, matriz del Grupo Consolidado,
presentd la Revision Estratégica de su negocio mundial, en la cual contemplaba una
reduccion de plantilla en el &rea geogréafica de negocio en la cual desempefia su actividad
el Grupo. En seguimiento de dicha comunicacion, la Entidad Dominante comunico a los
diversos agentes sociales su intencién de iniciar un proceso de restructuracion que
contempla el cierre de aproximadamente de 160 oficinas y la baja de 1.100 empleados
del Grupo Barclays en Espafia. A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales los
Administradores no pueden facilitar una estimacion fiable del impacto financiero de dicho
proceso, dado que, por un lado, las condiciones del mismo estan sujetas a un proceso de
negociacion con los representantes de los trabajadores actualmente en curso y, por otro
lado, no estén identificados de forma individualizada los trabajadores acogidos al
mencionado plan.

Por otro lado, durante el mes de febrero de 2013, el Grupo ha realizado una nueva
aportacion de capital por importe de 0,5 millones de euros, asi como la suscripcion de
deuda subordinada por importe de 1,1 millones de euros a la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de Reestructuracion Bancaria, S.A. (SAREB).

139



GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.

INFORME DE GESTION DEL GRUPO CONSOLIDADO DE BARCLAYS BANK, S.A.U.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012

Entorno econdmico

En el afio 2012, la actividad econémica ha sufrido una desaceleracion constante en las
economias avanzadas, lo que ha provocado la prolongacién de las tensiones en los
mercados financieros, que se han mostrado inestables a lo largo de todo el afo.

La zona euro ha sido protagonista de intensas medidas de ahorro, fundamentalmente en
los paises mas afectados por la recesién econdmica. Asimismo, se han puesto en
marcha distintas iniciativas de politica monetaria, siendo la mas relevante las
Operaciones Monetarias de Compraventa de deuda soberana en los mercados
secundarios, con el objetivo de salvaguardar el euro.

El PIB de la zona euro se ha mantenido en descenso durante todo 2012, cayendo en el
cuarto trimestre un 0,6%, y siendo éste el sexto trimestre consecutivo de contracciéon
econdmica.

En cuanto a la economia espafiola, el PIB concluy6 el cuarto trimestre con una caida del
1,8% interanual, siendo de un 1,3% negativo la cifra registrada en el mismo trimestre de
2011. La tasa anual del IPC en diciembre de 2012 ha sido de 2,9%, una cifra elevada en
una economia en recesion como la espafiola.

Por otro lado, el BCE actu6 en julio de 2012, bajando el tipo de interés del 1% al 0,75%,
importe que se mantiene a diciembre para las operaciones principales de financiacion.

Al igual que lleva ocurriendo en los ultimos afios, uno de los indicadores mas afectados
por la situacion negativa en la que se encuentra la economia europea es la tasa de
desempleo. En términos agregados, la tasa de desempleo de la eurozona ha aumentado
del 10,4% en 2011 al 11,7% a diciembre 2012. En Espafia el ejercicio se ha cerrado con
una tasa de desempleo del 26,1% que es, al igual que el afio pasado, la mas alta de toda
la zona euro. Esta cifra indica la continua destruccion de empleo experimentada que,
segun las previsiones, no tiene visos de mejora durante los primeros meses de 2013.

En sintesis, el afio 2012 ha proseguido con la dinamica de incertidumbre financiera de
ejercicios pasados en la zona euro, lo que hace suponer un nuevo retroceso en la
actividad econdémica durante los primeros meses de 2013.



Gestion del riesgo

En las Notas 20, 21 y 22 de la memoria adjunta se incluye una amplia descripcién de la
Gestion del Riesgo en el Grupo Barclays.

Evolucion del Grupo Consolidado de Barclays Bank, S.A.U. en 2012

En 2012, el Grupo Consolidado de Barclays Bank, S.A.U. (en adelante, el Grupo) ha
continuado priorizando la gestién del riesgo y la adecuacion del crédito concedido a las
actuales circunstancias de mercado, al mismo tiempo que ha buscado la eficiencia
operativa con una adecuada gestion de los costes, y el desarrollo de los segmentos
estratégicos de negocio.

El Grupo ha finalizado el ejercicio 2012 con un resultado negativo después de impuestos
de 228 millones de euros, por la dotacidén de provisiones de insolvencias y los menores
ingresos.

A 31 de diciembre de 2012, el volumen total de activos asciende a 25.376 millones de
euros, de los que el crédito a la clientela supone un 87% (22.071 millones de euros).

El enfoque del Grupo hacia productos mas rentables ha permitido que el margen de
intereses se haya situado en 304 millones de euros a diciembre 2012, disminuyendo un
3% a pesar de la reduccioén del crédito a la clientela del 10%.

Al continuar la senda de descenso de actividad e incremento de los niveles de
desempleo, la tasa de morosidad del sector financiero ha continuado aumentando. En el
inestable escenario actual, la morosidad del Grupo se sitia en un 10% (9,3% en 2011),
con una cifra de Crédito a la clientela y riesgos contingentes dudosos en descenso (2.491
millones en 2012 frente a 2.587 millones en 2011) y un volumen de activos adjudicados
reducido (198 millones de euros).

El Grupo ha realizado un esfuerzo en las dotaciones de provisiones para insolvencias
(389 millones de euros), que ha permitido cerrar el afio 2012 con un ratio de cobertura del
65,1%, en linea con el sector financiero. El fondo dotado a 31 de diciembre de 2012 para
deterioro de créditos y activos inmobiliarios asciende a 1.155 millones de euros,
cumpliendo con los Reales Decretos-ley 2/2012 y 18/2012, que han establecido nuevos
requerimientos de provisiones adicionales, orientados en exclusiva a la cobertura del
deterioro de los activos vinculados a la actividad inmobiliaria, incluyendo tanto
financiaciones como activos adjudicados o recibidos en pago de la deuda relacionados
con el sector inmobiliario.

Estas dotaciones responden a la responsabilidad y el compromiso del Grupo por tener
cuanto antes un balance limpio que permita seguir creciendo y cumplir con sus objetivos.



Barclays Bank, S.A.U. (el Banco o la Entidad) ha invertido 10 millones de euros en la
Sociedad de Gestion de Activos Inmobiliarios procedentes de la Reestructuracion
Bancaria (Sareb). Adicionalmente, durante el mes de febrero de 2013, la Entidad ha
realizado una nueva aportacién de 1,6 millones de euros. Las razones para esta inversion
no son puramente econémicas sino también una sefial del compromiso de Barclays con
la situacion bancaria espafola actual.

Tecnologia y sistemas de informacion

El Grupo inicié durante el afio 2012 un proceso de transformacion tecnoldgica, que
permitira un incremento de la capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes
durante los préximos afnos.

Tecnoldgicamente, el afio 2012 ha estado marcado por el lanzamiento de la estrategia
digital. El ciclo de la digitalizacién y gestion documental iniciado en 2011, asi como el
lanzamiento de Barclays Mobile Banking en febrero de 2012, ha sido el comienzo de una
estrategia de cambio, con la que se espera lograr beneficios estratégicos y financieros
durante el 2013 y en los afios posteriores.

De cara al afio 2013, la prioridad del Grupo en cuanto a tecnologia pasara por:

Dar soporte a la estrategia del Grupo, al mismo tiempo que se mantienen los
valores de Barclays.

Continuar con el desarrollo de la estrategia digital, creando y desarrollando
soluciones para mejorar tanto los resultados como la satisfaccion de los clientes.

Mantener y reforzar el compromiso del Grupo con el cumplimiento de las politicas
de control interno.

Reforzar las iniciativas de reduccion estructural de los costes operativos de su
estructura tecnoldgica.

Adquisiciones de acciones propias

No han existido adquisiciones de acciones propias durante el ejercicio 2012.



Hechos posteriores

Con fecha 12 de febrero de 2013, Barclays Bank PLC, matriz del Grupo Consolidado de
Barclays Bank, S.A.U., presento la Revision Estratégica de su negocio mundial, en el cual
contemplaba una reduccién de plantilla en el &rea geogréafica de negocio en la cual
desempenfia su actividad el Grupo.

En seguimiento de dicha comunicacion, el Grupo comunicé a los diversos agentes
sociales su intencion de iniciar un proceso de restructuracién que contempla el cierre
aproximadamente de 160 oficinas y la baja de 1.100 empleados del Grupo Barclays en
Espana.

Perspectivas

Barclays Bank, S.A.U. ha cerrado el gjercicio 2012 con un resultado negativo
principalmente lastrado por los cargos por provisiones y la caida de los ingresos. De
forma permanente, Barclays Bank, S.A.U. revisa sus operaciones y recursos para que
funcionen de forma eficiente en paralelo a la evolucion de las necesidades del negocio y
los requerimientos de los clientes. Logicamente, esta practica cobra especial relevancia
en el actual contexto de mercado. Por ello, y de la mano de un enfoque de la estrategia
del Grupo hacia el segmento Premier, la entidad en Espafia ha continuado
redimensionando su estructura en Espafa cerrando alrededor de 30 oficinas en 2012.

Barclays desarrolla su actividad en el pais a través de dos unidades de negocio, Retalil
and Business Banking (RBB) y Corporate & Investment Banking and Wealth and
Investment Management (CIB WIM). La primera de las divisiones esta liderada desde
febrero de 2011 por Jaime Echegoyen y la division de Banca Mayorista (CIB WIM) esta
dirigida por Pedro Fernandez de Santaella.

Para 2013, el Grupo ha anunciado que continuara con la reorganizacion de su estructura
en Espafia dentro de la Revision Estratégica del Grupo Barclays. Desde el punto de vista
de negocio, RBB (Retail and Business Banking) centrara su estrategia en incrementar su
foco en los segmentos Premier y Negocios Premier al mismo tiempo que crea y
desarrolla soluciones digitales para mejorar tanto los resultados como la satisfaccion de
los clientes.

En Banca Corporativa, culminaremos la transformacion de un negocio de pequefias y
medianas empresas hacia uno de grandes multinacionales y compafiias globales a las
que poder dar servicio a través de nuestra potente presencia en todo el mundo. Se trata
de un camino que comenzamos en 2011 y que finalizaremos a lo largo de este afio.

Por la parte de Banca de Inversion, Barclays continuara ofreciendo a sus clientes todos
los servicios y productos de financiacion en renta fija y variable asi como asesoramiento
estratégico y fusiones y adquisiciones.



Por ultimo, la divisiobn de Wealth and Investment Management también continuara
ofreciendo a nuestros clientes de banca privada, de la misma forma que hasta ahora, una
oferta diferencial basada en el acceso a alternativas de inversion, soluciones y sinergias
sélo posibles gracias a la combinacion de la sélida estructura del Grupo Barclays.



Informe Anual de Gobierno Corporativo

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario
leer las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A Estructura de la propiedad

A.1l. Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de
cierre de ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista o participe % Sobre el capital social
BARCLAYS BANK, PLC, SUCURSAL EN ESPANA 75,840
BARCLAYS BANK PUBLIC LIMITED COMPANY 24,160

A.2. Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los accionistas o participes significativos, en la medida en
gque sean conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados|Tipo de relacion|Breve descripcion
ES LA SUCURSAL DE BARCLAYS
BARCLAYS BANK, PLC, SUCURSAL EN ESPANA Societaria | BANK PUBLIC LIMITED CO.

A.3. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que
existan entre los accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones sociales relacionados |Tipo de relacionBreve descripcion

ES LA SUCURSAL DE BARCLAYS
BANK PUBLIC LIMITED CO.,
ENTIDAD MATRIZ DE BARCLAYS
BARCLAYS BANK, PLC, SUCURSAL EN ESPANA Societaria BANK, S.A.U.

B Estructura de la administracién de la entidad
B.1. Consejo u Organo de Administracion

B.1.1. Detalle el nUmero maximo y minimo de consejeros o miembros del érgano de
administracion, previstos en los estatutos:

NUumero maximo de consejeros/miembros del érgano 25
Nimero minimo de consejeros/miembros del 6rgano 5




B.1.2.Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u érgano de

administracion, y su distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacion social del
consejero/miembro del 6rgano de

Ultima fecha
de)

administracion Representante nombramiento|Condicion
CONSEJERO
EXTERNO
CARLOS MARTINEZ DE CAMPOS Y CARULLA 13-06-2011]DOMINICAL
CONSEJERO
EXTERNO
VICTOR URRUTIA VALLEJO 21-06-2010INDEPENDIENT E
CONSEJERO
ANTONIO HERNANDEZ-GIL ALVAREZ- EXTERNO
CIENFUEGOS 21-06-2010INDEPENDIENT E
OTRO
CONSEJERO
ALBERTO PEDRO CORTINA KOPLOWITZ 21-06-2010EXTERNO
CONSEJERO
PEDRO FERNANDEZ DE SANTAELLA 30-04-2012EJECUTIVO
CONSEJERO
EXTERNO
MARCELINO OREJA AGUIRRE 13-06-2011INDEPENDIENT E
JAIME ECHEGOYEN ENRIQUEZ DE LA CONSEJERO
ORDEN 08-02-2011EJECUTIVO
CONSEJERO
EXTERNO
PEDRO SOLBES MIRA 13-06-2011INDEPENDIENT E
CONSEJERO
EXTERNO
JAMES ANDREW STOTT 28-12-2011INDEPENDIENT E
CONSEJERO
JONH DAVID WINTER 28-12-2011EJECUTIVO
IANA PAULA VENTURA DOS SANTOS CONSEJERO
CONDECO ALVES 25-06-2012EJECUTIVO
CONSEJERO
ARNAUD THIERRY JEAN CLAUDE SCHVARTZ | (BAJA 25-6-2012) 13-06-2011[EJECUTIVO




B.1.3. Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u 6érgano de
administracion que asuman cargos de administradores o directivos en otras
entidades que formen parte del grupo de la entidad:

Nombre o denominacién social del
consejero/miembro del 6rgano de Denominacion social de la

administracion entidad del grupo Cargo

PEDRO FERNANDEZ DE SANTAELLA BARCLAYS BANK PLC *CORPORATE BANKING
INVESTMENT BANKING
WEALTH MANAGEMENT
IBERIA CEO *HEAD OF
CORPORATE BANKING

CONTINENTAL EUROPE

JOHN DAVID WINTER BARCLAYS BANK PLC CHIEF EXECUTIVE

OFFICER OF BARCLAYS

CORPORATE

B.1.4. Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion, devengada durante el

ejercicio:

Individual Grupo

Concepto retributivo (miles de euros) (miles de euros)
Retribucién fija 154 0
Retribucion variable 0 0
Dietas 735 0
Otras Remuneraciones 1 0
Total: 890 0
B.1.5. Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez
consejeros o miembros del 6érgano de administracion ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:
Nombres o denominacion social Cargo
SERGIO MUNOZ GOMEZ DIRECTOR DESARROLLO DE NEGOCIO
JUAN RAMON DIOS RIAL DIRECTOR DE RIESGOS
ENRIQUE TITOS MARTINEZ (BAJA 29.02.2012) DIRECTOR DE TESORERIA
NICOLAS LINARES MARTINEZ (BAJA 3.07.12) DIRECTOR DE TESORERIA
PETER FREILENGER DIRECTOR DE TESORERIA
CARMEN GUZMAN LOPEZ (BAJA 29.02.12) DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
LUIS CARLOS INFANTE SANCHEZ DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
ANGEL ALONSO VARONA (BAJA 13.03.12) DIRECTOR DE OPERACIONES
ANTONIO RODRIGUES SEIXAS DIRECTOR DE OPERACIONES
MARTIN ANIBAL FREIRE MIRO DIRECTOR DE OPERACIONES CIBWIM
ANTONIO NUNES DA SILVA DIRECTOR DE BANCA PERSONAL
ANDRES BALTAR GARCIA DIRECTOR BANCA CORPORATIVA
IGNACIO PABLO CALDERON COLAS DIRECTOR DE BANCA PRIVADA
ANTONIO MANUEL CASTRO JIMENEZ SECRETARIO GENERAL

| Remuneracién total alta direccién (en miles de euros) | 2.258 |




B.1.6. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato
limitado para los consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

Nimero maximo de afios de mandato | 0 |

B.1.7. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan
para su aprobacion al consejo u 6rgano de administracion estan previamente
certificadas.

s =] No o [ ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el
consejo u érgano de administracién:

Nombre o denominacién social Cargo

IANA PAULA VENTURA DOS SANTOS .

CONDECO ALVES DIRECTORA DE DIVISION DE FINANZAS

CARLOS MARTINEZ DE CAMPOS Y CARULLA PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

B.1.8. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u
organo de administracion para evitar que las cuentas individuales y consolidadas
por él formuladas se presenten en la Junta General u érgano equivalente con
salvedades en el informe de auditoria

El Consejo de Administracion de Barclays Bank, S.A.U. se encuentra
permanentemente informado, a través del Comité de Auditoria, de cualquier
incidencia que se pudiera producir durante la elaboracién de las cuentas anuales
individuales y consolidadas antes de su formulacion.

El articulo 27 de los Estatutos Sociales en el que se regula el Comité de Auditoria,
establece que entre sus competencias se encuentran las de "Supervisar los
servicios de auditoria interna”, "Tener conocimiento del proceso de informacién
financiera y de los sistemas de control interno de la sociedad" y "Establecer
relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas de técnicas de auditoria."

Asi, el Consejo de Administracién y el Comité de Auditoria, realizan todas las
actuaciones que entienden oportunas para procurar evitar que las cuentas
formuladas no presenten salvedades por parte del Auditor de cuentas.



B.1.9. ¢ El secretario del consejo o del 6rgano de administracién tiene la condicion
de consejero?

st [ ] No [ —]

B.1.10. Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la
independencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y
de las agencias de calificacion.

INDEPENDENCIA DEL AUDITOR

El articulo 27 de los Estatutos Sociales en el que se regula el Comité de Auditoria,
establece que entre sus competencias se encuentran las de "Proponer al Consejo
de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas externos" y "Establecer relaciones con
los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y
en las normas de técnicas de auditoria.”

Por otra parte, la guia operativa del Comité de Auditoria de Barclays Bank, S.A.U.
establece que entre las funciones del Comité se encuentra la de establecer las
relaciones con los auditores externos, con el fin de:

- Supervisar la independencia de éstos respecto de la entidad en todo
momento.

- Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
auditores en la evaluacién de los resultados de cada auditoria y de las
respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones, y asegurar en
cuanto proceda el cumplimiento de las recomendaciones.

- Servir de érgano mediador entre el Consejo de Administracion y los
auditores externos, especialmente cuando aparecen discrepancias entre
ambos en los criterios a seguir para la elaboracion de las Cuentas Anuales,
procurando que la opinién sobre éstas y los contenidos principales del informe
de auditoria puedan ser redactados de forma clara y precisa.

- Revisar y ratificar la prestacion por parte de los auditores externos de
servicios distintos a los habituales de auditoria. - Revisar y dar su
conformidad a la remuneracion y condiciones de contratacion de los auditores
externos.
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INDEPENDENCIA DE LOS ANALISTAS FINANCIEROS, DE LOS BANCOS DE
INVERSION Y DE LAS AGENCIAS DE CALIFICACION

La entidad no cotiza en bolsa. La entidad esté calificada por la agencia Standard &
Poors, siendo dicha calificacion a la fecha de formulacion de este informe la
siguiente:

A-3 para corto plazo y BBB- para largo plazo, con perspectiva negativa.

B.2. Comisiones del Consejo u Organo de Administracion.

B.2.1. Enumere los érganos de administracion:

N° de miembros Funciones

CONSEJERO DELEGADO 1 TIENE DELEGADAS LAS FACULTADES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
SALVO LAS INDELEGABLES SEGUN LEY

B.2.2. Detalle todas las comisiones del consejo u 6rgano de administracion y sus
miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre de denominacién social Cargo

COMITE DE AUDITORIA

Nombre o denominacién social Cargo

ANTONIO HERNANDEZ-GIL ALVAREZ-CIENFUEGOS |PRESIDENTE

CARLOS MARTINEZ DE CAMPOS Y CARULLA VOCAL

JAMES ANDREW STOTT VOCAL

ANTONIO MANUEL CASTRO JIMENEZ SECRETARIO NO MIEMBRO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre de denominacién social Cargo

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre de denominacién social Cargo

B.2.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi
como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del
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consejo 0 miembros del 6rgano de administracion. En su caso, deberan describirse
las facultades del consejero delegado.

CONSEJERO DELEGADO:

Tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las
indelegables segun Ley.

COMITE DE AUDITORIA:

1.-Composicion. El Comité de Auditoria estard compuesto por un minimo de tres y un
maximo de cinco administradores, uno de los cuales actuara como Presidente. La
Composicién del Comité contara con un nimero mayoritario de Consejeros no
Ejecutivos, de entre los cuales se designara al Presidente. Asimismo actuard un
Secretario que no formara parte del Comité de Auditoria y que asesorara sobre las
materias propias de su competencia y ejercera las funciones previstas en la legislacion
mercantil para los secretarios de los érganos colegiados.

2.-Designacién. La designacion y cese de los miembros del Comité de Auditoria,
incluido su Presidente, correspondera al Consejo de Administracion. El cese de uno de
los miembros del Consejo de Administracion implicar4 automaticamente el cese en su
condicion de miembro del Comité de Auditoria.

3.-Duracién del cargo. La duracién del mandato de los miembros del Comité de
Auditoria serd de tres afos siendo éste renovable. No obstante, dicho mandato se
extinguira en caso de cese en su condicién de miembros del Consejo de
Administracion, en caso de cese como miembro del Comité de Auditoria acordado por
el Consejo de Administracion o por renuncia expresa del titular. No obstante, quien
haya desempefiado el cargo de Presidente del Comité de Auditoria durante cuatro
afios consecutivos debera cesar en dicha condicion, pudiendo ser reelegido para tal
cargo una vez que haya transcurrido un afio desde su cese.

4.-Sesiones. El Comité de Auditoria fijara el calendario de sus reuniones ordinarias
con la frecuencia necesaria para tratar adecuadamente los asuntos propios de su
responsabilidad. En todo caso, el Comité se reunira siempre que lo requiera el
Presidente o uno cualquiera de sus miembros.

5.-Convocatoria. La convocatoria del Comité de Auditoria se comunicara a instancia
del Presidente por el Secretario con una antelacion minima de tres dias respecto del
momento fijado para la celebracién. No obstante, podra comunicarse la convocatoria
con una antelacion inferior si ello obedece a razones de urgencia apreciadas por el
Presidente. La convocatoria incluira el orden del dia de la sesién previamente
aprobado por el Presidente. La convocatoria se cursara por carta, telegrama, télex,
telefax, correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacién que emplee
técnicas electronicas, informéticas o telematicas que asegure y permita dejar
constancia de su recepcioén y de la integridad del contenido de las comunicaciones.
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Sera vdlida la constitucion del Comité de Auditoria sin previa convocatoria si se hallan
presentes todos sus miembros y aceptan por unanimidad la celebracion de una sesion.

6.-Constitucion y adopcién de acuerdos. La valida constitucién del Comité requiere
que concurran a la reunién la mayoria de sus miembros siempre que, a su vez, haya
mayoria de entre los presentes de Consejeros no ejecutivos. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria simple decidiendo, en caso de empate, el voto de calidad del
Presidente.

7.-Actas. El Secretario del Comité levantard acta de cada una de las sesiones
celebradas, que se aprobara en la misma sesién o en la inmediata posterior.

8.-Régimen supletorio de funcionamiento. En todo lo no previsto en el presente
articulo sera de aplicacion lo dispuesto en los presentes Estatutos en relacién con la
convocatoria, constitucion, participacion de los miembros, adopcién de acuerdos y, en
general, régimen de funcionamiento del Consejo de Administracion.

8.- Competencias. El Comité de Auditoria tendra las siguientes competencias:

1° Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

2° Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas
externos.

3° Supervisar los servicios de auditoria interna.

4°  Tener conocimiento del proceso de informacién financiera y de los
sistemas de control interno de la sociedad.

5° Establecer relaciones con los auditores externos para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de técnicas de auditoria.

B.2.4. Indique el numero de reuniones que ha mantenido el comité de auditoria
durante el ejercicio:

| Numero de reuniones | 4 |

B.2.5. En el caso de que exista la comisién de nombramientos, indique si todos sus
miembros son consejeros o miembros del 6rgano de administracion externos.
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C. OPERACIONES VINCULADAS

NO

[ ]

C.1. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas o participes mas
significativos de la entidad:

Nombre o
Denominacién
social del
accionista o
participe mas

Nombre o
denominacién
social de la entidad
o0 entidad de su

Naturaleza de la

Importe

significativo grupo Relacion Tipo de la operacion (miles de euros)
A 31 DE DICIEMBRE DE
2012 LA ENTIDAD TENIA

BARCLAYS BANK, CESIONES DE VALORES EN

PLC, SUCURSAL REPO A LA CASA MATRIZ

EN BARCLAYS BANK, POR UN CONTRAVALOR DE

ESPANA S.A.U. Societaria 266 MILLONES DE EUROS.
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C.2. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u

obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o miembros
del 6rgano de administracion, o directivos de la entidad:

Nombre o
denominacion
social de los
administradores o
miembros del
6rgano de
administracién o
directivos

Nombre o
denominacion
social de la entidad
o0 entidad de su

grupo

Naturaleza de la
relacion

Tipo de relacién

Importe

(miles de euros)

BARCLAYS BANK,

S.A.U.

DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA ORDEN
EHA/3050/2004, DE 15 DE
SEPTIEMBRE, NO SE HAN
REALIZADO OPERACIONES
QUE SUPONGAN UNA
TRANSFERENCIA DE
RECURSOS U
OBLIGACIONES ENTRE LA
ENTIDAD Y LOS
ADMINISTRADORES O
DIRECTIVOS QUE SE
PUEDAN CONSIDERAR
RELEVANTES. LAS QUE
EXISTEN SON PROPIAS DEL
TRAFICO HABITUAL DE LA
SOCIEDAD Y SE HAN HECHO
EN CONDICIONES DE
MERCADO O LAS
APLICADAS A EMPLEADOS

(VER APARTADO G)
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C.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas con otras entidades pertenecientes al
mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados
financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la entidad en cuanto a
su objeto y condiciones:

Breve descripcion de la operacion Importe
Denominacion social entidad de su grupo (miles de euros)

BARCLAYS BANK, S.A.U. EL 12 DE DICIEMBRE 2012,
BARCLAYS BANK, S.A.U., HA
FORMALIZADO UN AUMENTO DEL
CAPITAL SOCIAL DE LA SOCIEDAD
RUVAL, S.A. EN IMPORTE 55.054
MILES DE EUROS, QUEDANDO
FIJADO ESTE, EN CONSECUENCIA,
EN UN IMPORTE DE LA CUANTIA DE
6.415 MILES DE EUROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012, SIENDO EL
IMPORTE RESTANTE LA PRIMA DE
EMISION ASOCIADA A LAS NUEVAS
ACCIONES EMITIDAS POR LA FILIAL
INMOBILIARIA. EL CONTRAVALOR
DE LA AMPLIACION CONSISTE EN
UNA APORTACION NO DINERARIA
VALORADA, EN SU CONJUNTO, EN
55.054 MILES DE EUROS.

C.4. Identifique, en su caso, la situacion de conflictos de interés en que se encuentran
los consejeros o miembros del érgano de administracién de la entidad, segun lo previsto
en el articulo 127 ter de la LSA.

De conformidad con el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, durante el ejercicio 2012 no se han detectado situaciones de conflicto de interés
en las que se encontrasen los Administradores.

C.5. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la entidad o0 su grupo, y sus consejeros 0 miembros
del 6rgano de administracion, o directivos.

El banco tiene establecido un Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores
de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 217/2008 y la Disposicion Adicional
Cuarta de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de reforma del Sistema
Financiero, en virtud del cual los Consejeros y empleados del grupo Barclays deben
formular y mantener actualizada una declaracién en la que consten sus vinculaciones
economicas, familiares o de otro tipo con clientes, proveedores, agentes y auditores de
Barclays por servicios relacionados con el mercado de valores o con sociedades
cotizadas en Bolsa.
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La declaracion debe incluir también otras vinculaciones distintas de las expresadas que, a
juicio de un observador externo y ecuanime, podrian comprometer la actuacion imparcial

de un consejero o empleado. En caso de duda los consejeros y empleados deberan
elevar consulta al Director de Compliance y Cumplimiento Normativo de la entidad.

El Comité de Auditoria tiene entre sus responsabilidades la de "Resolver los conflictos de

intereses y demas cuestiones relativas a las normas de conducta aplicables a los
Consejeros".

D SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1. Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando

y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la
adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.

El marco general de las politicas de riesgo de la Entidad distingue cinco elementos
fundamentales:

- Identificacién y analisis del riesgo: la Entidad identifica los riesgos a los que

esta expuesta, define su perfil de riesgo mediante el establecimiento de limites bajo

los cuales se desea operar y establece sus responsables.

- Valoracion del riesgo: la Entidad ha desarrollado métodos de medicion del

riesgo que controla a través de revisiones periddicas para constatar que son
efectivos y se utilizan correctamente.

- Control: el entorno de control interno es un pilar fundamental en la estructura

de la Entidad para poder garantizar que se trabaja de acuerdo a la politica de
crédito interna y al marco regulatorio.

- Informacion y transparencia: la base de la gestion de riesgos en la Entidad es

la informacion de gestion.

- Gestion del riesgo: en base a los informes generados, se verifica que los
indicadores de riesgo se encuentren dentro del apetito al riesgo deseado, para en

caso contrario actuar con oportunidad ajustando la politica y los criterios de
aceptacion focalizando la produccion hacia el segmento de riesgo deseado.

A continuacion se exponen los sistemas de gestion y control especificos existentes en

Barclays Bank S.A.U. sobre los principales riesgos:
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito consiste en la posibilidad de que una contrapartida no cumpla con
sus obligaciones contractuales, originando por ello pérdidas para la institucion crediticia.
En el caso de las financiaciones reembolsables otorgadas a terceros (en forma de
préstamos, créditos y otras) se produce por la no recuperacion de los principales,
intereses y restantes conceptos en los términos de importe, plazo y deméas condiciones
establecidos en los contratos. En los riesgos fuera de balance (avales y otros), se deriva
del incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros, lo que exige a
la entidad a asumirlos como propios en virtud del compromiso contraido.

La gestidn del riesgo de crédito en la entidad esta centralizada y cae bajo la
responsabilidad de la Divisién de Riesgos. Las oficinas tan solo retienen limitadas
facultades para la administracion de la ampliacién temporal de limites asi como la
aprobacién de pequefios descubiertos en cuentas, todo ello bajo determinadas
condiciones cuantitativas y cualitativas. Dicha centralizacion permite una toma de
decisiones objetiva, homogénea e independiente, y en ciertos segmentos y productos,
emplea herramientas de decision automaticas (o "scoring").

El objetivo de este modelo es optimizar la relacion riesgo / rentabilidad de la cartera
crediticia y conseguir una cartera con comportamiento predecible.

La Division de Riesgos actla tanto proactivamente como de forma reactiva en la
elaboracion de politicas de riesgo. La proactividad se deriva de su representacion y
participacion en los maximos drganos de decisidn estratégica de la entidad y en la
gestacion de nuevos productos de activo y campafias de preconcesion de préstamos
dirigidos a clientes seleccionados. La reactividad descansa en la gestion diaria de su
actividad de analisis, del seguimiento y recobro de operaciones, de cuya experiencia
pueden advertirse necesidades de establecer ciertas pautas o criterios en la evaluacion o
consideracion de determinados riesgos.

Responsabilidades y Estructura de la Division de Riesgos.

Las responsabilidades de la Division de Riesgos abarcan el ciclo vital de toda operacién
de riesgo de crédito, desde su estudio inicial y sancion, pasando por su control y
seguimiento una vez concedida y dispuesta, y finalizando, en su caso, en el recobro de
posiciones morosas por via contenciosa o judicial, si fuese necesario.

Para ello, la Divisién se organiza en diferentes unidades o areas con una clara
segmentacion de funciones y precisa delimitacion de responsabilidades.

Todo ello esta documentado en los oportunos manuales de procedimientos, circulares y
documentos de politicas de riesgos de la Division.
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Las &reas de Corporativa, PYMES y Particulares, compuestas por analistas con amplia y
diversa experiencia en la admision de riesgos crediticios, prestan servicio
respectivamente a estos mismos segmentos comerciales. Internamente cada area a su
vez incluye diversos equipos organizados y especializados por zonas geogréficas y/o
sectores econdmicos. Cada area establece los requisitos de documentacion (minima) que
deberan cumplir las operaciones propuestas por los equipos comerciales para su estudio
y analisis por la Division de Riesgos tanto en el momento de conceder dichas
operaciones como, en su caso, durante su vigencia. Asi mismo, fijan los criterios para la
concesion de dichas operaciones tanto a nivel cliente como, en su caso, de garantias.

El &rea de Seguimiento y Recuperaciones persigue la identificacion anticipada de
aqguellos riesgos gue suscitan dudas sobre su eventual recuperabilidad en tiempo y forma
y, por tanto, son merecedores de un control o seguimiento especial.

Inicialmente suelen ser riesgos donde, sin haberse materializado situacion de impago
alguna, existen motivos para pensar que peligra el recobro y/o puede derivar en un
situacion de pérdida para la entidad. El area de Seguimiento y Recuperaciones, en
particular, gestiona los riesgos mas significativos, dando una respuesta personalizada y
adaptada a cada escenario. En cumplimiento de politicas implantadas por nuestra casa
matriz, a dichos riesgos se les denomina “Riesgos Preocupantes” (0, en terminologia
inglesa, “Early Warning List”) y se clasifican en una de tres posibles categorias. La
clasificacién persigue diferenciar minimamente entre perfiles de riesgos distintos,
establecer un minimo de acciones estandar segun categoria del riesgo, controlar la
evolucion de los mismos y concentrar esfuerzos y recursos donde mas se necesitan.
Subyace el principio que, salvo situaciones excepcionales, un deterioro en la calidad
crediticia de un cliente rara vez se manifiesta de forma subita o inesperada. Previamente
suelen darse una serie de sintomas cuya pronta deteccion deberia permitir a la entidad
una gestion pro-activa del riesgo y la toma de las oportunas acciones correctoras a
tiempo para reconducir anticipadamente la situacion.

El &rea de Seguimiento y Recuperaciones efectla asi mismo una gestion integral de las
situaciones de morosidad, ostentando en exclusiva, entre otras, las siguientes funciones:
tutela y direccién de estrategias de recobro, autorizacién de condonaciones, quitas o
inicio de actuaciones judiciales, y aceleracion de provisiones especificas. Su objetivo
fundamental es la recuperacion de los saldos calificados como morosos en el menor
tiempo y en las mejores condiciones posibles. Para ello se utiliza en primer término la via
extrajudicial mediante la negociacion con los deudores o contratando los servicios de
sociedades de recobro. Cuando esta accidn amistosa no es suficiente, se hace necesario
acudir a la via judicial, contando para ello con los recursos juridicos internos especialistas
en contencioso, que se complementan con una nutrida red de abogados externos a
escala nacional.
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Estas responsabilidades, tanto en la admision del riesgo como en su posterior
seguimiento hasta su eventual cancelacion o recuperacion, son compartidas entre los
equipos comerciales y la Division de Riesgos y descansan en una comunicacion eficaz
entre ambos estamentos. Los equipos comerciales desde su proximidad y contacto
directo con el cliente final asi como a través de la gestion de su operativa diaria, mientras
que la Division de Riesgos aporta la parte mas sistematica o técnica de la gestién del
riesgo de crédito a través de su conocimiento experto, experiencia y herramientas a su
disposicion.

Por ultimo, existe un equipo responsable del desarrollo, implantacién, mantenimiento y
gestién de las metodologias y modelos de cuantificacién del riesgo asi como de las
herramientas de decision automaticas (o “scoring”). La cuantificacion del riesgo se
traduce en el calculo de la pérdida esperada (y de la “no esperada”) que representa la
prima de riesgo que nuestra entidad debe anticipar y cubrir para cada operacion en su
politica de precios. Este es uno de los objetivos fundamentales de la entidad: optimizar la
relacién riesgo / rentabilidad.

Este equipo desarrolla su actividad en coordinacién o con la colaboracion de los equipos
comerciales y analistas de las areas de Corporativa, PYMES y Particulares de la Division
de Riesgos, asi como con el apoyo técnico y, en su caso, V° B° de nuestra casa matriz
para aquellos modelos o herramientas que asi lo requieran en cumplimiento de la
normativa del Grupo.

Facultades

El nivel méximo de endeudamiento que el Banco puede asumir con un cliente o grupo de
clientes viene determinado por las facultades del Comité de Riesgo de Crédito y
Mercado, por delegacién del Consejo de Administracion, siendo este la més alta instancia
en materia de decision de riesgos de crédito.

A su vez, el Comité de Riesgo de Crédito y de Mercado ha delegado facultades a otros
comités de Riesgos dentro de su estructura (con la obligatoriedad de solicitar opinion
favorable de los expertos en el Grupo Barclays para aquellas propuestas que superen los
limites que se fijen) y de forma limitada a los Directores de Riesgos de cada Division.

Se conforma asi una jerarquia de personas y estamentos de decision, de tal forma que
las operaciones de riesgo de crédito solicitadas, tras su correspondiente analisis, son
encauzadas al nivel con facultades suficientes para su autorizacion.

Las operaciones concedidas son objeto de revisiones periddicas mediante muestreos,
correspondiendo dichas revisiones al nivel de decision inmediatamente superior del
evaluado.
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Junto con este esquema de decisiones personalizadas, la entidad ha desarrollado y
continta desarrollando herramientas de decision automatica (o “scorings”) que se
complementan con un sistema informatico avanzado. Dichos desarrollos corresponden al
equipo de modelos, encuadrado en la Division de Riesgos, y por tanto, bajo el mismo
estamento centralizador de la actividad crediticia. La entidad es consciente del valor que
supone disponer de una metodologia avanzada y fiable para medir los riesgos contraidos
y gestionarlos activamente. Por ello trabaja en el desarrollo de los diferentes elementos
necesarios para cumplir con los sistemas de medicion de riesgos que exige el método
interno avanzado bajo Basilea .

Rating y Scorings

La entidad lleva varios afios asignando a los clientes una calificacion o “rating” basado en
la estimacion de su probabilidad de impago en los siguientes 12 meses.

Por lo que respecta a los sistemas de scoring para riesgos contraidos con Particulares la
Entidad también cuenta con modelos internos en varios productos. Estos se basan en la
modelizacién cuantitativa de datos estadisticos historicos propios detectando los factores
predictivos de impago relevantes.

El Grupo ha establecido una escala maestra de ratings (o “Default Grades”) basadas en
las probabilidades de impago en los siguientes doce meses, permitiendo una
comparacion homogénea entre distintas carteras y segmentos.

Provisiones para Insolvencias

Las provisiones especificas para insolvencias se determinan individualmente en funcién
de las expectativas de recuperacion de los riesgos y, como minimo, por aplicacion de la
Circular 4/2004 publicada por el Banco de Espaiia el 22 de diciembre de 2004 y sus
posteriores modificaciones por las Circulares 3/2010 de 13 de julio de 2010 y 2/2012, de
29 de febrero del Banco de Espafia. Corresponde al Area de Provisiones aprobar y
efectuar las aceleraciones de provisiones especificas (por encima de los minimos
exigibles por las citadas Circulares) que considere oportunas en virtud de la solvencia de
los acreditados (y avalistas, si los hubiere) y las garantias con las que cuente la
operacion.

Adicionalmente a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, y en
relacion con los criterios para clasificar en funciéon de su riesgo de crédito los
instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados como riesgo normal segun las
Circulares de Banco de Espafa 4/2004 y 3/2010 y la forma de cuantificar las
estimaciones colectivas de las pérdidas por deterioro inherentes de estos, la entidad
aplicara integramente los criterios y parametros fijados por el Banco de Espafia en la
mencionada Circular, en su Anejo IX apartado 2.
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En este sentido, el Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion
gue tiene del sector, ha determinado el método e importe a utilizar para la cobertura de
las pérdidas por deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos
contingentes clasificados como riesgo normal, que se modifican periédicamente de
acuerdo con la evolucion de los datos del sector relativos a la experiencia historica de
deterioro y otras circunstancias que impacten en las pérdidas inherentes incurridas a la
fecha. Dicho método de determinacion de la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes se realiza mediante la aplicacion de unos porcentajes a los instrumentos de
deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias y de los riesgos contingentes clasificados como riesgo normal. Los
mencionados porcentajes varian en funcién de la clasificacion que la Entidad realiza de
dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las siguientes
subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo, Riesgo medio,
Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

Riesgo de Mercado y de Liquidez

En cuanto al riesgo de mercado, éste puede definirse como el impacto que sobre los
resultados tiene el mantenimiento de posiciones dentro y fuera de balance como
consecuencia de movimientos adversos en la variables de mercado: tipos de interés,
tipos de cambio y liquidez, fundamentalmente.

La gestidn, andlisis y control de estos riesgos tiene lugar en dos areas:

- Area de Riesgos de Mercado: aplica, coordina y define politicas locales de medicion
de riesgo de mercado, alineadas con las generales definidas por el Grupo.

- Area de Middle Office Tesoreria & Control: la gestién y control del riesgo de tipos de
interés y de cambio se realiza desde los aspectos: medicion, monitorizacién y analisis de
sensibilidades del DVaR y AEaR para el conjunto de la entidad y por carteras;
elaboracion de mapas de riesgo de tipo de interés, conforme a los criterios y la
metodologia estipulada por el grupo.

La medida basica del riesgo de mercado viene dada por el Value At Risk (VAR) en una
aplicacion desarrollada por el grupo Barclays y que administra el &rea de Tesoreria
(“Middle Office”) para el control diario de las posiciones de riesgos.

Para el andlisis de los riesgos de mercado relacionados exclusivamente con el tipo de
interés, el Grupo dispone de una herramienta especifica de Gestion de Activos y Pasivos
(BancWare), que permite el andlisis tanto de las posiciones estéticas como dinamicas del
balance de la entidad, obtenidas éstas ultimas mediante simulaciones y basadas en
previsiones de la evolucion de las distintas lineas de negocio y bajo distintos escenarios
de curva de tipos de interés, prepago, etc.
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En cuanto a la liquidez, la entidad gestiona su riesgo de forma que siempre pueda
atender sus compromisos puntualmente y nunca pueda ver mermada su actividad
inversora por falta de fondos. Este riesgo es gestionado por el area de Tesoreria, siendo
su objetivo fundamental el garantizar que el Banco pueda cubrir sus necesidades de
financiacién en el corto, medio y largo plazo.

La gestidn del riesgo de liquidez se articula, por un lado, a través del Front Office de la
Division de Tesoreria, que ejecuta las operaciones de financiacion/colocacion a corto,
medio y largo plazo, a través de la presencia en los mercados monetarios y de capitales,
y, por otro, a través del Area de Middle Office Tesoreria, que reporta los consumos frente
a los limites establecidos por nuestro Grupo. La posicion se gestiona diariamente, se
presenta y debate en los Comités de Activos y Pasivos mensuales y se reporta en el
Comité de Auditoria periédico de la Entidad.

Riesgo Operacional

El Area de Riesgo Operacional coordina y facilita la identificacion y evaluaciones del
riesgo operacional, es decir, el riesgo de incurrir en pérdidas directas o indirectas como
consecuencia de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos humanos,
sistemas o factores externos.

La funcion de gestion del Riesgo Operacional en la Entidad est4 descentralizada, siendo
responsables de gestionar este riesgo las propias areas que lo poseen, bien como area
originadora, o bien como area de control. En este proceso, el Departamento de Riesgo
Operacional de la Entidad, ubicado en la Divisién de Riesgos, realiza una funcion de
coordinacién, aportando las metodologias y herramientas necesarias para dar soporte al
mismo.

El ciclo de gestion del Riesgo Operacional se resume en el circuito siguiente:

1.- Definicién de politicas y marcos de referencia para la gestion que reflejan
roles y responsabilidades.

2.- Identificacion de riesgos, para comprender, registrar y clasificar los riesgos
globales de la organizacién y asi informar a la Direccién para la toma de decisiones
y priorizacion de acciones/ proyectos, asi como asignar responsabilidades para
mitigacion de riesgos y mejora continua del entorno de control.

3.- Evaluacion y Medicién de Riesgos, mediante la estimacion de probabilidades
de ocurrencia e impactos de forma que se facilite la implicacién y compromiso por
parte de las areas en las que se genera el riesgo y la decision del apetito y perfil de
riesgo de cada actividad.
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4.- Mitigacion del riesgo a partir del establecimiento de nuevos controles o mejora
de los existentes, la utilizacion de mecanismos de transferencia de riesgo como
contratos de seguro o externalizacion de actividades, la suspension de determinada
actividad o la fijacion de limites.

5.- Seguimiento del Riesgo a través de la monitorizacion de las medidas de
mejora. Se establecen parametros e indicadores que permiten medir el nivel de
riesgo esperado y real, y realizar comparativas continuas con el apetito de riesgo.

Otros Riesgos
Riesgo Regulatorio

El Area de Compliance y Cumplimiento Normativo gestiona el riesgo regulatorio de la
entidad, es decir, el riesgo de que se produzcan incumplimientos de la hormativa en vigor
o de los cddigos de conducta que resulten de aplicacion. De esta forma se previenen las
consecuencias que dichos incumplimientos conllevan y el impacto reputacional y
regulatorio derivado de practicas no acordes con la regulacion propia del sector
financiero, de los buenos usos y practicas bancarias y de los principios éticos y las pautas
de actuacién derivados de los valores propios del Grupo Barclays.

En este sentido estas areas asumen las siguientes responsabilidades:

- Coordinar las relaciones con los organismos supervisores financieros en
Espana.

- Publicar y dar a conocer las politicas de Compliance, el Codigo de Conducta
de Barclays, el Reglamento Interno de Conducta en el &mbito de los mercados de
valores y, en general, las normas de conducta que resulten aplicables, y asesorar
sobre su cumplimiento.

- Proponer, aplicar y mantener medidas y procedimientos adecuados para
detectar riesgos de incumplimiento de las obligaciones que resulten de la prestacion
de servicios de inversion y de los riesgos asociados, y para minimizar dichos
riesgos.

- Ejercer las funciones necesarias para la aplicacion de la normativa y de las
politicas internas de prevencion del blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo.

- Realizar revisiones para controlar y evaluar regularmente la adecuacion y

eficacia de los procedimientos establecidos para dar cumplimiento al marco
regulatorio aplicable y a las politicas de Compliance.
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- Proponer las medidas necesarias para hacer frente a las deficiencias
identificadas.
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Riesgo Reputacional

El Riesgo Reputacional es la posibilidad de la ocurrencia de eventos que puedan
conducir a un deterioro de la imagen corporativa de Barclays, resultando en pérdidas o
una bajada en los beneficios esperados. El Departamento de Comunicacion, dentro del
equipo del Consejero Delegado, se encarga de fortalecer la imagen del Grupo Barclays
en Espafia ante grupos de interés (medios de comunicacion, lideres de opinion,
instituciones y organismos). Para ello cuenta con un equipo de Comunicacién encargado,
en cuanto al Riesgo Reputacional, de las relaciones con los medios y organizacién de
actos institucionales, siendo uno de sus obijetivos el posicionar el Grupo Barclays como la
entidad extranjera de mayor éxito en nuestro pais.

Para el seguimiento de las labores de comunicacion externa de la Entidad existe un
Comité de Comunicacion que se retne de forma trimestral. Adicionalmente, existe un
Comité de Comunicacién de Crisis donde se tratan temas de especial relevancia desde el
punto de vista reputacional.

Riesgo estratégico

El Riesgo Estratégico es el derivado de fallos en la ejecucion de los objetivos estratégicos
de la Entidad, obteniendo como consecuencia resultados financieros desfavorables.

El control estratégico de los negocios de Barclays se ejerce por medio del Consejero
Delegado y las divisiones dependientes cuya funcion es asegurar que la estrategia
implantada esta en linea con los objetivos.

Riesgo de Negocio

El riesgo de negocio es la posibilidad de potenciales pérdidas derivadas de una reduccion
inesperada en los beneficios que no pueda ser compensada por una correspondiente
reduccion en gastos. El control de las actividades de negocio de Barclays Bank S.A.U. se
sustenta sobre cuatro pilares fundamentales:

1.- Centralizacion de aquellas actividades que, al ser desarrolladas por personas
especializadas, facilitan el control, en especial en las areas de créditos (andlisis y
sancién, instrumentacién de operaciones y garantias no mecanizadas), seguimiento
de riesgos y control de la morosidad y operaciones.

2.- Limitaciéon de atribuciones, tanto en tesoreria o en créditos, como en
retrocesiones, reembolsos, pérdidas diversas, etc.

3.- Informatizacion de las operaciones (transacciones, control de accesos

l6gicos, contabilidad automatica, etc.) y de los sistemas de control (consumo de
limites de contraparte, seguimiento de impagados, etc.)
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4.- Otros sistemas de control, tales como segregacion de funciones, sistemas
especificos para las actividades de tesoreria, crediticias, operaciones y servicios,
financieras y contables, chequeos periddicos e imprevistos, revisiones a distancia,
control de la unidad de prevencion de blanqueo de capitales o el célculo diario del
"Value at Risk" (VAR).

D.2. Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir los
principales riesgos de la sociedad y su grupo.

El Grupo Barclays tiene establecido en los territorios en los que opera una estructura de
direccidn y organizacion con responsabilidades definidas en el &mbito del control interno
de los riesgos que afectan al negocio.

A raiz de la aprobacion por el Congreso de Estados Unidos el 25 de julio de 2002 de la
llamada Ley Sarbanes-Oxley, cuyo ambito de aplicacion se extiende a aquellas
sociedades extranjeras cuyos valores se negocien en bolsas norteamericanas, entre las
gue se encuentra Barclays PLC, se ha hecho necesario contar con una estructura
integrada de control que sustente y respalde la evaluacion de la efectividad y eficiencia
de los controles internos del Banco. Con este fin, el Grupo Barclays ha elegido el modelo
de control interno de COSO (“The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission”) fundamentado en dos elementos basicos:

1. Gestidn y Control del Riesgo, basado en la existencia de un sistema de
control interno adecuado para lograr efectividad y eficiencia de las operaciones, la
integridad de la informacion financiera de la entidad y el cumplimiento del marco
normativo y regulatorio. En definitiva, un sistema que asegure la adecuada gestion
de los riesgos financieros y no financieros.

2. Constatacion de la adecuacion y efectividad de los controles, a través de la
revision periodica de la efectividad de los sistemas de control interno y la
comprobacion de que cualquier debilidad se trata a tiempo y se comunica
adecuadamente.

La gestién y el control de los diferentes tipos de riesgo (de mercado y de liquidez, de
crédito, legal, regulatorio y operativo) inherentes a la actividad de Barclays Bank S.A.U.
se realiza en los diferentes niveles de la estructura organizativa a través de
procedimientos especificos, en los que se concretan las funciones y responsabilidades de
las unidades que intervienen, los limites cualitativos y cuantitativos y los procedimientos
de medicién y control.
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El Comité Ejecutivo es el érgano principal de direccion cuya funcién consiste en
establecer la estrategia y las directrices del negocio y ejercer el control global de la
actividad de la entidad. Esta presidido por el Consejero Delegado, lo componen todos los
Directores de Division y entre sus funciones y responsabilidades est4 asegurar que la
estrategia implantada se encuentra en linea con la determinada por el Grupo y que la
entidad cumple con las politicas establecidas, entre otras, en materia de Buen Gobierno,
Cumplimiento Normativo, Normas de Conducta, Valores del Grupo, Auditoria, Riesgo y
Control, "Conoce a tu cliente", Proyecto de Calidad y Politica Medioambiental.

La estrategia comercial y objetivos generales de la entidad vienen marcados por el
Consejo de Administracion y el Comité de Direccion. Corresponde a la Division de
Riesgos, en coordinacion con los equipos comerciales, proponer, implementar y gestionar
las politicas de riesgos que permitan la materializacion de dicha estrategia velando a su
vez por la calidad de la cartera crediticia y criterios basicos de prudencia y
responsabilidad. Las politicas persiguen encauzar la estrategia dentro de unos
parametros que mitiguen o controlen los riesgos de crédito que pudieran derivarse de la
misma, a la vez que buscan optimizar y apoyar el esfuerzo comercial dirigiéndole hacia
aquellas operaciones con el perfil de riesgos deseado y, por tanto, con mayores
probabilidades de ser aprobados por la Division de Riesgos.

Constatacion de la adecuacion y efectividad de los controles

El modelo de control interno no estaria completo sin la constatacion final de que los
sistemas de gestién e identificacion de riesgos resultan adecuados y eficaces.

En este sentido, el Comité de Auditoria, complementado por el Comité de Riesgo y
Control, son los 6rganos clave en el proceso a través del cual se comprueba la integridad
y adecuacion de la estructura de control interno de Barclays en Espafia.

El Comité de Riesgo y Control tiene como objetivo dar confianza a la direccién del banco
en cuanto a la gestion del riesgo en relacion con el apetito de riesgo que se tenga, el
disefio de la estructura de gobierno y control y la efectividad operativa de los controles
internos. Esta presidido por el Consejero Delegado del banco y sus miembros son los
directores de las distintas divisiones del Banco.

Sus funciones pueden resumirse en las siguientes:
- Aprobacion y revisién de las politicas.
- Revision y monitorizacion de los perfiles de riesgo.
- Revision y mantenimiento de la estructura de control.
El Comité de Auditoria y el Comité de Riesgo y Control son, por tanto, dos érganos

complementarios sobre los que descansa la estructura de control interno del Grupo
Barclays en Espafia.
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Por otra parte, “Barclays Internal Audit” (BIA) proporciona al Consejo de Administracion y
al Comité de Direccion una constatacion fiable acerca de la efectividad de los controles
destinados a mitigar los riesgos significativos que afectan al negocio, tanto actuales como
previsibles en el futuro. Su objetivo primordial es proporcionar una constatacion
independiente acerca del efectivo funcionamiento de los controles, como resultado de
verificar el disefio y la efectividad operativa de los controles de las areas o unidades de
negocio auditadas, asi como la efectividad de los controles relativos a los riesgos
identificados.

El Director de BIA en Espafia proporciona dicha constatacién al Comité de Auditoria, asi
como a la Direccion Ejecutiva y al Comité de Riesgo y Control. BIA contribuye a mejorar
la cultura de control del Grupo a través de sus constataciones y servicios de
asesoramiento sobre controles. Las mejoras en controles especificos son el resultado de
las acciones que las areas de negocio emprendan como respuesta a las observaciones
surgidas en los trabaos de BIA.

D.3. En el supuesto, que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que afectan a
la sociedad y/o su grupo, indique las circunstancias que los han motivado y si han
funcionado los sistemas de control establecidos.

No ha habido incidencias relevantes en el transcurso del Gltimo ejercicio que no estén
debidamente cubiertas por el sistema de control y gestion de riesgos establecido.

D.4. Indique si existe alguna comision u otro 6rgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

Organos encargados de supervisar el control del riesgo Comité Ejecutivo

Es el érgano principal de direccidén cuya funcion consiste en establecer la estrategia y las
directrices del negocio y ejercer el control global de la actividad de la entidad.

Esta presidido por el Consejero Delegado de la entidad y lo componen:
- Consejero Delegado Ejecutivo CIBWIM
- Director Division Corporativa
- Director Divisién Banca Privada
- Directora de Division Finanzas
- Director de Operaciones CIBWIM

- Director Divisiébn Operaciones y Tecnologia RBB
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- Secretario General
Sus funciones y responsabilidades son:

- Supervisar las diferentes areas de negocio, analizando su evolucion,
desarrollo y recursos necesarios.

- Coordinar todas las areas de la actividad, dando el soporte mutuo necesario
para conseguir los objetivos acordados.

- Supervisar y controlar los diferentes proyectos en desarrollo.

- Decidir sobre los asuntos que deban ser elevados a este comité por los otros
comités establecidos.

- Asegurar gque la estrategia implantada esta en linea con la determinada por el
Grupo y que la Organizacion cumple con las politicas establecidas en materia de
Buen Gobierno, cumplimiento Normativo, Normas de Conducta, Valores del Grupo,
Auditoria, Riesgo y Control, "Conoce a tu cliente", Proyecto de Calidad y Politica
Medioambiental.

Comité de Auditoria

En cuanto a su composicidn y funciones, nos remitimos a los apartados correspondientes
de este Informe.

Comité de Riesgos y Control

Desde 2008 hay que destacar la existencia del Comité de Riesgo y Control, (sustituyendo
al anterior Comité de Gobierno y Control), que asume como una de sus principales
funciones la definicion de los perfiles de riesgo del negocio y la supervision y verificacion
de que existe una adecuada estructura de control interno.

El Comité de Riesgo y Control tiene como objetivo dar confianza a la direccion de la
Entidad en cuanto a la gestion del riesgo en relacidon con el apetito de riesgo que se
tenga, el disefio de la estructura de gobierno y control y la efectividad operativa de los
controles internos. Esta presidido por el Consejero Delegado y sus miembros son los
siguientes:

- Director de Banca Corporativa
- Director de Banca Comercial

- Director de Finanzas

- Director de Operaciones

- Director de Tecnologia

- Director de Recursos Humanos
- Director de Tesoreria
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- Director de Riesgos de Crédito

- Director de Riesgo Operativo

- Director de la Secretaria General
- Director de Compliance

Sus funciones pueden resumirse en las siguientes:

- Aprobacion y revision de las politicas
- Revision y monitorizacion de los perfiles de riesgo
- Revision y mantenimiento de la estructura de control.

El Comité de Riesgo y Control y el Comité de Auditoria son dos 6rganos complementarios
sobre los que descansa la estructura de control interno del Grupo Barclays en Esparia. El
Presidente del Comité de Riesgo y Control es miembro del Comité de Auditoria y el
calendario de sesiones se establece de forma que el Comité de Riesgo y Control se
celebra los meses en los que no tiene lugar sesién del Comité de Auditoria.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Las funciones fundamentales del Comité de Activos y Pasivos son dos: facilitar a la
Direccion del banco la adopcién de politicas para la gestion del riesgo de mercado, tanto
si proviene de las actividades propias del departamento de Tesoreria como si proviene de
la comercializacién de productos a clientes particulares e institucionales, ya estén dentro
o fuera del balance, y asegurar que la estructura del balance, incluidos la liquidez y el
capital, sea apropiada y sostenible. Esté presidido por el Director de la Division de
Tesoreria.

Comité de Riesgo de Crédito y Mercado

El Comité de Riesgo de Crédito y de Mercado es el érgano superior en Barclays Bank,
S.A.U. en materia de decisiones de riesgo de crédito y mercado, sin perjuicio de las
facultades del Consejo de Administracién. Estd compuesto exclusivamente por miembros
de la direccion de la Division de Riesgos y las facultades de este comité le son delegadas
por el Consejo de Administracion del Banco.

Su funcion es la supervision de los riesgos de crédito y mercado y la sancion de las
operaciones de crédito mas significativas del banco. A su vez éste Comité delega parte
de sus facultades de sancién a los Comités de Crédito de las Areas de Riesgo de Crédito
Mayorista y Minorista. Los integrantes de estos Comités son igualmente miembros de la
direccion de la Division de Riesgos.
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Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales

El Organo de Control Interno es un Organo colegiado del que forman parte las personas
de nuestra entidad cuyas funciones y cometidos estan relacionados de modo més directo
con el cumplimiento de obligaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales,
de la financiacién del terrorismo y de sanciones financieras internacionales. La
designacion de sus miembros ha sido realizada buscando la méaxima representatividad en
todas las areas de negocio del Banco intentando responder a los principios de rapidez,
seguridad, eficacia y coordinacién tanto en la transmision interna como en el andlisis y
comunicacion al Servicio Ejecutivo de la informacion relevante a los efectos de la
normativa sobre prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Se
ha estimado oportuno que el Organo se componga por un nimero reducido de miembros
de manera que su convocatoria y reunion puedan realizarse de un modo rapido y el
proceso de toma de decisiones no se prolongue innecesariamente.

Su misién es colaborar con el Representante de la Entidad ante el Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
(SEPBLAC) del Banco de Espafia en el analisis, control y comunicacién de la informacién
relativa a las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados con el blanqueo
de capitales o la financiacién del terrorismo, asi como resolver aquellos supuestos de
especial dificultad o relevancia, y también aquellos hechos que puedan aconsejar la
reforma de los sistemas de control establecidos y la creacion de nuevos controles o
correcciones a introducir en el sistema operativo.

Esté previsto que el Organo de Control celebre una reuniéon cada dos meses, levantando
acta expresa de los acuerdos adoptados.

Comité de Disciplina

El Comité de Disciplina tiene como funcién analizar las actuaciones irregulares de
empleados, incluidos los incumplimientos del Cédigo General de Conducta y del
especifico de los Mercados de Valores, para decidir las acciones disciplinarias que se
deban tomar.

Estara integrado por representantes de las areas de Recursos Humanos, Riesgo de
Negocio y Secretaria General.

Comité de Nuevos Productos
El Comité de Nuevos Productos esté presidido por el responsable de la Division de COO

0 persona en la que éste delegue, e integrado por representantes de las principales areas
del Banco.
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Sus principales funciones y responsabilidades son:

- Decidir sobre la viabilidad de comercializar nuevos productos y servicios, asi
como variaciones significativas en los mismos.

- Evaluar los asuntos que hayan sido indicados por las areas intervinientes en
el proceso de lanzamiento, resolviendo las discrepancias.

- Establecer las condiciones de aprobacion o limitaciones en el alcance de la
misma.

- Velar por el cumplimiento de la Politica de Aprobacion de Nuevos Productos
del Grupo y RBB.

También debe asegurar que:

E.

- Los riesgos relacionados con los nuevos productos o servicios han sido
convenientemente tratados.

- Se produce una aplicacion efectiva del procedimiento, ponderando la
velocidad de lanzamiento y los controles previos.

- Cualqguier incumplimiento de la politica se trata adecuadamente adoptandose
las medidas correctivas necesarias.

- Se llevan a cabo las revisiones post implantacion que se acuerden.

- La calidad y estandares de la informacion de gestion del proceso son
adecuados.

- El lanzamiento de nuevos productos respeta los principios del Grupo "Treating
Customers Fairly".

- Existe trazabilidad de acciones de riesgo no necesarias al comienzo de la
comercializacion pero si requeridas en fechas posteriores fijadas por el Comité.

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

E.1. Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6rgano equivalente
establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos
previsto en la Ley de Sociedades Andnimas (LSA), o la normativa que le fuera de
aplicacion.

La entidad cuenta con un Unico accionista, aplicAndose por tanto en este sentido el
régimen previsto en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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E.2. Explique el régimen de adopcién de acuerdos sociales. Describa en qué se
diferencia del régimen previsto en la LSA, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

La entidad ostenta la condicién de Unipersonal, tal y como se ha explicado anteriormente.

E.3. Relacione los derechos de los accionistas o participes en relacion con la junta u
organo equivalente.

Los derechos de los accionistas (Unico) en relacion con las Juntas Generales de
Accionistas son las previstas por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

E.4. Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u 6rganos
equivalentes celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el
porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos.

Las decisiones adoptadas con fecha 30 de abril de 2012 por la sociedad BARCLAYS
BANK, PUBLIC LIMITED COMPANY, propietaria del 100% del capital social de
BARCLAYS BANK, S.A. son las siguientes:

1°.- Aprobar las cuentas anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Estado de cambios en el patrimonio neto, Estado de Flujos de efectivo y Memoria) y
el informe de gestién de BARCLAYS BANK, S.A.U. y de su Grupo Consolidado,
todo ello correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011,
formuladas por el Consejo de Administracion en su reunion celebrada el dia 26 de
marzo de 2012, firmadas por todos los Consejeros y auditadas por PRICE
WATERHOUSE COOPERS AUDITORES, S.L., que se contienen en el Informe
Anual emitido al objeto de adoptar esta decision por el Socio Unico de la Entidad y
entregado al representante del mismo.

2°.- Aplicar los resultados negativos obtenidos en el ejercicio 2011 y que ascienden
a un importe neto de - 227.390.000 €, contra resultados negativos de ejercicios
anteriores.

3°.- Aprobar la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2011 y
remunerar a los Miembros del Consejo de Administracion en concepto de dietas por
asistencia a sus sesiones durante el ejercicio 2011, conforme a lo previsto en el
articulo 17 de los Estatutos Sociales, en la cantidad de seiscientos ochenta y cinco
mil euros (685.000,00 €).

4°.- Tomar razon del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo de Barclays Bank,
S.A.U. correspondiente al ejercicio 2011, que fue informado favorablemente por el
Comité de Auditoria en su reunién del 16 de marzo de 2012 y aprobado por el
Consejo de Administracion en su reunién del 26 de marzo de 2012.
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5°.- Tomar razén del Informe Anual del Comité de Auditoria de Barclays Bank,
S.A.U. correspondiente al ejercicio 2011, que fue aprobado por el Comité de
Auditoria en su reunion del 16 de marzo de 2012 y ratificado por el Consejo de
Administracion de la Entidad en su reunién del 26 de marzo de 2012.

6°.- Designar a PRICE WATERHOUSE COOPERS AUDITORES, S. L. CIFB
79031290, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Hoja 87.250-1, Folio 75,
Tomo 9267, Libro 8054, Seccién 32 y n° ROAC s-0242, con domicilio en Torre PwC,
Castellana 259 B — 28046 Madrid, para la censura y auditoria de las cuentas
individuales de BARCLAYS BANK, S.A.U y del Grupo Consolidado de BARCLAYS
BANK, S.A.U. correspondientes al ejercicio 2012.

7°.- Reelegir Consejero por el plazo estatutario de tres afios a D. Pedro Fernandez
de Santaella Heredia, de nacionalidad espafiola, mayor de edad, casado, con
domicilio a estos efectos en Madrid, Plaza de Col6n nimero 1, y con DNI nimero
30.492.965-W.

La decision adoptada con fecha 25 de junio de 2012 por la sociedad BARCLAYS BANK,
PUBLIC LIMITED COMPANY, propietaria del 100% del capital social de BARCLAYS
BANK, S.A. es la siguiente:

- Nombrar Consejero, por el plazo estatutario de tres afios a Diia. Ana Paula
Ventura Dos Santos Condeco Alves, mayor de edad, soltera, de nacionalidad
portuguesa, con domicilio a estos efectos en Madrid, Plaza de Colén, n° 1y con
pasaporte de su nacionalidad vigente G452585.

E.5. Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su
pagina web.

DIRECCION DE PAGINA WEB: www.barclays.es

MODO DE ACCESO: Informacion Corporativa - Responsabilidad y Gobierno Corporativo
E.6. Sefale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso
existan, de los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones
celebradas en el gjercicio al que se refiere el presente informe y principales acuerdos
adoptados.

No se ha celebrado ninguna

F. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Indique el grado de cumplimiento de la entidad respecto de las recomendaciones de
gobierno corporativo existentes, o en su caso la no asuncion de dichas recomendaciones.

35



En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios, que aplica la entidad.

En tanto el documento Unico al que se refiere la ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de
diciembre, no sea elaborado, deberdn tomarse como referencia para completar este
apartado las recomendaciones del Informe Olivencia y del Informe Aldama, en la medida
en gque sean de aplicacién a su entidad.

ESTATUTOS Y JUNTA GENERAL
Limitaciones Estatutarias.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de
votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el
mercado.

La sociedad cumple esta recomendacion. Los Estatutos de Barclays Bank, S.A.U. no
contienen norma limitativa o restrictiva al respecto.

Cotizacién de sociedades integradas en grupos.

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan
publicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas,
asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que
puedan presentarse.

No aplicable. Barclays Bank, S.A.U. no es entidad cotizada.
Competencias de la Junta

3. Que, aungque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la
aprobacién de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafien una
modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) Latransformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante
"filializacion" o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta
mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicidén o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando
entrafie una modificacién efectiva del objeto social;
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c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la
sociedad.

Durante el presente ejercicio no se han producido tales modificaciones, sin perjuicio de
gque esta recomendacion es observada por la entidad.

Informacion previa sobre Propuestas de Acuerdo
4.  Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General,
incluida la informacion a que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas en el

momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Barclays Bank, S.A.U. cumple la citada recomendacion con excepcion de la informacion
publica previa relativa a la Recomendacion 28.

Votacién separada de asuntos.
5.  Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma

separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en patrticular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros que deberan votarse de forma
individual;

b)  En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de
articulos que sean sustancialmente independientes.

La entidad cumple con esta recomendacion.

Fraccionamiento del voto.

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios
financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero actlen por cuenta de
clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.
Barclays Bank, S.A.U. no cuenta con intermediarios financieros en su accionariado. No
obstante, no existe limitacion estatutaria al respecto que afecte al cumplimiento de esta

recomendacion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Interés social
7.  Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la
compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la
empresa.
Y que vale asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders)
la empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y
contratos; respete los usos y buenas précticas de los sectores y territorios donde ejerza
su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que
hubiera aceptado voluntariamente.
Barclays Bank, S.A.U. cumple la presente recomendacion.
Competencias del Consejo
8.  Que el Consejo asuma, como nucleo de su mision, aprobar la estrategia de la
compaifiia y la organizacién precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y
controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés
social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de
aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i)  El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y
presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iif) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos
directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento
periddico de los sistemas internos de informacién y control;

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus
limites.
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b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y
eventual cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de
indemnizacion;

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos,
la retribucién adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que
deban respetar sus contratos;

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad
deba hacer publica periédicamente;

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o
especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su
aprobacién corresponda a la Junta General;

v) La creacién o adquisicidn de participaciones en entidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones
de naturaleza anéloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas
significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados
("operaciones vinculadas"). Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin
embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que cumplan
simultdneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliqguen en masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por
quien acttie como suministrador del bien o servicio del que se trate;

32, Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe
favorable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera
encomendado esa funcion; y que los Consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer
ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras el Consejo
delibera y vota sobre ella. Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al
Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c),
gue podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada, con
posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
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Barclays Bank, S.A.U. no considera adecuado someterse a la presente recomendacion
habida cuenta su naturaleza de entidad filial del Grupo Barclays sometida a las politicas y
directrices de grupo de su matriz.

Tamainio.

9. Que el Consejo tenga la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a
quince miembros.

Los Estatutos de Barclays Bank, S.A.U. prevén que el nimero de consejeros esté
comprendido entre un minimo de cinco y un maximo de veinticinco, fijaAndose por la Junta
el nimero de sus componentes, actualmente once, cifra que parece adecuada a la
estructura societaria y organizativa de la entidad.

Estructura funcional.

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoria del Consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario,
teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de
los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

El Consejo de la entidad contaba a 31 de diciembre de 2012 con once consejeros
nombrados, de los cuales siete eran externos. Entre los externos se contaban cinco
independientes y uno dominical. Por lo tanto, la entidad cumple la presente
recomendacioén, atendida la estructura accionarial de la sociedad y el capital
representado en el Consejo.

Otros consejeros.
11. Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni
independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la

sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Concurre tal circunstancia en el consejero externo D. Alberto Cortina Koplowitz atendidas
sus relaciones comerciales con la entidad.

Proporcion entre consejeros dominicales e independientes.
12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros

dominicales y el de independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la
sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto del capital.
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Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que
representen:

1°.  En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracion de
significativas, pero existan accionistas con paquetes accionariales de elevado valor
absoluto;

2°.  Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de
accionistas representados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si.

La entidad cumple la presente recomendacion habida cuenta del capital representado en
el Consejo.

Numero suficiente de consejeros independientes.

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del
total de consejeros.

La entidad cumple esta recomendacién habida cuenta que de los once Consejeros
actualmente nombrados cinco son independientes.

Explicacion del caracter de los consejeros

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General
de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme, o0 en su
caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacién
por la Comisién de nombramientos. Y que en dicho Informe también se expliquen las
razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las
razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de
presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea
igual o superior a la de otros cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

La entidad cumple esta recomendacion, a través de la informacién contenida en el
presente informe y su elevacion a la Junta General o accionista Unico, si bien no existe
Comisiéon de nombramientos.

Diversidad de género.

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los

motivos y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la
Comision de nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:
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a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccién de consejeras;

b) Lacompafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que reunan el perfil profesional buscado.

La entidad no cumple la presente recomendacion si bien los procesos de seleccion
aplicados por el Grupo Barclays no adolecen de sesgo alguno que obstaculice la
seleccion de consejeros.

Presidente.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se
asegure que los consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el
debate y la participacidn activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo,
salvaguardando su libre toma de posicion y expresidn de opinion; y organice y coordine
con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi
como, en su caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.

La sociedad cumple la presente recomendacion.

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la
sociedad, se faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria
del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse
eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por el
Consejo de su Presidente.

La entidad cumple esta recomendacién siendo especialmente relevante que las funciones
de Presidente y de primer ejecutivo estan separadas, recayendo la primera de ellas en un
consejero externo.

Secretario.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del
Consejo:

a) Se ajusten ala letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los
aprobados por los organismos reguladores;

b)  Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la
Junta, del Consejo y demds que tenga la compafiia;

c¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en
este Cddigo Unificado que la compafiia hubiera aceptado.
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Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del
Secretario, su nombramiento y cese sean informados por la Comision de Nombramientos
y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y
cese conste en el Reglamento del Consejo.

La entidad cumple con la presente recomendacion, si bien no cuenta con Comision de
nombramientos.

Desarrollo de las sesiones.

19. Que el Consejo se retina con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia
sus funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente
no previstos.

La sociedad cumple con la presente recomendacion, habiéndose reunido el Consejo en
cuatro ocasiones durante el ejercicio.

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se
cuantifiguen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion
fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
La sociedad cumple la presente recomendacién con la salvedad de que no se confieren
instrucciones expresas en casos de representacion. Durante el ejercicio 2012 se
confirieron dos representaciones.
21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre
alguna propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de quien las hubiera
manifestado se deje constancia de ellas en el acta.
La entidad cumple con la presente recomendacion.
Evaluacién periddica.
22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) Lacalidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el
desemperfio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo
de la compainiia;

c) Elfuncionamiento de sus Comisiones; partiendo del informe que éstas le
eleven.
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La entidad cumple con la presente recomendacion, realizando una evaluacién anual de
su funcionamiento y calidad de su trabajo.
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Informacion a los consejeros.

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion
adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo
que los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su
requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.

La entidad cumple con la presente recomendacion.

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre
los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales
podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.

La entidad cumple con la presente recomendacion.

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los
nuevos consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus
reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de
actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

La entidad cumple con la presente recomendacion.

Dedicacion.

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus
restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion
exigida;

b)  Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los
que puedan formar parte sus consejeros.

La sociedad cumple con la presente recomendacion si bien no cuenta con Comision de

Nombramientos y no existe nimero predeterminado de consejos de los que pueden
formar parte sus consejeros.
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DE LOS CONSEJEROS

Seleccion, nombramiento y reeleccion

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccidn de consejeros que se eleven por el
Consejo a la Junta General de Accionistas, asi como su nhombramiento provisional por

cooptacion, se aprueben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros
independientes;

b)  Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de las restantes
consejeros.

No aplicable. La sociedad no cuenta con Comision de Nombramientos.
Informacion publica sobre consejeros.

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b)  Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de
sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun
corresponda, sefialandose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al
que representen o con quien tengan vinculos;

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como
de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

La entidad no proporciona actualmente tal informacién a través de su pagina web, sin que
se considere necesaria tal medida habida cuenta su caracter de entidad no cotizada.

Rotacién de consejeros independientes.

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo
continuado superior a 12 afos.

La sociedad no cuenta con limitacion estatutaria al respecto y no considera adecuado
someterse a tal limitacion primando la experiencia del consejero independiente.
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Cese y dimision.

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien
representen venda integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en
el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial
hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros dominicales.

No se ha producido tal circunstancia durante el ejercicio.

31. Que el Consejo de administracion no proponga el cese de ningun consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido
nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe
de la Comisién de nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa
cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en
algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado 11l de definiciones
este Cédigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas
Publicas de Adquisicién, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan
un cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la
estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en
la Recomendacion 12.

La sociedad cumple la presente recomendacion, si bien no se ha producido tal
circunstancia durante el ejercicio.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion
de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales
en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes
procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra el auto de apertura de juicio
oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley Sociedad de Capital,
el Consejo examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contindie en su cargo.
Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Cumple la presente recomendacion.
33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren

que alguna propuesta de decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés
social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros
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a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que
puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
Consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan
y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion
siguiente. Esta recomendacién alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no
tenga la condicion de consejero.

Cumple la presente recomendacion.

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos
los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Arnaud Thierry Jean Claude Schvartz ceso en su cargo el 25 de junio por motivos
personales.

La entidad cumple con tal recomendacion.
Retribuciones.
Régimen de aprobacion y transparencia.

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo
sobre las siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participacion en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija
anual a la que den origen;

b)  Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la
importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos;

i)  Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier
derecho a una remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o
cualquier componente variable;

iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y
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iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las
gue dara origen el plan retributivo propuesto, en funcién del grado de
cumplimiento de las hipotesis u objetivos que tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo,
pensiones complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una
estimacion de su importe o coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccidbn como consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

i)  Duracion;
ii) Plazos de preaviso; y

iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la
relacion contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

La sociedad no cumple esta recomendacién habida cuenta su sometimiento a las
politicas retributivas y de personal del Grupo Barclays.

Criterios orientadores.

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante
entrega de acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones
o instrumentos referenciados al valor de la accion, retribuciones variables ligadas al
rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que
los consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

La sociedad no cumple esta recomendacién habida cuenta su sometimiento a las
politicas retributivas y de personal del Grupo Barclays.

37. Que laremuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificacidén y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como
para comprometer su independencia.

La remuneracion de los consejeros, tal cual consta en el apartado B.1.4 de este informe
se entiende conforme a la presente recomendacion.

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en

cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y
minoren dichos resultados.
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La sociedad no cumple esta recomendacion habida cuenta su sometimiento a las
politicas retributivas y de personal del Grupo Barclays.

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el
desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucion
general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

No aplicable. No existen retribuciones variables para el cargo de consejero.
Votacion consultiva por la Junta General.

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto
separado del orden del dia, y con carécter consultivo, un informe sobre la politica de
retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de los
accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente. Dicho informe se centrard especialmente en la politica de
retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la
prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere la
Recomendacion 34, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de
informacioén comercial sensible. Hara hincapié en los cambios més significativos de tales
politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta General.
Incluira también un resumen global de como se aplico la politica de retribuciones en dicho
ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de
Retribuciones en la elaboracion de la politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado
asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que lo hubieran
prestado.

La sociedad no cumple la presente recomendacion habida cuenta su sometimiento a las
politicas y directrices retributivas del Grupo Barclays y la inexistencia de comision de
retribuciones.

Transparencia de retribuciones individuales.

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el
ejercicio e incluya:

a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que
incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
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b)

i) Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna
comision del Consejo;

iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o
primas, y la razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de
aportacion definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero,
cuando se trate de aportaciones a planes de prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de
terminacién de sus funciones;

vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del
grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los
consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera
gque sea su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente
cuando tenga la consideracion de operacion vinculada o su omision
distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.

El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de

acciones, opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al
valor de la accidn, con detalle de:

C)

i)  Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones
para su ejercicio;

ii)  Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero
de acciones afectas y el precio de ejercicio;

iii) Namero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con
indicacién de su precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de
opciones ya concedidas.

Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion

obtenida por los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de
rendimiento de la sociedad.
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La sociedad no cumple la presente recomendacion considerando adecuado proporcionar
la informacion agregada sobre este punto.
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DE LAS COMISIONES

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comision
Delegada"), la estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea
similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del Consejo.

No aplicable. La sociedad no cuenta con tales comisiones habida cuenta sus
necesidades operativas, dimension y estructura organizativa.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo
reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

No aplicable. La sociedad no cuenta con tales comisiones habida cuenta sus
necesidades operativas, dimension y estructura organizativa.

Comisiones de supervisién y control.

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de
Auditoria exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones
separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision
0 comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e
incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de cada Comisién; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él
hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de
su actividad y responder del trabajo realizado;

b)  Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros
externos, con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de
forma expresa los miembros de la Comision;

c)  Que sus Presidentes sean consejeros independientes;

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempefio de sus funciones;

e) Que de sus reuniones se levante acta; de la que se remitir4 copia a todos los
miembros del Consejo.
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La entidad no cuenta con tales comisiones habida cuenta sus necesidades operativas,
dimensidén y estructura organizativa.

45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las
reglas de gobierno corporativo se atribuya al Comité de Auditoria, a la Comision de
Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las Comisiones de Cumplimiento o
de Gobierno Corporativo. La entidad cumple tal recomendacion de modo que al Comité
de Auditoria corresponden las funciones de informacion y control contable (auditoria) asi
como la evaluacién del sistema de gobierno de la entidad (Cumplimiento).

Comité de Auditoria.

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestion de riesgos.

La entidad cumple esta recomendacion.

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que,
bajo la supervision del Comité de Auditoria, vale por el buen funcionamiento de los
sistemas de informacién y control interno.

La entidad cumple esta recomendacion a través de los controles relacionados en el
apartado D de este informe y la supervision del Comité de Auditoria.

48. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al Comité de
Auditoria su plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se
presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

La sociedad cumple esta recomendacion.

49. Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros
0 econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b)  Lafijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados; en
caso de que llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar
y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance.
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La entidad cumple la presente recomendacion a través de los controles y procedimientos
resefiados en el apartado D.1 de este informe.

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:

1°.

2°.

En relacion con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacién de los criterios contables;

b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente;

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;
proponer la eleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de este servicio; recibir
informacioén periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes;

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

En relacién con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion
y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion;

b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el
cambio de auditor y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual

existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido;
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i) Que se asegure que la sociedad y el auditor respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las
demds normas establecidas para asegurar la independencia de los
auditores;

iil) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las
circunstancias que la hubieran motivado.

d) En caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

La sociedad cumple la presente recomendacion.

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la
sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

La entidad cumple la presente recomendacion.

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con cardcter previo a la adopcion
por éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en
la Recomendacion 8:

a) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba
hacer publica periddicamente. EI Comité debiera asegurarse de que las cuentas
intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal
fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo;

b) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia
del grupo;

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya
sido atribuida a otra Comision de las de supervision y control.

La entidad cumple la presente recomendacion a través de los Informes del Comité de
Auditoria que se elevan al Consejo de Administracion.

53. Que el Consejo de Administracidon procure presentar las cuentas a la Junta General
sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de Auditoria como los
auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.
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La entidad cumple la presente recomendacion. Comisiones de Nombramientos y
Retribuciones. Comision de Nombramientos.

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -o de
Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros independientes.

No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comision.

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el
Consejo, definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los
candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion
precisos para que puedan desempeniar bien su cometido;

b)  Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del
Presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para
gue dicha sucesién se produzca de forma ordenada y bien planificada;

C) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo
proponga al Consejo;

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas
en la Recomendacién 14 de este Cédigo.

No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comision.

56. Que la Comisiéon de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos. Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos
gque tome en consideracion, por si los considera idoneos, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de consejero.

No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comision.

Comisién de Retribuciones.

57. Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones
indicadas en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:

i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
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i)  La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas
condiciones de sus contratos;

iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b)  Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

No aplicable. La entidad no cuenta con esta comision.

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos

y altos directivos.
No aplicable. La entidad no cuenta con esta Comision.
G. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicadas por su entidad, que no ha sido abordado por el presente
informe, a continuacion, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la entidad estd sometida a legislacion diferente a la espafiola en
materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

NOTA: En la Secciones B.1.4. y B.1.5. del presente Informe se hacen constar las
remuneraciones de Consejeros y Alta Direccion satisfechas por Barclays Bank, S.A.U.
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— ANEXO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO —

Informacién adicional al Informe Anual de Gobierno Corporativo de BARCLAYS

BANK, SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL, correspondiente al Ejercicio 2012,

en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 61, bis, apartado 4°, letra h,
de la Ley del Mercado de Valores

Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existenciay
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su
supervision.

Barclays tiene establecido, en los territorios en los que opera, una estructura de
direccién y organizacion con responsabilidades definidas en el &mbito del control
interno de los riesgos que afectan al negocio. La gestion y el control de los diferentes
tipos de riesgos inherentes a la actividad del Grupo se realiza en los distintos niveles
de la estructura organizativa a través de procedimientos especificos, en los que se
concretan las funciones y responsabilidades de las unidades que intervienen, asi
como los limites cualitativos y cuantitativos y los procedimientos de medicion y
control. Tanto en el resto de este informe como en los siguientes apartados del
presente anexo, se describen los 6rganos y funciones principales de control interno
del Grupo consolidado de Barclays Bank, S.A.U. y su aplicacion a la elaboracion de
informacion financiera.

Qué departamentos y/o mecanismos estan encargados: (i) del disefio y revision
de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta
difusion en la entidad, en especial, en lo relativo al proceso de elaboraciéon de
lainformacion financiera.

El Consejo de Administracion y el Comité Ejecutivo son los 6rganos encargados de
definir las lineas de responsabilidad y autoridad para una adecuada distribuciéon de
funciones. El Director de cada Divisidn establece después el reparto de las tareas y
funciones entre los distintos departamentos bajo su supervision.

El area de Organizacion colabora en el reparto de responsabilidades en los
proyectos comunes a varias divisiones. Asimismo, existe un area de Comunicacion
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gue se encarga de dar a conocer internamente todos los cambios en la estructura
organizativa del Grupo.

La Divisién de Finanzas es la encargada de la elaboracion de la informacion
financiera del Grupo, para su envio a la matriz del Grupo Barclays y a las
Autoridades competentes. Su estructura en Departamentos y Areas dentro de cada
departamento, permite la adecuada segregacion de funciones y asegura los
necesarios niveles de supervision.

Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la
informacién financiera, los siguientes elementos: (i) cédigo de conducta, (ii)
canal de denuncias y (iii) programas de formacion y actualizacién periédica
para el personal involucrado en la preparacién, evaluacién y revisién de la
informacién financiera, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

El Grupo dispone de un Cédigo de Conducta que contiene los estandares de
comportamiento ético y conducta profesional que han de cumplir los empleados.
Todos los empleados han de confirmar anualmente la lectura y entendimiento del
Cadigo.

El Grupo tiene establecido un procedimiento mediante el cual los empleados y
trabajadores puedan comunicar aquellas précticas irregulares o comportamientos

ilicitos que perciban en su entorno de trabajo contando con absoluta confidencialidad

y proteccién. Algunos hechos que se pueden denunciar por este canal son los
siguientes:

¢ Incumplimiento del Cédigo de Conducta y las politicas de Cumplimiento Normativo

¢ Incumplimiento de las politicas en materia de Prevencion de Blanqueo de

Capitales, Anti —soborno y Anticorrupcion, Abuso de Mercado (uso de informacién

privilegiada y manipulacion de mercado) y normativa de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, segun los términos establecidos en la ley y en las politicas
internas del Grupo.

¢ Incumplimiento o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones laborales
detalladas en el Convenio Colectivo de Banca.

¢ No comunicar hechos presenciados o conocidos que causen o puedan causar
perjuicio grave a los intereses del Grupo.

e Cualquier otro hecho denunciable, incluidos aquellos relacionados con la
elaboracion de la informacion financiera.
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Cualquier empleado bajo el ambito de aplicacién de esta politica que perciba una
practica o comportamiento irregular en los términos expresados anteriormente
debera comunicarselo al departamento de Cumplimiento Normativo de la Entidad, a
través de una linea telefénica habilitada para ello o por correo electrénico. Todas las
comunicaciones realizadas en cumplimento de lo establecido en la politica de
denuncias seran registradas e investigadas por el departamento de Cumplimiento
Normativo, el cual informara convenientemente sobre el progreso de la comunicacion
a la persona que la haya realizado.

El Grupo tiene establecido un sistema interno de formacion que permite que los
empleados afectados reciban la formacion necesaria sobre normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos.

Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de
riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a: si el proceso existe y
estd documentado; si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la
informacién financiera, y si se actualizay con qué frecuencia; la existencia de
un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién; si el proceso tiene
en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos en la medida en que
afecten a los estados financieros; qué érgano de gobierno de la entidad
supervisa el proceso.

Las dos politicas relevantes del Grupo para la identificacidon y gestién de riesgos son
las relativas a la normativa Sarbanes-Oxley y a la gestion del Riesgo Operacional.

A raiz de la aprobacioén por el Congreso de Estados Unidos, el 25 de julio de 2002,
de la llamada Ley Sarbanes-Oxley, cuyo &mbito de aplicacion se extiende a aquellas
sociedades extranjeras cuyos valores se negocien en bolsas norteamericanas, entre
las que se encuentra Barclays PLC, se ha hecho necesario contar con una estructura
integrada de control que sustente y respalde la evaluacion de la efectividad y eficacia
de los controles internos del Grupo. Con este fin, el Grupo Barclays ha elegido el
modelo de control interno de COSO (“The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission”) fundamentado en dos elementos basicos:

e Gestion y Control del Riesgo, basado en la existencia de un sistema de control
interno adecuado para lograr efectividad y eficacia de las operaciones, la
integridad de la informacion financiera de la entidad y el cumplimiento del marco
normativo y regulatorio. En definitiva, un sistema que asegure la adecuada gestion
de los riesgos financieros y no financieros.
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¢ Constatacion de la adecuacion y efectividad de los controles, a través de la
revision periodica de la efectividad de los sistemas de control interno y la
comprobacion de que cualquier debilidad se trata a tiempo y se comunica
adecuadamente.

Con periodicidad semestral, la Oficina SarbOx realiza un ejercicio de alcance en el
gue se definen cuales son los procesos que han de incluirse en el marco de control
SarbOx.

El Director Financiero y el Consejero Delegado del Grupo certifican cada afio el
cumplimiento de esta normativa.

Por otro lado, el Area de Riesgo Operacional coordina y facilita la identificacion y
evaluaciones del riesgo operacional, es decir, el riesgo de que se produzca una

pérdida directa o indirecta debido a fallo o inadecuacién de procesos internos, el
personal y los sistemas internos, o bien de acontecimientos externos.

La estrategia de gestion del riesgo operacional pretende identificar y evaluar
sistematicamente los posibles riesgos de esta haturaleza que afectan al negocio de
forma descentralizada, asi como calcular los posibles impactos y establecer las
acciones de mitigacion necesarias. Todo esto se instrumentaliza a través de
documentos internos denominados Risk and Control Assessments (en adelante,
RCASs), que consisten en una aproximacion para la identificacion, evaluacion y
medicion de riesgos y controles clave en los procesos de negocio, asi como la
definicion de las acciones necesarias para permitir la mejora continua del entorno de
control sobre el riesgo operacional.

En concreto, el Area de Riesgo Operacional realiza las siguientes tareas vinculadas,
directa o indirectamente, a la gestidén de este tipo de riesgo:

e Coordinacion de evaluaciones de riesgos de caracter operacional en el Grupo.

¢ Analisis de los indicadores de riesgos.

e Centralizacion y gestion de los eventos de riesgo reportados por las areas de
negocio.

¢ Desarrollo y mantenimiento de las metodologias y herramientas de gestion del
riesgo operacional.

62



Documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo
los relativos ariesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que
puedan afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo el
procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Tras el andlisis de alcance de SarbOx (apartado 4) y para cada proceso identificado,
se analizan los riesgos inherentes y controles mitigantes. Todos los procesos dentro
del alcance cuentan con descripcion, mapa de flujo del proceso y matriz de riesgos y
controles. El proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera
(existencia y ocurrencia; integridad; valoracion; presentacién, desglose y
comparabilidad; y derechos y obligaciones).

Por otro lado, el Grupo Barclays tiene establecidos una serie de controles de alto
nivel de la organizacion, que siguen el mismo procedimiento anual que el resto de
controles y procesos.

Adicionalmente, todos los RCAs (apartado 4) también cuentan con documentacion
de procesos y diagramas de flujo.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informacidn (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios,
operacion de los mismos, continuidad operativa y segregaciéon de funciones)
que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la elaboracién
y publicacion de la informacién financiera.

Tras el establecimiento de los procesos de negocio en el alcance para SarbOx, se
identifican las aplicaciones informaticas involucradas en cada proceso, definiendo los
riesgos y entorno de control inherentes a las mismas. También se documentan
controles sobre materias tecnoldgicas sensibles tales como la segregacién de
funciones, control de cambios, seguridad de acceso y continuidad operativa.

63



Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos
aspectos de evaluacion, calculo o valoracién encomendados a expertos
independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

En el caso de procesos SarbOx realizados por terceros, el Grupo tiene establecidos
controles internos sobre las actividades subcontratadas para asegurar la integridad y
buen hacer de las mismas.

Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financieray la
descripcidn del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables.

El Grupo cuenta con una politica dirigida al control estricto de la elaboracion de la
informacién financiera enviada a reguladores, en forma, contenido y plazos de envio
(Regulatory Reporting policy). El alcance de la politica afecta tanto a los informes
financieros regulatorios locales como a aquellos remitidos finalmente a los
reguladores de Reino Unido. Asi, la Divisién de Finanzas debe mantener un listado
actualizado que contenga todos los reportes financieros relevantes asi como detalle
de cada uno de ellos (regulador al que se envia el reporte, propietario y persona
responsable del envio, propdsito del reporte, frecuencia, etc.)

La politica de Regulatory Reporting requiere la documentacion de todos los procesos
de elaboracion y envio de dicha informacion financiera (descripcion, informacion
sobre los propietarios de cada reporte y los responsables de su envio, procedimiento
de resolucién de incidencias, etc.) asi como una matriz de riesgos y controles clave
detectados en cada uno de dichos procesos. Asimismo, los propietarios de cada uno
de los informes financieros han de certificar, por medio de una aplicacion informatica,
gue su informe ha sido enviado correctamente y que el contenido se ajusta a la
realidad. Esta politica también tiene como requisito la custodia de las evidencias de
los controles para cualquier inspeccion requerida.
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10.

11.

12.

Una funcion especifica encargada de definir y mantener actualizadas las
politicas contables (drea o departamento de politicas contables), asi como
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretaciéon, manteniendo una
comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la
organizacién.

En cuanto a la gestién de las politicas contables, el Banco cuenta en primer lugar con
el soporte del Grupo Barclays por medio del “Barclays Group Accounting Manual”
(BGAM), que contiene toda la informacion y actualizaciones de las politicas contables
bajo estandares internacionales. En cuanto a la contabilidad local, todo nuevo
requerimiento es analizado por el Departamento de Control Financiero que informa,
en su caso, a cualquier equipo que se viera afectado por los cambios.
Adicionalmente, miembros del Banco acuden a las reuniones periddicas de la
Asociacién Espafiola de Banca (AEB).

Un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a
través de las que opera la entidad.

Ver apartado 9.

Mecanismos de capturay preparacion de lainformacion financiera con
formatos homogéneos, de aplicacion y utilizacidén por todas las unidades de la
entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales y las
notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

Toda la informacion financiera publica del Grupo estd sometida a los procedimientos
SarbOx y/o a la politica de control interno de reporting regulatorio, bajo la supervision
del Comité de Auditoria. La informacion contable es revisada internamente antes de
ser remitida a cualquier organismo, revision que queda documentada. Los reportes
se realizan acorde a los formatos establecidos, bien por Banco de Espafia o por el
Grupo Barclays (en el caso de reportes a la FSA).

Si cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al comité de auditoria en su labor de supervisién del
sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.

El Grupo cuenta con un Departamento de Auditoria Interna (BIA — Barclays Internal
Audit), cuya autoridad procede del Comité de Auditoria del Banco por delegacién del
Consejo de la Entidad.
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13.

El objetivo de BIA es asegurar de forma fiable, en tiempo y forma, al Consejo de
Administracion a través del Comité de Auditoria y la Alta Direccion, el correcto
funcionamiento del buen gobierno, la gestion del riesgo y los controles implantados
para mitigar riesgos actuales e incipientes de forma que se fomente una cultura de
control.

Las principales responsabilidades de la funcion de BIA son las siguientes:

o Cumplimiento del Plan de Auditoria Anual

¢ Validacion del cierre de los puntos de auditoria de BIA, asi como de cualquier
supervisor, una vez la Direccion confirma que el riesgo original se ha mitigado

e Preparacion y remision de los informes de BIA a los 6rganos de gobierno
correspondientes asi como al Comité de Auditoria de Grupo Barclays, el Comité
de Auditoria del Banco y a los distintos Comités de Control Interno

e Preparacion y revision trimestral del Plan de Auditoria Anual para su posterior
aprobacion por parte del Comité de Auditoria de Grupo Barclays y del Comité de
Auditoria del Banco

e Seguimiento de la actividad del banco para identificar &reas de riesgo y cambios
al Plan de Auditoria Anual de BIA

Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria
internay otros expertos, puedan comunicar a la alta direccién y al comité de
auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas
anuales o aguellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo
informaré de si dispone de un plan de accidon que trate de corregir o mitigar las
debilidades observadas.

El modelo de control interno no estaria completo sin una vision que constate que los
sistemas de gestion e identificacion de riesgos resultan adecuados y eficaces. En
este sentido, el Comité de Auditoria, complementado por el Comité de Riesgo y
Control, son los 6rganos clave en el proceso a través del cual se comprueba la
integridad y adecuacion de la estructura de control interno de Barclays en Espafia.
Las principales funciones de ambos Comités se definen a continuacion:
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El Comité de Riesgo y Control tiene el objetivo dar confianza a la direccién en cuanto
a la gestidn del riesgo en relacion con el apetito de riesgo que se tenga, el disefio de
la estructura de gobierno y control y la efectividad operativa de los controles internos.
Esta presidido por el Consejero Delegado y sus miembros son los siguientes:

. Director de Banca Corporativa
. Director de Banca Comercial

. Director de Finanzas

. Director de Operaciones

. Director de Tecnologia

. Director de Recursos Humanos
. Director de Tesoreria

. Director de Riesgo de Crédito

. Director de Riesgo Operativo

. Director de la Secretaria General
. Director de Compliance

Sus principales funciones pueden resumirse en las siguientes:

. Aprobacion y revision de las politicas
. Revision y monitorizacion de los perfiles de riesgo
. Revision y mantenimiento de la estructura de control interno

El Comité de Auditoria tiene como objetivo tratar fundamentalmente dos temas: por
una parte, los asuntos ordinarios que el Comité ve de manera recurrente y, por otra,
asuntos concretos que responden bien a cuestiones de actualidad o bien a temas
gue interesa analizar del forma mas detallada en un momento determinado.

Asi, entre el grupo de asuntos ordinarios que se tratan en el Comité en la primera
sesion de cada afo son los siguientes:

e Examen y elevacion, en su caso, al Consejo de Administracion de la Entidad de
las Cuentas Anuales e Informe de Gestidn y aplicacién de resultados del ejercicio
anterior y del Informe sobre negocios sobre las propias acciones.

¢ Examen y elevacion, en su caso, al Consejo de Administracion de la Entidad del
Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio anterior.

¢ Examen y elevacion, en su caso, al Consejo de Administracion de la Entidad del
Informe Anual del Servicio de Atencidn al Cliente del ejercicio anterior.
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14.

e Aprobacion del Informe Anual del Comité de Auditoria sobre las funciones y
actividades que ha realizado durante el ejercicio anterior.

e Propuesta al Consejo de Administracién para su sometimiento a la decision del
Socio Unico del nombramiento de los auditores externos para el afio en curso.
Asimismo, el ultimo Comité de Auditoria del afio incluye siempre entre los puntos
del orden del dia un Informe del Auditor externo sobre los trabajos de Auditoria de
Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio.

Ademas, en todas las sesiones del Comité de Auditoria se tratan de forma
sistematica los siguientes asuntos:

e Evolucion de las recuperaciones y de la concentracion del riesgo.
e Trabajos llevados a cabo por la funcién de Auditoria Interna.
¢ Informe de Riesgo Operativo, incluyendo el informe de los controles a distancia

del riesgo operativo de la red de oficinas y de la evaluacion de riesgos operativos
realizadas.

e Informe de Cumplimiento Normativo, incluyendo el informe sobre el cumplimiento

del Reglamento Interno de Conducta en el &mbito de los mercados de valores y
de otras Normas de Conducta y sobre los contactos mantenidos por todas las
unidades del Banco con los organismos supervisores, asi como, en su caso,
sobre las inspecciones realizadas.

¢ Revision de litigios e incidentes pendientes de resolucion.

Es importante sefialar que el auditor externo del Banco acude al Comité de Auditoria,
con lo que se utiliza este foro para que los auditores comuniquen a la alta direccion
las debilidades de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo el
Comité de Auditoria revisa si la Entidad dispone de un plan de accion que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

Una descripcién del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio
y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las
eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacién financiera.

Los procesos son revisados como parte del ciclo anual de SarbOx, evaluando el
impacto de cualquier incidencia sobre los estados financieros.
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15. Una descripcion de las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el
comité de auditoria.

Ver Apartado 13.

16. Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision
por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe
correspondiente. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

No. Las cuentas anuales individuales asi como las de su Grupo Consolidado estan
auditadas por el auditor externo del Grupo.
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Los sefiores Consejeros de Barclays Bank, S.A.U. abajo firmantes, manifiestan conocer y aceptar el
contenido integro de las Cuentas Anuales de la Sociedad y su Grupo Consolidado correspondientes al
ejercicio 2012, que han sido formuladas, junto con el Informe de Gestién, en la reunion del Consejo de
Administracion de la Sociedad celebrada el dia 22 de marzo de 2013, a cuyo efecto firman el presente
documento.

D. Carlos Martinez de Campos y Carulla

Presidente

D. Victor Urrutia Vallejo D. Alberto Cortina Koplowitz
D. Antonio Hernandez-Gil Alvarez-Cienfuegos D. Marcelino Oreja Aguirre
D. Pedro Fernandez de Santaella Heredia D. Pedro Solbes Mira

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden D2. Ana Paula Alves

D. James Andrew Stott D. John David Winter
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compone de xxxx folios, que han sido impresos en una sola cara en papel timbrado numerados desde
el OKxxxxxxx hasta el OKxxxxxxx, ambos inclusive, y que han sido formuladas por el Consejo de
Administracion de Barclays Bank, S.A.U. en la reunién celebrada en Madrid el dia 22 de marzo de 2013.

D. Antonio Manuel Castro Jiménez
Secretario — No Consejero del Consejo de Administracion
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